Resultados

Planeamento das encomendas Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 0 0.00%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opinido 0 0.00%
Satisfeito 6 60.00%
Muito Satisfeito 3 30.00%
Né&o Aplicavel 1 10.00%

Média p/ Questao: 83.33% Desvio Padrdo p/ Questéo: 11.79%

Rigor da informagao prestada sobre as encomendas
desejadas Resposta N.°Resp  Freq. Relat.

Muito Insatisfeito 0 0.00%

Insatisfeito 0 0.00%

Sem Opiniéo 0 0.00%

Satisfeito 9 90.00%

Muito Satisfeito 1 10.00%

Né&o Aplicavel 0 0.00%
Média p/ Questao: 77.5% Desvio Padrdo p/ Questao: 7.91%

Rigor nas reclamag¢des apresentadas sobre os
fornecimentos recebidos Resposta N.°Resp  Freq. Relat.

Muito Insatisfeito 0 0.00%

Insatisfeito 0 0.00%

Sem Opiniéo 0 0.00%

Satisfeito 9 90.00%

Muito Satisfeito 1 10.00%

Né&o Aplicavel 0 0.00%
Média p/ Questéo: 77.5% Desvio Padrdo p/ Questao: 7.91%

Facilidade em falar com a pessoa responséavel pelas
encomendas Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 0 0.00%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opinido 0 0.00%
Satisfeito 6 60.00%
4 40.00%
0

0.00%

Muito Satisfeito
Nao Aplicavel

Média p/ Questao: 85.0% Desvio Padrdo p/ Questéo: 12.91%

Facilidade em falar com a pessoa responsavel pelos
pagamentos Resposta N.° Resp Freq. Relat.

Muito Insatisfeito 0 0.00%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opiniéo 0 0.00%
Satisfeito 6 60.00%
Muito Satisfeito 4 40.00%
Né&o Aplicavel 0 0.00%
______________________ Média p/ Questdo: _85.0% ____________ Desvio Padrdo p/Questdo: _ 12.91% .
Resposta dada a sugestdes de melhoria apresentadas Resposta N.° Resp Freq. Relat.
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Resposta dada a sugestBes de melhoria apresentadas Resposta N.° Resp Freq. Relat.

Muito Insatisfeito 0 0.00%

Insatisfeito 0 0.00%

Sem Opiniéo 1 10.00%

Satisfeito 4 40.00%

Muito Satisfeito 4 40.00%

Né&o Aplicavel 1 10.00%
Média p/ Questéo: 83.33% Desvio Padrdo p/ Questao: 16.67%

Execucdo do pagamento dos fornecimentos segundo
as condicdes acordadas Resposta N.° Resp Freq. Relat.

Muito Insatisfeito 0 0.00%

Insatisfeito 0 0.00%

Sem Opinido 0 0.00%

Satisfeito 4 40.00%

Muito Satisfeito 5 50.00%

Né&o Aplicavel 1 10.00%
Média p/ Questao: 88.89% Desvio Padréo p/ Questéo: 12.42%

Rigor na avaliagéo realizada sobre o desempenho do
fornecedor Resposta N.°Resp  Freq. Relat.

Muito Insatisfeito 0 0.00%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opiniéo 0 0.00%
Satisfeito 4 40.00%
Muito Satisfeito 5 50.00%
Né&o Aplicavel 1 10.00%
______________________ Média p/ Questdo: _ 88.89% ____________ Desvio Padrdo p/Questdo: = 12.42%
Adequacdo dos critérios de selecgdo de fornecedores Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 0 0.00%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opini&o 1 10.00%
Satisfeito 5 50.00%
Muito Satisfeito 4 40.00%
Néo Aplicavel 0 0.00%
______________________ Média p/ Questdo: ___ 82.5% _____________ Desvio Padréo p/Questdo: __ 16.87%
Controlo e melhoria continua da relagao comercial Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 0 0.00%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opiniéo 0 0.00%
Satisfeito 5 50.00%
Muito Satisfeito 5 50.00%
Né&o Aplicavel 0 0.00%
Média p/ Questao: 87.5% Desvio Padrdo p/ Questao: 13.18%

Adequacdo dos meios e tempos de apresentacdo das
encomendas Resposta N.° Resp Freq. Relat.

Muito Insatisfeito 0 0.00%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opiniéo 2 20.00%
Satisfeito 5 50.00%
Muito Satisfeito 2 20.00%
Né&o Aplicavel 1 10.00%
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Média p/ Questéo: 75.0% Desvio Padrdo p/ Questao: 16.67%

Adequacdo dos meios e tempos de apresentacdo de

reclamagdes Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 0 0.00%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opinido 1 10.00%
Satisfeito 7 70.00%
Muito Satisfeito 2 20.00%
Né&o Aplicavel 0 0.00%

______________________ Mediap/ Questdo: _ 77.5% _____________Desvio Padréo p/Questdo: _ 14.19%

Adequacédo dos meios e tempos de informacéo sobre

atrasos nos pagamentos Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 0 0.00%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opiniéo 1 10.00%
Satisfeito 6 60.00%
Muito Satisfeito 2 20.00%
Né&o Aplicavel 1 10.00%

Média p/ Questao: 77.78% Desvio Padrdo p/ Questao: 14.16%

Adequacédo dos meios e tempos de informacéo sobre
o desempenho da organizacao Resposta N.° Resp Freq. Relat.

Muito Insatisfeito 0 0.00%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opini&o 2 20.00%
Satisfeito 5 50.00%
Muito Satisfeito 3 30.00%
Né&o Aplicavel 0 0.00%

______________________ Média p/ Questdo: __ 77.5% ______________Desvio Padréo p/Questdo: __ 1845% .

Adequacdo dos meios e tempos de informacé&o sobre

o desempenho de fornecedor Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 0 0.00%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opinido 3 30.00%
Satisfeito 4 40.00%
Muito Satisfeito 3 30.00%
Né&o Aplicavel 0 0.00%

Média p/ Questao: 75.0% Desvio Padréo p/ Questéo: 20.41%

Resultados Finais

Muito insatisfeito: 0.00%
Insatisfeito: 0.00%

Sem opinido: 7.33%
Satisfeito: 56.67 %

Muito satisfeito:  32.00 %
N&o aplicavel: 4.00%
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Resultados Finais

Média Final: 81.5%
Desvio Padréao Final: 5.0%

Informacdes do Questionario e Amostra

Destinatério: Fornecedores
Nome do Inquérito: Questionario de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Fornecedores

Metodologia de Pesquisa: Amostra

Dados de recolha dos inquéritos
Data de Inicio: 27-10-2010
Data de Fim: 30-11-2010
N.° Questionarios: 10
Questionarios anulados: Nao

Questdes validados: 10
Taxa de Aproveitamento: 100%
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