Resultados

Resposta dada a sugestdes apresentadas

Média p/ Questao: 56.34%

Relat.
9.72%
12.50%
25.00%
45.83%
5.56%
1.39%

Informacéo fornecida sobre oportunidades de
desenvolvimento de competéncias

Média p/ Questao: 55.21%

. Relat.

8.33%
19.44%
19.44%
48.61%

4.17%

0.00%

Informacéo fornecida sobre os resultados da
avaliacdo de desempenho

Média p/ Questéo: 52.61%

Relat.
12.50%
19.44%
12.50%
43.06%
5.56%
6.94%

Facilidade em falar com a minha chefia funcional

16.67%
5.56%
43.06%
29.17%
0.00%

Informacéo disponivel sobre oportunidades de
carreira

Média p/ Questao: 40.22%

Relat.
12.50%
44.44%
12.50%
20.83%
5.56%
4.17%

Informacé&o prestada sobre os meus direitos e
deveres
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Resposta N.° Resp Freq.
Muito Insatisfeito 7
Insatisfeito 9
Sem Opinido 18
Satisfeito 33
Muito Satisfeito 4
Nao Aplicavel 1
Desvio Padrdo p/ Questéo: 26.77%
Resposta N.° Resp Freq
Muito Insatisfeito 6
Insatisfeito 14
Sem Opinido 14
Satisfeito 35
Muito Satisfeito 3
Nao Aplicavel 0
Desvio Padrdo p/ Questao: 26.85%
Resposta N.° Resp Freq.
Muito Insatisfeito 9
Insatisfeito 14
Sem Opinido 9
Satisfeito 31
Muito Satisfeito 4
N&o Aplicavel 5
Desvio Padrdo p/ Questao: 29.11%
Resposta N.° Resp Freq
Muito Insatisfeito 4
Insatisfeito 12
Sem Opinido 4
Satisfeito 31
Muito Satisfeito 21
Nao Aplicavel 0
Desvio Padrdo p/ Questao: 30.26%
Resposta N.° Resp Freq.
Muito Insatisfeito 9
Insatisfeito 32
Sem Opinido 9
Satisfeito 15
Muito Satisfeito 4
N&o Aplicavel 3
Desvio Padrdo p/ Questao: 27.9%
Resposta N.° Resp Freq.

Relat.
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Informacé&o prestada sobre os meus direitos e

deveres Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 4 5.56%
Insatisfeito 22 30.56%
Sem Opiniéo 9 12.50%
Satisfeito 27 37.50%
Muito Satisfeito 9 12.50%
N&o Aplicavel 1 1.39%

______________________ Média p/ Questdo: _55.28% ____________ __Desvio Padréo p/Questdo:  2935% .

Informacé&o sobre o progresso do meu desempenho

entre avaliacdes de desempenho Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 13 18.06%
Insatisfeito 21 29.17%
Sem Opini&o 10 13.89%
Satisfeito 22 30.56%
Muito Satisfeito 2 2.78%
Néo Aplicavel 4 5.56%

______________________ Média p/ Questdo: _ 42.28% ____________ Desvio Padréo p/Questdo: __ 29.15%

Informacé&o de alteracéo das tarefas a realizar Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 5 6.94%
Insatisfeito 18 25.00%
Sem Opiniéo 7 9.72%
Satisfeito 37 51.39%
Muito Satisfeito 4 5.56%
Né&o Aplicavel 1 1.39%

______________________ Média p/ Questdo: _ 55.99% _____________ Desvio Padréo p/Questdo: _ 27.66% .

Informacé&o de alterac&do de procedimentos, planos ou

documentos Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 5 6.94%
Insatisfeito 15 20.83%
Sem Opiniéo 12 16.67%
Satisfeito 32 44.44%
Muito Satisfeito 7 9.72%
Né&o Aplicavel 1 1.39%

______________________ Média p/ Questdo: _57.39% ______________Desvio Padréo p/Questdo: __ 27.96% .

Informacédo sobre fun¢des, responsabilidades e

autonomias Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 3 4.17%
Insatisfeito 16 22.22%
Sem Opinido 11 15.28%
Satisfeito 37 51.39%
Muito Satisfeito 5 6.94%
Né&o Aplicavel 0 0.00%

______________________ Média p/ Questdo: _ 58.68% _____________Desvio Padrdo p/Questdo: __ 2592%

Participacdo na concepc¢dao de formacéo e

desenvolvimento pessoal Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 2.78%
Insatisfeito 16 22.22%
Sem Opiniéo 15 20.83%
Satisfeito 29 40.28%
Muito Satisfeito 6 8.33%
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Participacédo na concepcéo de formacéo e
desenvolvimento pessoal

Média p/ Questéo: 57.72%

Realizac&o do plano de desenvolvimento pessoal

Média p/ Questao: 53.99%

Participacdo na elaboracdo dos PDI dos clientes

Média p/ Questéo: 56.54%

Adequacdo dos materiais a prestacédo dos servigos

Média p/ Questao: 60.56%

Adequacgéo dos instrumentos a prestacéo dos
servicos

Média p/ Questéo: 59.29%

Adequacéo das instala¢fes a prestacdo dos servicos

Média p/ Questao: 58.33%

Adequacédo dos planos as capacidades de execugao
dos funcionarios
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Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Néo Aplicavel 4 5.56%
Desvio Padrédo p/ Questao: 24.91%
Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 3 4.17%
Insatisfeito 19 26.39%
Sem Opiniéo 16 22.22%
Satisfeito 26 36.11%
Muito Satisfeito 5 6.94%
N&o Aplicavel 3 4.17%
Desvio Padrdo p/ Questao: 25.74%
Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 2.78%
Insatisfeito 14 19.44%
Sem Opini&o 20 27.78%
Satisfeito 23 31.94%
Muito Satisfeito 6 8.33%
Néo Aplicavel 7 9.72%
Desvio Padrédo p/ Questao: 23.84%
Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 4 5.56%
Insatisfeito 12 16.67%
Sem Opiniéo 11 15.28%
Satisfeito 38 52.78%
Muito Satisfeito 6 8.33%
Né&o Aplicavel 1 1.39%
Desvio Padrdo p/ Questao: 26.09%
Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 2.78%
Insatisfeito 17 23.61%
Sem Opiniéo 11 15.28%
Satisfeito 33 45.83%
Muito Satisfeito 7 9.72%
Né&o Aplicavel 2 2.78%
Desvio Padrdo p/ Questao: 25.92%
Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 4 5.56%
Insatisfeito 14 19.44%
Sem Opiniéo 9 12.50%
Satisfeito 39 54.17%
Muito Satisfeito 3 4.17%
Né&o Aplicavel 3 4.17%
Desvio Padrdo p/ Questao: 25.41%
Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 4 5.56%
Insatisfeito 12 16.67%
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Adequacédo dos planos as capacidades de execugao

dos funcionarios Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Sem Opini&o 13 18.06%
Satisfeito 36 50.00%
Muito Satisfeito 6 8.33%
Néo Aplicavel 1 1.39%
______________________ Média p/ Questdo: _ 59.86% _____________ Desvio Padréo p/Questdo: __ 26.03%
Dinamizacéo da equipa pela chefia Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 7 9.72%
Insatisfeito 12 16.67%
Sem Opiniéo 8 11.11%
Satisfeito 29 40.28%
Muito Satisfeito 14 19.44%
N&o Aplicavel 2 2.78%
______________________ Média p/ Questdo: _ 61.07% _____________ Desvio Padrdo p/Questdo: __ 31.3%
Coordenacédo das atividades de prestacéo dos
servicos pela chefia Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 7 9.72%
Insatisfeito 11 15.28%
Sem Opini&o 10 13.89%
Satisfeito 27 37.50%
Muito Satisfeito 17 23.61%
Né&o Aplicavel 0 0.00%
______________________ Média p/ Questdo: __ 62.5% ______________Desvio Padréo p/Questdo: __ 31.96% .
Condic8es de seguranca, higiene e saude no trabalho Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 4 5.56%
Insatisfeito 9 12.50%
Sem Opiniéo 10 13.89%
Satisfeito 33 45.83%
Muito Satisfeito 16 22.22%
Né&o Aplicavel 0 0.00%
______________________ Média p/ Questdo: _ 66.67% _____________ Desvio Padrdo p/Questdo: _ 28.15%
Adequacédo das ordens de trabalho emitidas Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 3 4.17%
Insatisfeito 11 15.28%
Sem Opiniéo 10 13.89%
Satisfeito 42 58.33%
Muito Satisfeito 4 5.56%
Né&o Aplicavel 2 2.78%
______________________ Média p/ Questdo: _61.79% _________ _____Desvio Padréo p/Questdo: __ 24.0% .
Adequacédo dos horérios de trabalho a melhoria de
desempenho Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 4 5.56%
Insatisfeito 6 8.33%
Sem Opinido 9 12.50%
Satisfeito 43 59.72%
Muito Satisfeito 9 12.50%
Né&o Aplicavel 1 1.39%
Média p/ Questao: 66.55% Desvio Padréo p/ Questéo: 24.8%

Adequacédo dos horérios de trabalho ao apoio a
familia Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
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Adequacédo dos horérios de trabalho ao apoio a
familia

Média p/ Questéo: 68.21%

Resposta
Muito Insatisfeito
Insatisfeito

Sem Opinido
Satisfeito

Muito Satisfeito
N&o Aplicavel

Desvio Padrdo p/ Questao:

Adequacédo ao uso do mobiliario do local de trabalho

Média p/ Questao: 59.64%

Resposta
Muito Insatisfeito
Insatisfeito

Sem Opinido
Satisfeito

Muito Satisfeito
Nao Aplicavel

Desvio Padréo p/ Questéo:

Adequacédo ao uso dos instrumentos de trabalho

Média p/ Questéo: 57.99%

Resposta
Muito Insatisfeito
Insatisfeito

Sem Opinido
Satisfeito

Muito Satisfeito
N&o Aplicavel

Desvio Padrdo p/ Questao:

Acesso sem obstaculos nem desniveis aos espacos
de trabalho

Média p/ Questéo: 57.99%

Resposta
Muito Insatisfeito
Insatisfeito

Sem Opinido
Satisfeito

Muito Satisfeito
Nao Aplicavel

Desvio Padrédo p/ Questao:

Disponobilidade das instruc8es de trabalho para
executar as tarefas

Média p/ Questao: 64.08%

Resposta
Muito Insatisfeito
Insatisfeito

Sem Opinido
Satisfeito

Muito Satisfeito
Nao Aplicavel

Desvio Padrdo p/ Questao:

Condicoes de uso de instrumentos e equipamentos
de trabalho
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Resposta
Muito Insatisfeito
Insatisfeito

Sem Opinido
Satisfeito

Muito Satisfeito

N.° Resp Freq. Relat.
4 5.56%
4 5.56%
12 16.67%
37 51.39%
13 18.06%
2 2.78%
25.15%
N.° Resp Freqg. Relat
6 8.33%
12 16.67%
10 13.89%
33 45.83%
9 12.50%
2 2.78%
28.86%
N.° Resp Freq. Relat.
4 5.56%
18 25.00%
9 12.50%
33 45.83%
8 11.11%
0 0.00%
28.4%
N.° Resp Freq. Relat.
7 9.72%
12 16.67%
12 16.67%
33 45.83%
8 11.11%
0 0.00%
29.32%
N.° Resp Freq. Relat.
6 8.33%
5 6.94%
11 15.28%
41 56.94%
11.11%
1 1.39%
26.45%
N.° Resp Freq. Relat.
3 4.17%
11 15.28%
10 13.89%
37 51.39%
11 15.28%
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Condicoes de uso de instrumentos e equipamentos

de trabalho Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Néo Aplicavel 0 0.00%
______________________ Média p/ Questdo: __ 64.58% _____________ Desvio Padréo p/Questdo: __ 26.45%
Clima de trabalho na equipa funcional Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 6 8.33%
Insatisfeito 15 20.83%
Sem Opiniéo 6 8.33%
Satisfeito 30 41.67%
Muito Satisfeito 15 20.83%
N&o Aplicavel 0 0.00%
______________________ Média p/ Questdo: _ 61.46% _____________ Desvio Padrdo p/Questdo: _ 31.66% .
Adequacdo ao uso dos documentos para registar
dados do trabalho Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 2.78%
Insatisfeito 6 8.33%
Sem Opini&o 6 8.33%
Satisfeito 42 58.33%
Muito Satisfeito 13 18.06%
Né&o Aplicavel 3 4.17%
______________________ Média p/ Questdo: _71.01% _____________Desvio Padréo p/Questdo: __ 22.84% .
Conforto do posto de trabalho Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 9 12.50%
Insatisfeito 15 20.83%
Sem Opiniéo 5 6.94%
Satisfeito 34 47.22%
Muito Satisfeito 9 12.50%
Né&o Aplicavel 0 0.00%
______________________ Média p/ Questdo: _56.6% _____________ Desvio Padrdo p/Questdo:  31.95%
Conforto das instalacfes Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 8 11.11%
Insatisfeito 18 25.00%
Sem Opiniéo 5 6.94%
Satisfeito 32 44.44%
Muito Satisfeito 8 11.11%
Né&o Aplicavel 1 1.39%
______________________ Média p/ Questdo: _54.93% ___ ______ _____Desvio Padréo p/Questdo: _ 31.29% .
Comunicacédo da politica de seguranca de planos de
contingéncia das instalagdes Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 6 8.33%
Insatisfeito 10 13.89%
Sem Opinido 12 16.67%
Satisfeito 35 48.61%
Muito Satisfeito 7 9.72%
Né&o Aplicavel 2 2.78%
______________________ Média p/ Questdo: _ 59.64% ______________Desvio Padrdo p/Questdo: _ 27.61%
Conhecimento do que devo fazer em caso de
catastrofe Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 5 6.94%
Insatisfeito 13 18.06%
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Conhecimento do que devo fazer em caso de

catastrofe Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Sem Opini&o 9 12.50%
Satisfeito 41 56.94%
Muito Satisfeito 4 5.56%
Néo Aplicavel 0 0.00%
______________________ Média p/ Questdo: _ 59.03% _____________ Desvio Padréo p/Questdo: __ 26.64%
Conhecimento da legislacéo relativa a condicdes de
seguranca, higiene e saude no trabalho Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 3 4.17%
Insatisfeito 18 25.00%
Sem Opiniéo 6 8.33%
Satisfeito 35 48.61%
Muito Satisfeito 10 13.89%
Né&o Aplicavel 0 0.00%
______________________ Média p/ Questdo: _ 60.76% _____________ Desvio Padrdo p/Questdo:  284%
Controlo dos acessos e das entradas e saidas nao
previstas aos clientes Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 5 6.94%
Insatisfeito 17 23.61%
Sem Opiniéo 9 12.50%
Satisfeito 33 45.83%
Muito Satisfeito 7 9.72%
N&o Aplicavel 1 1.39%
______________________ Média p/ Questdo: _57.04% ______________Desvio Padréo p/Questdo: __ 2851% .
Controlo das entradas e saidas n&o previstas a
desconhecidos Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 6 8.33%
Insatisfeito 24 33.33%
Sem Opini&o 9 12.50%
Satisfeito 25 34.72%
Muito Satisfeito 6 8.33%
Néo Aplicavel 2 2.78%
______________________ Média p/ Questdo: __ 50.36% _____________ Desvio Padréo p/Questdo: __ 29.22%
Conhecimento das regras para evacuacgao de pessoas Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 4 5.56%
Insatisfeito 14 19.44%
Sem Opiniéo 13 18.06%
Satisfeito 36 50.00%
Muito Satisfeito 4 5.56%
Né&o Aplicavel 1 1.39%
______________________ Média p/ Questdo: _ 57.75% ___ __________ Desvio Padrdo p/Questdo:  25.73% .
Adequacdo das temperaturas das instalagdes Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 10 13.89%
Insatisfeito 16 22.22%
Sem Opini&o 10 13.89%
Satisfeito 27 37.50%
Muito Satisfeito 7 9.72%
Néo Aplicavel 2 2.78%
______________________ Média p/ Questdo: __ 51.79% _____________ Desvio Padréo p/Questdo: _ 31.21%
Adequacédo dos niveis de ruidos das instalagdes Resposta N.° Resp Freq. Relat.
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Adequacéo dos niveis de ruidos das instalagdes Resposta N.° Resp Freq. Relat.

Muito Insatisfeito 7 9.72%
Insatisfeito 17 23.61%
Sem Opiniéo 11 15.28%
Satisfeito 32 44.44%
Muito Satisfeito 3 4.17%
Né&o Aplicavel 2 2.78%
______________________ Média p/ Questdo: __ 52.5% ______________Desvio Padréo p/Questdo: __ 27.88% .
Atividades de gestdo emocional dos funcionarios Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 9 12.50%
Insatisfeito 24 33.33%
Sem Opiniéo 14 19.44%
Satisfeito 18 25.00%
Muito Satisfeito 3 4.17%
Né&o Aplicavel 4 5.56%
______________________ Média p/ Questdo: _ 43.38% _____________ Desvio Padrdo p/Questdo:  27.39% .
Atividades de promocédo da saude mental dos
funcionérios Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 13 18.06%
Insatisfeito 24 33.33%
Sem Opiniéo 15 20.83%
Satisfeito 12 16.67%
Muito Satisfeito 4 5.56%
Né&o Aplicavel 4 5.56%
______________________ Média p/ Questdo: _3897% ___ ___________Desvio Padréo p/Questdo: _ 2827% .
Atividades de avaliacdo psicolégica dos funcionarios Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 13 18.06%
Insatisfeito 26 36.11%
Sem Opinido 15 20.83%
Satisfeito 10 13.89%
Muito Satisfeito 4 5.56%
Né&o Aplicavel 4 5.56%
______________________ Média p/Questdo: _ 37.5% ____________ Desvio Padrdo p/Questdo: __ 27.67%
Atividades de avaliagdo de desempenho dos
funcionarios Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 9 12.50%
Insatisfeito 22 30.56%
Sem Opiniéo 15 20.83%
Satisfeito 16 22.22%
Muito Satisfeito 5 6.94%
Né&o Aplicavel 5 6.94%
______________________ Média p/ Questdo: _ 44.78% ___________ Desvio Padrdo p/Questdo:  28.31% .
Reconhecimento do desempenho dos funcionarios Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 19 26.39%
Insatisfeito 15 20.83%
Sem Opini&o 13 18.06%
Satisfeito 17 23.61%
Muito Satisfeito 5 6.94%
Néo Aplicavel 3 4.17%
Média p/ Questéo: 40.58% Desvio Padrédo p/ Questao: 32.26%
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Atividades de formagao continua para melhoria do

desempenho Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 6 8.33%
Insatisfeito 16 22.22%
Sem Opiniéo 12 16.67%
Satisfeito 30 41.67%
Muito Satisfeito 6 8.33%
N&o Aplicavel 2 2.78%

______________________ Meédiap/Questdo: ~ 55.0% ______ Desvio Padrdo p/Questdo:  2833%

Estimulo ao desenvolvimento de conhecimentos e

competéncias Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 10 13.89%
Insatisfeito 19 26.39%
Sem Opini&o 11 15.28%
Satisfeito 21 29.17%
Muito Satisfeito 9 12.50%
Néo Aplicavel 2 2.78%

______________________ Média p/ Questdo: ___ 50.0% _____________ Desvio Padréo p/Questdo: __ 31.96%

Definicdo das funcdes, responsabilidades e

autonomias Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 4 5.56%
Insatisfeito 15 20.83%
Sem Opiniéo 14 19.44%
Satisfeito 32 44.44%
Muito Satisfeito 6 8.33%
Né&o Aplicavel 1 1.39%

______________________ Média p/ Questdo:  57.39% ____Desvio Padréo p/Questdo:  26.67%

Forma de negociacéo interna dos objectivos e planos

da equipa Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 13 18.06%
Insatisfeito 13 18.06%
Sem Opiniéo 16 22.22%
Satisfeito 24 33.33%
Muito Satisfeito 3 4.17%
N&o Aplicavel 3 4.17%

______________________ Meédia p/ Questdo:  46.74% __________ Desvio Padrdo p/Questdo:  29.64%

Participacdo em atividades de melhoria continua Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 10 13.89%
Insatisfeito 15 20.83%
Sem Opinido 13 18.06%
Satisfeito 23 31.94%
Muito Satisfeito 7 9.72%
Né&o Aplicavel 4 5.56%

______________________ Média p/ Questdo: _ 50.74% ______________Desvio Padrdo p/Questdo: __ 3054%

Conhecimento disponibilizado sobre a misséo e

valores da organizacéo Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 1 1.39%
Insatisfeito 7 9.72%
Sem Opiniéo 18 25.00%
Satisfeito 33 45.83%
Muito Satisfeito 10 13.89%
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Conhecimento disponibilizado sobre a misséo e
valores da organizacao

Média p/ Questéo: 65.94%

Conhecimento disponibilizado sobre a visdo da
organizacao

Média p/ Questao: 62.32%

Conhecimento disponibilizado sobre a politica da
gualidade da organizacéo

Média p/ Questao: 61.43%

Conhecimento disponibilizado sobre a politica de
parcerias da organizacao

Média p/ Questéo: 51.09%

Conhecimento disponibilizado sobre a politica de
ética da organizacéo

Média p/ Questao: 51.45%

Conhecimento disponibilizado sobre a politica de
responsabilidade social da organizacéo

Média p/ Questao: 56.16%

Conhecimento disponibilizado sobre a politica de
gestdo do pessoal da organizacéo
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Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Néo Aplicavel 3 4.17%
Desvio Padrédo p/ Questao: 22.19%

Resposta N.° Resp Freq. Relat.

Muito Insatisfeito 1 1.39%
Insatisfeito 12 16.67%
Sem Opiniéo 17 23.61%
Satisfeito 30 41.67%
Muito Satisfeito 9 12.50%
Né&o Aplicavel 3 4.17%

Desvio Padrdo p/ Questao: 23.97%

Resposta N.° Resp Freq. Relat.

Muito Insatisfeito 1 1.39%
Insatisfeito 10 13.89%
Sem Opiniéo 21 29.17%
Satisfeito 32 44.44%
Muito Satisfeito 6 8.33%
N&o Aplicavel 2 2.78%

Desvio Padrdo p/ Questao: 22.08%

Resposta N.° Resp Freq. Relat.

Muito Insatisfeito 3 4.17%
Insatisfeito 20 27.78%
Sem Opini&o 21 29.17%
Satisfeito 21 29.17%
Muito Satisfeito 4 5.56%
Néo Aplicavel 3 4.17%

Desvio Padrédo p/ Questao: 24.62%

Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 3 4.17%
Insatisfeito 18 25.00%
Sem Opiniéo 23 31.94%
Satisfeito 22 30.56%
Muito Satisfeito 3 4.17%
Né&o Aplicavel 3 4.17%
_.._.__Desvio Padréo p/Questdo: __ 23.69%_
Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 1 1.39%
Insatisfeito 15 20.83%
Sem Opini&o 22 30.56%
Satisfeito 28 38.89%
Muito Satisfeito 3 4.17%
N&o Aplicavel 3 4.17%
-_._._.__Desvio Padréo p/Questdo: __ 21.97%
Resposta N.° Resp Freq. Relat.
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Conhecimento disponibilizado sobre a politica de

gestdo do pessoal da organizacéo Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 2.78%
Insatisfeito 24 33.33%
Sem Opiniéo 21 29.17%
Satisfeito 19 26.39%
Muito Satisfeito 3 4.17%
N&o Aplicavel 3 4.17%

______________________ Média p/ Questdo: _4891% ______________Desvio Padréo p/Questdo: __ 23.53% .

Conhecimento disponibilizado sobre os resultados

financeiros da organizacéao Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 7 9.72%
Insatisfeito 14 19.44%
Sem Opini&o 19 26.39%
Satisfeito 21 29.17%
Muito Satisfeito 8 11.11%
Néo Aplicavel 3 4.17%

______________________ Média p/ Questdo: _ 53.26% _____________ Desvio Padréo p/Questdo: __ 28.74%

Conhecimento disponibilizado sobre os resultados da

satisfacao dos funcionarios Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 11 15.28%
Insatisfeito 14 19.44%
Sem Opiniéo 20 27.78%
Satisfeito 20 27.78%
Muito Satisfeito 4 5.56%
Né&o Aplicavel 3 4.17%

______________________ Média p/ Questdo: ___47.1% _____________ Desvio Padrdo p/Questdo: _ 28.62% .

Conhecimento disponibilizado sobre os resultados

das politicas da organizacgéo Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 12 16.67%
Insatisfeito 13 18.06%
Sem Opiniéo 20 27.78%
Satisfeito 21 29.17%
Muito Satisfeito 3 4.17%
N&o Aplicavel 3 4.17%

Média p/ Questéo: 46.38% Desvio Padrdo p/ Questao: 28.54%

Resultados Finais

Muito insatisfeito: 8.33%
Insatisfeito:  21.00 %

Sem opinido:  17.36 %
Satisfeito:  40.83%

Muito satisfeito: 9.65%
Nao aplicavel: 2.82%

M03.07 - Resultados da Avaliagéo Produzido: 09-12-2010 10:32




Resultados Finais

Média Final: 55.75%
Desvio Padréao Final: 7.5%

Informacdes do Questionario e Amostra

Destinatério: Colaboradores
Nome do Inquérito: Questionario de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Funcionarios

Metodologia de Pesquisa: Universo

Dados de recolha dos inquéritos
Data de Inicio: 27-10-2010
Data de Fim: 30-11-2010
N.° Questionarios: 72
Questionarios anulados: Nao

Questdes validados: 72
Taxa de Aproveitamento: 100%
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