Resultados

Informacé&o fornecida sobre o (meu) Plano de

Desenvolvimento Individual Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 1 2.63%
Sem Opini&o 3 7.89%
Satisfeito 20 52.63%
Muito Satisfeito 12 31.58%
Néo Aplicavel 0 0.00%
______________________ Média p/ Questdo: __ 7566% ______________Desvio Padréo p/Questdo: __ 24.99%
Informacéo fornecida sobre a evolugdo do (meu)
Desenvolvimento Individual Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 2 5.26%
Sem Opiniéo 2 5.26%
Satisfeito 23 60.53%
Muito Satisfeito 9 23.68%
Né&o Aplicavel 0 0.00%
______________________ Média p/ Questdo: _ 73.03% ___ __________ Desvio Padrdo p/Questdo:  24.92% .
Facilidade em falar com as pessoas responsaveis
pelos servigos Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 3 7.89%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opiniéo 0 0.00%
Satisfeito 16 42.11%
Muito Satisfeito 19 50.00%
N&o Aplicavel 0 0.00%
______________________ Média p/ Questdo: _81.58% _________ _____Desvio Padréo p/Questdo: __ 27.07% .
Informacédo disponivel sobre o regulamento interno Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opinido 4 10.53%
Satisfeito 22 57.89%
Muito Satisfeito 10 26.32%
Né&o Aplicavel 0 0.00%
______________________ Mediap/ Questdo: _ 75.0% _____________Desvio Padréo p/Questdo:  23.25%
Informacé&o prestada sobre os meus direitos e
deveres Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opiniéo 1 2.63%
Satisfeito 17 44.74%
Muito Satisfeito 18 47.37%
Né&o Aplicavel 0 0.00%
______________________ Média p/ Questdo:  82.24% ____________ Desvio Padrdo p/Questdo:  239% .
Informacédo de alteracdo de horérios das actividades  Resposta N.° Resp Freq. Relat.
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Informacéo de alteracdo de horarios das actividades  Resposta N.° Resp Freq. Relat.

Muito Insatisfeito 3 7.89%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opiniéo 1 2.63%
Satisfeito 22 57.89%
Muito Satisfeito 12 31.58%
Né&o Aplicavel 0 0.00%
______________________ Média p/ Questdo: _76.32% _______________Desvio Padréo p/Questdo: __ 25.96% .
Informacé&o disponivel sobre as ementas Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 2 5.26%
Sem Opiniéo 1 2.63%
Satisfeito 24 63.16%
Muito Satisfeito 8 21.05%
Né&o Aplicavel 1 2.63%
______________________ Média p/ Questdo: _ 72.97% ___ __________ Desvio Padrdo p/Questdo: = 24.23%
Informacédo prestada sobre o (meu) estado de saude  Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 1 2.63%
Sem Opini&o 2 5.26%
Satisfeito 20 52.63%
Muito Satisfeito 13 34.21%
Né&o Aplicavel 0 0.00%
______________________ Média p/ Questdo: _76.97% ______________Desvio Padréo p/Questdo: __ 24.92% .
Didlogo dos funcionarios comigo quando me estdo a
tratar Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opinido 2 5.26%
Satisfeito 18 47.37%
Muito Satisfeito 16 42.11%
Né&o Aplicavel 0 0.00%
______________________ Média p/ Questdo:  80.26% ___________ Desvio Padrdo p/Questdo: _ 24.08%
Resposta dada a sugestdes ou reclamacgdes
apresentadas Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 3 7.89%
Sem Opiniéo 4 10.53%
Satisfeito 18 47.37%
Muito Satisfeito 9 23.68%
Né&o Aplicavel 2 5.26%
______________________ Média p/ Questdo: _ 70.14% ___________ Desvio Padrdo p/Questdo: _ 26.52% .
Participacdo na concepg¢ao do (meu préoprio) Plano de
Desenvolvimento Individual Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 1 2.63%
Sem Opiniéo 3 7.89%
Satisfeito 22 57.89%
Muito Satisfeito 10 26.32%
Né&o Aplicavel 0 0.00%
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Média p/ Questéo: 74.34% Desvio Padrdo p/ Questao: 24.31%

Desenvolvimento das (minhas) capacidades

individuais Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 1 2.63%
Sem Opinido 1 2.63%
Satisfeito 22 57.89%
Muito Satisfeito 12 31.58%
Né&o Aplicavel 0 0.00%
______________________ Media p/ Questdo: _76.97% ____________Desvio Padréo p/Questdo: _ 24.23%
Resposta dada a questdes (por mim) apresentadas Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opiniéo 2 5.26%
Satisfeito 27 71.05%
Muito Satisfeito 7 18.42%
N&o Aplicavel 0 0.00%
______________________ Media p/ Questdo: _ 74.34% ___ ___________Desvio Padrdo p/Questdo:  21.35%
Cuidados de higiene pessoal prestados Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 3 7.89%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opinido 2 5.26%
Satisfeito 17 44.74%
Muito Satisfeito 14 36.84%
Né&o Aplicavel 2 5.26%
______________________ Media p/ Questdo: _77.08% __ ________ Desvio Padréo p/Questdo: _ 2687%
Cuidados médicos e de enfermagem prestados Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 3 7.89%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opiniéo 3 7.89%
Satisfeito 14 36.84%
Muito Satisfeito 18 47.37%
N&o Aplicavel 0 0.00%
______________________ Media p/ Questdo: __ 78.95% ___ __________Desvio Padrao p/Questdo: _ 28.19%
Actividades recreativas e culturais realizadas Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 3 7.89%
Sem Opinido 1 2.63%
Satisfeito 17 44.74%
Muito Satisfeito 15 39.47%
Né&o Aplicavel 0 0.00%
______________________ Media p/ Questdo: _76.32% ____________Desvio Padréo p/Questdo: _ 27.84%
Actividades desportivas realizadas Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 2 5.26%
Sem Opiniéo 0 0.00%
Satisfeito 19 50.00%
Muito Satisfeito 15 39.47%
N&o Aplicavel 0 0.00%
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Média p/ Questéo: 78.29% Desvio Padrdo p/ Questao: 26.1%

Guarda de sigilo sobre os (meus) dados pessoais Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 1 2.63%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opiniéo 3 7.89%
Satisfeito 19 50.00%
Muito Satisfeito 15 39.47%
Né&o Aplicavel 0 0.00%

______________________ Média p/ Questdo:  80.92% ___ Desvio Padréo p/Questdo: 20.5%

Alimentacdo fornecida Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 3 7.89%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opiniéo 1 2.63%
Satisfeito 21 55.26%
Muito Satisfeito 13 34.21%
Né&o Aplicavel 0 0.00%

______________________ Média p/ Questdo:  76.97% ____________ Desvio Padrdo p/Questdo:  26.24%

Apoio nas actividades pessoais que é necessario

realizar Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 1 2.63%
Sem Opinido 1 2.63%
Satisfeito 19 50.00%
Muito Satisfeito 15 39.47%
Né&o Aplicavel 0 0.00%

______________________ Média p/ Questdo: _ 78.95% _________ Desvio Padrdo p/Questdo: _ 25.02%

Cumprimento dos horarios previstos dos cuidados de

limpeza dos espacos Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opiniéo 3 7.89%
Satisfeito 21 55.26%
Muito Satisfeito 11 28.95%
Né&o Aplicavel 1 2.63%

______________________ Media p/ Questdo:  7635% ___Desvio Padréo p/Questdo:  2321%

Cumprimento dos horérios previstos dos cuidados de

higiene pessoal Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opiniéo 5 13.16%
Satisfeito 19 50.00%
Muito Satisfeito 11 28.95%
Né&o Aplicavel 1 2.63%

______________________ Média p/ Questdo:  75.0% ____________ Desvio Padrdo p/Questdo:  23.97%

Cumprimento dos horérios previstos dos cuidados de

salde Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opinido 4 10.53%
Satisfeito 20 52.63%
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Cumprimento dos horérios previstos dos cuidados de
saude

Média p/ Questao: 76.32%

Cumprimento dos horérios das actividades de
formacdao

Média p/ Questéo: 79.61%

Cumprimento dos horérios das actividades culturais
e recreativas

Média p/ Questéo: 82.89%

Cumprimentos dos horérios das refei¢fes

Média p/ Questao: 78.29%

Adequacédo do mobiliario as necessidades dos
clientes

Média p/ Questéo: 75.66 %

Acesso sem obstaculos nem desniveis aos espacos
percorridos e usados

Média p/ Questao: 76.32%

Adequacédo dos equipamentos de ajuda a mobilidade
fisica
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Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Satisfeito 12 31.58%
Né&o Aplicavel 0 0.00%

Desvio Padrdo p/ Questao: 23.93%

Resposta N.° Resp Freq. Relat.

Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opiniéo 2 5.26%
Satisfeito 19 50.00%
Muito Satisfeito 15 39.47%
N&o Aplicavel 0 0.00%

Desvio Padrdo p/ Questao: 23.86%

Resposta N.° Resp Freq. Relat.

Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opini&o 1 2.63%
Satisfeito 16 42.11%
Muito Satisfeito 19 50.00%
Néo Aplicavel 0 0.00%

Desvio Padrédo p/ Questao: 24.04%

Resposta N.° Resp Freq. Relat.

Muito Insatisfeito 3 7.89%
Insatisfeito 1 2.63%
Sem Opiniéo 1 2.63%
Satisfeito 16 42.11%
Muito Satisfeito 17 44.74%
Né&o Aplicavel 0 0.00%

Desvio Padrdo p/ Questao: 28.58%

Resposta N.° Resp Freq. Relat.

Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 1 2.63%
Sem Opiniéo 3 7.89%
Satisfeito 20 52.63%
Muito Satisfeito 12 31.58%
Né&o Aplicavel 0 0.00%

Desvio Padrdo p/ Questao: 24.99%

Resposta N.° Resp Freq. Relat.

Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opinido 5 13.16%
Satisfeito 18 47.37%
Muito Satisfeito 13 34.21%
Né&o Aplicavel 0 0.00%

Desvio Padréo p/ Questéo: 24.62%

Resposta N.° Resp Freq. Relat.
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Adequacédo dos equipamentos de ajuda a mobilidade

fisica Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opiniéo 7 18.42%
Satisfeito 17 44.74%
Muito Satisfeito 12 31.58%
N&o Aplicavel 0 0.00%
______________________ Media p/ Questdo: _ 74.34% ___ ___________Desvio Padrdo p/Questdo: _ 24.99%
Ajuda prestada pelo pessoal de servi¢co naresolucéo
de assuntos pessoais Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opini&o 1 2.63%
Satisfeito 26 68.42%
Muito Satisfeito 9 23.68%
Néo Aplicavel 0 0.00%
______________________ Média p/ Questdo: __ 76.32% _____________ Desvio Padréo p/Questdo: __ 21.71%
Adequacdo das viaturas as (minhas) dificuldades de
mobilidade Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 1 2.63%
Insatisfeito 1 2.63%
Sem Opiniéo 3 7.89%
Satisfeito 19 50.00%
Muito Satisfeito 14 36.84%
Né&o Aplicavel 0 0.00%
______________________ Média p/ Questdo: __ 7895% _______ _____Desvio Padréo p/Questdo: _ 22.15%
Conforto das viaturas usadas Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opiniéo 5 13.16%
Satisfeito 18 47.37%
Muito Satisfeito 13 34.21%
Né&o Aplicavel 0 0.00%
______________________ Meédia p/ Questdo: __ 76.32% _____________ Desvio Padréo p/Questdo: _ 24.62% .
Conhecimento do que (devo) fazer em caso de
catastrofe Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 4 10.53%
Insatisfeito 3 7.89%
Sem Opinido 6 15.79%
Satisfeito 14 36.84%
Muito Satisfeito 10 26.32%
Né&o Aplicavel 1 2.63%
______________________ Media p/ Questdo: _ 6554% _ ______ Desvio Padréo p/Questdo: _ 31.49%
Informacéo visivel sobre as limpezas dos espagos Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 3 7.89%
Sem Opiniéo 2 5.26%
Satisfeito 13 34.21%
Muito Satisfeito 17 44.74%
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Informacéo visivel sobre as limpezas dos espacgos

Média p/ Questao: 77.03%

Freq. Relat.

2.63%

Controlo dos acessos e das entradas e saidas dos
clientes

Média p/ Questao: 74.32%

. Relat.
7.89%
0.00%
7.89%

52.63%
28.95%
2.63%

Controlo das entradas e saidas de desconhecidos

Média p/ Questéo: 68.92%

. Relat.
7.89%
10.53%
10.53%
36.84%
31.58%
2.63%

Conforto das instalagdes (por mim) usadas

Média p/ Questao: 81.76%

. Relat.
5.26%
0.00%
5.26%

39.47%
47.37%
2.63%

Controlo das horas, tipos e quantidades de
medicamentos (por mim) tomados

Média p/ Questéo: 78.91%

. Relat.
5.26%
0.00%

10.53%
28.95%
39.47%
15.79%

Adequacédo das temperaturas das instalacbes (por
mim) usadas

Média p/ Questao: 77.03%

. Relat.
5.26%
0.00%
7.89%

52.63%
31.58%
2.63%

Adequacéo dos niveis de ruidos das instalagdes (por
mim) usadas
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Resposta N.° Resp

Nao Aplicavel 1
Desvio Padréo p/ Questéo: 28.7%

Resposta N.° Resp

Muito Insatisfeito 3

Insatisfeito 0

Sem Opinido 3

Satisfeito 20

Muito Satisfeito 11

N&o Aplicavel 1
Desvio Padrdo p/ Questao: 26.31%

Resposta N.° Resp

Muito Insatisfeito 3

Insatisfeito 4

Sem Opinido 4

Satisfeito 14

Muito Satisfeito 12

Nao Aplicavel 1
Desvio Padrédo p/ Questao: 30.98%

Resposta N.° Resp

Muito Insatisfeito 2

Insatisfeito 0

Sem Opinido 2

Satisfeito 15

Muito Satisfeito 18

N&o Aplicavel 1
Desvio Padrdo p/ Questao: 24.42%

Resposta N.° Resp

Muito Insatisfeito 2

Insatisfeito 0

Sem Opinido 4

Satisfeito 11

Muito Satisfeito 15

N&o Aplicavel 6
Desvio Padrdo p/ Questao: 24.73%

Resposta N.° Resp

Muito Insatisfeito 2

Insatisfeito 0

Sem Opinido 3

Satisfeito 20

Muito Satisfeito 12

Nao Aplicavel 1
Desvio Padrdo p/ Questéo: 23.52%

Resposta N.° Resp

Muito Insatisfeito 2

Insatisfeito 0

Freq. Relat.
5.26%
0.00%
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Adequacéo dos niveis de ruidos das instalagdes (por

mim) usadas Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Sem Opini&o 3 7.89%
Satisfeito 20 52.63%
Muito Satisfeito 13 34.21%
Néo Aplicavel 0 0.00%

______________________ Média p/ Questdo: __ 77.63% _____________ Desvio Padréo p/Questdo: __ 23.82%

Conhecimento disponibilizado sobre a misséo e

valores da organizacéo Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 1 2.63%
Sem Opiniéo 7 18.42%
Satisfeito 18 47.37%
Muito Satisfeito 10 26.32%
Né&o Aplicavel 0 0.00%

______________________ Média p/ Questdo: _ 71.71% _____________ Desvio Padrdo p/Questdo: _ 2545% .

Conhecimento disponibilizado sobre a visdo da

organizacao Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 1 2.63%
Sem Opiniéo 3 7.89%
Satisfeito 21 55.26%
Muito Satisfeito 11 28.95%
N&o Aplicavel 0 0.00%

______________________ Média p/ Questdo: ___ 75.0% ______________Desvio Padréo p/Questdo: __ 24.66% .

Conhecimento disponibilizado sobre a politica da

gualidade da organizacao Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 2 5.26%
Sem Opini&o 5 13.16%
Satisfeito 19 50.00%
Muito Satisfeito 10 26.32%
Néo Aplicavel 0 0.00%

______________________ Média p/ Questdo: __ 71.71% _____________ Desvio Padréo p/Questdo: __ _26.1%

Conhecimento disponibilizado sobre a politica de

parcerias da organizacdo Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 1 2.63%
Insatisfeito 3 7.89%
Sem Opiniéo 7 18.42%
Satisfeito 17 44.74%
Muito Satisfeito 10 26.32%
Né&o Aplicavel 0 0.00%

______________________ Média p/ Questdo: _ 71.05% _____________ Desvio Padréo p/Questdo: _ 25.02% .

Conhecimento disponibilizado sobre a politica de

ética da organizacéo Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 1 2.63%
Insatisfeito 2 5.26%
Sem Opiniéo 8 21.05%
Satisfeito 17 44.74%
Muito Satisfeito 10 26.32%
N&o Aplicavel 0 0.00%
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Média p/ Questéo: 71.71%

Conhecimento disponibilizado sobre a politica de
responsabilidade social da organizacéo

Média p/ Questao: 73.03%

Conhecimento disponibilizado sobre a politica de
gestdo do pessoal da organizacgéo

Média p/ Questao: 75.66%

Conhecimento disponibilizado sobre os resultados
financeiros da organizacédo

Média p/ Questéo: 73.68%

Conhecimento disponibilizado sobre os resultados da
satisfacdo dos clientes

Média p/ Questao: 75.66%

Conhecimento disponibilizado sobre os resultados
das politicas da organizacao

Média p/ Questao: 73.03%

Atencdo colocada narecepc¢éo de reclamagdes e
sugestdes
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______Desvio Padrao p/ Questao:  24.09%
Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 1 2.63%
Insatisfeito 2 5.26%
Sem Opinido 6 15.79%
Satisfeito 19 50.00%
Muito Satisfeito 10 26.32%
Né&o Aplicavel 0 0.00%
______Desvio Padrao p/ Questdo: ~ 23.53%
Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 1 2.63%
Insatisfeito 1 2.63%
Sem Opiniéo 5 13.16%
Satisfeito 20 52.63%
Muito Satisfeito 11 28.95%
Né&o Aplicavel 0 0.00%
______Desvio Padréo p/ Questao: ~ 22.12%
Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 1 2.63%
Insatisfeito 2 5.26%
Sem Opini&o 7 18.42%
Satisfeito 16 42.11%
Muito Satisfeito 12 31.58%
Né&o Aplicavel 0 0.00%
______Desvio Padrao p/ Questao:  24.62%
Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 1 2.63%
Insatisfeito 2 5.26%
Sem Opinido 5 13.16%
Satisfeito 17 44.74%
Muito Satisfeito 13 34.21%
Né&o Aplicavel 0 0.00%
______Desvio Padrao p/ Questao: ~ 2431%
Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 1 2.63%
Insatisfeito 1 2.63%
Sem Opiniéo 8 21.05%
Satisfeito 18 47.37%
Muito Satisfeito 10 26.32%
Né&o Aplicavel 0 0.00%
______Desvio Padrao p/ Questao: 228%
Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 1 2.63%
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Atencéo colocada narecepc¢éo de reclamagdes e

sugestoes Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Sem Opini&o 4 10.53%
Satisfeito 14 36.84%
Muito Satisfeito 17 44.74%
Néo Aplicavel 0 0.00%

______________________ Média p/ Questdo: __ 7829% _____________ Desvio Padréo p/Questdo: __ 26.74%

Atencdo colocada narecepcéo de pedido de alteracéo

dos servicos prestados Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 1 2.63%
Sem Opiniéo 5 13.16%
Satisfeito 17 44.74%
Muito Satisfeito 13 34.21%
Né&o Aplicavel 0 0.00%

______________________ Média p/ Questdo: ___75.0% _____________ Desvio Padrdo p/Questdo: _ 25.99%

Atencéo colocada narecepcéo de pedido de

informagdes Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opiniéo 3 7.89%
Satisfeito 17 44.74%
Muito Satisfeito 16 42.11%
N&o Aplicavel 0 0.00%

______________________ Média p/ Questdo: _79.61% ____________ __Desvio Padréo p/Questdo: _ 24.56% .

Atencdo colocada narecepc¢éo de pedido de alteracéo

dos horarios das actividades Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opini&o 2 5.26%
Satisfeito 19 50.00%
Muito Satisfeito 15 39.47%
Néo Aplicavel 0 0.00%

______________________ Média p/ Questdo: __ 79.61% _____________ Desvio Padréo p/Questdo: __ 23.86%

Atencdo colocada narecepcéo de pedido de alteracéo

das actividades Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 1 2.63%
Insatisfeito 1 2.63%
Sem Opiniéo 5 13.16%
Satisfeito 19 50.00%
Muito Satisfeito 11 28.95%
Né&o Aplicavel 1 2.63%

______________________ Média p/ Questdo: _ 75.68% _____________ Desvio Padrdo p/Questdo: = 22.12%

Alteracdo do preco dos servicos Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 1 2.63%
Insatisfeito 1 2.63%
Sem Opiniéo 6 15.79%
Satisfeito 20 52.63%
Muito Satisfeito 8 21.05%
Né&o Aplicavel 2 5.26%

Média p/ Questéo: 72.92% Desvio Padrdo p/ Questao: 21.26%
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Alteracdo dos servigos prestados quando solicitada  Resposta N.° Resp Freq. Relat.

Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opiniéo 5 13.16%
Satisfeito 17 44.74%
Muito Satisfeito 14 36.84%
Né&o Aplicavel 0 0.00%

______________________ Média p/ Questdo:  76.97% __________ Desvio Padrdo p/Questdo:  24.92%

Alteracdo das actividades realizadas quando

necessaria Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 0 0.00%
Sem Opinido 2 5.26%
Satisfeito 19 50.00%
Muito Satisfeito 15 39.47%
Né&o Aplicavel 0 0.00%

______________________ Média p/ Questdo: _ 79.61% _____________ Desvio Padrdo p/Questdo: _ 2386%

Alteracdo dos horarios dos servicos prestados

guando necessario Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 1 2.63%
Sem Opiniéo 2 5.26%
Satisfeito 18 47.37%
Muito Satisfeito 15 39.47%
Né&o Aplicavel 0 0.00%

______________________ Média p/ Questdo:  7829% __Desvio Padréo p/Questdo:  2545%

Alteragao do horarios das actividades realizadas

guando necessaria Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 1 2.63%
Sem Opiniéo 2 5.26%
Satisfeito 19 50.00%
Muito Satisfeito 14 36.84%
Né&o Aplicavel 0 0.00%

______________________ Média p/ Questdo:  77.63% ____________ Desvio Padrdo p/Questdo:  2519%

Envolvimento dos familiares no (meu) diagnéstico de

necessidades Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 1 2.63%
Insatisfeito 1 2.63%
Sem Opinido 2 5.26%
Satisfeito 19 50.00%
Muito Satisfeito 14 36.84%
Né&o Aplicavel 1 2.63%

______________________ Média p/ Questdo: _ 79.73% ___________ Desvio Padrdo p/Questdo: _ 2162%

Envolvimento dos familiares no planeamento do

(meu) desenvolvimento individual Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 1 2.63%
Insatisfeito 1 2.63%
Sem Opiniéo 2 5.26%
Satisfeito 19 50.00%
Muito Satisfeito 14 36.84%
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Envolvimento dos familiares no planeamento do

(meu) desenvolvimento individual Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Néo Aplicavel 1 2.63%

______________________ Média p/ Questdo: _ 79.73% ____________ Desvio Padrdo p/Questdo: _ 2162%

Envolvimento dos familiares do (meu) plano de

desenvolvimento individual Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 1 2.63%
Insatisfeito 1 2.63%
Sem Opiniéo 3 7.89%
Satisfeito 16 42.11%
Muito Satisfeito 16 42.11%
Né&o Aplicavel 1 2.63%

Média p/ Questao: 80.41% Desvio Padrdo p/ Questao: 22.61%

Envolvimento dos familiares na apresentacao de
sugestbes de melhoria do (meu) desenvovimento

individual Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 1 2.63%
Insatisfeito 1 2.63%
Sem Opiniéo 5 13.16%
Satisfeito 18 47.37%
Muito Satisfeito 12 31.58%
N&o Aplicavel 1 2.63%

______________________ Média p/ Questdo: _76.35% ______________Desvio Padréo p/Questdo: _ 22.47% .

Envolvimento do/a responsével no (meu) diagnéstico

de necessidades Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 1 2.63%
Sem Opini&o 4 10.53%
Satisfeito 16 42.11%
Muito Satisfeito 15 39.47%
Néo Aplicavel 0 0.00%

______________________ Média p/ Questdo: __ 76.97% ______________Desvio Padréo p/Questdo: __ 26.24%

Envolvimento do/a responsavel no planeamento do

(meu) desenvolvimento individual Resposta N.° Resp Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 1 2.63%
Sem Opiniéo 2 5.26%
Satisfeito 17 44.74%
Muito Satisfeito 16 42.11%
Né&o Aplicavel 0 0.00%

______________________ Média p/ Questdo: _ 78.95% ___ __________ Desvio Padrdo p/Questdo: _ 25.68% .

Envolvimento do/a responsavel na execucdo do (meu)

plano de desenvolvimento individual Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 2 5.26%
Insatisfeito 1 2.63%
Sem Opiniéo 2 5.26%
Satisfeito 21 55.26%
Muito Satisfeito 12 31.58%
N&o Aplicavel 0 0.00%

Média p/ Questéo: 76.32% Desvio Padrdo p/ Questao: 24.62%
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Envolvimento do/a responséavel na apresentacao de
sugestdes de melhoria do (meu) desenvovimento

individual Resposta N.°Resp  Freq. Relat.
Muito Insatisfeito 1 2.63%
Insatisfeito 1 2.63%
Sem Opiniéo 4 10.53%
Satisfeito 19 50.00%
Muito Satisfeito 13 34.21%
N&o Aplicavel 0 0.00%

______________________ Média p/ Questdo: _ 77.63% ______________Desvio Padréo p/Questdo: _ 2235% .

Resultados Finais
Muito insatisfeito: 5.03 %
Insatisfeito: 2.36 %
Sem opinido: 8.71%
Satisfeito: 48.72 %
Muito satisfeito: 34.17 %
Nao aplicavel: 1.01%
Média Final: 76.5 %

Desvio Padrao Final: 3.25%

Informacdes do Questionario e Amostra
Destinatério: Clientes
Nome do Inquérito: Questionario de Avaliacdo do Grau de Satisfacéo dos Clientes

Metodologia de Pesquisa: Universo

Dados de recolha dos inquéritos

Data de Inicio: 27-10-2010
Data de Fim: 30-11-2010

N.° Questionarios: 45
Questionarios anulados: Sim
Erros nos dados pessoais: 0
Erros por omisséo de respostas: 7
N.° Questionarios eliminados: 7

Questdes validados: 38
Taxa de Aproveitamento: 84.44%
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