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1. Convocatoria

¥,

APPACDM EHE o

i1 ol Sprien

CONVOCATORIA

Ex.mo(a) Sr{a).

Venho por este meio, nos termos do disposto no n.° | do artigo 35.° e do n® | do artigo 38.° dos
Estatutos da AFPACDM de Visen, convocar uma Assembleia Geral Ordinaria para o proximo dia 21 de margo
de 2015, sibado, pelas 13 h e 30 m, a ter lugar no auditério das instalagdes da sede da APPACDM de Viseu, na
Rua APPACDM, Repeses, e com os seguintes pontos da ordem de trabalhos:

1. Informagdes.
2. Apresentagdo, discussiio e votagio do Balango, Relatério e Contas de Diregio, bem como do Parecer

do Conselho Fiscal relativo ao ano de 2014,

Se decorrida a hora marcada, ndo se verificar o niimero de presencas necessdrio dos associados com
direito de voto ou dos seus representantes devidamente credenciados, a Assembleia Geral reunird trinta minutos
mais tarde com qualquer nimero, conforme o disposto nos n.s 1 e 2 do artigo 39. dos Estatutos da APPACDM
de Viseuw.

Viseu, 24 de fevereiro de 2015

\_fﬂ.‘him meﬁ Eﬂ'\ Si-ﬂ'n B

(Maria Jodo da Silva BEUA NTHTE i Antunes)
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2. Breves Palavras da Direcao

Final de um mandato, de um ciclo de 3 anos a colaborar na e com a APPACDM de Viseu.
Penso que, com a modéstia que sempre tem sido nossa parceira, podemos dizer que

conseguimos:

- Melhorar a qualidade de vida dos nossos utentes, no que concerne as melhorias
habitacionais e a prestacdo de mais e melhores servicos.

- Expandir a exceléncia das nossas praticas para outros locais, saindo da nossa zona de
conforto, sendo ja hoje uma referéncia em Santa Comba Dao.

- Contribuir para a diminuicado do desemprego na nossa regiao, pelo emprego e perspetivas
de um risonho futuro que proporcionamos a muitos jovens.

- Abrir as portas da nossa Instituicao a sociedade civil, recebendo nas nossas instalagdes
cada vez mais pessoas, assim como fomos parceiros num sem numero de atividades extra
muros.

- Manter a sustentabilidade econémica da nossa Instituicdo, tendo conseguido “passar pela
turbuléncia” que atravessou o nosso pais, de forma responsavel, consciente e sem sobressaltos.

- Aglutinar & volta dos nossos utentes, Orgdos Sociais, Colaboradores e Amigos para que
eles possam ser cada vez mais ... pessoas felizes.

- Manter um ambiente saudavel, de empatia, de respeito, de interajuda, de cumplicidade, com
a esmagadora maioria dos ESPETACULARES COLABORADORES que esta Instituicdo se

orgulha de ter nos seus quadros.

Ajudem-nos a fazer cada vez mais ...

A Diregao
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3. Relatdrio de Atividades de 2014
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Legenda: CAO - Centro de Atividades Ocupacionais;  LRE - Lar Residencial; FPR - Formagéo Profissional;
EEE - Escola de Educagéo Especial. CRI - Centro de Recursos para a Inclusao

LAP - Lar de Apoio do Internato Dr. Victor Fontes

3.1 Interrupcoes

Todas as interrupgdes previstas no plano de atividades foram cumpridas.

No Lar Residencial da sede, os clientes que usufruiram das familias nas datas festivas foram uma média de 10 clientes, e nas
férias do Verédo foram 9 clientes.

0 CAO e Lar Residencial da sede da APPACDM deram ainda apoio a 9 clientes do Internato Dr. Victor Fontes nas interrupgdes e
fins de semana. O Centro de Atividades Ocupacionais da sede acolheu na segunda quinzena de agosto 7 clientes.

No Estabelecimento de Santa Comba D&o, o Centro de Atividades Ocupacionais acolheu na segunda quinzena de agosto 4

clientes e no Lar Residencial apenas 4 clientes usufruiram das familias nas datas festivas.

3.2 Clientes

CLIENTES DA SEDE DA APPACDM

Departamento Residencial e Ocupacional:
De acordo com o estabelecido nos regulamentos internos, foi feita a atualizagdo anual das mensalidades dos clientes de

CAO e Lar Residencial da APPACDM.

Centro de Atividades Ocupacionais:
Foram transferidos temporariamente 6 clientes do CAO, para frequéncia de Formagao Profissional;
No &mbito das orienta¢cdes dadas pela tutela de respeitarmos o nimero de clientes do acordo e tendo a sede, 30 clientes
acima do acordo, procedeu-se a transferéncia de 2 clientes para 0 CAO e Lar de Apoio do IVF.
Lar Residencial
Ao abrigo do acordo com a Seguranga Social, frequentaram esta Resposta Social, 0s 30 clientes previstos.
Por existirem necessidades, procedeu-se ao apoio a tempo inteiro de 3 clientes ndo previstos no acordo.
Em apoio temporério, tivemos:
1 cliente de CAOQ, frequentando 3 meses; 1 cliente de CAO com apoio pontual.

8 clientes do IVF aos fins de semana e interrupgdes.

Departamento de Formacdo e Integracao Profissional

Formacao Profissional:
Em 2014 foram apoiados 132 clientes / formandos, dos quais;
Transitaram do ano anterior 71 clientes / formandos que continuaram o seu percurso formativo;
Entraram 61 novos clientes / formandos, ao longo do ano em referéncia, 0s quais iniciaram o seu percurso formativo;
Dos 38 clientes / formandos que sairam da Formagéo Profissional, 10 desistiram da formagédo devido a motivos pessoais e

os restantes 28 foram finalistas, terminando 0 seu percurso formativo com sucesso.
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Os dados e 0s objetivos propostos, por curso, para o0 ano em referéncia, referentes a Formacgéo Pratica em Contexto de

Trabalho, 0 Apoio a Colocagdo e Acompanhamento Pés-Colocagao, encontram-se expressos no quadro que se segue.

Objetivos Anuais Previstos e Alcancados na Formacao Profissional (janeiro a dezembro de 2014)

Formacdo Pratica em Contexto de trabalho *
N° de formandos em FPCT * Prospecdo Acompanhamentos
Curso Proposto Alcancado Proposto = Alcancado | Proposto Alcancado
Cozinheiro/a 5 7 10 9 12 16
Empregado de Mesa 5 5 10 6 40 12
Empregado de Andares 10 8 20 18 54 50
Operador de Jardinagem 14 1 26 24 59 57
Operador Agricola 1 9 13 10 41 38
Operador de Acabamentos de Madeira 14 14 18 18 48 48

IAOQE - Informacao, Avaliacao, Orientacdo, Qualificacao e Emprego:
Dos 85 clientes apoiados neste servico, 61 entraram para a formagéo profissional;

Os restantes 24 clientes foram encaminhados para 0 apoio a colocagdo e/ou para outra resposta no exterior

Departamento Educacional

Escola de Educacdo Especial
Dos 5 alunos previstos na Escola de Educagéo Especial:
5 foram apoiados até julho de 2014 (Ano letivo 2013 / 2014)
transitaram 5 alunos para 0 ano letivo 2014 / 2015.

Centro de Recursos para a Inclusao
O Centro de Recursos para a Incluséo apoiou 97 alunos:
83 alunos usufruiram de intervengao ao nivel de vérias terapias, nomeadamente terapia da fala, ocupacional, fisioterapia,
psicologia. Estas intervences decorreram nos agrupamentos de escolas parceiros.
14 alunos, no &mbito do projeto para a transicéo para a vida ativa, frequentaram na APPACDM, as oficinas e/ou areas de

artes, carpintaria, jardinagem, horticultura, cozinha e lavandaria e ainda usufruiram de apoio psicolégico e terapias.

CLIENTES DO ESTABELECIMENTO INTERNATO DR. VICTOR FONTES

Centro de Atividades Ocupacionais: Foram admitidos nesta Resposta Social 13 novos clientes; O valor de clientes apoiados

inicialmente previsto revisto para 43.

Lar de Apoio: Houve 2 admissdes nesta Resposta Social.

CLIENTES DO ESTABELECIMENTO DE SANTA COMBA DAO

Departamento Residencial e Ocupacional
Centro de Atividades Ocupacionais: Foram admitidos 19 clientes, embora 2 clientes tenham sido transferidos da sede.

Lar Residencial: Foram admitidos 3 clientes, mais 1 cliente extra-acordo encaminhado pela Seguranga Social.
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Quadro Resumo dos

Apoiados ,
Desvio

Clientes

. . P . t Transitados Clientes (face ao
Cl lentes A po | ad 0S Fevistos [ anos  Entradas  Saidas Ao Previsto)
anteriores
72 8
Centro de Atividades 60 clientes com 68 0 2 transitaram para o 68 4
Departamento  Ocupacionais (CAO)  “3 ¢ Sner. e Fomagho.
Residencial e extra acordo Profissional
Ocupacional - oy Residencial (LRE) 35 a0
(DRO) ] 30 permanentes com 3
(estes clientes frequentam o CAO, acordo da Seguranca ;0 C‘:m aCOTSU e, 0 43 +8
entrando em linha de conta para o Social, e 5 do IVF em Bex 1aacorio | temporarios
célculo do total de clientes de CAO) regime temporario temporarios
F°rma‘?a(‘::g;;f'ss'°“a' 119 71 61 38 132 +13
Sededa  Departamento » I
APPACDM  de Formagéio e Informacéo, Avaliago,
M Orientacdo, Qualificagdo 85
Integra‘;ao 61 admitidos na
Profissional e Emprego (lAOQE) 45 0 85 . onr_manéo " 85 +30
(DFIP) (os clientes que sdo encaminhados rgéfi'iﬁiifa
para a Formacdo Profissional, entram Colocagéo ou
em linha de conta para o calculo do resposta externa
total de clientes da Formagéo)
Escola de Educacdo
Departamento Especial (EEE) S 5 0 0 S 0
Educacional
(DE) Centro de Recursos para 98 60 37 0 97 1
aIncluséo (CRI)
Centro de Atividades
. Ocupacionais (CAO) 60 43 17 0 60 0
Estabelecimento
Internato Dr. Victor Fontes Lar de Apoio (LAP)
(IVF) (estes clientes frequentam o CAO, 24 26 2 0 28 +4
entrando em linha de conta para o
célculo do total de clientes de CAO)
30
Centro de Atividades 27 clientes com
. doda s 8 18 0 26 -4
Eetbeleciment | OCUPCiONalS (CAQ) stz
extra acordo
Santa Comba Dao - -
(SCD) Lar Residencial (LRE) . I12t
(estes clientes frequentam o CAO, acord; Le; §§g°u‘i;”n@a 8 4 0 12 0
entrando em linha de conta para o Social e 1 cliente
célculo do total de clientes de CAO) extra acordo
429 437 8

Clientes Apoiados

2011 2012

APPACDM de Viseu — Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2014

2014

2013

Esta grande variacdo de clientes em 2014 (+34,05%
face ao ano anterior), explica-se pela abertura do
estabelecimento de SCD, pelo maio nimero de alunos
em CRI,
estabelecimento IVF e na Sede.

Para obter o numero real de clientes apoiados,

e ainda por novas admissdes no

contabilizdmos apenas uma vez 0s clientes que
frequentam em simultdneo CAO e LRE/LAP, bem como
0s que passaram pelos IAOQE e que posteriormente

foram admitidos na FPR.
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3.3 Colaboradores

A'intervencdo com o cliente é desenvolvida por uma equipa inter e multi-disciplinar que acompanha o cliente ao longo de todo o

Seu percurso na instituicdo.

por justa causa

Sede Estab. IVF Estab. SCD TOTAL
. . 2 Ajudantes de Acéo Direta
Licenga sem vencimento 1 Terapeuta Ocupacional - - 3
LB 1 Monitor
. . | .
(maternidade / patte;mdade / - 1 Ajudante de Agéo Direta 1 Monitora 3
casamento
; 2 ; 2 Monitores
Baixa médica superior a 3 1 Auxiliar de Agao Médica - - 4
neses 1 Trabalhador Agricola
3 Monitores
1 Ajudante de Acéo Direta 3 Ajudantes de Agao Direta 9 Ajudantes de Agéo Direta (6
= 1 Auxiliar de Servigos Gerais 1 Técnica de Reabilitagdo em LRE e 3 em CAQ)
Contratagao 2 Terapeuta da Fala (CRI) Psicomotora 2 Auxiliares de Servigos Gerais 25
1 Animadora Sdcio Cultural 1 Enfermeira
1 Escriturdria
Da sede para o IVF:
- ~ 1 Monitor Do IVF para a sede:
Mobilizagao 1 Auxiliar de Servigos Gerais 1 Auxiliar de Servigos Gerais h 4
1 Ajudante de A. Direta
1 Ajudante de Agéo Direta
Reforma - 1 Costureira B 2
denuncia do .
- - 1 Monitora 1
trabalhador
Cessagao caducidade - - 2 Auxiliares de Servigos Gerais 2
despedimento 1 Motorista ) ) 1

Devido as 16 contratagOes realizadas no Estabelecimento de Santa Comba Dé&o, as 5 contratagfes realizadas no Estabelecimento

IVF, as 4 contratagdes na Sede, e ainda as 4 cessacdes de contratos, a taxa de turnover (rotatividade dos colaboradores) apresentou o

valor de 9,93%, o mais elevado dos Ultimos anos.

Taxa de Turnover =

Z admissoes + z cessagoes

2

z colaboradores comcontrato a31 de dezembro

3.4 Horarios e Servigos

25+4
2

x100=——--—x100=9,93
146

Na sede e seus estabelecimentos e, para cada uma das respostas sociais, foram cumpridos os horérios de funcionamento

previstos no plano anual, bem como os respetivos servigos / atividades.

E de relevar a implementag&o da terapia assistida por animais a partir de margo no Lar Residencial do Estabelecimento de Santa
Comba Ddo, da qual beneficiaram 12 clientes.

Salientar, também, que o inicio da atividade da hidrogindstica nas instalages cedidas pela CAmara Municipal de Santa Comba
D4o a partir de Setembro beneficiou 12 clientes que frequentam o CAO do Estabelecimento de Santa Comba Dé&o.
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3.5 Reunides

PLANEAMENTO

Designacdoda  Resposta . ... . Monitorizagdo

reuniao

Social

Participantes

Estavam previstas 2

N Segunda quarta- N .
Direcéo Geral Mensal feira do més Direcdo por més, mas
passaram a mensais
Colaboradores Geral Bianual 25 junho e 17 Diregéo e todos os colaboradores Realizaram-se as
dezembro ¢ previstas
Primeira quarta Diregéo (Orgéos sociais), Diretores . ]
Quadros Geral Mensal feira do més Executivos, Diretora de Servigos, Diretoras Reahzarz?g:/izteatsodas as
(16:00-20:00) Técnicas, Gestor da Qualidade P
Sede: realizaram-se 3
. - . - reunides
Grupos de auto Mensal mensal Clientes, Psicélogas, Assistentes Sociais Lo
tantes d Geral IVF: realizaram-se
represei_n atn es dos era reuniées semanais >40
clientes Bianual MArco e outubro Direcdo (Orgdos Sociais), Psicdlogas, Realizou-se apenas 1
¢ Assistentes Sociais, Clientes reunido em 18 julho
Primeira terga Diregdo Técnica, Equipa Técnica, Ajudantes . i
LRE feira do més de Acéo Direta, Encarregada Geral (servigos Reallzarz:gli:;eatsodas as
(14:00 s 16:00) Gerais) P
Segunda terca Diregdo Técnica, Equipa Técnica, Monitores, | Realizaram-se todas as
CAO feira do més ) e .
(14:00 & 16:00) Ajudantes de Agéo Direta, previstas
Primeira quinta Diregdo Técnica, Equipa Técnica, Monitores, | Realizaram-se todas as
FPR feira do més Formadores, Ajudantes de Acéo Direta previstas
(16:00 &s 18:00) '
Quarta terca feira Diretora Executiva, Diretora pedagdgica / Realizaram-se todas as
EEE do més Docente, Equipa Técnica, Monitores, revistas
(15:00 as 16:30) Ajudantes de Acéo Direta P
~ Quarta terga—felra Diretora Executiva, Diretora pedagdgica, Realizaram-se todas as
Coordenagéo CRI Mensal do mes Equipa Técnica revistas
ensa (16:30 as 18:00) quip P
CAO e LAP do Primeira quarta Direcdo Executiva, Diregéo Técnica,
IVE feirado més Monitores, Ajudantes de agdo direta, Equipa S6 néo se realizaram 2
(14:00 as 16:00) Técnica
CAO e LRE Primeira sexta Diregdo Executiva, Diregdo Técnica, Realizaram-se 5
SCD feira (':10 més Monitores, A]udante§ dg acdo direta, Equipa reunives
(10:00 &s 12:00) Técnica
Primeira quarta Direg&o Técnica, Equipa Técnica, Ajudantes | Realizaram-se todas as
LRE (SCD) feira do mes de Agéo Direta revistas
(10:00 as 12:00) § P
Segunda terga- Direg&o Técnica, Equipa Técnica, Monitores, | Realizaram-se todas as
CAO (SCD) feira do mes Ajudantes de Acéo Direta revistas
(10:00 as 12:00) ! ¢ P
LRE e CAO Terceira terga
(sede e feira do més
o estabelecimentos) (14:00 as 16:00) T R Realizaram-se todas as
Equipa Técnica Mensal e - Diregéo Técnica, Equipa Técnica .
Ultima sexta feira previstas
FPR do més
(14:00 &s 16:00)
Eng. d_g Ed'ucaqao/ Todas as Sempre que Sempre que Diregdo Técnica, Equipa Técnica, Realizaram-se por
significativos / e Py Encarregados de Educagéo / significativos / resposta, €m grupo ou
. respostas necessario necessério ' e
Clientes Clientes individual
Acpmpanha[ngmo . ) Diregéo Técnica, Equipa Técnica, Formador e | Realizaram-se todas as
psicopedagdgico FPR Bianual julho e dezembro . .
Monitor previstas
(por curso)
Equipa da Geral Semanal T(;gif;\:sazoqﬁggas Diretores executivos, Diretora de Servigos, ;i?/lilszgrsarg;)srevg)zﬁseﬁ
Qualidade (10:00 & 13:00) Diretoras Técnicas, Gestor da Qualidade dias e horas diferentes
Servigos Administ. e Geral Sempre que Sempre que Diretora de Servigos, Escriturdrias, Realizou-se 2 face as 4
Financeiros necessario necessario Contabilista, Gestora Orgamental previstas
. Diretora Executiva, Diretora de Servigos, : .
Fir?zjr:\éfi?gs Geral SnZTg;gé%e snzrggsr: a’?r;]oe Diretoras Técnicas, Gestora Orgamental, Rea{!\l;%rarrl;\fiiégace
Contabilista P
Equipa de Sempre que Sempre que ’ . h ' Realizaram-se 2 face
Motoristas Geral necessario necessario Diretora de Servicos, Equipa de Motoristas as 4 previstas
. Sempre que Sempre que . . . « Realizaram-se 2 face
Equipa de Manut. Geral necessario necessario Diretora de Servicos, Equipa de Manutengéo a5 2 previstas
Equipa de Higiene e Geral Sempre que Sempre que Diretora de Servigos, Equipa de Higiene e Realizaram-se 2 face
Limpeza necessario necessario Limpeza as 2 previstas
- e Quando Sempre que . . .
Alimentacdo Geral necessario necessario Diretora de Servigos, Representante da ITAU Realizaram-se 7
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3.6 Atividades Ludicas, Desportivas e Socio-Culturais

PLANEAMENTO

MONITORIZAGAO

Objetivo . . S Datade Responsaveis Data
Especifico Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Destinatdrios Execucio pela Atividade Desvio | EXec. Obs.
oT I\?r?'dg 97 68 clientes
10% Cantar as Janeiras X X - janeiro | Animador Cultural, | 28% = +18% 1 participaram
Musicoterapeuta SCD:7e SCD também
8‘ participou
DT, Animador dia28 | 236 clientes
0, ! 0 0
90% Comemorar o Carnaval X X X margo Cultural, 96% +6% fevereiro | participaram
90% Comemorar o Dia da Arvore X X X margo DTbﬁm;dor 5% -15% dia 21
Diretora Sede:26
90% Celebrar a Pascoa X X X abril Pedagdgica, 100% = +10% i
Monitora SCD: 20
Caminhada,
Celebragéo do Dia Mundial da 17abril | ZumbaKids,
Salde e da Atividade Fisica . - Taekwondo,
0 0, 0, 3
80% (Open Day com vérias iniciativas X X X até junho DT, Técnicos 98% +18% o € | Body Combat
: maio ¢
desportivas) Sh’bam e
BodyBalance.
. . Clientes . . 14e15
5% Realizar torneio de futebol 7 X X - até junho DT, Técnicos 8% +3% junho
90% Comemorar o Dia da Familia X X X DT,AS 90% 0% 15 maio
Realizar a Campanha do maio 3a2s
0/
80% | piilampo Mégico - FENACERCI | X | X X DEdoVF  80% | 0% | 4o aio
) . Né&o
0, - 0,
50% Realizar Feira Popular X X X DE do IVF 0 100% realizado
Diretora scp
70% Comemorar o “Dia da Espiga” X - - Pe(&gg ggTa da 75% +5% | 29 maio também
. Monitora{ participou
junho
Por estar um
90% Assistir ao cortejo das X X } DT Animador | peo aco diaga | Gadechua,
Cavalhadas Cultural ? 0 pﬂrticiplf}ram
menos clientes
Garantir a Comissio
participagao do % de clientes que 25% Realizar o Arraial Popular X X X o anilza dora 29% +4% dia 27
maior nimero participam na 9
possivel de atividade 28 agosto
clientes 17% Realizar coldnias de férias X X X Clientes DT, AS 21% +4% a4
setembro
Sede:
) EEE: 13
junho a junho
o o ) setembro Fi?};f IVF: Praia
85% Ir & piscina e/ou praia fluvial X X X Clientes DT 100% = +15% La',: varios | S- Germil
dasem | 36 clientes
agosto
SCD:le
10 agosto
Realizar Festa de Fim de Ano / . . DT, Animador ’
0, - - ' 0, 0
90% Intertupcao para férias EEE Clientes julho Cultural 100% = +5% | 17junho
90% Visitar a Feira de S8o Mateus X X - Clientes DT&ﬁR'LT;dm 90% 0%
Também se
setembro realizaram em
40% Participar nas Vindimas X | ox - Clientes DS 55% | +15% ohinias da
SCD também
participou
5% Realizar Baile das Bruxas X X X Clientes DT 90% +15% 31
outubro
Realizar visita  "Casa da lavoura outubro Nao r:z',izado
0 e oficina do linho - museu a } - 1000 . indisponibilid
40% etnogréfico” - Calde - Viseu com CAO Clientes bt 0 100% Tdo m:.lseu.
. Ze ransita para
atelier temdtico 2015
Comemorar o dia de S&o . DT, Animador 1
0, ! 0 50
90% Martinho com um Magusto X X X Clientes Cultural, 85% 5% novemb.
Realizar encontro micoldgico — 27
80% colheita e identificacéo de X - - Clientes DT 20% -60% novem
cogumelos na quinta novembro ’
4 finalistas
) - . 21 néo
)0/ - - -18Y
100% Realizar festa de finalistas FPR Clientes DT 82% 18% novem. | comparecer
am
90% Realizar Festa de Natal X X X Clientes dezembro Monitores 95% +5% Sede e IVF: 18
SCD: 19
dez.
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PLANEAMENTO MONITORIZAGAO
- suai Meta
EObIEt.';{o Indicador Atividade Sede IVF SCD Destinatdrios EData dg Rels p:tl) S.ZVZ'S E an Obs.
specifico Xxecucdo pela Atividade [F-NFRNEIPRRyTIN & (T3
90% Passear gelas fuas d,a. cidade na X X X Clientes DT 90% 0% dezembro
época natalicia
Realizar consoada e dia de Natal 2625
25% | com a prdpria familia e/ou familia X - X Clientes de Lar DT, DS 70% +45% dezem
APPACDM :
Comemorar o Dia Internacional da . las Varias
0 0 0,
25% Pessoa com Deficiéncia X X X Clientes DT 85% | +60% dezem. | atividades
80% Festejar a passagem de ano X - X Clientes de Lar DT, DS 90% +10% deiim
Garantir a Realizar visita a0 "Museu cAO
participagdo do % de clientes que 20% maritimo de Ilhavo" e "Navio FPR - Clientes DT 0% -100%
maior nimero participam na museu Santo André" - Barra
possivel de atividade .
: Visitar Cidade e ou Serra (Idaa | CAO .
clientes 9 ) - 9 -1009
30% Lishoa ou Serra da Estrela) FPR Clientes DT.DS 0% 100%
Diretora
e | Pariciparno desporto escolar— || Clientes Fjl?édcan?coog'gea’ o | o | Vi
Boccia Reabilitagdo dates
Psicomotora
L . DT, Técnico de L
1% Participar no jogos de Futebol PR . Clientes Da(a.a Reabiltagdo 506 +4% vérias
promovidos pela ANDDI definir Psicomotora datas
. . - DT, Técnico de .
% Participar nos jogos de Ténis de cAO a Clientes Reabiltagdo 7% % vérias
mesa promovidos pela ANDDI Psicomotora datas
L . . DT, Técnico de L
10% | Participarnos jogos desportivos | Clientes Reabiltaio | 10% | 0% | VWS
da Camara Municipal de Viseu Psicomotora datas
Participar em outras atividades da
o comunidade (espetéculos, . N " Vérias
50% workshops, cinema, visitas de X X X Clientes oT 65% | +15% datas
estudo, etc..)
. s g . , = - ~ .
Atividades Ludicas, Desportivas e Socio-Culturais (Nao Previstas em Plano)
Objetivo . - Resp. N Responsaveis Meta Data Obs. | Receitas
Especifico Loaltexcos biis ety Social LTS pela Atividade | Executada  Exec. da Atividade
Sede:
Decoragéo do Mercado 2 de Maio LRE, CAO Clientes DT do DFIP 10% maio
ePR
o .| CAO,LRE
Decoragéo de Arvore de Na}tal na praca do municipio ¢ FPR da Clientes oT 5% dezembro
em Viseu
Sede
APPACDM de Viseu, recebeu cerca de uma centena CAOe
de criancas da Escola Basica de Repeses e também | FPRda Clientes DT 40% janeiro
do Infantdrio. Sede
Plantacdo da planta do CARDO na aldeia de Vale de
Papas em Cinfées - Parceria com Escola Superior FPR Clientes Monitor 4% marco
Agréria
Caminhada ao Parque Aquilino Rlpelro - Viseu, para | CAO, LRE Clientes da sede DT Técnicos 90% 20 marco
celebrar a chegada da Primavera e FPR
Garantir a % de clientes que i - i
participacdo do participam na Festa “Let’s play for a Reason” LAP Clientes do IVF Animadora 71% 28 margo
mf:uolr guml_erot atividade Técnico de
possivel de clientes Aula de Zumba Geral Clientes Reabilitagio 25% 13 marco
Psicomotora
Visita ao Museu Grdo Vasco FPR Clientes Formadora 16% 2 abril
Lares da Comunicagéo e
Concerto Solidério "Sophia" em Santa Comba Ddo Sede e Clientes I < 100% 9 maio
magem
SCD
Participag&o na 12 Feira da Uni&o de Freguesias de I Comunicagdo e o )
Repeses e Sdo Salvador Geral Clientes Imagem 2% 18 maio
Participagdo do Grupo 6 Cordas no Festival Especial ~ CAO e Clientes Musicoterapetta 2% 18 maio
em Seia LRE
) ) ] - " CAO do " ) .
Clientes treinam com equipa do Académico de Viseu VE Clientes DT, Monitor 12% 14 maio
Visita & Casa de Santa Isabel em Seia C/T\(/)Fdo Clientes DT, Animadora 12% 7 maio
Clientes prestaram servico de catering em seminario FPR Clientes Monitora 5% 6 junho
de desporto adaptado promovido pela Camara
Municipal de Viseu
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Objetivo . ;. Resp. s Responsaveis Meta Data Obs. | Receitas
Especifico Lelteris by el Social LIS pela Atividade  Executada | Exec. da Atividade
Comemoragdo do Dia da Crianca na Quinta dos LREe
¢ C & FPR da Clientes DT 24% 1 junho
ompadres
sede
Visita as Termas de Séo Gemil C,T\S)Fdo Clientes DT, Animadora 100% 9 julho
N ) CAO do ) . .
Participacdo da Festa Veneziana VE Clientes DT, Animadora 100% 3julho
Realizacdo de vdrias Oficinas de Inclusdo e CAOe
Atividades de Tempos Livres de e para a comunidade = FPR da Clientes DT 16% julho
- No &mbito do INR Sede
CAOe 19e30
Workshops de Snoezelen LREda | Clientes e Familia | DT, Musicoterapeuta 15% julho
Sede
N - e 2
Realizagdo ﬁe?ifécrg,a T}gré\?:\t;ii dso(:ll\?; 5grupos, 5 CAO Clientes DT 14% quinzena
! de agosto
Comemoracéo do Dia Mundial da Musica CAO Clientes Musicoterapeuta 20% 1 outubro
L N . " . Técnico de
Participagéo na "I Melae !\nllsrgg)pa do Do - corrida da LRE Clientes Reabiltagdo 8% etgri oo
G Psicomotora S
Participagéo nas Festas dijl Cidade de Santa Comba | CAO de Clientes oT 12% 14a17
Déo SCD de agosto
A . . ) I LRE de '
Participagéo na Feira Quinhentista Foral Manuelino SCD Clientes DT 5% outubro
CAOe
Visita do Centro de Educacéo Canina LRE de Clientes DT 12% 4 outubro
SCD
Garantir a
participagéo do % de clientes que | Clientes do IVF tém batismo de voo em parceria com = CAO do . o
maior niimero participam na 0 Aeroclube de Viseu IVF Clientes pTCAO 7% L outubro
possivel de clientes atividade dedl 40 CAO ing (Tondela crod o
Visita de clientes do CAO a Interecycling (Tondela] AO da . ; o 1
para a inauguracdo da nova linha sede Clientes Monitor 1% novem.
Encontro de Formandos em Fatima - FORMEM FPR Clientes Formadora 1% gﬂ;; %)
Visitar o Conservatdrio Regional de Musica José CAO do ; " 20
Azeredo Perdigo - Viseu IVF Clientes DT CAO 26% novem.
Participacéo em atividades do Dia Internacional para CAOe 17
a Erradicacéo da Pobreza e Excluséo Social - EAPN Clientes Assistentes Sociais 4%
FPR outubro
em Tondela
Realizar atividade “Embarque connosco nesta causa’ FPR Clientes Animador Cultural 10% 28 marco
com FR Travel no FactorC
" . CAO, " Diretoras Técnicas da o 21,22¢
Realizar V Mostra Social LRE, FPR Clientes sede 9% 23 junho
) CAO, Clientes e Comisséo " .
Realizar a Festa Portuguesa LRE, FPR Comunidade organizadora 10% 18 julho
Participagéo no teatro musical ‘A orquestra tocaum | CAO de . . o
conto! O GATO DAS BOTAS” sScD Clientes DT, Técnicos 24% 7 margo
. L LRE de Clientes e . 5% 15
Realizar a Noite Arabe scD Comunidade DT, Monitora margo
Participar no Projeto “O Direito & Diferenca e & CAO de . A
Inclusio” sCD Clientes DT, Técnicos 3% 3 margo
- A CAO de . . .
Participar no Concerto Soliddrio — Comba Sol SCD Clientes DT, Monitora 18% 7 junho
Participar nos rastreios de Sadde e Atividade Fisica— | CAO de Clientes e Técnicos e 23% 12e13
Zumba SCD significativos Enfermeira ° junho
Participar na peca de teatro no Auditdrio Mirita CAO de . - 17
Casimiro SCD Clientes DT, Técnicos 6 dezem.
. " CAO de : - 18 de
Realizar Festa do Pijama sCD Clientes DT, Técnicas 24% dezem.
Clientes .
LRE de L DT, Ajudante de 20 de
Concerto de Natal SCD sgmﬂcguvos, LRE 6% dezem.
comunidade

Total de atividades previstas: 31

Atividades previstas ndo realizadas: 3

Atividades néo previstas realizadas: 41

Além das atividades previstas, realizaram-se estas atividades ndo previstas, uma vez que as solicitacdes por

parte da comunidade tém vindo a aumentar quer em Viseu, quer em Santa Comba Dao.

0 aumento destas deve-se ao empenho e envolvimento ativo de clientes e colaboradores da APPACDM.
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3.7 Gestao dos Recursos Financeiros

PLANEAMENTO MONITORIZAGAO
- AUpi Meta
Ecs)bﬁ:tl’l;go Indicador Atividade Sede IVF Destinatérios Eg::; dgo R§|Sa p:tri‘:;j‘ﬁ;: - ED:e t: Obs.
P 0 [ Exec. | Desvio :
Receitas:
. . 3a25
8450 € Real_h_zar campe}n_ha do X M Tc_)das aspartes | Até 3_1 de DE do IVF 87606 | +310€ de 23.488€‘
Pirilampo Méagico interessadas maio maio Despesas:
14.728€
( L rifas: 2.954€
6.000€ = Realizar Gala de Solidariedade X X é—\te 31de orcgrrzle:;gra 9.771€ +3'€771 2dez. | bilhet 1.422€
Angariar fundos €zemoro Y patro 5.395€
para:
i . Até 31 de Comissdo +1.002 27
1) concluir do 1.500€ Realizar Arraial Popular X X junho organizadora 2.502€ e junho
projeto . ( DT, Animador
Melvhvona da ReSL:thado I|qu1dr:) de 1.200€ Cantar Janeiras X X At 3:.[ de Cultural, 1.372€ | +172€ | janeiro
mob||l|d§de e cada campanha janeiro Musicoterapeuta
acessibilidade
dos clientes” Até 31 de Comissdo 19
1.000€ Festa Portuguesa X - dezembro organizadora 1.950€ | +9506 | oo
2) cerimonia de Todas as partes
entrega dos interessadas futebol: 1.446€
certificados da Open Day pela Satide com Até31de | Tecnico Superior vétias | solmer3e
FPR 1.000¢ vérias iniciativas desportivas X X dezembro d?e?:esrf]%?o 2260€ | +1.2606 datas | meia rznﬁzlcna:
3) colénias de
férias Realizar outras campanhas Até3lde = Responsaveis todo 0
850 APPACDM oo dezembro | pelas atividades | 220 | 71006 | Tong
Resultado liquido campanhas:
total de todas as Dinamizar todas as Até31de | Responsaveis 24.014€
. - 34.565€ X .
campanhas + 20.000¢ campanhas APPACDM X x dezembro | pelas atividades 1457 donativos:
Donativos 10.551€
Reorganizar sgldas de viaturas Todas as partes ) o
para reduzir custos com X X interessadas Até margo Diregdo, DS
combustiveis
Reduzir restantes custos .
através de renegociagao de X X Todas as partes | ¢ julho Diregéo, DS Este desvio
interessadas resultou da
contratos abertura do
Sensibilizar colaboradores para EStalt’eECim
Variagdo percentual uma utilizagdo mais eficiente ento de
de FSE “48%  dos sistemas de aquecimento +16,21% | +21,01% o 3321350
elétricos (ar-condiconados, Todas as partes Até I
< X X N Direcdo, DS
aquecedores a dleo, interessadas dezembro
convectores e/ou
termoventiladores) e respetiva
Controlar o monitorizagao
desempenho Aplicacio de fanel ”
financeiro da plicagéo de janelas com vidros Todas as
A : : } partes ‘s I Passou para
organizagéo duplos no Lar Residencial da X interessadas Até julho Diregdo, DS 2015
sede
Variacdo percentual +14% Reduzir ESE N M Tc_Jdas aspartes | Até 31de Diregéo, DS 1108% | +18,4%
de gastos de perdas interessadas dezembro
s Dinamizar: campanhas de
Vgg?gﬁgir’:zﬁ; nsnéal +0.2% angariagéo de fundos e X N Todas as partes | Até 31 de Direco. DS 135% | +13.3%
anhos “n prestacoes de servicos no interessadas dezembro 620, ! ’
g exterior
) Direcdo, DS,
Var|agap percgntyal 1,9% Aumen}ar aprestagéo de X N ngas aspartes | Até3lde Gestora 16.42% | +8,32%
de receitas préprias Servicos no exterior interessadas dezembro Orcamental,
Contabilista
Variacdo percentual x (
Pl Melhora a gestéo global da Todas as partes | Até 31 de I
do resultado liquido =~ +0,2% A X X : Direcdo, DS -8354% | -83,74%
do exercicio instituicdo interessadas dezembro
Disponibilizar propostas de X M
associados aos novos clientes
n.° de novos 30 - — Todas as partes | Até 31de | Direcéo, Todos os 3 6 .
o associados Disponibilizar propostas de interessadas | dezembro | colaboradores
lGenr mais associados aos novos X X
eficazmente os colaboradores
associado oy
- ° total de
% de associados Agilizar a cobranca ( o associados:
. >=75% implementado o sistema de X X ngas as pj\rtes é—\te 31de Direcdo, DS 52% -23% 637
com quotas em dia débitos diretos / meios eficazes interessadas ezembro Com quotas
em dia: 332
} Taxa de aprovacéo
Corggﬂg:rr a das candidaturas DE DS, DT
© i 0 X . , » U9, Ul Explicagéo do
candidaturas reahzadas (node Realizar candidaturas aos Colaboradores | Até 31de Gestora calculo e mais
candidaturas 75% L S e X X - 89,19% | +1419% - formach
para das | (n0 de varios programas disponiveis e clientes dezembro Orcamental, informagdes na
financiamento ap';’c;{z ?Sr . no Outros Técnicos Pég. 18
de atividades canaidaturas + n.
de aprovadas)
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Associados

Admitiram-se 36 novos associados, tendo-se encerrado o ano

700 638 637
com um total de 637 associados. A quota anual manteve o valor 500
minimo de 15,00€.
500
2011 2012 2013 2014 400
Associados 300
admitidos 1 105 52 36
- 200
NUmero _total de 181 586 638 637 100
associados
. 0
Variago percentual +20% +22% +9% 0% 2011 2012 2013 2014

face ao ano anterior i i
W NOmero de novos associados

Numero total de associados
Foi atualizado o nimero total de associados de 2014 da seguinte forma:
- somaram-se as admissdes realizadas em 2014 (36 associados);

- subtrairam-se o0s associados que faleceram ou desistiram nos anos de 2013 e 2014 (37 associados).

Rentabilizacao do Patriménio

Produto Receita
Mel 1.654,50€
Azeite 381,00€
Jeropiga 329,50€
Citrinos (Laranjas, Tangerinas, Tangera, Limdes) 567,90€
; ] Produtos horticolas (espinafres, tomates, pepinos, salsa,
Progiuqao.Ag,rlt.:ola ) coentros, tomilho, cebolo, alho francés, couves, alfaces, 1.331,67€
Ativos biolégicos courgetes, abdboras)
Uvas encaminhadas para a Adega Cooperativa de Silgueiros 9.421,41€
. Flores de corte e de vaso 1.876,20€
Nota: este valor inclui flores compradas no exterior para revenda
Pinhas 56,00€
Lenha 250,00€
Refeigdes rapidas Doces e Salgados 2.616,60€
Carpintaria, Artes plasticas, Bem-estar, Pins 1.125,90€
Oficinas, exposicoes, Livro “Patinho PAF” 145,00€
sessoes
Histdrias Sensorias 103,60€

TOTAL: 20.013,68€
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Candidaturas

Ano de Duracao Estado em

Candidatura | Projeto Programa | Entidade

submissdo | do projeto dez. de 2014
Quallflcac;a_o de Pessoas com Def!clgnma ou 2014 1ano Concluida
Incapacidade - Formacao Profissional ) )
Qualificacio de P Deficianci POPH - Tipologia 6.2
ualificagdo de Pessoas com Deficiéncia ou ]
Incapacidade - IAOQE 2014 Lano Concluida
Apoio a Colocagdo e Acorppanhamento Pos - 2014 1ano POPH - Tipologia 6.3 Concluida
colocacao
“Oportunidade para Todos” (Colénias de Férias) 2014 1ano Concluida
Espaco Inclusivo de Satide e Bem Estar 2014 1ano INR ~ Insituto .NaCiP nal para a Concluida
Reabilitagdo
Pato PAF e Companhia 2014 1ano Concluida
Contrato de Emprego e Insercdo e Contrato de 2014 1ano 6 aprovadas (CEI)
Emprego e Insergdo + 2 aprovadas (CEI+)
. N . - _ Inati 1 aprovada (Sede)
Candidaturas a medida Estagio Emprego 2014 1 ano IEFP -~ Instituto do Emprego e
Formagéo Profissional 7 aprovadas (SCD)
2 aprovadas (Sede)
Medidas Estimulo Emprego 2014 1ano 2 aprovadas (IVF)
6 aprovadas (SCD)
Energia - Utilizacio Racional de Energia e Eficiéncia Mais Centro - Programa
Energético - Ambiental em Equipamentos Coletivos 2010 5 anos Operacional Regional do Em execugéo
(IPSS) Centro
. Secretaria de Estado do Aprovada e a
Programa Nacional de Desporto para Todos - Sede 2014 1lano Desporto e Juventude iniciar em 2015
Programa de Apoio Direto a Cultura e Criatividade - A - ) A 31 de dezembro
Viseu Terceiro 2014 1ano Cémara Municipal de Viseu aguardava decisao
I . ’ A 31 de dezembro
Missédo Sorriso 2014 - Continente aguardava decisso
BPI Capacitar 2014 - BPI Indeferida
Concurso Educacdo Especial 2015 - Valorizagao
Técnica, Terapéutica e de Satide | CRIEEE da 2014 - Fundacéo Calouste Gulbenkian Indeferida
APPACDM de Viseu
Programa Nacional de Desporto para Todos - IVF 2014 1ano Secretaria de Estado do Indeferida
Desporto e Juventude
52 Edicdo do Prémio SIC Esperanca - Rock in Rio 2014 - Sic Esperanga Indeferida
Candidaturas aprovadas/deferidas: 33 Candidaturas a aguardar decisdo: 2
Candidaturas reprovadas/indeferidas: 4 Total de candidaturas: 39
A taxa de aprovacgao de candidaturas foi de 89,19%
. Z cand . aprovadas 33
Taxa de Aprovagdo = : : —x100= x100=89,19
Y cand.submetidas— Y, candid . a aguardar decisdo 39-2
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E de salientar, ainda, que no ano de 2014, o Instituto Nacional para a Reabilitagdo aprovou as 3 candidaturas

apresentadas pela APPACDM de Viseu, de acordo com o que a seguir se discrimina:

Projetos Co-financiados pelo INR

N° do Projeto Designacdo do Projeto Valor Aprovado
437 Oportunidade para Todos 2.628,23€
436 Pato PAF e Companhia 3.285,29€
435 Espaco Inclusivo de Saudde e Bem Estar 3.285,29€
Total 9.198,81 €

A aprovacdo destas candidaturas e consequente execucdo dos projetos pela organizagdo, permitiu a melhoria da

qualidade de vida da pessoa com deficiéncia e familias/significativos, através das atividades realizadas. O impacto na

comunidade, verifica-se através de um maior envolvimento nas atividades da organizagdo e na divulgacdo de Boas

Préticas.

3.8 Responsabilidade Social e Promocao da Organizacao

PLANEAMENTO MONITORIZAGAO
o Avei Meta
Oblet,“.lo Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Destinatarios paia df Respor'rs'awels b Obs.
Especifico Execucdo pela Atividade Desvio = EXec.
n. de estagios Até 31de DT, Orientador Sede 1
prof|5_3|ona|s 9 Realizar estagios profissionais 2 - 7 dezembro de estégio 8 1 SCD 7
realizados
n.° de medidas ) " .
emprego insercio 3 Realizar r_nedldals emprego 3 Até 31de DT.DS 8 5 Sede 7
h insercéo dezembro IVF1
realizados
n.° de estagios . )
8 . - . 5 Até 31de | DT, Orientadores
currl_culares 2 Realizar estagios curriculares 2 Comunidade dezembro de estagio 8 +6
realizados
n.° de voluntérios ) - Até 31de | DT, DEdo IVF,
Tornar a ; 6 Aceitar voluntarios 1 5 N . 6 0
organizagio aceites dezembro | GQ, Orientadores
res"”gsﬁq"g para | o de pessoas que
N realizaram trabalho Aceitar pessoas para realizar Até 31 de
comunidade afavor da 5 rabalho a favor da comunidade  ° dezembro | DEDSPT o 4
comunidade
- e . Até 31de | Comunicagdo e
o
n.? de visitantes 100 Receber visitas a institui¢do X Comunidade dezembro imagem 233 +133
Nivel de execucdo Manter o ecoponto e continuar a Até 31 de
da separacdo dos | 90% fazer a separagéo dos lixos X X X Colahoradores DS 90% 0
- A dezembro
lixos produzidos
0 Arecolha
/0396 c;:ﬁgiofﬂor:? 250 Realizar recolha de sangue na X X Colaboradores, | Até 31de DE, 0% 100% passou a
que particp organizagao comunidade dezembro Enfermeiro ser efetuada
atividade no hospital
n.° de empresérios
que participam na 5 Empreséarios 3 2
atividade
node
representantes de Realizar cerimonia de entregade ~ FPR Entidades Até 31 de oT
Envolvera entidades pblicas | 2 certificados piblicas dezembro 2 0 21 nov.
comunidade nas | due participam na
atividades da atividade
organizagdo n.° de significativos
que participam na 35 Significativos 20 -15
atividade
n.° de pessoas 250 Realizar espetéculos de teatro X Clientes, Até 31de | DT, Animador 325 -75
externas que abertos a comunidade colaboradores, | dezembro Cultural
participam na comunidade
atividade
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PLANEAMENTO MONITORIZAGAO
Objetivo . w s Datade Responsaveis Meta Data
e Indicador Meta Atividade Sede IVF Destinatarios p P Obs.
Especifico Execucdo pela Atividade Desvio = EXec.
n.° de pessoas Celebragéo do Dia Mundial da )
externas que Salide e da Atividade Fisica Clientes, DT, Técnicos da
participam na 200 (Open Day com vérias iniciativas colaboragjores € abril area >200
L . comunidade
atividade desportivas)
% de bilhetes e rifas Realizar a Gala de solidariedade
vendidas para a o anual para comemorar o dia Todas as partes DE, Comissédo
Gala de 100% internacional da pessoa com interessadas dezembro organizadora 0 2dez.
solidariedade deficiéncia
n.° de significativos
de clientes que A o Familias / ; ’
participam na 30 Realizar dia da familia significativos maio DT, AS +5 15 maio
atividade
n.° de pessoas
o " . Todas as partes | Junho / - 14e15
externas participam 150 Realizar Torneio de futebol 7 interessadas ulho DT, Técnicos 0 junho
na atividade
Envolver a n.° de pessoas ok
comunidade nas | extemas participam | 400 Realizar arraial popular Todas as partes junho DE e Comissdo >0 a
L - interessadas organizadora junho
atividades da na atividade
organizagao .
n.° de significativos Sede 19
de cl!e_ntes que 200 Realizar festa de Natal Familias dezembro DT, AS >0 IVF 18
participam na SCD 20
atividade
n.° de significativos . .
de clientes que ) ! _ Clientes, ) Diretora 29
L 20 Comemorar Dia da espiga significativos e maio Pedagdgica, +20 !
participam na / maio
ivi colaboradores Monitora
atividade
n.° de pessoas
externas que ) Todas as partes até DT, Comissdo R 19
participam na 200 Realizar Festa Portuguesa interessadas setembro Organizadora 25 setem.
atividade
o .
ne de criancas que Realizar atividades de tempos Criancas da até 31 de
participam na 75 ) ; ; DE +10
o, livres para e com a comunidade comunidade dezembro
atividade
n de pessoas - Atividade
externas que 1000 | Participar na Feira de S&o Mateus X X quas as partes | agosto e DE, Comissdo 0 -100% - néo
participam na interessadas setembro Organizadora realizad
atividade

Promoveu-se ainda a instituicdo nas suas mais diversas formas de atuacdo através de divulgagdo de noticias institucionais e

nos seguintes meios de comunicacao:

Imprensa escrita e radio.

Site institucional appacdm-viseu.org com cerca de 2.000 visitantes no ano de 2014.

Pégina do facebook facebook.com/appacdmviseu com cerca de 2.060 “seguidores” e com uma alcance médio (em 2014) de
407 pessoas por cada noticia / atualizacdo publicada. As noticias / publicagbes referentes a Gala de Solidariedade Anual foram

as mais visualizadas e partilhadas, alcangando cerca de 6.000 pessoas.

No dia 27 de maio tivemos a visita a0 CAO de um grupo de 9 colaboradores da ARCIL. Na visita as instalages do CAO, puderam
observar os clientes em atividade e puderam partilhar experiéncias com toda a Nossa equipa.
Ficou prometida uma articulagdo mais estreita entre as 2 organizagdes, que passam pela realizagdo de intercambios culturais,

formativos e no &mbito de partilha de boas préticas.
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Realizaram-se ainda as seguintes visitas de cortesia a sede da APPACDM:

Comissdo politica do PSD

Dr. Rui Pedroto — Fundagéo Manuel Anténio da Mota

Dr. Mério Lourago - Representantes da Fundacéo Auchan (Inauguracdo da Sala de AVDs) + Dra. Paula
Henriques

Agrupamento de Escuteiros de Repeses

Equipa de futebol Académico de Viseu Futebol Clube - Infantus sub 12
Colaboradores da agéncia bancaria BPI do Rossio (3 elementos)

Dr. Telmo Antunes - Seg. Social

Sr. Armelim Figueiredo

Sr. Oscar - VERURIUM VINHOS

Antdnio Ramalho - Caritas

Fernando Leite +1 acompanhante

Académico Futebol Clube (14 elementos)

Escuteiros de Repeses (25 elementos)

Colaboradores da ARCIL (9 elementos)

Formandos IEFP Seia (45 elementos)

Técnicos Penalva do Castelo (2 elementos)

Técnica Pesqueira Amiga

Alunos da Escola Basica de Repeses (100)

Artistas convidados para a IV Gala de Solidariedade:
Paulo Slimmy
Tozé Santos — Per7ume + 4 acompanhantes
José Araujo+ 2 acompanhantes
Carla Rodrigues
Secret Lie (6 elementos)
James Borges +1 acompanhante
Tribo Ta-Meri (3 elementos)

Cristina N6brega + 3 acompanhantes
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3.9 Gestdo da Qualidade

PLANEAMENTO MONITORIZAGAO
L Ay Meta
EObjet,';{o Indicador Meta Atividade Sede IVF Destinatarios EData d? Rels p::.‘ s.adv? IIE) aa Obs.
specifico Xxecucdo pela Atividade [FSNURNRIN,PRRTN S CI
Sede 22
N Todas as partes | Até 31 de Equipa da
0
n.* de reclamagges 10 X X X interessadas dezembro Qualidade z +13 Slgl[:)'ol
Melhorar Gerir sugestdes e reclamagdes Sede 26
continuamente o o N Até 31 de Equipa da
sistema da n.° de sugestes 20 X X X Colaboradores dezembro Qualidade 26 +6 sl\él;)()1
qualidade
. Sede 14
o (
n. de mEd'an de 15 Implementar medidas de melhoria X X X quas aspartes | Até3lde DT, GQ 16 +1 IVF 0
melhoria interessadas dezembro
SCD: 2
Nivel de ;ausfagao 70% ) chg_nte; / 82,4% | +12,4%
dos clientes significativos
Nivel de satisfagéo " o o
ral dos colaboradores 65% colaboradores 74.4% | +9,4% Valores
waliar obtidos em
Satisfacdo de | Nivel de satisfacdo " Realizar a avaliagdo de . Até 31de o o 2014,
todas as partes dos parceiros 85% satisfagdo X X X parceiros novembro e 888%  +38% referentes
ir ja Nivel d o a0 ano de
ivel de satisfagdo " - 0 0 2013
dos financiadores 85% financiadores 75,0%  +10%
Nivel de satisfagdo 0 o o
dos fomecedores 75% fornecedores 84,0% | +9%
Avaliar a o i Criar equipa de auditores internos i
conformidade n (cjs a%tggpas 1 e aborad X Colaboradores | Até maio Eﬂg;i’:ﬂzg: 0 -100%
das Respostas composta por colaboradores
Sociais Conformidade das Realizar auditorias intemas com a Até 31 de Equipa da
0 - 0,
préticas 95% equipa de auditores internos X X X Colaboradores dezembro qualidade 0 100%
Visitas:
Nivel de Receber visitas de CAO Ao CAO  Todasaspartes | At 31de Sede: 0
conformidade das 95% | acompanhamento da Seguranca | LRE LAP | LRE interessz? das dezembro DT 95 0 !
respostas sociais Social /Receber inspe¢éo do IEFP | FPR SCD: 0
IVF1
Nivel de execucdo " Realizar a monitorizag&o do Todas as partes £ i Equipa da " oo
da monitorizacdo 95% sistema de gestéo da qualidade X X X interessadas Até abril qualidade % 20%
M . d s0d CAO d $31d .
i 95% anter 0 smema e gestéo de LRE Tg as as partes | Até 31 de Equipa da 95% 0
Nivel de qualidade FPR interessadas | dezembro qualidade
Uniformizar Implementacéo do
préticas sistema de gestdo Implementar o Sistema de . )
da qualidade 50% | Gestdo da Qualidade emtodos | EEE CL/;S Eég T?rizf:;s::;;es (fetge?r]{b?g Eﬂg;i’:jigea 25% | -25%
Estabelecimentos

Manteve-se a participagdo nas reuniées da Qualidade da equipa da FORMEM, onde se partilham com outras institui¢des: indicadores

de processos chave (KPIs), comparacéo de resultados (benchmarking) e comparagéo de boas préticas (benchlearning).

Através de um “questionario” disponivel no site institucional, para que os visitantes possam classificar o servico prestado pela

APPACDM, obtivemos em 2014 os seguintes resultados:

Avalie a importancia do trabalho que a nossa organizacio

[ instituic@o desenvolve na Comunidade?

sem importdncia
H pouco importante
importante
M muito importante

As opcdes “muito importante” e “importante” somam 80,40%

Qual a sua ideia sobre o funcionamento da
nossa organizacao / instituicdo?

As opcdes “muito bom” e “bom” somam 86,10%
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27 Sugestdes

23 Reclamacbes

16 Acdes de

Tratadas L Tratadas Aguardam Melhoria
Tratamento Tratamento
Clientes 4 Sede 2 Sede 6 Sede 5 Sede 4 Sede
9 Sede 3 Sede 10 Sede
Colaboradores 1SCD 10 Sede 13CD 7 Sede 2 SCD
Financiadores, ) ) ) ) )
Parceiros, Fornecedores
Andénimas 1 Sede - 1 Sede - -
TOTAL 15 12 11 12 16

No que se refere a melhoria continua resultante de sugestdes e reclamagdes, verifica-se que sdo os clientes e colaboradores da

Sede que mais contribuiram com a sua opinido, reportando situacdes passiveis de ser melhoradas e que garantem um efetiva melhoria

na qualidade do servico prestado. Os tempos de resposta e procedimentos, foram revistos, mas o ndmero de casos pendentes

continuou el

evado.

3.10 Melhorar a Participacao das Partes Interessadas

PLANEAMENTO MONITORIZAGAO
Objetivo 3 - ... Datade Responsaveis ki Data
ps Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Destinatarios = L Obs.
Especifico Execucdo pela Atividade [FENFRSEENPRRYTNN > (oA
Aumentar a
proximidade dos = % de significativos
significativos com | de clientes que o, | Realizar reunibes de significativos I Até 31 de DT, Diretora 0 0
os colaboradores participam nas 50% | encarregados de educagdo X X X Significativos dezembro | Pedagdgica, AS 7% +25%
e com a Missdo reunioes
da APPACDM
n.° de propostas Clientes / Sede 17
recebidas de clientes = 30 X X X significativos 18 -12 - IVF 0
I significativos 9 scD1
n.° de propostas Sede 29
recebidas por parte 50 X X X Colaboradores 30 -20 - IVF 0
/'\rgm;:gsr g: de colaboradores Até 31 de SCD1
P n?elhoria Gerir Planos de Melhoria dezembro GQ
recebidas n.° de propostas Sede 0
recebidas por parte 2 X X X Parceiros 0 -2 - IVF 0
de parceiros SCDO
n.° de propostas Sede 0
recebidas por parte 3 X X X Financiadores 0 -3 - IVF 0
de financiadores SCD 0
% de questiondrios o
recebidos de o Clientes / " 70 e eves
clientes / 50% X X X significativos 13% 87% Ze:mlcsﬁre;
significativos
% de questionarios
0
dé\:?::tt;;znﬁs recebidos de 50% X X X Colaboradores i 51% +1%
de avaliagdo de colaboradores Realizar a avaliagao de satisfacdo rﬁie?r?b?g GQ
safisfacéo % de questionarios
recebidos recebidos de 50% X X X Parceiros 40%  -10%
parceiros
% de questionrios ; S0 o
recebidos de 100% X X X Financiadores 3B% | -67% ‘"zngﬂ or
financiadores respondeu
Aumentar a n.° médio de
participagdo em presengas 50 Apelar a uma maior participagdo X X X Todas as partes | Até 31de | Diregdo (Orgéos 70 +20
Assembleias (associados e ndo nas Assembleias Gerais interessadas dezembro Sociais)
Gerais associados)
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PLANEAMENTO MONITORIZAGAO
o Al Meta
EObJEt!;{o Indicador Atividade Sede IVF SCD Destinatérios EData dg Relsp:tr_] S%VZ'S - IIE) ata Obs.
specifico Xecucdao pela Atividade [FNEESREN,PRRFIS Xec.
) . ) . ) [ Diregéio (Orgéos
0
Cumprir 0 ~plano % de reunioes 75% Realizar reunies previstas no X X X Colab(_)radores e| Até3lde sociais), DE, DS, | 85% = +10% .
de reunides realizadas plano anual clientes dezembro DT, GO, Técicos
% de colaboradores |, | Recolner ideias e sugestdes para setembro / 95% 5% )
envolvidos 0 orcamento e plano de atividades outubro Direcdo (Orgdos
ElaboraroPlano | ' o N | <atar | | SOCiais), DE, DS,
de Atividades e A:. dg gllentes ! 40% Recolher ideias e sugest0es para N X X quas as partes | setembro/ DT GO. Gestora | 60% | +20% .
Orcamento significativos o0 orgamento e plano de atividades interessadas outubro Orcamental
Nivel de conclusdo | ;oo | Elaborar o plano de atividades e A€ 15de |~ Contabilista 100% 0 14
do documento orgamento outubro novem.
Realizar reuniées com Sede: 4
autorrepresentantes onde se Grupo de auto . i No IV séo
Melhorar a 10 aborde o empowerment e a auto representantes Psicdlogas, AS 44 34 Se@i?;’“'s'
. m%lgwé?miit o Nodereunides/ determinagao . . . Até 31 de SCp:0
auto acbes realizadas Realizar reunides gerais de dezembro 25
determinacdo 2 colaboradores onde se aborde o Colaboradores Dureqao'(‘Orgaos 2 0 junho e
empowerment e a auto sociais) 17
determinacéo dezem.
~
3.11 Gestéao dos Recursos Humanos
PLANEAMENTO MONITORIZAGAO
. o Meta
Ob'et,“.'o Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Destinatarios paid df Respor'ls'avels L Obs.
Especifico Execucdo pela Atividade Desvio | EXec.
Reconhecer Sede: 100%
colaboradores | Nivel de execucdo Executar o mecanismo de eNz' VE
que se do mecanismode | 100% reconhecimento previsto no X X X Colaboradores abril DE 80% -20% | margo ndo
distinguiram no reconhecimento Regulamento Interno gozaram
ano anterior
Realizar o levantamento de
% de colaboradores necessidades formativas dos até
Planear envolvidos 100% colaboradores (questiondrios e x X X Colaboradores novembro | e ps piretoras 100% 0 )
Formggig para reunides) Técnicos, GO
Planglgsofroar(rjrgaqao 100% Elaborar o plano de formagéo X X X Colaboradores | dezembro 100% 0 janeiro
Garantir 35 Divulgar o plano de formagéo X X X Colaboradores janeiro 100% 0 -
horas de Nivel de execucéo
formagéo a 1/3 da agéo de 100% A6 31 de GQ
dos formagéo Executar plano de formagéo X X X Colaboradores 42% -58% -
colaboradores dezembro
Identificar
colaboradores . X
Realizar a Avaliagéo de . -
0
neceszti](;g de de % dea‘c\?;ﬁgggzdores 100% Desempenho para todos 0s X X X Colaboradores At;:rlge DE, DS, DT 95% -5% J:?ﬁ;rig Sle\fg égg:ﬁ’
melhorar o seu colahoradores ¢
desempenho
Realizar “Dia do colaborador” setembro / conzimﬁes
40% | comjogos de grupo/equipa ao ar X X X Colaboradores outubro DE 0 -100% - climatqérica
Fomentar a % de colaborad livre e almogo de confraternizagdo < foi adiada
motivagéo e b de colaboradores
espirito de que participam na Realizar jantar de Natal para
. L 0 0 0 -
equipa dos atividade 40% colaboradores X X X Colaboradores | dezembro 7% +37%
colaboradores . . - - DE, DT, DS
25% Realizar 0 jogo e 1an£ar do “Amigo X M a Colaboradores Até 31 33% +8% a
Secreto marco
Melhorar a
comunicagdo | Nivel de execugéo o, | Revero Plano de comunicagéo Equipa da ) 1008 B
interna da da revisio 100% interno X X X Colaboradores | novembro Qualidade 0% 100%
Instituicdo
Melhorar o Nivel de EXECUGA0 | 10095 Rever 0 Manual de Funcdes X X X Colaboradores | novembro Equipa da 100% 0 -
desempenho da revisdo Qualidade
% de horas l?el‘h’ed
trabalhadas o . . Trabalhadas:
- 826
h (horas trabalhadas / 90% 92% 2% pl,evis,:i:
Melhorar a horas previstas) - < 196.875
assiduidade e Sen5|blnllzar colaboradores para 0 X X X Colaboradores Até 31 de DE, DT, DS
) cumprimento dos seus deveres dezembro .
pontualidade - Sede:
% de assiduidade R. Assiduos:
(registos assiduos / | 75% 84% +9% - 11.326
registos previstos) R ;’;e;;?*
Recrutar e N de 20 Admitir colaboradores ao abrigo de - - 20 Colaboradores | Até31de | DE,DT,DS, GQ 27 +7 - cOmlaspoiu:
selecionar CO'Zbof?(?OfeS Contratos Emprego Insercéo, dezembro Sem apoio:
capital humano admiidos Estdgios Profissionais, Medidas scgzo
Estimulo Sede: 2
IVF:5
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PLANEAMENTO MONITORIZAGAO
e Al Meta
EObJEt!fYo Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Destinatarios EData d? Relsp:‘r] s_e:ive;s IIE) g Obs.
specifico Xxecugdo pela Atividade [FZNERRIN,PRRYTONN oS
Taxa de
cumprimento do
perfil (perfil ideal da A6 31 de RDad°tS do
pessoa contratada/ | 80% Avaliar candidatos X x | Colaboradores | o~ DE,DT,DS,GQ | 947% +147% pbai
perfilideal da ezemoro para &CD
pessoa a contratar)
*100
Taxa de turnover
Reter os (3 trabalhadores g:;;‘aﬂcsai
colaboradores admitidos + Até31de | Dirego, DE, DT, em pormenor
mais rescindidos/ 2)/ (5| 5% Reter colaboradores X X x| Colaboradores |~ o oS 9,93% | +4,93% 70 ponto 33
capacitados trabalhadores da o
organizagéo) * 100
, . .
3.12 Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho
PLANEAMENTO MONITORIZAGAO
. Avei Meta
EOblet,';{o Indicador Atividade Sede IVF SCD Destinatarios EData d? Relsp:tr] S.ZV:S g 0 Obs.
specifico xecucdo pela Atividade [F-NEPSEI,RH Xec.
Ter o Plano de
Higiene e Nivel de concluséo | o, Rever o Plano de Higiene e M X | Todas as partes = Até 31 de 100% 0 )
Seguranga em do documento Seguranga interessadas dezembro
conformidade
Garantir que os | Avaliag&o global dos .
colaboradores | colaboradores que | DS, Técnica de Bom 0 _ Realizadas
conheceme | frequentam a acdo SH|g|ene N 12h
colocam em de formagéo Executar agdes de formagéo e Até 31 de eguranca
pratica as sensibilizag&o de Higiene e X X X Colaboradores dezembro
normas de 1.9 acidentes de Seguranca no trabalho )
Higiene e trabatho com <10 7 3 - Doessi;\ll(z)
Seguranca no colaboradores P
Trabalho
Melnorar o % de colaboradores Realizar agdes de satde Até 31 de
estado fisico dos | que participamna | 25% ocucacional X X X Colaboradores dezembro DE, DT, Técnicos 0 -100%
colaboradores atividade P
Garantir o bom . . . A ,
. n.° acidentes com Realizar acdes de sensibilizacdo . Até 31 de -
esta(i(lJi g:ftlgs dos clientes <5 com clientes X X Clientes dezembro DE, DT, Técnicos 5 0
= ~ 7 - - - -
3.13 Desenvolvimento e Integracdo Sdcio Profissional dos Clientes
PLANEAMENTO MONITORIZAGAO
o Avei Meta
EOb]et,'f\.’ 0 Indicador Atividade Sede IVF SCD Destinatirios EData d? REISP:\’:.] s_a:jve(;s IIE) an Obs.
specifico xecucdo  pela Atividade [=NESSEN, TRV XeC.
Até 31de Sede:
Elaborar Planos Elaborar Planos Individuais dos Diretores janeiro FPR:&lgO%
Individuais (Pis) % de Planos 100% | clientes das respetivas respostas X X X Tecnl_cos, (trarjsnadgs) DT,’ Equipa 100% 0 : CAOII;RE
para todos 0s elaborados iais (CAO.LRE. FPR. LAP Equipa 1 més apés a técnica 100%
clientes sociais (CAO.LRE, FPR, LAP) técnica | admisséo para IVF: 1009
novos clientes SCD: 100%
| Até 31de julho Sede:
Rever Planos A Diretores (transitados) FPR: 100%
o Rever Planos Individuais dos o )
N !
Individuais (Pis) % de _Planos 100% | clientes das respetivas respostas X X X Tecnlpos, 6 meses apds DT, Equipa 87% 23% . CAOInLRE
de todos os revistos iais (CAO LRE. FPR. LAP Equipa a admissao técnica 98%
clientes sociais (CAO,LRE, FPR, LAP) técnica paranovos IVF:100%
clientes SCD: 50%
Avaliar % de Sede:
metas atingidas Avaliar Planos Individuais Planos Diretores FPR: 60%
nos Planos % de metas 70% Individuais dos clientes das X X X Técnicos, Até 31 de DT, Equipa 66% | -4% : CAOILRE
Individuais (Pis) atingidas ’ respetivas respostas sociais Equipa dezembro técnica 0 79%
de todos o0s (CAO,LRE, FPR, LAP) técnica IVF: 76%
clientes SCD: 50%
n.° de clientes que DT, TAls
realizam Formac&o Realizar Formacéo Prética em . Até 31 de
Prética em Contexto 67 Contexto de Trabalhado FPR Clientes dezembro 63 4
Garantir a de Trabalho (FPCT)
integragéo sécio - - - -
profissional dos n.° de clientes 22 Formalizar contratos de trabalho | FPR - Clientes e ex Até 31 de 12 -10 -
clientes integrados no clientes dezembro
mercado normal de
trabalho
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PLANEAMENTO MONITORIZAGAO
o svai Meta
Objet!\_/o Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Destinatarios SER df" Respor]s_avels LEE Obs.
Especifico Execugdo | pelaAtividade [FENPRRINF, SRRy > (A
n.° de clientes que ) (
beneficiam de apoio 18 Realizar apoio pés colocagéo FPR - - Cllng;i?ees & (ﬁieﬁbﬂg 20 +2 -
Garantir a pés colocagao
integracdo sécio -
profissional dos | - de clientes que
clientes realizam Atividades 10 Realizar Atividades Socialmente | o } Clientes Até 31 de DT Monitor g P }
Socialmente Uteis Uteis dezembro '
(ASUS)
~ ~ . T
3.14 Gestao da Inclusdo e da Confidencialidade
PLANEAMENTO MONITORIZAGAO
Al Meta
Objetivo Especifico Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Destinatarios PEE d? Respor]s.a VeIs e Obs.
Execucdo pela Atividade [FSNOPSREPRRFRIN oIS
N° de sessbes
reallzaqas na 50 Realizar atividades X X X 38 -12 -
comunidade na comunidade
Fomentar aincluséo | Taxa de participagdo ~ 60% X X X Clientes Até 31 de oT 4729%  1271% -
social dos clientes - — dezembro
Nivel médio de Realzar 2 ;‘;)"3?0
i A 0/ 0, 0, -
satlife}gag da 80% atividade participada X X X 90% = +10%
ativioade na comunidade
Satisfazer as Valores
necessidades e Realizar a avaliacdo Todas as partes | Até 31 de Dhﬂzﬁ
. . . ~ 0 0, 0, . em 3
exp:ﬁ&’:g%aessdas Nivel de satisfagdo =~ 77% de satisfago X X intoressadas | dezembro GQ 80,9% | +3,9% s
. 2013
interessadas
Nivel de Execucdo de Realizar as Sessoes /
Sessdes / Atividades | 90% | Atividades planeadas X X X 95% +5%
comos clientes 4
Clientes cﬁat;eﬁb?(e) DT
. & Realizar a avaliagdo
I;Wel fj € S/&Ets f%;ag de 92% de satisfacdo das X X X 90% -2%
Planear e executar essoes [ Alividades Sessoes / Atividades
atividades de Eet
desenvolvimento N° de Sugestdes dos etar o )
maximizadoras da clientes incluidas no 10 levantamento de X X X Clientes Ate DT 10 0 setemb.
isfaci Plano Anual sugestdes de clientes setembro ’
saisfagao ano Anua para o Plano Anual
N° de Sugestdes dos IevaﬁI:tr;JZ;t% te
. (:lolf(ijboradoFr)(las 10 sugestdes de X X X Colaboradores set:rtr?bro TDéi'niE USS 1 +1 setemb.
Incluidas nol ano colahoradores para o
Anual Plano Anual
~ s = ;s
3.15 Gestao dos Recursos Fisicos e Logisticos
PLANEAMENTO MONITORIZAGAO
- Ay Meta
Objet,“{o Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Destinatarios EED d? Respor_ls_a VEIS [SEE) Obs.
Especifico Execugdo pela Atividade [ENOSSEI,PPRFRIIN =)
Material
Executar candidatura “Eficiéncia aﬁﬂ?o
Nivel de execugéo 0 energética” - Instalar painéis ; o ano, em 2014,
da candidatura 100% solares, vidros duplos, convetores LRE 20% 80% | dezemb obras a
e luminarias concluir em
2015
faltou
apenas
Nivel de execucdo Realizar obras de melhorianas | LRE conclir as
Melhorar o das obras 100% Instalacdes Sanitérias CAO X . . Direcdo, DE, DT, 80% -20% -Ob,rals iy
conforto e bem Clientes e Até 31 de DS, Gestora it
i colaboradores | dezembro ' sanitérias
estar de clientes Orgamental de LRE
Ligacéo
aérea e
Nivel de execugéo o | Concluir o Projeto de Melhoria i . ligacao entie
das obras 100% das Acessibilidades * 100% 0 outubro pﬁff.';f;?
lares,
terapias
Nivel de execugéo ’ ' ’
das obras 100% Concluir sala de AVD's X - 100% 0 maio
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Intervencdes Realizadas em Espacos e Equipamentos

Local Tipo de Intervencgao

Limpeza de tanques de agua e baldo de hipoclorito (purificacdo de dgua);

Pintura de gabinetes;

Reparacéo de juntas de dilatagéo;

Reparacao dos telhados do Lar residencial e do edificio principal (devido a infiltragdes);

Limpeza de esgotos e fossas;

Reparagéo de diversos rompimentos na canalizago;

Reparacdes diversas no portéo principal;

Manutengdo periddica e extraordindria de todas as viaturas;

Pintura da cozinha / refeitério no més de agosto;

Reparagéo de sanitdrios;

Reparacéo de fuga de agua do jardins;

Iniciaram-se as obras no ambito do Projeto de “Melhoria da Acessibilidade e Mobilidade “

iniciaram-se as obras no ambito do projecto de certificagdo energética com 3 procedimentos: substituicao as caldeiras a
gds por equipamentos a Biomassa (pelets), substituigdo das caixilharias de vidros simples por vidros duplos e
substituicdo da instalagdo elétrica por elementos mais econdmicos (lumindrias);

Outras reparacdes e intervengdes diversas.

Sede — Repeses

Estabelecimento | Remodelagdo/reconverséo de 4 casas de banho em dois balnedrios no Lar de Apoio;
Internato Dr. Victor | Aquisi¢do de 2 contentores alimentares;
Fontes Aquisicdo de cinco armarios triplos de vestudrio para colaboradores.

Estabelecimento de

~ Nao se realizaram intervencdes dignas de relevo.
Santa Comba Dao ¢ 9

3.16 Projetos e Inovacao

PLANEAMENTO MONITORIZAGAO

Objetivo Datade Responséveis Meta Data

E i Indicador Atividade Sede IVF Destinatarios E ~ |a Atividad E Obs.
specifico Xxecucdo pela Atividade NSRRI, PRGNS Gl
Desenvolver X L
processos e gerir Criar planos operacionais para
amudanca em Abrangéncia de o, | 100% das respostas / servicos ) 1000
cada uma das planos criados 100% " jesenvolvidos pela APPACDM b X X Clientes Setembro oT.0s 0 100%
d'fffe“‘es_ ) (com estimativa de custos)
respostas sociais
Participar em atividades
n.° de participantes promovidas pela Instituicéo ] Até 31 de } .
externos 100 (atividades de tempos livres, X X X Comunidade dezembro ot 60 40 iulho a)
teatro, workshops, etc..)
. Criar um CATL (Centro de
Criar novos N° de pessoas 4 e - X . ‘ 0 4
servicos de valor apoiadas pelo Alividades de Tempos Livres) C(?nlwli:}zzae c?gie’é;rlmb[:g DT
acrescentado projeto 10 Criar Oficinas de Inclusdo X - 50 | +40 outbro  h)
Criar produtos horticolas 5
o . 5 > ) , Plantagéo de
di;\leréi:tgsro;auzza 3 inovadores na quinta pedagdgica | ) A Clientes, Até 31 de DS 3 0 i 3 parcelas de:
aoricola (frutos silvestres, frutos secos, Comunidade dezembro macd, pera
9 cogumelos, ...) € pessego
B . " . .
n de terapias 1 Utilizar as _salas de terapia por X X X Comunidade Até 31 de DS 0 1
Rentabilizar o implementadas técnicos externos dezembro
patriménio da ) ) Rentabilizago dos produtos horticolas X
Instituigio n.° de tipologias de 6 produzidos pela quinta pedagégica X X B Clientes, Até 31 de DS 6 0
produtos agricolas (horticolas, vinicolas, fruticola, mel e Comunidade dezembro
derivados, flores, pinhas)
Inovar e 0g
n.Cde
melhorar a - . ) L ’ 3 -
1acio d préticas/projetos 3 Lista de projetos inovadores X X X Comunidade ﬁéieﬁbdrﬁ DS 4 +1 c)
pres agao 0s inovadores
SEervicos

a) outubro; Histdrias Sensoriais na comunidade - projeto “Pato PAF e companhia” co-financiado pelo INR
b) julho: Oficinas Criativas na comunidade - projeto “Pato PAF e companhia” co-financiado pelo INR
c)

Terapia com animais em SCD, Histdrias sensoriais na comunidade, apoio psiquidtrico para clientes nas instalagbes da
instituicdo; Introducéo de 3 racas de galinhas autdctones (pedrés portuguesa, preta lusitana e amarela).
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3.17 Gestao das Parcerias

PLANEAMENTO MONITORIZAGAO
A Meta
Objetivo Especifico Indicador Meta Atividade Sede | IVF  SCD Destinatrios EData dS’ Relspzp S%VZ'S E:ta Obs.
Xxecucdo pela Atividade (NPT PRRFTS €ec.
- - Grau de - ) .
Monitorizar a eficacia e o 0 Monitorizar o plano Clientes e Até 31 de 5
eficiéncia das parcerias monltglr;%gao do 100% de parcerias X X X associados dezembro 100% 0 marco
Manter protocolos de % de protocolos Clientes e Até 31 de DE, GQ
parceria j& : 100% Manter protocolos X - - : 100% 0 margo
. mantidos associados dezembro
estabelecidos
Celebrar novos N.° de novos protocolos Celebrar novos Clientes e Até 31de
. 5 - X X : 1 +6 -
protocolos de parceria celebrados protocolos associados dezembro
Formalizar parcerias % de protocolos o . ) Clientes e Até 31 de 1000 .
informais formalizados 100% - Celebrar protocolos X associados dezembro DE.GQ 0 100%
Celebrar Protocolos DT TAl
que permitam a N° de protocolos Celebrar Protocolos FPR Formandos/ | Até31de ' A,
- 10 = CAO - . Terapeuta 63 +53 - -
formandos / clientes o celebrados de Cooperagéo CAO Clientes dezembro Ocupacional
acesso a FPCT / ASUs
Melhorar o Plano de o s Rever o Plano de Clientes e Até
Parcerias N° de revisoes ! Parcerias X X X associados novembro eQ ! 0 )

Durante 0 ano de 2014, continuou-se a apostar no trabalho em parceria nas mais variadas areas, quer seja no apoio a clientes,

colaboradores e outras partes interessadas.

3.18 Gestdo da Etica

Objetivo Especifico

Indicador Meta

Atividade

PLANEAMENTO

Sede

IVF SCD Destinatarios

Grau de reprodugéo
da missdo da ) o )
X Realizar auditoria Clientes e
organizacao por interna ) X X colaboradores
colaboradores
entrevistados 100%
Melhorar a
qualificagéo da Grau de reproducéo da ) o ‘
organizagéo no politica da qualidade por Reall_zar auditoria B X X Clientes e
dominio ético colaboradores interna colaboradores
entrevistados
Realizar sessdes de
o x esclarecimento sobre
N° de Sessoes 6 0 cédigo de X X X Colaboradores
ética/deontologia
Garantir Nivel de Realizar Auditoria
Conformidade das conformidade das 100% . X X X Colaboradores
interna
praticas praticas
N° de ocorréncias de
X abuso fisico, mental e 0 Gerir ocorréncias X X X Clientes
Prevenir o abuso financeiro
fisico, mental e - -
financeiro dos Realizar sessdes de
clientes o = esclareclmento sobre
N° de sessées 6 prevencdo de abusos X X X Colaboradores
€ maus tratos

MONITORIZAGAO
Datade Responsaveis Meta Data
Execugdo pela Atividade i~ | Exec o
L | [P Exec. | Desvio b
90 -10% -
Através da
avaliacéo
DE, GQ de
ho
85 -15% -
Abordado
DT, G! >6 >0 nas
Até 31de 16Q ° Reunides
dezembro de equipa
DE, GQ 0 -100% -
DT 0 100% -
Abordado
DT, GQ >6 >0 - ReDﬁ\sﬁes
de equipa
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3.19 Gestao dos Direitos dos Clientes

PLANEAMENTO MONITORIZAGAO
svei Meta
Objetivo Especifico Indicador Atividade Sede IVF Destinatarios EData d~e Rels p:tr) s:'vi;s - Exa!a Obs.
xecucdo pela Atividade |F=NOPSEE,FPRVRS ec.
Reunides com ) Até 31 de - Abordado
0 i 6 h X X X Clientes DT, Técnicos >6 >0 nas
Promover direitos dos | | € reunides para clientes dezembro Sessdes
clientes ((ijlssedmlnagag daI carta . o
os direitos do cliente eunioes com té 31 de
6 colaboradores X X X Colaboradores dezembro DT 0 6
Nivel de satisfagio vaores
relativo ao Realizar a avaliagdo " Até 31 de em 2014
X 85% ok X X X Clientes DT 83% 2% .
. ' ferent
Garantir o respeito ;urnpnmento de de satisfacéo dezembro raeoe;sg ::
pelos direitos dos direitos e deveres 2013
clentes Média institucional Realizar a avaliagdo Até 31 de
o 0, 0, - 0/
das comp. éticas na 85% de desempenho X X X Colaboradores dezembro DT 79,4% 5,6%
aval. de desempenho
Valores
Garantir usufruto dos |  Nivel de satisfagdo Realizar a avaliacio A6 31 de obtidos
servigos dos clientes no 85% e satisfagéog X X X Clientes | yo” e 6Q 85.25% | +0,25% o 2.
contratualizados dominio da fiabilidade aoano de
2013
. ’ N° de reclamagées
Garantir o respeito - ) . .
" legitimas sobre Gerir sugestdes e ' Até 31 de
pelo cllgnte enquanto incumprimento dos 0 reclamagdes X X X Clientes dezembro ot 0 0
cidaddo S .
direitos dos clientes
Sede: 4
No IVF
Garantir a N° de sessées de < ) ) Até 31 de séo
L x 2 m clien lien! DT 44 +1 - .
autodeterminacéo autorrepresentagao 5 Sessoes com clientes X X X Clientes dezembro 9 semanais
SCD:0
N° de reclamagdes
Gafantlr acesso a Iegltlmas sqbre falta 0 Gerir sugestdes e X X Clientes Até 31 de oT 0 0
informacéo de informagdo acerca reclamagdes dezembro
do seu processo
individual
~ . ~ :
3.20 Gestao da integracédo do sistema
PLANEAMENTO MONITORIZAQKO
A7 Meta
Objetivo Especifico Indicador Atividade IVF Destinatérios ED:::a d; R R:;p:tr_\ s%\;e(;z - E: 0 Obs.
BEATED | PRV Exec. | Desvio | =X€C:
Garantir o a"'l‘vcl';'ags
alinhamento entre ndo *
missdo-visdo- Avaliar e rever o M M M Todas as partes previstas.
estratégia- Taxa de sucesso do plano anual interessadas Contando
planeamento- Plano anual 80% 87.50% | +7.50% apenas
prestacéo de servicos ;Sr:v‘::g:
. daria uma
- . Avaliar e rever o Até 31 de exeoucio
Monitorizar o sistema sistema X X X Colaboradores | desembro DE, GQ e iho.
Reviséo
0 dos
N° de Processos 5 X X X Colaboradores 6 +1 processos
Melhorar revistos ' N
continuamente 0s Avaliar € rever o 4o sport
processos sistema =
Ne de revisdes do 1 X X « | Todasas partes 2 +1 | abrile
Plano anual interessadas maio
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4. Contas do Exercicio de 2014
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4.1. Parecer do Conselho Fiscal

4

APPACOM
Excellence

in Sncanl Senc:

Parecer do Conselho Fiscal sobre o

Relatorio & Contas do Exercicio do ana 2014

Aos dezanove dias do mé&s de margo, do ano de dois mil & quinze, reuniu, na sede da
Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadéo Deficiente Mental de Viseu, o Conselho Fiscal
desta Inslituiéo, para apreciagao do Relatério e Contas do Exercicio do ano de 2014 e apresentar o
SEeu parecer.

Estiveram presentes o Presidente, Anténio Mateus da Silva, o 1% vogal, José Ferreira Candido
& a 2% vogal, Alcina Cristina Almeida Alves.

Iniciaram com a analise da Demonstragio de Resultados e do Balango. Seguidamente o
Presidente do Conselho Fiscal leu em voz alta o Parecer da Certificacdo Legal das Contas, de
autoria do revisor Oficial de Contas da APPACDM de Viseu.

Pelos documentos apresentados @ em harmonia com o Parecer do Revisor Oficial de Contas,
este Conselho Fiscal da o seu parecer favoravel ao Relatério & Contas do Exercicio do ano de 2014
& deixa uma nota de louvor & Diregio da APPACDM pelo excelente trabalho desenvalvido,

Por conseguinte, o Conselho Fiscal propée & Ex.ma Assembleia Geral, que seja aprovado o
Relatério & Contas de Geréncia do Exercicio de 2014,

Viseu, 19 de margo de 2015

O Conselho Fiscal da APPACDM de Viseu
O Presidente

ATl

v
:’Aném'ﬂ Mateus da Siiva)

{Alcina Cristing Almeida Alves)

Pagina 1 del
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4.2. Balanco

APPACDM DE VISEU BALANGC EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014
HIF 504546523 IUnidade monetaria: euros
DATAS
RUBRICAS NOTAS [ 1 31 pEz 2014 31 DEZ 2013

ACTING

Activo ndo corrente
Activos fieos tBngiveis 288374517 28204 12
Propriedades de investiments 22088 40 3255700
Imvestimentos Financeiros 91 00

2036757 | 205301812

inoin

Activo corrente

Inventarios 9 283788 228588
Clientss 15 19,842 54 2541358
Estado e outros entes plblicos 15 22197 27 0,00
Oufres contss a receber 12e15 278887 35 ¥5.813.85
Diferimentos 914280 1.220 01
Qb os adivos financeiros

Caixa e depos itos bancarics 484 VBE B1 778 704 45

818.296 45 1.123. 427 B8

Total do activo 3.805.031 02 A.076.446 00

FUNDCOS PATRIMOHIAIS EPAS SO

Fundos patrimoniais

Fundos RO B3R 45 BB RRR 45
Reserves 182717 89 18271789
Res ultados transitados EM.234 83 418,431 83
Oures variagdes nos fundos patrimeonisis 12 1.981.224 46 207733703

3.309.715 43 3.246.075 20

Fes ultado liguido do per iodo 2808827 168 7EZ 20
Total do fundo de capital 2.237.781 70 3.405 823 00
Passivo

FPassivo nao corrente
Financiamentos obtidos 0,00 a,00
0,00 0,00

Passivoe comente

Fornecedores 15 2 103,81 R334 22
Estado & outros entes plblicos 15 8431559 41 402 47
Financiamentos obtidos 0,00 244 T8 03
Diferimentos 22907 7.652 09
Qb as contss @ pagar 15 345 840 85 A2 530 19

AGT. 279 32 670.618,00
Total do passivo AGT. 279 32 670.618,00
Total dos fundes patimoniais edo passive 3.805.031 02 A.076.446 00

A Direcgdo
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4.3. Demonstracdo de Resultados por Naturezas

APPAC DM DE V1SE UDEMONSTRACAD DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
NIF 504646923

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014

Unidade monetaria: euros

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2014 PERIODOS 2013

Wendas e servigos prestados 10 306.582,35 283.359.20
Subsidios, doacies e legados a exploragdo 10e12 244364388 218815743
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 -42624 09 5821076
Fornecimentos e servigos externos -501.394 10 -431.470 .51
Gastos com o pessoal 16 -2.074.080,03  -1.730.229 81
Imparidade de dividas a receber 630,00 -1.180,00
Cutros rendimentos e ganhos 23278078 168.881.41
Cutros gastos e perdas -170.725,09 -141.399.64

Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 194.863,68 267.907,32
Gastos/reversies de depreciaco e de amortizagdo 5 -170.835,66 -103.335.03

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 24.028,02 154.5@
Juros e rendimentos similares obtidos 10 508954 506.90
Juros e gastos similares suportados -1.081,29 -5.326.,39

Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

ADirecgdo

APPACDM de Viseu — Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2014
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0,00 0,00

28.036,27 159.752,80
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4.4. Demonstracdes de Resultados por Centros de Custo

VALORES FINAIS 2014 APPACDM DE VISEU

Conta Desericio Valores/2014 Conta Desericio Valores/2014
GASTOS EPERDAS RENDIMENTOS E GANHOS
61 CusMerc.Vend E Mat. Consumida 42.624,09 € 71 Vendas 28.462.98 €
62 Fomecimento ¢ Servicos Externos 501.394.10 € 72 Prestacdo de Servicos 278.119.37 €

63 Gastos com Pessoal
64 Gastos de Depreciacdes ¢ Amortizacdes
68 QOutros Gastos e Perdas

69 Gastos e Perdas de Financiamento

TOTAL

RESULTADO LIQUIDO

2.074.080,03 €

170.835.66 €

170.725.09 €

1.081.29 €

2.960.740.26 €

28.036.27€

75 Subsidios Doacdes Leg. A Exploracio
76 Reversdes
78 Qutros Rendimentos ou Ganhos

79 Turos, Divid.E Out.Rend.Similares

TOTAL

VALORES FINAIS 2014 — APPACDM sede

2443643 88€

680,00 €

232.780.76 €

5.089.54 €

2088.776.53 €

APPACDM de Viseu — Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2014

Conta Descricao 2014 Conta Descricao ’alores/2014
GASTOSE PERDAS RENDIMENTOS E GANHOS

61 Cus.Merc.Vend.E Mat. Consumida 25.443,96 € 71 Vendas 28.462,98€
62 Fornecimento e Servicos Externos 282.329.29 € 72 Prestacio de Servicos 196.200,99€
63 Gastos com Pessoal 1.004.767 .98 € 75 Subsidios Doacdes Leg. A Exploracio 890.359.26 €
64 Gastos de Depreciacies e Amortizacies 81.812,70 € 76 Reversies 680,00 €
68 Outros Gastos e Perdas 16.413 .38 € 78 Outros Rendimentos ou Ganhos 167.095.26 €
69 Gastos e Perdas de Financiam ento 1.081,29 € 79 Juros, Divid.E Out.Rend.Similares 5.089.54€

TOTAL 1.411.848.60 € TOTAL 1.287.888,03 €

RESULTADO LiQuIDO -123.960,57 €
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VALORES FINAIS 2014 - IVF

APPACDM de Viseu — Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2014

Conta Descricao Valores/2014 Conta Descricao Valores/2014
GASTOS E PERDAS RENDIMENTOS E GANHOS
61 Cus.Merc.Vend.E Mat. Consumida 1.902,12 € 71 Vendas 0,00 €
62 Fornecimento e Servigos Externos 81.821,83 € 72 Prestacio de Servicos 62.626,60 €
63 Gastos com Pessoal 369.71745€ 75 Subsidios Doagdes Leg. A Exploragio 601.589,16 €
64 Gastos de Depreciacdes e Amortizacdes 6.366,46 € 78 Outros Rendimentos ou Ganhos 0,00 €
68 Outros Gastos e Perdas 0,00 € 79 Juros, divid.E Qut.Rend.Similares 0,00 €
69 Gastos e Perdas de Financiamento 0,00 €
TOTAL 450.807,86 € TOTAL 664.215,76 €
RESULTADO LiQUIDO 204.407,90 €
VALORES FINAIS 2014 - SCD
Conta Descricao Valores/2014 Conta Descricao Valores/2014
GASTOS E PERDAS RENDIMENTOS E GANHOS

61 Cus.Merc.Vend.E Mat. Consumida 2.907,63 € 71 Vendas 0,00 €

62 Fornecimento e Servicos Externos 73.989,97 € 72 Prestacio de Servicos 19.291,78 €

63 Gastos com Pessoal 262.309,81 € 75 Subsidios Doacdes Leg. A Exploracio 289.880,44 €

64 Gastos de Depreciacies e Amortizacoes 71.122,16 € 78 Outros Rendimentos ou Ganhos 65.685,50 €

68 Outros Gastos e Perdas 84,00 € 79 Juros, divid.E Out.Rend.Similares 0,00 €

69 Gastos e Perdas de Financiamento 0,00 €

TOTAL 410.413,57 € TOTAL 374.857,72€
RESULTADO LiQUIDO -35.55585 €
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VALORES FINAIS 2014 - POPH — Tipologia 6.2 Qualificaciio das Pessoas Com Deficiéncias ou Incapacidade

APPACDM de Viseu — Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2014

Conta Descricio Valores/'2014 Conta Descricio Valores/2014
GASTOS E PERDAS RENDIMENTOS E GANHOS
61 Cus.Merc.Vend.E Mat. Consumida 11.338,61€ 71 Vendas 0,00€
62 Fornecimento e Servicos Externos 46.858,74 € 72 Prestacdo de Servicos 0,00€
63 Gastos com Pessoal 428.738,50 € 75 Subsidios Doacdes Leg, A Exploracio 652.616,21€
64 Gastos de Depreciacoes e Amortizacoes 11.452.65€ 78 Outros Rendimentos ou Ganhos 0,00 €
68 Outros Gastos e Perdas 154.227,71 € 79 Juros, Divid.E Qut.Rend.Similares 0,00€
69 Gastos e Perdas de Financiamento 0,00 €|
TOTAL 652.616,21 € TOTAL 652.616,21 €
RESULTADO LIQUIDO 0,00€
VALORES FINAIS 2014 — INR - Espago Inclusivo de Salde e Bem Estar
Conta Descricio Valores/2014 Conta Descricéio Valores/2014
GASTOS E PERDAS RENDIMENTOS E GANHOS
61 Cus.Merc.Vend.E Mat. Consumida 264,65 € 71 Vendas 0,00 €
62 Fornecimento e Servicos Externos 3.174,74 € 72 Prestacio de Servicos 0,00 €
63 Gastos com Pessoal 1.678,79 € 75 Subsidios Doacdes Leg. A Exploracio 3.285,29€
64 Gastos de Depreciacoes e Amortizacoes 0,00 € 78 Outros Rendimentos ou Ganhos 0,00 €
68 Outros Gastos e Perdas 0,00 € 79 Juros, divid.E Out.Rend.Similares 0,00 €
69 Gastos e Perdas de Financiamento 0,00 €
TOTAL 5.118,18 € TOTAL 3.285,29€
RESULTADO LiQUIDO -1.832,89€
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VALORES FINAIS 2014 - INR - Oportunidade Para Todos

Conta Descricao Valores/2014 Conta Descricao ’alores/2014
GASTOS E PERDAS RENDIMENTOS E GANHOS
61 Cus.Merc.Vend.E Mat. Consumida 412,59 € 71 Vendas 0,00 €
62 Fornecimento e Servigos Externos 11.42432 € 72 Prestacio de Servicos 0,00 €
63 Gastos com Pessoal 3.49357€ 75 Subsidios Doacoes Leg. A Exploracio 2.62823€
64 Gastos de Depreciacies e Amortizacdes 0,00 € 78 Outros Rendimentos ou Ganhos 0,00 €
68 Outros Gastos e Perdas 0,00 € 79 Juros, divid.E Out.Rend.Similares 0,00 €
69 Gastos e Perdas de Financiamento 0,00 €
TOTAL 15.33048 € TOTAL 2.62823€
RESULTADO LIQUIDO -12.70225 €

VALORES FINAIS 2014 — INR — Pato Paf e Companhia

Conta Descricao Valores/2014 Conta Descricao ’alores/2014
GASTOS E PERDAS RENDIMENTOS E GANHOS
61 Cus.Merc.Vend.E Mat. Consumida 35453 € 71 Vendas 0,00 €
62 Fornecimento e Servicos Externos 1.79521 € 72 Prestacio de Servicos 0,00 €
63 Gastos com Pessoal 3.37393€ 75 Subsidios Doaces Leg. A Exploracio 3.285.29€
64 Gastos de Depreciacies e Amortizacies 81.69 € 78 Qutros Rendimentos ou Ganhos 0,00 €
68 Outros Gastos e Perdas 0,00 € 79 Juros, divid.E Out.Rend.Similares 0,00 €
69 Gastos e Perdas de Financiamento 0,00 €
TOTAL 5.605,36 € TOTAL 3.28529¢€
RESULTADO LiQUIDO -2.320,07 €
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4.5. Andlise Sucinta das Contas

Do relatério de contas destaca-se o seguinte:

O Crescimento nas Rubricas Prestacédo de servicos e Subsidios, Doa¢des e Legados a Exploragéao
deve-se ao facto de termos aberto mais duas respostas sociais, um CAO e um Lar, em Vila Pouca e
termos realizado um protocolo de transporte escolar com a CMV.

No entanto o numero de clientes financiados corresponde a uma média de 21 em CAO dos 27

aprovados, encontrando-se agora 0 CAO completo.
Na rubrica Gastos com o pessoal verifica-se um acréscimo substancial que decorre da contratacéo de:
- 25 trabalhadores em SCD
- 5 trabalhadores no IVF
- 4 Trabalhadores na sede
Para além das obras de melhoria de acessibilidade, realizadas na nossa sede, destacamos ainda

obras de melhoria nas Casas de banho do Instituto Vitor Fontes, com custo de cerca de 23.000,00€

E de realcar que as disponibilidades (caixa e depésitos) no valor de 484.788,51€ cobrem o

passivo corrente de 467.279,32€, ndo estando em risco a situacdo financeira da Instituicdo.
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