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1 - Apresentacao da
APPACDM de Viseu



VISEU

1.1 — Sintese Histdrica

A Associacio Portuguesa e Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental de Viseu foi fundada em
Viseu no dia 1 de dezembro de 1976, e tem como atividade principal a promogdo do bem estar do cidaddo
com deficiéncia mental, multi-deficiéncia e jovens em risco. Os objetivos da sua interven¢do pressupdem a
educacdo, reabilitagdo, formacio e integragdo sécio profissional. Com ambito regional de intervencdo, esta
Instituicio da resposta a todo o Distrito de Viseu e nesse sentido tem vindo a reforcar-se em meios técnicos,
humanos e materiais, dispondo hoje de um conjunto de infraestruturas e equipamentos, que permitem
melhorar a qualidade da sua intervengdo e assim melhorar as respostas as inumeras solicitagdes da
comunidade, prestando um servigo de elevada qualidade nas dreas em que se encontra vocacionada.

Fundacdo Inicio de Abertura das Inicio da Gestio Abertura do Abertura da
Sede provisdria funcionamento em instalagdes do Estabelecimento Estabelecimento Residéncia
Av. 25 Abril Moure de Madalena em Repeses Dr. Victor Fontes De S.C. Ddo Auténoma
b= i : - + {
1976 1979 1992 1995 2013 2018

A Sede em Repeses tem as seguintes respostas sociais: Lar Residencial, Centro de Atividades e
Capacitagdo para a Inclusio, Formagdo Profissional, Centro de Recursos Local, Centro de Recursos para a
Inclusdo e Centro Incorpora.

A APPACDM de Viseu é desde 1995 entidade gestora do Estabelecimento Dr. Victor Fontes, localizado
em Jugueiros, Viseu, com as respostas sociais Lar Residencial e Centro de Atividades e Capacitagdo para a

Inclusédo.

Encontra-se a funcionar desde finais de 2013 o Estabelecimento de Santa Comba Dédo, com as
respostas sociais Lar Residencial e Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusao.

No inicio de 2018 entrou em funcionamento a resposta social “Residéncia de Autonomizagdo e
inclusdo”, a funcionar num apartamento no centro da cidade de Viseu.

Desde julho de 2019 passou a disponibilizar um servigo de mediacdo de integracdo e apoio a inclusdo
no mercado de trabalho, dirigido as pessoas que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social,
designado de “Centro Incorpora”, em parceria com a Fundacdo La Caixa.

Desde 23 de setembro de 2021 desenvolve um Programa de Acolhimento e Integra¢do de Refugiados
em parceria com o Alto-Comissariado para as Migragdes, IP.

Em 2021 foi aprovada a candidatura para a requalificagdo de uma ala do Semindrio Menor de
Resende em Centro de Atividades e Capacita¢do para a Inclusdo e Lar Residencial, daquele que vird a ser o
novo estabelecimento da APPACDM de Viseu.
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1.3 — Identidade v-@%

A APPACDM de Viseu, enquanto Instituicdo Particular de Solidariedade Social, tem como missao:

O cliente / utente é a principal razio da existéncia da organizacdo e tudo é feito a pensar na sua
satisfagdo.

A APPACDM de Viseu tem estado atenta a evolugdo e alterag@es sociais da sociedade Portuguesa,
apostando em respostas sociais do interesse da comunidade. Continuara, na sua existéncia, a encontrar
respostas para minimizar o isolamento social das pessoas com deficiéncia e outros piblico em situagio de

risco, acrescentando valoriza¢do humana através das suas respostas sociais.

A APPACDM de Viseu, tem como visdo:

Os valores sdo os principios que guiam uma Organiza¢éo. Espera-se deles que sejam intemporais e
que espelhem crengas profundas que norteiem a agdo de todos os membros da Instituicdo, devendo ser
postos em prética, por todos, no dia-a-dia. Ou seja, os valores tém relevancia e utilidade guando sdo

definidores da Organizagdo, defendidos e praticados por todos os membros da mesma.

Assim sendo, a APPACDM de Viseu tem os seguintes valores:

0 nosso compromisso para uma forte cultura da Qualidade materializa-se na Politica da Qualidade:
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2 — Interrupgoes
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2.1 interrupgdes Previstas para os colaboradores que se encontrend ao servigo %/

Datas Execugao
Carnaval 28 de fevereiro Executado
Pascoa 18 de abril Executado
Natal 24 de dezembro Executados os dias 23 e 24
Ano Novo 31 de dezembro Executados os dias 30 e 31

2.2 Interrupgdes para os clientes

O CACI encerrou nos dias: 28 de fevereiro, 18 de abril, 23 e 30 de dezembro.
A Formacio Profissional encerrou nos dias: 28 de fevereiro, 18 de abril, de 1 a 31 de

agosto e 23 e 30 de dezembro.

O CRI encerrou nos periodos de férias escolares.

Para facilitar a leitura dos pontos seguintes sero utilizadas as seguintes abreviaturas:

- CACI {Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo);

- LRE (Lar Residencial);

- CRI {Centro de Recursos para a Inclusio);

- CR (Centro de Recursos);

- FP {(Formagao Profissional);

- RAI (Residéncia de Autonomizagdo e Inclusdo);

- SCD (Estabelecimento de Santa Comba Déo);

- EVF {Estabelecimento Dr. Victor Fontes).

Relatorio de Atividades e Contas de 2022
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Quadro Resumo de pessoas apoiadas

(Calculos: 60+60+27-30-30-13+5
+314-86+162+273+121+12+13)

+518-81+178+273+145+10+15)

Relatério de Atividades e Contas de 2022

Duas unidades
Sede . 60 60 1 1 61 +1 funcionais de 30
Centros de | pessoas cada
Atividades e N )
Capacitagao Duas unidades
Inclusa EVF 60 60 1 1 61 +1 funcionais de 30
para a Incluséo _ ietsods badl3
SCD _ 27 27 1 0 27 0
Sede 30 30 0 0 30 0 Os clientes de Lar
. Residencial
Lares 23 = 30 30 2 2 32 +2 frequentam o CACI,
Residenciais havendo apenas um
SCD 13 13 0 0 13 0 cliente do EVF que
. ndo frequenta CACI.
Residéncia de
Autonomizagao e 5 5 0 0 5 0
Inclusao
Centro de Recursos 314 | 116 | 342 402 | 518 | +204 (g1 transitaram
_  paraa FPR)
Formagao Profissional 162 76 15 122 | 178 +16
" o 273 apoindes doano |
letivos 21/22
Centro de Recursos para | 544 273 43 0 973 0 229 apoiados do ano
a Incluséao letivo 22/23 que
transitaram todos do ano
: letive anterior
Centro Incorpora 121 51 42 . .94 145 +24
Programa de Acolhimento | B | oy
e Integragéo a 10 10 0 0 10 0
__Refugiados _ B
Transporte de alunos No ano letivo de
protocolo com a Camara 2022-2023 passamos
Municipal de Viseu e ES 13 : 9 o 19 *2 a transportar apenas
Viriato os 6 alunos da ESV
890 pessoas preylstas para 1138 pessoas apoiadas
serem apoiadas + 248
(Calculos: 61+61+27-30-31-13+5 (Desvio)
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Nota:

respostas em simultdneo, ou ainda que serdo encaminhadas internamente para outras respostas
da organizacdo, s6 sdo contabilizadas uma vez. Exemplo: quem frequenta ém simultaneo o CACl e
LRE da Sede s6 se contabiliza uma vez; quem for encaminhado do Centro de Recursos Local para a
Formac3o Profissional também so se contabiliza uma vez.

Assim, os valores apresentados representam o numero total de pessoas apoiadas.

Apoiar o maior numero possivel de As constantes no Plano de
pessoas com deficiéncia e incapacidade e | Atividades Anual.
outros publicos em situacdo de risco Executado.

Durante o
ano

Todas as Dire¢des

|
N

Indicador: Numero de pessoas apoiadas

Meta: 890
Calculo da meta: Soma de todos as pessoas a apoiar, contabilizando-se apenas uma vez cada uma das

pessoas que frequentam mais de uma resposta ou transitaram para outra/s resposta/s
{ Execugdio: 1138

Pessoas Apoiadas

mo T ey 1082 iy

2019 2020 2021 2022

2019 2020 2021 2022

Pessoas apoiados 822 944 1082 1138

iVarsa?ao percentual face ao ano s0,49% | +14,84% | +14,62% | +5,18%
anterior

Em 2022 verificou-se um aumento de 5,18% no nimero de clientes apoiados face ac ano anterior, o
que representou um aumento absoluto de 56 clientes. Esta variagdo, é explicada em grande parte
pelos clientes apoiados a mais pelo Centro de Recursos que durante 2022 recebeu
encaminhamentos extraordindrios por parte do IEFP, aos quais deu resposta.

Relatdrio de Atividades e Contas de 2022 Péagina 13 de 106
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Cantar as Janeiras

4a8de
janeiro

Organizacdo:

- Animador Cultural
- Educadora Social

- Assistente Sacial FP

- Técnica de
Animagio
Sociocultural

Plano de Atividades de Lazer, Desportivas e Culturais

Organizagdo:
- Técnico de Animagdo
Sociocultural

executado nos dias 10,
11e15

Organizagdo: Organizacao:

30 do Di A - Técnica de Organizagdo:
Co memorag:a.o Dia 14 fevereiro ] ’2;;?::;;%2;:‘;“ Animagdo - Técnico de Animagao Executado
do Amor/Amizade ; . Sociocultural, Sociocultural

- Assistente Social FP i
Psicéloga

= Organizagdo: - Técnica de

Comemoragao do 3 - Animador Cultural gy - Técnico de Animacdo
25 fevereiro Animacio Executado

Carnaval

- Educadaora Social

- Assistente Social FP Seeigeultural

Sociocultural

Comemoragdo do Dia
da Arvore / Equindcio
da Primavera

22 de margo

. Organiza¢do:
- Animador Cultural rg i ¢
. - Técnica de
- Educadora Social ¥
Animacio

- Assistente Social FP .
Sociocultural

- Técnico de Animagdo
Sociocultural

executado no dia 28

Organizagdo:

Comemoragﬁo do Dia - Técnico de - Técnico de _Téenico de Animagdo
Mundial da Salde e 6 abril Reab.Psicomatora Reabilitagdio sociocultural Executado
P ot - Fisioterapeuta Psicomotora
Atividade Fisica - Assistente Social FP
. Sede: 14 abril Organizagdo: Organizagdo: . B
Comemoragdo da -Dir. Téenica do CRI | -Ajudantesde | OrBanizagor
EVF e SCD: 17 rollr e g - Ajudantes de Agdo executadoalde 1?7
Pascoa . - Dir. Técnica CACI 1 | Aglo Direta de Lar Direta de Lar Residencial
abril - Assistente Social FP | Residencial
Organizagdo:
Comemoragéo do Dia . - Assistente Social Organizagao: Organizagao:
da Familia 17 maio CACl's - Assistente Sacial | - Assistente Social Executado
- Assistente Sacial FP
. 3 - Executado a 14
Participacio na igde
c ha d . Organizagdo: outubroa 5 de
s a.rr]pan a 0’ - mato - Escriturario {César Corte Real) novembro. Adiado pela
Pirilampo Magico Fenacerci.
Realizacdo da Organizagsio:
Ceriménia de Entrega | maio - Diretora Técnicada | —— | = Nio executado
dos Certificados da FP P
Organizagao:
s I~ - Animador Cultural - Técnica de
| nas .
Participacao junho - Musicoterapeuta Animagdo e Executado
Marchas Populares - Educadora Social Sociocultural
- Assistente Social FP
Assistir ao Desfile das S ?Trg::ii::im Organizagio:
Cavalhadas de 24 de junho | "y dor Cultural | Animacio SJZZTEE :rz |:l‘«mmen;ao Executado
Vildemoinhos Sociocultural
Executado em 3 a 10 de
: £ lunho a Organizagdo: A
Rea'hz? ;ao,d_as - Assistente Social - Assistente Social | - Assistente Social SeFe,m phenerh ivielia de
Coldnias Férias setembro CACKs Leiria, e 12 a 19 de
setembro na Apulia
Realizacio do Arraial ) Organizagdo:
ealizacao d 1 Julho - Comissdo - Diretora Técnica | - Diretora Técnica Executado

Popular

QOrganizadora

Relatdrio de Atividades e Contas de 2022
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Organiza¢io:

Natal

- Assistente Social FP | Sociocultural

o r P h . o, s .
Realiar Atividades de | ni0 2 | mmmoaz | RERE | e | EXecutado
erao agosto - Dir. TécnicaCACI L |~ ’
. ) Organizagdo: Organizagdo: Oreanizacio:
Visitar a Feira de S. Agosto e - Animador Cultural - Técnica de ;g n'lcofi Animacs E tad
Mateus setembro - Educadera Social Animacdo So;f)clultur‘:l nimagdo Xecutado
- Assistente Social FP | Sociocultural
Comemorac¢ao do Dia Organizagdo: .
do Cliente setembro - Grupo de autorrepresentantes Executado em JUIhO
" . Organizagéo: Organizagdo: Organizacio:
Comemoragdo do Dias |31 de - Animador Cultural | - Técnica de e animacio | Executad
das Bruxas outubro - Educadora Social Animagdo e. 9 e s XECUESTO
R i . Sociocultural
- Assistente Social FP | Sociocultural
. Organiza¢do: Organizagdo Organizacio
ComemoragdodoS. |[11lde - Animador Cultural | - Técnica de o doariath E d
Martinho novembro - Educadora Social Animacdo : i §a0 xecutado
R : ) Sociocultural
- Assistente Social FP | Sociocultural
Realizacdo da 122
“Gala Silidéria da . e Executado a 28 de
- BONCOME novembro - Comissio Organizadora dezembro
] . Organizagdo: QOrganizagdo: Organizacio:
Realizac8o da Festa de d b - Animador Cultural | - Técnica de _;::mco‘de nimacio Executado a 15 no EVF
ezembro - Educadora Social Animacio Rimaa & 16 na Sede e SCD

Sociocultural

As atividades ndo previstas surgem em resultado do empenho e envolvimento ativo de clientes e
colaboradores da APPACDM, numa dindmica de participagdo ativa e criativa.

Comemoragdo de outros dias tematicos e atividades nao previstas:

Fevereiro:

+  Workshops sobre educagdo ambiental - Associagdo Portuguesa de Educacdo Ambiental, sobre

Podas em Meio Urbano e Podas na Quinta.
¢ Relaxar é no SPA
+ atividade de PADEL a titulo experimental

Marco:

* Diada bolacha

*  Eco caminhada com colaboradores da Decathlon Viseu

da vida selvagem

+ Dia da mulher

32 Edigdo dos Jogos de Invernoc — ANDDI - Castro Daire

»  Assitir ao concerto dos “52 Punkada” na ACERT Tondela

s Oficinas aromaéticas na Quinta da Cruz

Relatorio de Atividades e Contas de 2022

Caminhada pelo Percurso Pedestre PR1 da Pateira ao Agueda — comemoragdo do dia internacional
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»  Ataque a erva daninha em parceria com a Casa Das Palmeiras Natur  ouse Pe agogic Farm, e
participagdo no workshop “Cdoversar”, dia 26 de marco

+  Participacdo no coléquio “Didlogos Psicossociais” - Centro de Emprego e Formagdo Profissional de
Viseu.

+  Participagdo na "l Mostra de Emprego, Formagdo e Educagdo" em Mangualde - CLDS (Contratos
Locais de Desenvolvimento Social)

*  Visita 3 mata do Bussaco - Comemoracio do dia dos monumentos e sitios

+ acdo de sensibilizagdo / informagdo sobre a utilizagdo do numero de emergéncia 112, e caminhada
de 8 kms pela ecopista

« Comemoracio do dia Mundial da Terra e Dia Internacional do Fascinio das Plantas

+  percurso pedestre “Rota das Aldeias do Xisto” - Serra da Lousé (Castelo da Lous3, Talasnal, Casal
Novo) - Comemoragdo do dia europeu dos parque naturais

+  Apresentacio da Pega "Vou Viver Para Sempre" no 502 aniversario do Clube Recreativo de Sao
Joaninho

*  WORKSHOP - Brigadeiro de Chocolate — parceria com o 3b’s Restaurante

*  Assistir ao Portugal Brasil Ride

»  Visita 3 Serra da Estrela — ccomemoragdo do dia da Sra. da boa estrela

«  Passeio a Aveiro - andar de molicieiro, visita a: jardim Oudinot, praia da Barra e cascata da Cabreira

«  Deslocacdo de 2 clientes a Paris — Grupo Dangando pela Diferenca — teatro Viriato promovido pelo
Centre National de la Danse - CND, em Paris.

« Visita 3 Sede de apresentagio do novo comandante distrital da PSP de Viseu, Sr. Super Intendente,
Pedro Sousa

Junho:
» Comemoracgdo do dia mundial da bicicleta

« Comemoragio do dia internacional do cdo-guia, Associagdo Beira Aguieira de Apoio ac Deficiente
Visual — ABAADV

e Matado Fontelo - Comemoragdo do dia internacional pic-nic

« Participacdo no o Semindrio "Reconquistar: Aprender para Incluir" em Tarouca - Santa Casa da
Misericérdia de Tarouca

» Confegdo de entradas diferentes no dmbito do més gastrondémico internacional

+  Visita e filmagens de boas praticas da insitui¢do por parte da empresa "Art Informatica” com oferta
de equipamento informatico

Julho:
¢ Visita ao museu Almeida Moreira
» Clientes exerceram o seu direito de voto na 52 edigdo do Orgcamento Participativo
+  Comemoracio do dia mundial do chocolate
*  Sardinhada de S3o Pedro
»  Participacdo no 12 Polybat Challenge

Relatério de Atividades e Contas de 2022 Pagina 17 de 106
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Agosto:

» Realizagdo de atividades de Multiculturalidade gastronémica
»  Festa solidaria no "The Irish Bar" de comemaoragdo do 232 Aniversario

»  Particiapacio com uma “Tenda Solidaria” na edigdo da Feira Sdo Mateus de 2022, com o apoio do
McDonald’s Viseu

+  Voluntariado na Grumapa - Comemoragdo do dia internacional do cao

Setembro:

= Particiapa¢do com uma “Tenda Solidaria” na edi¢do da Feira Sdo Mateus de 2022, com 0 apoio do
McDonald’s Viseu

» Caminhada - comemoracdo da Semana Europeia do Desporto
» Romaria em honra de Santa Eufémia em Cepdes
»  Participa¢do nas atividades do "Outono Quente"
»  Workshop de serigrafia — parceria com CentroPontoArte
*  Vindimas na APPACDM
Outubro:
+  Visita ao Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas — ICNF
* Comemoragio do Dia Mundial da Alimentagdo
«  Visita de grupo seniores polacos 3 APPACDM — Fundacja “Aktywni XXI” - Programa Erasmus+

*  Assistir 4 peca de teatro “Trupes Historicas” — Outono Quente
Novembro:

*  Jantar micoldgico

+  Participacio na agdo de sensibilizagdo “Beatas no chdo ndo” — ASPEA

Realiza¢do das atividades Lidicas,
Desportivas e Sécio-Culturais
direcionadas para clientes
Executado

Realizar atividades Ladicas, Desportivas
e Socio-Culturais que vao ao encontro
das expectativas dos clientes

Durante o | Direcdes
ano Técnicas

Indicador: % de atividades Lidicas, Desportivas e Socio-culturais realizadas
Meta: 2 90%

; n.°de atividades LDSC realizadas
Calculo da meta: %4, yrividades LDSC previstas

Nota: sio contabilizadas as atividades ndo previstas que decorreram de substitui¢do direta de atividades
ndo realizadas |
Execugdo: 95% (realizaram-se 19 atividades das 20 previstas)

A parte com estas 19 atividades realizadas, realizaram-se ainda 51 atividades ndo previstas, fruto de
convites da comunidade e de iniciativas por parte dos colaboradores que nao foram previstas em plano de
atividades.
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5 — Respostas Sociais
(Processos Chave)



Elaboracdo, Avaliacdo e Revisdo de Planos Individuais

Cumprir os . o
A p dos clientes: Planos de Inclusdo nos CACls; Planos de | Durante o
objetivos dos . -
I Formacgdo na FPR; Planos de Transi¢do no CRI ano
Planos Individuais
Executado

DiregBes Técnicas

Indicador: Taxa de execucdo dos objetivos dos planos individuais

Meta: 285%
M (n® deobjetivos do PI cumpridosin® de objetivosdo PI previstos )
Calculo da meta: n°de Planos Individuais Avaliados piee

Execucdo: 86,2% {CACI EVF 86%, CACI SEDE 50%, LRE 100%, RAI 100%, Formagao 95%)

profissional | Executado
dos clientes

Realiza¢do de Apoio a Colocagdo. Executado Durante o ano

Garantir a 'Realizag3o de Atividades Socialmente Uteis. Executado Durante o ano | Dir. Técnicas
inclusdo

o Realizacdo de Formacdo Pratica em Contexto de Trabalho. .
socio & ¢ Durante o ano | Dir. Técnicas

Dir. Técnicas

Indicador: Taxa de clientes de CAC! em atividades socialmente Gteis na comunidade {ASUs)

Meta: > 8% (1 Sede, 8 EVF, 3 SCD; Total Clientes em CACI: 147)
Calculo da meta: n? de clientes de CACI c‘om ASUs na comunidade <100
n®total de clientes de CACI

Execucdo: 19% (CACI EVF 12 + CACH SEDE 10 + CACI SCD 6) / 147

Indicador: Taxa de clientes de CACI em ASUs na instituigdo protocoladas com empresas)

Meta: > 30% (38 Sede, 5 EVF, 1 SCD, Total Clientes em CACI: 147)
n° de clientes de CACI com ASUs na instituigdo <100
n® total de clientes de CACI

Execugdo: 12,93% (CACI EVF 6 + CACI SEDE 7 + CACI SCD 6) / 147

Indicador: Taxa de formagdo profissional em contexto de trabalho (FPCT)

e de formandos querealizaram FPCT
n°total de formandos finalistas

Meta: = 78% (76/97)

Calculo da meta:

Execugio: 86,84% (33/38)

Indicador: Taxa de integra¢do de formandos no mercado de trabalho

Meta: 2 11% {11/97)x100
} n° de formandos integrados no mercado de trabalho <100
Calculo da meta: n°total de formandos finalistas

Execugdo: 21,05% (8/38)x100

Indicador: Taxa de apoio & colocagdo / pos-colocacdo
Meta: = 30% (94/314)

Calculo da meta:

Calculo da meta:

100

n" de clientes em apoio d colocagdo
= - - x 100
n° tot . de clientes apoiados no Centro de Recursos Local

Execugdo: 46,72% {242/518)x100

Indicador:; % de clientes com atividades em parceria
Meta: z 50%

n® de clientes de CACI , Formagdo Profissionale RAI com atividades em parceria
Calculo da meta: n® total de clientes de CACI , Formagdo Profissionale RAI

Execucdo: 33% (129/391)x100 CACI Sede 41, CACI EVF 35; CACI SCD 15; FPR 38

x100
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APPACDM '—

Aplicacdo de Escalas de qualidade de vida Durante

Executado 0 ano
— h |

Manutenc¢io das dinamicas do Grupo de

Diregdes Técnicas

Dinamizadores do

autorrepresentantes (eleigbes, reunides, Durante Giiibo de
sugestdes para o plano de atividades). 0 ano ' P
. o autorrepresentantes
Garantir os direitos e | Executado
autodeterminagdo ) ~ .
) ¢ Divulgacdo da Carta do Cliente 'Durante | .. . . .

dos clientes . o - . Dire¢des Técnicas

Executado parcialmente {versdo provisoria) 0ano

Participacdo de clientes e/ou colaboradores em
grupos de trabalho com instituigdes ou grupos de
instituicdes (EAPN, FORMEM, HUMANITAS,
CNIS...)

Executado parcialmente por fatores externos.

| Durante | Todos os clientes e
| o ano colaboradores

Indicador: Namero de sessbes realizadas com clientes
Meta: > 4 (2 na Sede e 1 em cada estabelecimento)
Calculo da meta: Sessdes realizadas

Execucgdo: 75% (realizaram-se 3 das 4 previstas)

Indicador: Numero de reunides do grupo de autorrepresentantes
Meta: 3

Célculo da meta: Reunides realizadas

Execugdo: 100% (3 reunides)

. Promocdo de momentos de reflexdo com os TR
Prevenir o abuso . . Direcbes
. colaboradores e clientes, sobre Carta do Cliente, e
fisico, mental e . Durante o | Técnicas e
; . Manual de Prevengdo de Abusos e Maus Tratos,
financeiro dos i . ano Gestor da
. Modelo de Qualidade de Vida .
clientes Qualidade
Executado nas reunides mensaes

indicador: N.2 de sessdes realizadas com os colaboradores que abordem esta temadtica

Meta: 6
Cilculo da meta: {1 por resposta / servigo) N2 de momentos de reflexdo por resposta social / servigo com
os colaboradores, sobre a Carta do Cliente, Manual de Prevencdo de Abusos e Maus Tratos, Modelo QVD.

; Execu¢io: 100% (foram reallzadas mais de 6 abordagens em reumoes de equipa)

Indicadar: N2 de ocorréncias e reclamacdes referentes a abuso ﬁsuco mental e fmancelro
Meta: O

Calculo da meta: somatdrio das ocorréncias deste indicador
Execugdo: 1 (Sede 0, EVF 1, SCD 0)
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5.1 — Centro de At idades e Capa itagao
para a Inclusao

O Centro de Atividades e Capacita¢do para a Inclusdo, € o equipamento destinado a desenvolver
atividades ocupacionais para pessoas com deficiéncia, visando a promogdo da sua qualidade de vida,
possibilitando um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades e que se constituam como um
meio de capacitacio para a inclusdo, em fungdo das respetivas necessidades, capacidades e nivel de
funcionalidade.

O CACI destina-se a pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a 18 anos, que ndo possam
por si s6, tempordria ou permanentemente, dar continuidade ao seu percurso formativo ou exercer uma
atividade profissional, ou ainda que se encontrem em processo de incluséo socioprofissional,
designadamente entre experiéncias laborais.

O CACI prossegue, designadamente, os seguintes objetivos:

a) Criar condigBes que visem a valorizagdo pessoal e a incluséo social de pessoas com deficiéncia;

b) Desenvolver estratégias de promogdo da autoestima e da autonomia pessoal e social, através do
envolvimento e participagio ativa dos/as préprios/as na defini¢do das atividades a desenvolver;

c} Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e relacionais, tendo em conta o
perfil, as aptiddes, os interesses e necessidades das pessoas com deficiéncia, com vista a capacitar e
maximizar as suas oportunidades de participa¢do social e econdmica;

d) Contribuir para o bem-estar emacional e social, através da qualificacdo das atividades
desenvolvidas, no que diz respeito ao nimero, variedade e natureza, privilegiando as atividades focadas na
singularidade de cada pessoa com deficiéncia, promovendo o seu bem-estar e qualidade de vida;

e} Articular os processos de transi¢do para programas de inclusdo socioprofissional ou de reabilitagao
profissional;

f) Desenvolver atividades e servigos centrados em facilitar/mediar percursos de aprendizagem e de
inclusio, que possibilitem um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades;

g) Fomentar a participagdo ativa das pessoas com deficiéncia, da respetiva familia e/ou representante
legal na definigio do projeto de vida da pessoa com deficiéncia, que se consubstancia na celebragdo do
plano individual de inclusdo (PIl);

h) Promover medidas e agdes de capacitagdo e de aprendizagem ao longo da vida, observando a
evolucio das caracteristicas individuais de cada destinatdrio, potenciando sempre a sua autonomia e
inclusdo;

i) Dinamizar agBes de inclusdo na comunidade, que promovam a altera¢do das representagGes, dos
valores e das atitudes da sociedade face as pessoas com deficiéncia, e a melhoria da sua qualidade de vida.
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5.1.1 — CACl da Sede

Tipologia de Clientes

18 —~ 24 Anos ) - 2 2
i 25— 34 Anos B 1 2 3
- 35— 44 Anos - 6 18 24
45 — 54 Anos | 8 10 18
55 — 64 Anos 5 -' 6 11
2 65 Anos 1 1 3
Total | 21 | 39 | 60
Frequentam o CACI 21 39 | 60

Frequentam estruturas de ensino - T . W =2

Frequentam programas de formacdo profissional --- --- -—-
Frequentam estruturas normais de trabalho - - =

Em emprego protegido B - _ -—- -

Em emprego apoiado em entidades empregadoras --- - .

Frequentam outras respostas sociais da comunidade - —-= .

Frequentam atividades sacialmente uteis b 6 12

Deficiéncia motora - — =
Deficiéncia visual - - —
Deficiéncia auditiva _ - - —
Paralisia cerebral — — —
~ Multideficiéncia ) - — =

profunda B -—- . - -—

o i grave / severa 9 11 20

Deficiéncia mental [ moderada / média 12 22 34
[ ~ leve/ ligeira 6 6 | 12

Portuguesa ey M7 e ) 56 |

De outros paises europeus o == 1
Brasileira - == 3 3

PALOP’s ou outros paises africanos — — —
Qutros paises - e o

Inferior a 6 meses 1 = 1
De 6 mesesalano - —-—- --
DelaZ2anos _ 1 3 4
De 3a4anos - ! = — -
| De 5 a6 anos o 5 B T 5
Superior a 6 anos B 27 22 49
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Clientes A oiados vg&)\ﬁ_

Registou-se a frequéncia dos 60 clientes estabelecidos pelo acordo com a Seguranga Social para esta ?/
resposta, distribuidos por 2 unidade funcionais, a Unidade Funcional Fernando Santos, frequentada pelos
30 clientes internos e a Unidade Funcional Judite Baila Antunes, frequentada por 30 clientes externos.
Prevé-se a possibilidade de apoiar outros clientes, em regime de apoio temporario, de acordo com a
necessidade e solicitagdes que nos possam chegar ao longo do ano, bem como clientes que irdo frequentar
a resposta integrados num plano de transi¢do para a vida adulta (PIT}.

Esta resposta social teve 1 saida e 1 admissdo.

Horario de funcionamento:

De acordo com o Regulamento Interno, funcionou no hordrio entre as 08:30 e as 17.00.

A unidade funcional judite Baila Antunes encerrou para férias no més de agosto, sendo que o0s
clientes puderam integrar a resposta 15 dias de sua escolha. A unidade funcional Fernando Santos manteve
o hordrio de funcionamento normal.

Servi os dis onibilizados:
»  Alimentagdo e Transporte (mediante avaliagdo de necessidades);
+  Apoio Psico-social {servigo social e psicologia);
. Apoio na Salude e Reabilitagdo (medicina, enfermagem, terapia ocupacional, fisioterapia,

terapia da fala, reabilitagdo psicomotora, musicoterapia, animag¢do cultural e educacdo
social).

Com o objetivo de desenvolver atividades que potenciam o desenvolvimento social e a inclusdo
sécio-profissional do cliente, enquanto pessoa capaz de fazer escolhas e com direito a partilhar lugares
comuns, quer sejam através de uma ocupagdo Gtil em contextos institucionais, familiares e comunitarios; ou
através de atividades que visem manter o seu equilibrio fisico, emocional e social, o Centro de Atividades e
Capacita¢3o para a Inclusio da APPACDM de Viseu promoveu as seguintes atividades:

- Atividades Oficinais (Oficina Horticultura; Oficina Saber Fazer; Oficina Gestdo Doméstica; Oficina
Expressdes; Oficina de Carpintaria)

- Atividades Ocupacionais e de Bem Estar (terapias assistidas por animais, atividade fisica adaptada,
expressdes integradas e estimulagdo sensorial, snoezelen, musica, pintura, jardinagem, entre outros)

- Apoios técnicos e terapéuticos (Psicologia, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Reabilitagdo
Psicomotora, Musicoterapia, Animagdo Cultural, Terapia da Fala}

- Atividades socialmente Uteis (oficinas de trabalho socialmente util na organizagdo e em contexto
real de trabalho)

- Atividades instrumentais e socioculturais (Participa¢gdo em eventos socioculturais; Marchas; Grupo 6
Cordas; Grupo de autorrepresenta¢do; Natagdo no Fontelo, Padel — pavilhdo da Associagao de Padel;
Trampolins adaptados — Casa do Benfica, entre outros)

A Unidade Funcional Prof. Fernando Santos funciona na estrutura fisica edificada do Piso -1, a
Unidade Funcional Prof2. Judite Baila Antunes funciona no espago e equipamentos do edificio principal.
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CACI - Unidade Funcional Prof. Fernando Santos

Y~

Manteve o funcionamento das 09 as 17 horas, prestando o apoio previsto, nd ambito do
desenvolvimento de competéncias relacionais, pessoais e sociais, fomentando a qualidade de vida das
pessoas apoiadas. Garantimos transporte, alimentagdo e cuidados pessoais, apoio e cuidados clinicos, bem
como atividades promotoras do bem estar fisico, emocional, psiquico e social, organizadas da seguinte

forma:

Oficina de Bem Estar

Gumiﬁa Mendes,
Carolina Schut

o Meio

em atividades socio-culturais e desportivas

. Ocupacionais (atividades de estimulagdo sonsério motora 10 e Suzana Ramos (Ac¢io
[ e de lazer, expressdes integradas, Direta)
snoezelen....) Conceigédo Gongalves
(Educadora Social)
Amilcar Monteiro (Monitor)
ivone Ramos
Oficina de Carpintaria 10 {Acdo Direta)
e Reciclagem lLeila Ferreira, Carlos Eléi
Na Silva (T.Ocupacional)
organizagao Luis Santos (Monitor)
Socialmente O_ﬁcina de Expre_sséo Elisabete‘PauIa
Ulteis Plastica e Reaproveitamento 10 {(Acao Direta)
de Materiais Leila Ferreira, Carlos Elgi
Silva (T.Ocupacional)
Cabeleireiro meezas_ 1 Equipa de Insergdo Sécio
Na Stand de Limpezas 1 Profissional (Cristina
comunidade | A tomoveis Mendes e Marta Duarte)
Junta de Jardinagem 1
Freguesia
Psicéloga Odilia Chisar
Apoio Psicologia Assistente Social Filipa
Psicossocial Servigo Social Ribeiro
Medicina Dr? Dora Alves
Satide e Enfermagem Enfermeiro Telmo Carvalho
T. Ocupacional Leila
Terapéuticas Terapia Ocupacional 30 Ferreira, Carlos Eloi Silva
Reabilitagao Fisioterapia Fisioterapeuta Joao
Terapia da Fala Gregdrio
Reabilitagdo Psicomotora T. Fala Diana Lemos
Desporto e Atividade fisica T. Reabilitagdo Psicomotora
Musicoterapia.... Edgar Ramos
Musicoterapeuta (Mirjam
Van Vroghoven)
Interacdo com | TIC, Participagio em eventos, Participagéo 30 Toda a equipa
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CACI - Unidade Funcional Prof2, Judite Baila Antunes .

De acordo com o Regulamento Interno, o CACI manteve o funcionamento no horario entre as 9.00 e
as 17.00h. Entretanto, o horario do servico dos transportes dos clientes é mais amplo, correspondendo a

um apoio das 8h da manh3 as 18h40 da tarde.
Frequentaram o CACI Judite Baila Antunes, em regime de apoio temporario 1 cliente e ac abrigo do

protocolo CRI 10 clientes com horarios organizados devidamente, evitando a sobrecarga de apoios

beneficiando assim de atividades oficinais, bem como de atividades sdcio-cuiturais.

Com o objetivo de desenvolver atividades que potenciam o desenvolvimento social e a integragdo socio-
profissional do cliente, enquanto pessoa capaz de fazer escolhas e com direito a partilhar lugares comuns,
quer sejam através duma ocupagdo Util em contextos institucionais, familiares e comunitdrios; ou através
de atividades que visem manter o seu equilibrio fisico, emocional e social, o Centro de Atividades e

Capacitagdo para a Inclusdo da APPACDM de Viseu promoveu as seguintes atividades:

- Atividades Oficinais (3 oficinas — Natureza, Gestdo Doméstica e Saber Fazer — cada oficina é

composta por 10 clientes e orientada por um monitor e um Ajudante de Acdo Direta) ;

- Atividades Ocupacionais e de Bem Estar {terapias complementares — cdo e cavalo, atividade fisica

adaptada, expressdes integradas e estimulagdo sensorial , musica, pintura, jardinagem, entre outros);

- Atividades Socialmente Uteis {oficinas de trabalho socialmente Gtil na organizagdo e em contexto

real de trabalho)

- Atividades instrumentais e socioculturais (Atividades de vida didria e vida pratica — AVD E AVP,
oficinas do conhecimento e vida em comunidade, grupo de autorrepresentagdo, participagdo em eventos
socioculturais, participacdo em atividades desportivas; natagdo no Fontelo; Trampolins adaptados no clube

de Benfica de Viseu; Padel na associagdo de Padel de Viseu)
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5.1.2 — CACI do Estabelecimento Dr. Victor Fontes %}

Tipologia de Clientes

| 18 — 24 Anos il o 1
25 - 34 Anos 8 12 20
35 — 44 Anos 9 12 21 |
45 — 54 Anos 1 13 14
55— 64 Anos 2 1 3
’ 2 65 Anos 1 i 0 1
Total| 22 38 | 60 |
) Frequentam o CACI 22 38 | 60 |
Frequentam estruturas de ensino 0 0 0
Frequentam programas de formagdo profissional 0 0 0
Frequentam estruturas normais de trabalho 0 0 0
_  Em emprego protegido 0 _ 0 0
Em emprego apoiado em entidades empregadoras 0 0 0
Frequentam outras respostas sociais da comunidade 0 0 0
Frequentam atividades socialmente uteis 3 9 12

Deficiéncia motora 1 0 1

Deficiéncia visual 0 0o 0
i Deficiéncia auditiva 0 1 1

Paralisia cerebral 0 0 0

Multideficiéncia 1 0 0

profunda 2 B 1 3

e grave / severa 3 10 13
Deficiéncia mental ‘ mode}ada / média | 14 }9 33
| leve / ligeira 3 8 | 11 |

B Portuguesa ) 21 ) 38 59

De outros paises europeus 1 0 1

- ~ Brasileira oL 0 0 0
| PALOP’s ou outros paises africanos 0 0 0
Outros paises 0 0 0

Inferior a 6 meses 0 0 0

} De 6 mesesa 1ano 0 1 1
) De la2anos ) 1 4 5

L De 3 a4 anos B (— 2 3
; _ De 5 a 6 anos 5 2 7
: Superior a 6 anos 15 29 44
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Clientes apoiados 1/ \ﬁ;’\‘z
Frequentaram a resposta 60 clientes estabelecidos, pelo acordo com a Seguranga ocial e #rganizados
por duas unidades funcionais. Apoiou outros clientes, em regime de apoio tempordrio, de acordo com a
necessidade e solicitagBes que nos chegaram ao longo do ano.
Esta resposta social teve 1 saidas e 1 admissdo

Horério de funcionamento:
De acordo com o Regulamento Interno, funcionou no horério entre as 09h e as 17h30. Encerrando para
férias no més de agosto.

Servicos Disponibilizados:

- Realizagdo de atividades socialmente Uteis;

- Realizacdo de atividades ocupacionais, de lazer e bem estar;

- Apoio nas atividades de vida didria, de adequacdo pessoal e instrumentais;
- Apoio social e psicolégico;

- Apoio na saude.

Atividades previstas Responsaveis

Bordados Monitor

Jardinagem Monitor

Pintura Monitor

Bem Estar Ajudante de Agdo Direta

Reciclagem e Manutengdo Monitor

3 Oficios Monitor

Infoteca Monitor

Animagdo Técnico Superior de Animagdo Cultural
Terapia Ocupacional Terapeuta Ocupacional

Educagao Social Educadora Social

Desporto e Atividade Fisica Técnico Superior de Reabilitagdo/Area de desporto

Terapeuta Ocupacional
Estimulac¢do e Reabilita¢do Fisioterapeuta
Educadora Social

. . , Psicologo
Apato Esieg.Social Assistente Social
Apoio na Satde Enfermeiro
Hipoterapia
Adaptacdo ao Meio Aquatico
Atividades na comunidade Padel

Dangando com a Diferenga
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5.1.3 - CACI do Estab. de Santa Comba Dao %w

Tipologia de Clientes

18 - 24 Anos

2 4 6 |
) 25-34 Anos ) 2 4 6
0 35-44 Anos - 1 3 4
L 45— 54 Anos ) 3 4 7
55—64 Anos 2 2 4
2 65 Anos 0 0 0
Total 10 17 | 27

Frequentam o CACI _ 13
Frequentam estruturas de ensino 0
Frequentam programas de formagdo profissional 0
Frequentam estruturas normais de trabalho 0
Em emprego protegido 0

0

0

3

Em emprego apoiado em entidades empregadoras
Frequentam outras respostas sociais da comunidade
Frequentam atividades socialmente uteis

wooloooolR =

Deficiéncia motora
Deficiéncia visual
Deficiéncia auditiva
Paralisia cerebral
Multideficiéncia
profunda
grave / severa
moderada / média
leve / ligeira

Deficiéncia mental

MW NO R (oo OO
olw(N|o|rniv o olol=

. Portuguesa - ] 13 " ) 2

De outros paises europeus 0 0 0 |
Brasileira 0 0 0
- PALOP's ou outros paises africanos 0 0 0
Outros paises B 0 0 0

| Inferior a 6 meses 0o 0 0
De 6 mesesa 1 ano 0 0 0
De la2anos 0 [ 2 2

De 3 a4 anos 2 3 5 |

| De 5 a6 anos 3 0 3 o
i Superior a 6 anos 5 12 1.
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Frequentaram a resposta 27 clientes estabelecidos pelo acordo com a > guranga Social. A partir de

dezembro passaram a ser de 28 clientes o acordo com a Seguranga Social.
Esta resposta social teve a saida de 2 clientes (1 por rescisdo de contrato e 1 por falecimenta) e 0

admissdes.

Horario
De acordo com o Regulamento Interno o CACI funcionou no horario entre as 09h00 e as 17h00.
Encerrou para férias na primeira quinzena do més de agosto.

Servi os dis onibilizados

- Alimentagdo e Transporte (mediante avaliagdo de necessidades);

- Apoio Psico-social (Servigo Social e Psicologia);

- Apoio na Salde e Reabilitagdo (Medicina, Enfermagem, Terapia Ocupacional, Fisioterapia e
Animacdo Socio-cultural.

Com o objetivo de desenvolver atividades que potenciam o desenvolvimento individual e social do cliente
através de atividades que visem manter o seu equilibrio fisico, emocional e social, o Centro de Atividades e
Capacitacdo para a Inclusdo do Estabelecimento de Santa Comba Ddo promoveu as seguintes atividades:

»  Atividades Ocupacionais e de Bem Estar (Hipoterapia, Hidroterapia, Boccia, atividade fisica
adaptada, snoezelen, artes plasticas, costura, reciclagem, culinaria, etc...)

« Atividades Socialmente Uteis (realiza¢io de atividades em contexto real de trabalho)

«  Atividades instrumentais e socioculturais (Realizagdo de AVD’s, teatro, participacdo em eventos
socioculturais e desportivas}

Sala 1 CACI Monitora
Sala 2 CACI Monitora
Sala 3 CACI - Bem-Estar Ajudante de Acdo Direta

Atividades terapéuticas
= Fisioterapia

*  Terapia Ocupacional Terapeuta Ocupacional
«  Hidroterapia Fisioterapeuta
= Hipoterapia Técnico Superior de Animagdo Socio-Cultural
*«  Boccia
=  Atividade fisica e motora
Psicéloga
io Psico social . .
Apolo Assistente Social
. Enfermeira
Apoio na Saude L
Psiquiatra
Atividades de interacio com o meio Técnico Superior de Animagdo Socio-Cultural

Atividades socialmente tteis
+  Empresa Din
*  Camara Municipal de SCD Assistente Social
*  Ddo Catering
*  Huf Portuguesa
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5.2 — Lar Residencial

O lar residencial é um equipamento para acolhimento de pessoas com deficiéncia, que se
encontram impedidas, temporaria ou definitivamente, de residir no seu meio familiar.

S50 objetivos das estruturas residenciais:

a) Disponibilizar alojamento e apoio residencial permanente ou temporario;

b) Promover condi¢es de vida e de ocupagdo que contribuam para o bem-estar e qualidade
de vida adequadas s necessidades especificas dos seus destinatarios;

¢} Promover estratégias de reforco da auto-estima e da valorizagéo e de autonomia pessoal e
social;

d) Assegurar condi¢des de estabilidade aos destinatarios, refor¢cando a sua capacidade
autondémica para a organizacéo das atividades da vida didria;

e) Prestar apoio na integragdo escolar, em centros de atividades ocupacionais, na formagao
profissional, no emprego protegido ou no acesso ao mercado normal de trabalho;

f) Privilegiar a interagdo com a familia e com a comunidade, no sentido da respetiva

integragdo social.

As estruturas residenciais destinam-se a pessoas com deficiéncia, de idade igual ou superior
a 16 anos:

a) Que frequentem estruturas de ensino, programas e formagdo profissional ou se
encontrem abrangidas por programas ou projetos cujo local ndo se compatibilize com o da
respetiva residéncia;

b) Cujos familiares ndo as possam acolher;

¢) Cuja familia necessite deste apoio em determinadas situagdes, tais como em caso de
doenca ou de necessidades de descanso da respetiva familia, devidamente justificados. O lar
residencial pode admitir temporariamente candidatos com idades inferiores a 16 anos cuja
situacio socio-familiar o aconselhe e se tenham esgotado as possibilidades de encaminhamento
para outras respostas sociais mais adequadas.
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5.2.1 — Lar Residencial da Sede

Tipologia de Clientes

16 — 24 Anos

/ %cw@%

0
25-34 Anos 0 0 0o
35— 44 Anos 0 11 11
45— 54 Anos 3 4 7
L 55— 64 Anos 1 7 8
L z 65 Anos 2 1 3
Total 6 24 30

Frequentam oACI '

Frequentam estruturas de ensino

Frequentam programas de formagao profissional

Frequentam estruturas normais de trabalho

Em emprego protegido

Em erﬁprego apoiado em entidades empregadoras

Frequentam outras respostas sociais da comunidade

Frequentam atividades socialmente uUteis

Deficiéncia motora

Deficiéncia visual

Deficiéncia auditiva

Paralisia cerebral

Multideficiéncia

' Deficiéncia mental

[_ profunda -
grave / severa

moderada / média

leve / ligeira

orRlunoooloc|o=

Portuguesa 6 30
De outros paises europeus 0 0 0
B Brasileira 0 0 0
PALOP’s ou outros paises africanos 0 0 0
Outros paises 0 0 0

Inferior a 6 meses

De 6 meses a1 ano

Dela?2anos

De3adanos

De 5 a6 anos

Superior a 6 anos

(O oS O O
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Clientes apoiados
Frequentaram a resposta os 30 clientes estabelecidos pelo acordo com a Seguranga Social.

Apoidmos 2 pessoas em regime de apoio tempordrio de cardter pontual, no periodo de verao, para
descanso dos cuidadores, no periodo de férias de 2 clientes residentes.

Apoiamos ainda 1 pessoa em regime de apoio temporario de cardter mais prolongado, por
necessidade imperiosa de apoia a pessoa sem retaguarda familiar.

Horario de funcionamento:
Funcionou 24 sobre 24 horas por dia, todos os dias do ano civil.

Servicos disponibilizados:
De acordo com o previsto em Plano Anual, organizados da seguinte forma:

Vigilancia do repouso dos clientes;
00Has09H Acompanhamento médico (em caso de emergéncia)
Apoio na higiene pessoal e alimentacdo dos ciientes__(_pequeno almoco/medicacdo...)

Limpeza e arrumacdo do espago Lar;
Apoio/Qrientagdo nas refeicdes

09Has 17 H ) .
Arranjo e Limpeza de roupas;
Acompanhamento e desenvolvimento de atividades ocupacionais/socioculturais...
Acompanhamento e desenvolvimento das atividades de fim de tarde;

17 H 35 01 H Transporte de clientes de e para atividades;

Apoio nas atividades instrumentais, de gestdo doméstica, na refeigcdo do jantar, rotinas
' de higiene e de deitar.

De acordo com o Projeto Individual, apds a avaliagdo das competéncias, motivagdes e interesses de
cada residente, foram organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana, atividades sécio culturais
e contactos com a familia e comunidade, por forma a promover a inclusdo e capacitagdo, contribuindo-se
para uma diminuigdo na perda de fungBes e um aumento na sua qualidade de vida.

Os clientes beneficiaram de contactos com os familiaresfamigos/significativos, através de visitas
realizadas na Institui¢do e também através de saidas externas, de acordo com o seguinte:

Visitas de familiares / amigos / significativos na
Institui¢do 29

Saida Externa com familiares / amigos / significativos
{fins de semana com pernoita) 13

Saida Externa com familiares / amigos/significativos
(fins de semana/datas comemorativas sem pernoita) 19

Saida Externa com familiares / amigos /significativos
(férias) 11
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Realizaram-se atividades inclusivas, de ambito sociocultural e de contac

a com a cy%j;je,

essencialmente as quartas-feiras no final da tarde e aos fins de semana, de acordo com o seguinte

planeamento:

v Ne de _ : :
Atividade S Datas/Dinamizadores
Movidangas Musicoterapeuta e educadora social
{grupo de danga do Lar Residencial) 7 {quartas-feiras entre as 17 e as 18 h)
Técnico de reabilitagdo psicomotora
Atividades Desportivas 9 (sabados)

da comunidade:

Participagdo nos eventos organizados pela Instituicdo junto

Janeiras 5
Pirilampos 6
Gala 3

Musicoterapeuta, educadora social,
ajudantes de agao direta

Participacdo nos eventos organizados pela comunidade:

Assistir a pegas de teatro 5
Festival Outono Quente 4
Jardins Efémeros 5 Educadora social, psicélogaa
Ajudantes de Agdo Direta
Workshops Quinta da Cruz 6 (fins de tarde e ou fim de semana)}
video promocional 12
Aniversario Irish Bar DJ
Participagdo 4
Compras Psicéloga e pela educadora social (horario
(supermercados, café, shoppings...) 6 de final de tarde durante a semana e acs
sabados)
Passeios aos locais de residéncia 6 Ajudantes de Acdo Direta
{fim de semana)
Ajudantes de Acdo Direta e
Celebragdo 30 familiares/amigos, em contexio residencial
de aniversario (de acordo com as datas de aniversario dos
clientes e seus pedidos)
Assistirem a corsos carnavalescos - 6
Datas festivas: Verem as iluminagGes de natal — 20
Carnaval, Natal... 20 Lanche de Natal a convite da Caritas- 5
Educadora social/ajudantes de acao direta
(fim de semana/dias festivos)
Participagdo nas Marchas Populares 7 Assistente social, musicoterapeuta e
educadora social (sabado)
Ajudantes de Ag3o Direta
Almogcar/jantar fora 30 (1 de junho — jantar organizado pela

Quinta dos Compadres)
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5.2.2 — Lar Residencial do Estabelecimento Dr. Victor Fontes

Tipologia de Clientes

16 nos

0 0
25 — 34 Anos 2 7 9 |
35-44 Anos 7 6 13
45 - 54 Anos 1 6 7 |
| 55 —64 Anos 0 0 0
- z 65 Anos 1 0 -2 |
Total 11 19 30

[y
[
ol
oo | =
[
w0

Frequentam o CACI |
Frequentam estruturas de ensino 0 0 0
Frequentam programas de formagdo profissional 0 0 0
Frequentam estruturas normais de trabatho 0 0 0
H Em emprego protegido 0 0 0
' Em emprego apoiado em entidades empregadoras 0 1 1
 Frequentam outras respostas sociais da comunidade 0 0 0
Frequentam atividades socialmente Uteis 3 6 9 |

Deficiéncia motora

0 o

Deficiéncia visual - 0 0 0

Deficiéncia auditiva 0 0 0

Paralisia cerebral 0 0 0
Multideficiéncia 0 0 0
~ profunda 1 1 2|

A grave / severa 1 5 6
Deficiéncia mental moderada / média 8 10 18 |

leve / ligeira ! 3 4

pugues i el A 10 _. | 2

De outros paises europeus 1 0 1

_ Brasileira 0 0 0

| PALOP’s ou outros paises africanos 0 0 0
Outros paises o | 0 0 0

Inferior a 6 meses 0 0 0
De 6 mesesalano 0 0 |0 |
~ Dela2anos 0 0 0
De 3a4anos 1 1 2
. De 5abanos 2 0 2
|_ Superior a 6 anos 8 18 | 26

Clientes apoiados
Frequentaram a resposta 30 clientes.
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Apoiaram-se ainda outros clientes, em regime tempordrio de acordo com a necessidade e Y.»\-.\
I = e
solicitacdes que nos possam chegar ao longo do ano.
Esta resposta social teve 2 saidas e 2 admissoes. (\,v :

Hordrio de funcionamento:
Funcionou todos os dias do ano civil.

Servicos disponibilizados:

De acordo com o Projeto Individual, apés a avaliagdo das competéncias, motivacdes e interesses de
cada residente, foram organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana, atividades sécio culturais
e contactos com a comunidade de forma a contribuir para uma diminuicdo na perda de funcbes e um

aumento na sua qualidade de vida.

Vigildncia d uso dos clientes;
01Hasogn | igilanca dorepouso de .
Acompanhamento médico (em caso de emergéncia)
Apoio na higiene pessoal, vestuario e alimentacdo dos clientes (pequeno almogo,
almogo e lanche);
Li za e arrumacgdo do espaco Lar;
09Has17H | pezacarrumag Rago.2b
Arranjo e Limpeza de roupas;
Acompanhamento e desenvolvimento de atividades em outras respostas {Centro de
Atividades e Capacitagdo a Inclusdo).
' Acompanhamento e desenvolvimento das atividades de fim de tarde;
17 H 35 01 H Transporte de clientes de e para atividades;
Apoio nas atividades instrumentais, de gestdo doméstica, na refeicdo do jantar, rotinas
de higiene e de deitar.
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5.2.3 — Lar Residencial do Estab. de Santa Comba Dao

Tipologia de Clientes

16 — 24 Anos 0 3 3
25 —-34 Anos 0 1 1
35 - 44 Anos 1 3 4
| 45 —-54 Anos 2 2 4
[ ~ 55-64 Anos 0 1 1
| > 65 Anos 0 0 0
Total| 3 10 13
] Frequentam o CACI 3 10 13
frequentam estruturas de ensino 0 0 0
Frequentam programas de formagdo profissional 0 0 0
| Frequentam estruturas normais de trabalho 0 0 0
L Em emprego protegido 0 0 0
|r Em emprego apoiado em entidades empregadoras 0 0 0
| Frequentam outras respostas sociais da comunidade 0 0 0
{ Frequentam atividades socialmente uteis 1 3 4
Deficiéncia motora 0 0 0 |
Deficiéncia visual 0 0 0
Deficiéncia auditiva 0 0 0
Paralisia cerebral 0 1 1
i Multideficiéncia 0 3 3
profunda 0 8] 0
en grave / severa 2 4 6
Deficiéncia mental motarada / média 1 2 3
leve / ligeira 0 0 0
Portuguesa 3 10 13
De outros paises europeus o 0 0
Brasileira 0o 0 0
~ PALOP’s ou outros paises africanos 0 0 0
i Qutros paises 0 0 o |
~ Permanéncia dos clientes na organizagio | Feminino § [Masculino § | Total |
Inferior a 6 meses 0 0 0
De 6 mesesa 1ano 0 0 0
Dela2anos 0 4 1
De 3adanos 1 1 2
| De 5 a6 anos 2 4 3
| Superior a 6 anos ) 0 7 7
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Ciientes apoiados
Frequentaram a resposta de Lar Residencial 13 clientes.

Esta resposta social teve O saidas e 0 admissdes.

Hordrio de funcionamento
Funcionou todos os dias do ano civil.

Servicos disponibilizados
De acordo com o Plano de Inclusdo Individual, apds a avaliagdo das competéncias, motivagdes e

interesses de cada cliente, serdo organizadas atividades da vida diaria e da vida didria instrumentais,
atividades sécio culturais e contactos com a comunidade de forma a contribuir para uma diminui¢ao na
perda de fungdes e um aumento na sua qualidade de vida.

i+ -ghibee ’ " Tipo de Servicos / Atividades ]

Vigildncia do repouso dos clientes;

01h00 35 09hoo | Apoio na higiene pessoal dos clientes;

Acompanhamento médico {em caso de emergéncia)

Apoio na higiene pessoal e alimentagao dos; clientes_ (pequen_o _almogo, }';afg;go da manh3,
almogo e lanche);

09h00 as 17h00 | Limpeza e arrumagao do espaco Lar;

Arranjo e Limpeza de roupas;

Acompanhamento e desenvolvimento de atividades em outras respostas (CACI).

Acompanhamento e desenvolvimento das atividades de fim de tarde;

17h00 3 01h00 | Apoio na higiene pessoal e alimentagdo dos clientes (jantar e ceia);

| Apoio na atividade do deitar.
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5.3 — Residéncia de utonomizag¢ao e
Inclusao

A Residéncia de Autonomizacdo e Inclusdo & uma resposta de alojamento residencial
tempordario ou permanente, desenvolvida em apartamento, moradia ou outra tipologia de
habitacdo similar, inserida em &reas residenciais na comunidade, destinada a pessoa com
deficiéncia ou incapacidade, com capacidade de viver de forma auténoma, e tem por objetivo,
mediante apoio individualizado, proporcionar condigdes para a concretizagéo de um projeto de
vida autonomo e inclusivo.

A Residéncia de Autonomizacdo e Inclusdo destina-se a pessoas com deficiéncia, com idade
igual ou superior a 18 anos que, mediante apoio no seu projeto de autonomizagao e inclusao,
possam transitar, sempre que possivel, para solugdes alternativas de vida na comunidade.

A RAI prossegue, designadamente, os seguintes objetivos:

a) Disponibilizar alojamento e apoio residencial permanente ou temporario;

b) Promover a igualdade de direitos e oportunidades de autodeterminagéo e participagao
plena nas vérias esferas da vida em sociedade;

c} Promover um modelo de funcionamento comunitario, com o objetivo de facilitar o
aumento das relacdes sociais e 0s niveis de funcionamento na comunidade;

d) Promover a construcio progressiva da autonomia e independéncia no desenvolvimento
das atividades da vida didria, e da participag3o social e comunitaria;

e) Desenvolver competéncias pessoais, sociais, escolares e profissionais através de
programas de apoio individualizado e especificos;

f) Promover um modelo de apoio centrado na pessoa, nas suas necessidades, na sua
liberdade de escolha, na realizagdo do seu potencial e na sua satisfagao;

g) Contribuir para o bem-estar fisico e emocional e a methoria da qualidade de vida nas suas
diferentes dimensdes;

h) Proporcionar oportunidades dignificantes e significativas baseadas nas prioridades de
cada pessoa e nos apoios de que verdadeiramente necessita para funcionar, o mais
independentemente possivel, nos seus contextos de vida;

i) Promover um modelo de apoio integrado e holistico, orientado para as reais necessidades
e focalizado na promogio da autonomia, da vida independente e da qualidade de vida;

i) Promover a iniciativa e a responsabilizagdo progressiva em relagdo as decisdes e aos
projetos individuais.
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Residéncia de Autonomizag¢do e Inclusdo - Casa do Xico .

ke
4

Tipologia de Clientes

16 —24 Anos 1 0 1

25—-34 Anos ) 0 0 0

; 35-44 Anos 2 0 2
45 —54 Anos 0 2 2

55 —-64 Anos 0 0 0

L 265 Anos 0 0 0
Total, 3 2 5

Frequentam o CACI
Frequentam estruturas de ensino
Frequentam programas de formagdo profissional
Frequentam estruturas normais de trabalho
Em emprego protegido

Em emprego apoiado em entidades empregadoras
 Frequentam outras respostas sociais da comunidade
Frequentam atividades socialmente Uteis
Outras

0 0 0
0 0 0
1 1 2
1 0 1
1 0 1
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 1 1

Deficiéncia motora
Deficiéncia visual
Deficiéncia auditiva
Paralisia cerebral
Multideficiéncia
profunda
grave / severa
moderada / média
leve / ligeira

Deficiéncia mental

vmiololoololololo
nmoolooooos

NP OIC O 0|00 O|=

Portuguesa

De outros paises europeus
Brasileira
PALOP’s ou cutros paises africanos
Outros paises

Inferior a 6 meses _

OO0 O W
OO0 Ol
OO0 O w:m

0 0 0
De 6 mesesa 1 ano 8] 0 0
B Dela2anos 0 0 0
B De 3a4anos il 0 1
De 5 a6 anos 2 2 4
0 0 0

Superior a 6 anos
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Clientes a oiados: Z :
Frequentaram a resposta os 5 clientes estabelecidos pelo acordo atipico com a Seguranga

Social.

Horario de funcionamento:
Funcionou todos os dias do ano civil.

Servi os restados:
De acordo com o previsto em Plano Anual e de acordo com as necessidades sentidas e

avaliadas.

Face ao projeto individual de cada cliente, foram organizadas atividades instrumentais, de
gestdo doméstica e de vida quotidiana para os residentes. Estes beneficiaram de apoio
social e psicoldgico, na saude e reabilitagdo

Todos beneficiaram de a¢des formativas e de experiéncias laborais

De acordo com os seus gostos e motivagdes, realizaram-se momentos de
envolvimento/inclusdo na comunidade, através de participacdes no ambito desportivo,
cultural, de lazer e de voluntariado.

Todos usufruiram de visitas de familiares, amigos e ou outros significativos, no seu espaco
residencial, tendo também efetuado saidas externas para passar fins de semana, férias e ou

celebrar datas comemorativas.
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5.4 — Formacao e Integracao Profissional

Esta resposta social integra a Formagdo Profissional e o Centro de Recursos Local, para
Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidades (PCDI) e Dificuldades de Integragdo Socio Profissional,
posicionando-se como parceiro estratégico nos processos de inclusdo dos mesmos.

Em 2022 deu continuidade as agBes, cursos e projetos formativos que tém vindo a ser
desenvolvidas nos Gltimos anos, procurando garantir uma resposta eficaz e adequada as
necessidades das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, bem como a outros publicos excluidos
ou em risco de exclusdo.

Foi co-financiado pelo Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego {POISE), com o
Objetivo Tematico 9 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagdo, no Eixo
Prioritario 3 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagdo, com a
Prioridade de Investimento 9.i - Inclusdo ativa, inclusivamente com vista a promover
oportunidades iguais e a participagdo ativa e melhorar a empregabilidade, na Tipologia de
Intervengdo 29 - Inclusdo ativa de populagdo com deficiéncia e incapacidade e Tipologia de
Operagao 3.01 - Qualificagdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade.

O Centro de Recursos Local deu resposta aos encaminhamentos e pedidos de intervengao
efetuados pelo IEFP de Viseu, para as medidas de IAOQE — Informagdo, Avalia¢do, Orientagao,

Qualificacio e Emprego, AC — Apoio a Colocagdo e APC — Acompanhamento Pds — Colocagdo.

Clientes apoiados

198

(76 transitados e 276 77 165

122 novas entradas )

Este nimero
refere-se a clientes
que ja estdo
integrados no
mercado de
trabalhe e que

Estes clientes,
englobam os clientes
que terminam a
Formacdo
Profissional e/ou 0s

Dos beneficiarios a
apoiar 81 ingressaram,
na formagdo
profissicnal da
APPACDM e os

Dos clientes que
frequentaram a
Formacgdo Profissional,
76 deram continuidade

as agbes iniciadas em
2019 e 2020. Os
restantes 122, iniciaram
as acOes em 2022.

restantes integraram
outras medidas de
apoio, em organizagdes
congéneres e fou para
mercado de trabalho

clientes que foram
encaminhados
diretamente para a
integracdo em
mercado de trabalho.

continuaram a ser
apoiados pela
equipa técnica da
APPACDM.
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cursos, nas seguintes areas formativas:

PACDM
VISEL
Na Formagdo Profissional Inicial, os clientes a apoiar estardo dis

Z

buidos em divers%

2

Operador/a Agricola — Horticultura / Fruticultura 10 22 32
Operador/a de Jardinagem 21 12 33
Operador/a de Acabamentos de Madeira e Mobilidrio 20 8 28
Carpinteiro de Limpos 4 8 12
Cozinheiro/a 24 12 36
Empregado/a de Mesa 10 12 22
Assistente Familiar e Apoio a Comunidade 11 24 35
TOTAL DE CLIENTES A APOIAR NA FORMACAO PROFISSIONAL 100 98 198

Todos os cursos de formagdo integrados no Percurso B, tém a duragdo de 3600 horas e por
base os Referenciais Adaptados a Pessoa com Deficiéncias e Incapacidades integrados do Catalogo
Nacional de Qualificagbes e conferem dupla certificagdo, certificagdo profissional e escolar. Este
percurso esta presente nos cursos de "Operador/a Agricola — Horticultura / Fruticultura",
"Operador/a Agricola — Horticultura / Fruticultura”, "Operador/a de Acabamentos de Madeira e
Mobilidric", “Carpinteiro de Limpos” e Assistente Familiar e Apoio a Comunidade os quais
contemplam agdes / cursos que conferem Dupla Certificagdo (Escolar e Profissional).

Qs cursos integrados no Percurso C, tém 2900 horas de formagdo e os referenciais de

formag3o estdo homologados pelo IEFP.

Nas medidas de apoio do centro de Recursos Local, as dreas de intervengdo sdo
diversificadas de acordo com o diagndstico de necessidades, caracteristicas do publico-alvo e

oportunidades do mercado de trabalho.

Hordrio de funcionamento:

O Departamento teve como horario de funcionamento das 9:00 as 17:30.

No entanto, os hordrios dos cursos / agdes formativas estdo organizados de acordo com as
especificidades do publico-alvo a que se destina e aos requisitos da referida tipologia de

Intervengao.

Tipologia de Intervengdo 29 -
Eixo Prioritario 3 - inclusdo ativa de populagdo com
Promover a inclusdo social | deficiéncia e incapacidade e

e combater a pobrezaea | Tipologia de Operagdo 3.01 -
discriminagdo Qualificacdo de pessoas com
deficiéncia e incapacidade.

AcGes / Cursos de
Formacgdo
Profissional

Laboral,

de 22 a 62 feira,
das 9:30-12:30
e das 13.30 as

16:30
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5.5 — Centro de Recursos para a Inclusao

Como previsto no artigo 182 do Decreto-Lei n.2 54/2018 de 6 de julho o Centro de Recursos para a
Incluso (CRI) & um servico especializado existente na comunidade, acreditado peio Ministério da Educagdo,
que apoia e intensifica a capacidade da escola na promogado do sucesso educativo de todos os alunos.

Constituiu objetivo do CRIl apoiar a
inclusio das criancas e alunos com
necessidade de mobilizagdo de medidas
adicionais de suporte a aprendizagem e a
inclusdo, através da facilitacdo do acesso ao
ensino, & formacdo, ao trabalho, ao lazer, a
participagdo social e a vida auténoma,
promovendo o mdximo potencial de cada

CENTRO DE RECURSOS PARA aluno, em parceria com as estruturas da
comunidade.

O CRI atua numa légica de trabalho de parceria pedagoégica e de desenvolvimento com as escolas,
prestando servigos especializados como facilitadores da implementagdo de politicas e de praticas de
educacgdo inclusiva.

Alunos Apoiados
O Centro de Recursos para a Inclusdo apoiou 273 alunos distribuidos da seguinte forma:

Ano letivo n2 de alunos apoiados
Ano letivo 2021/2022 273
(janeiro a junho de 2022) (247 com apoios terapé&uticos, 26 em Plano Individual de Transigéo)
229

Ano letivo 2022/2023

(setembro a dezembro de 2022) (transitaram todos do ano letivo anterior)

(200 com apoios terapéuticos, 29 em Plano Individual de Transicéo)

TOTAL 273
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Ano letivo 2021/2022 (janeiro a junho de 2022)

Apoiados um total de 273 alunos, distribuidos da seguinte forma:
- 247 alunos usufruiram de intervencio ao nivel de vérias terapias, nomeadamente terapia

da fala, ocupacional, fisioterapia, psicologia. Estas intervengdes decorreram nos agrupamentos de

escolas parceiros.

- 26 alunos, no ambito do plano individual de transicdo frequentaram na APPACDM as

oficinas e/ou areas de artes, carpintaria, jardinagem, horticultura, cozinha e lavandaria.

Ano letivo 2022/2023 (setembro a dezembro de 2022)
Apoiados um total de 229 alunos, que transitaram todos do ano letivo anterior, distribuidos

da seguinte forma:

- 200 alunos usufruiram de intervencdo ao nivel de vdrias terapias, nomeadamente terapia
da fala, ocupacional, fisioterapia, psicologia. Estas intervengdes decorreram nos agrupamentos de

escolas parceiros.

- 29 alunos, no ambito do plano individual de transicdo frequentaram na APPACDM as
oficinas e/ou dreas de artes, carpintaria, jardinagem, horticultura, cozinha e lavandaria bem como

em alguns locais da comunidade.

Horario nérico: Os atendimentos decorreram entre as 08h00 e as 18h00.
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5.6 — Centro Incorpora

A APPACDM de Viseu, desenvolve desde Julho de 2019, um servico de media¢do de
integracdo e apoio a inclusdo no mercado de trabalho, dirigido as pessoas que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social. Trata-se de um gabinete de apoio direto as pessoas em situagdo
de maior dificuldade de acesso ao emprego com uma forte componente de acompanhamento e
presenca junto dos potenciais empregadores - o tecido empresarial.

Este servigo é designado como um Centro Incorpora que esta inserido numa rede nacional
alargada de outros centros que se denomina como Programa Incorpora. O programa é financiado
pela Fundaggo “la Caixa” apresenta uma metodologia e filosofia inovadora de integracao

Sociolaboral.

ﬂBPI | 9% Fundagio "laCaixal Inco rpora

O Programa incorpora destina-se a todas as pessoas maiores que se encontrem em situagdo
ou em risco de exclusdo social ou com maiores dificuldades no acesso ao emprego. Esta (por isso)
aberto a vérios grupos, como sejam as pessoas com deficiéncia, os desempregados de longa
duracgio, migrantes e minorias éticas, ex-reclusos e pessoas com doenga mental.

Foi criado em Espanha, em 2006, e desenvolvido pela obra social “La Caixa” que hoje
continua a financiar o desenvolvimento e alargamento do programa. Presentemente ¢ Programa
Incorpora esta implementado em Espanha, Marrocos, Polénia, Hungria, Tunisia e Portugal.

O programa encontra-se estrutura-se por zonas geograficas:
* Zona Norte

Zona Centro

Zona Metropolitana de Lisboa

Zona Sul.

Intermediagdo Laboral
Como programa de intermediacdo laboral o Incorpora olha para a empresas e para as
pessoas em vulnerabilidade social e estabelece um interface de comunicagao através de técnicos

especializados de cada um dos centros.
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* Técnico de acom anhamento - que desenvolve o acompanhamento individualizado e
continuado a pessoa desempregada.
Técnico de ros 3o em r sarial - que estabelece o contacto direto com as empresas e a
respetiva intermediagdo laboral.
Através da existéncia e do trabalho de equipa destes dois técnicos o programa constitui-se
como um verdadeiro espago de intermediagao laboral.
O programa visa oferecer as empresas uma alternativa de responsabilidade social
empresarial em integra¢do laboral, gerando maiores oportunidades de emprego na empresa para
as pessoas atendidas.

Modelo de Intervencio

O programa acompanha o processo de inser¢do laboral desde de o inicio, preparando um
itinerario personalizado tendo em conta as competéncias, a experiéncia e preferéncias
profissionais do beneficidrio, acompanhando periodicamente cada situagdo, ajudando-o a
encontrar as ofertas de trabalho adequadas ao seu perfil.

O programa é inovador e destaca-se de outras estratégias pela garantia da continuidade do
apoio. Quer para as pessoas apoiadas, quer para as empresas a a¢do do nucleo incorpora ndo
termina no momento da integracdo. A filosofia de trabalho passa pela criacdo de relaches
continuadas e duradouras que possibilitem a continuidade da parceria. Deste modo a rede
incorpora quer cada vez mais ganhar espacgo e vir a ser conhecida como um meio de sucesso na
integragdo sécio-profissional de pessoas vulneraveis.

Quadro resumo referente a 2022 do Centro incorpora da APPACDM de Viseu

Indicador Previsio Execugido Desvio
Total de pessoas apoiadas 121 145 +24
Novas pessoas apoiadas 50 94 +44
Apoiadas com incapacidades 5 23 +18
Pessoas
Apoiadas em risco de exclusao 98 127 +29
Inseridas no mercado de trabalho 60 85 +25
Diplomados da Formagao +Competéncias 25 16 -9
Visitadas 40 49 +9
Novas empresas visitadas 40 35 -5
Empresas
Contratantes 28 29 +1
Novas empresas contratantes 12 16 +4
Geridas 55 74 +19
Ofertas de
emprego  partilhadas com entidades da rede incorpora 55 33 -22
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5.7 — Programa de Acolhimento e Integrag¢ao
a Refugiados

A APPACDM de Viseu tem em curso desde 23 de setembro de 2021, um programa de
Acolhimento e integracdo de requerentes e beneficidrios de protegdo internacional. O protocolo
foi celebrado com o Alto Comissariado para as Migragdes com a duragdo de 18 meses e contempla
o acolhimento de 3 familias num total de 10 pessoas, que estdo instaladas em 3 apartamentos
situados na cidade de Viseu. Estas pessoas de nacionalidade iraquiana, apés terem passado os
Ultimos 5 anos na Turquia, escotheram a cidade de Viseu para recomegarem as suas vidas na

procura de um futuro melhor.

ACM

ALTO COMISSARIADC PARA AS MIGRACOES, IR

O projeto consiste em:

- prestar alojamento em habitagdo adequada a dimensdo do agregado familiar e ou cidaddo
isolado, dotada do mobilidrio e do equipamento bésico necessario;

- assegurar a satisfacdo das necessidades bésicas dos requerentes e beneficidrios de
prote¢do internacional, designadamente, apoio no acesso a cuidados de satuide, apoio no acesso a
educagdo, apoio na inscri¢do na Seguranca Social e Financas;

- promover a integragdo dos requerentes e beneficidrios de prote¢do internacional através da
defini¢io e implementagdo de um projeto de integragdo que inclua apoio na aprendizagem da
lingua portuguesa e de apoio socioprofissional;

- diligenciar no sentido de garantir a matricula e a frequéncia no sistema de ensino por parte
de criancas e jovens até aos 18 anos, de acordo com a lei portuguesa, bem como 0 cumprimento
dos deveres previstos no Estatuto do Aluno e Etica Escolar.
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No ambito deste projeto foram desenvolvidas as seguintes a¢des durante o ano 2022

com vista 2 integracio das 3 familias (10 pessoas) acolhidas pela APPACDM de Viseu: /

* presenca em reunides online com os responsaveis do Alto Comissariado para as Migragdes;

* presenca em reunides presenciais com as técnicas da Céritas Paroquial de Santa Maria, uma vez
que ao todo foram acolhidas em Viseu cinco familias {trés por parte da APPACDM compostas
por 10 pessoas, e duas por parte da Caritas compostos por 8 pessoas} havendo rela¢des de
parentesco entre todos os elementos, dando assim resposta a vontade que estes refugiados
manifestaram de ficarem todos a residir na mesma localidade em Portugal;

* comunicagdo com as trés familias através de trés grupos de conversa¢do no Whatsapp para
agilizar as articulagdes com elas;

* acompanhamento ao servigos de saude {Hospital e Centros de Saude) para dar reposta a
situaces pontuais de SOS, bem como garantir a marcagdo de andlises/ exames e consultas de
seguimento de quadros clinicos pré-existentes;

* deslocagdes aos servigos das da Autoridade Tributaria e Aduaneira e Seguranca Social para
efetuar pedidos de apoios / abonos financeiros;

* pesquisa de estabelecimentos que respondessem as necessidades das criangas, contactos por
telefone e reunides com diretores de escolas e professores para perceber quais as respostas

mais adequadas;

* inscricBes e matriculas em duas Creches e no curso de formagdo profissional de “Empregado de
Mesa” da APPACDM;

* deslocacdes a entidades bancdrias para abertura de uma conta individual;

* reunides com proprietarios das habita¢Bes para esclarecer dividas e amenizar conflitos
resultantes da utilizagdo das mesmas;

* reparagdes de mobilidrio e pegas de carpintaria de limpos na habitacdo de tipologia T3.

* continuagio da articulagdo com a Igreja Madre Rita com vista a cedéncia de roupa e bens de
primeira necessidade para as criangas e adultos;

elaboragdo de Curriculum Vitae para os refugiados;

* prospecio em empresas locais efou parceiras da APPACDM e procura de ofertas de trabalho
junto do IEFP e em plataformas online;

* marcacdo de entrevistas de emprego e respetivo acompanhamento presencial as mesmas;

* apoio na mediacio laboral (elaboragdo do contrato, candidaturas a medidas do IEFP,
acompanhamento em posto de trabatho);

* pesquisa de transporte plblico adequado e elaboragéo de instrugdes para o trabalho;
acompanhamento pés-colocagdo nas empresas;
* elaboragio da candidatura a habitagdo social junto da HABISOLVIS — Empresa Municipal de

Habita¢do Social de Viseu.
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Gestdo Estratégica e Melhoria Continua ﬁh{’ .

Execu¢do do projeto PARES — Programa de Alargamento da Rede
de Equipamentos Sociais, para abertura das respostas sociais CACI
e LRE em Resende

' N3o executado por fatores externos a APPACDM.

A candidatura foi aprovada em 28 de fevereiro e assinado o acordo
|a 31 de maio de 2022. Aguarda parecer da 5SS para langamento do
cancurso publico.

|Criarnovas | Elaboragdo de candidatura ac PRR — Plano de Recuperacio e
respostas Resiliéncia, para requalificagdo e abertura de novas respostas
sociais efou | Sociais no Estabelecimento Dr. Victor Fontes

requalificar | N@o executado por fatores externos & APPACDM.

as existentes | Ndo foram abertas vias de financiamento.

Durante | Equipa da
0 ano qualidade

Elaboragdo de candidatura ao PRR — Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia, para requalificagdo do CACI da Sede

Executada. A candidatura foi submetida em 5 de margo, aprovada
e assinado o contrato a 29 de agosto de 2022

Elaborar candidaturas a outros programas
Executado. Foi realizada candidatura ac BPI Capacitar e submetida
a 25 de margo

Indicador: N2 de candidaturas submetidas para a requalificagdo efou criagdo de novas respostas sociais
'Meta: 2 (Candidatura ao programa PRR para requalificacdo das respostas sociais existentes no EVF e
'criagdo de novas respostas. Candidatura para requalificagdo dos CACI's da Sede)

Calcule da meta: Somatdrio das candidaturas submetidas do indicador
Execugio: 50% (foi submetida e aprovada 1 candidatura ao PRR para requalificagdo dos CACI’s da Sede)

Indicador: N2 de candidaturas executadas _

Meta: 1 (candidatura ao PARES — Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais, para
abertura das respostas sociais CACl e LRE em Resende)

Caleulo da meta: Somatdério das candidaturas executadas

Execucdo: 0%

Garantir a Definigdo, implementacdo e monitoriza¢do de
protecdo e procedimento para prote¢do de dados . )

. . s i Durant n E d
confidencialidade |Executado parcialmente. Foi iniciada a criagao Eeanm jEquipa daQualidade
dos dados do regulamento de prote¢do de dados pessoais

Indicador: n.2 de procedimentos definidos, implementados e monitorizados
Meta: 1

Cilculo da meta: Procedimento para protegao de dados

Execucdo: 50%

Relatorio de Atividades e Contas de 2022 Péagina 51 de 106



d
¥is|

40
Objetvo |Atvidadesadesemobver  (Daa |Reponsiveis |

Concluir a execucio das acdes KA104 do projeto

Implementar

+
novas :Eeﬁ:sul\t/:cjli DT do Esth. Dr. Victor
metodologias de Até agosto Fontes, TO do SCD,

- realizados 2 workshop internos e 1 externo
- executado o curso n.2 3 em junho na Lapua -
Finldndia

formacgdo para Gestor da Qualidade

colaboradores

Indicador: N.2 de agBes executadas KA104 do projeto ERASMUS+
Meta: 1

Calculo da meta: somatorio das agdes do indicador

Execugdo: 1

Realizagdo de campanha direcionada para angariagdo
de associados nas atividades com maior visibilidade.
Executado {foi dinamizada campanha junto dos Durante Diregao Executiva,
colaboradores para que angariassem novos associados Diregdo Financeira e

: i : 0 anc .. .
mais de 4 novos associados; passaram ainda as ser Administrativa

|
| entregues propostas de associados a quando das visitas

| de alunos de instituigdes do ensino superior)

Dinamizar ¢
associativismo

Entregar propostas a novos colaboradores / voluntarios 'Durante | Responsaveis pelo
|/ clientes e pessoas externas. Executado o ano acolhimento / admissdo

'Direcdo, Direcdo
Financeira e
Administrativa

Informar os associados da possibilidade de aderirem ao | Durante
débito direto. Executado 0 ano

Indicador: n.2 de campanhas para angariagdo de associados nas atividades com maior visibilidade

Meta: 21
Calculo da meta: somatdrio das campanhas
Execugdo: 2 (campanha para colaboradores e campanha para alunos do ensino superior)

Indicador: Indicador: n.2 tota! de associados
Meta: = 529

Calculo da meta: somatdrio

Execugdo: 533

Indicador: n.2 de hovos associados
Meta: 2 20
Calculo da meta: somatério das admisses

Execugdo: 15

Indicador: Indicador; % de associados com cotas em dia
Meta: = 80%

. n® associados a 31 de dezsembro com cotasem dia
Calculo da meta: n°total de associados a 31 dezembro

Execugdo: 70,54% [(376/533} x 100]

Indicador: % de associados que votam nas assembleias
Meta: = 10%

x 100

Cateulo d ta: n® votos recolhidos nas assembleias "
alculo dameta. ... 01 de assoc. x n® assembleias realizadas

Execucdo: 10,5% [{43 votos no Relatério + 36 votos no Plano)/(376 associados x 2 assembleias}] x 100
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Realizacdo da avaliagdo de satisfagdo,
necessidades e expectativas as partes
interessadas. Ndo executado

Manter uma elevada taxa de
Satisfagdo das partes
interessadas

Setembro | Gestor da
/outubro |Qualidade

Manter uma elevada taxade | Agir em conformidade com os normativos e
satisfacdo das entidades orientagdes técnicas das entidades
financiadoras financiadoras. Executado

Durante o | Diregbes
ano Técnicas

Indicador: Numero de ndo conformidades das respostas sociais

Meta: O
Calculo da meta: N2 de ndo conformidades detetadas aquando de visitas técnicas de acompanhamento
e/ou andlise de programas de financiamento

Execug¢do: 7 nado conformidades
(1 n3o conformidade no CACI e LRE da Sede - medidas de auto-protegdo; 6 ndo conformidades com financiadores
| (3 POISE, 1 |IEFP, 2 INR); 10 recomendacdes em SCD (5 em CACl e 5 em LRE); No EVF ndo houve visita técnica.

Concluir a execugio das acBes KA104 do projeto ERASMUS+, dar

Continur a tinuidad de Acolhi toelint do0 a Migrant '

D oEFing con ny| a~ e ao programa e' colhimento e Integracdo a Migrantese | ., . .o Equipada |
N dinamizag¢do do Jardim Sensorial )

prestagdo ano Qualidade

) Executado parcialmente (Erasmus+; Refugiados; ndo se executou a
dos servicos | yinamizaciio do jardim sensorial)

Indicador: n.2 de projetos executados
Meta: 3

Calculo da meta: Somatdrio (Projetos Erasmus+, Apoio a Migrantes e Jardim Sensorial)
Execu¢do: 2 67% (2/3)x100

Manter as reunides da equipa da qualidade.
Executado: revisdo documental, Plano e Relatério de | Durante o | Gestor da
Atividades, Politica da Protecdo de Dados, ano Qualidade
Regulamento Interno e contrato de CACI.

Garantir a conformidade
do sistema de gestdo da
qualidade

Indicador: n.2 de reunifes da equipa da qualidade realizadas

Meta: 20
Calculo da meta: Somatdério das reunides
Execugdo: >20

Recaolher sugestdes através de
reunides e preenchimento de ficha
prépria. Executado.

Garantir o envolvimento de clientes
e colaboradores na elaboragdo do
Plano Anual de Atividades
Indicador:% de clientes de CACI, LRE, RAl e Formagio que ddo sugestdes para o plano de atividades anual
Meta: = 50%

Cilculo da meta:

Setembro /

Direcbes
outubro ¢

n® clientes de CACI , Formagdo e RARI que deram sugestdes
n®total de clientes de CACI , Formagdo e RAT
Execuciio: 14,6%  {57/391)x100 (2 clientes do CACI da Sede, 36 clientes da Formagdo, 5 clientes de

LRE da Sede e RAI, 14 clientes de CAC! do EVF, O clientes do CACI de SCD}

x100
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Indicador: % de colaboradores que deram sugestdes para o plano de atividades anual

Meta: 2 30%
i n° colaboradores quederam sugestées ©100
Calculo da meta: n° total de colaboradores

Execucdo: 15%  (23/158)}x100 (2 de LRE da Sede e RAl, 4 da Formagdo Profissional, 6 do CACl da
Sede; 5 no EVF; 6 em SCD)

Manter a qualidade do servico Recolher e tratar Sugestdes e Diregdes e
prestado, garantindo um efetiva Reclamacdes Durante 0 ano |Gestor da ;

Indicador: n.2 de reclamagbes

Meta: <5
Cilculo da meta: Recolhidos nas caixas de sugestdes e através dos questiondrios de avaliagdo de satisfagdo

Execugdo: 1 (1 na Sede; O no EVF; 0 em SCD)

Indicador: n.2 de sugestdes

Meta: >5
Calculo da meta: Recolhidos nas caixas de sugestdes e através dos questionarios de avaliagdo de satisfacao

Execugdo: 2 (2 na Sede; 0 no EVF; 0 em SCD}

Indicador: n.2 de agdes de melhoria

Meta: >5
Cilculo da meta: Recolhidos nas caixas de sugestdes e através dos questiondrios de avaliagdo de satisfagdo

Execugdo: 3 (3 na Sede; 0 no EVF; 0 em SCD)

Sugestdes, Reclamagdes e Planos de Melhoria

Nas reunies previstas, bem como em visitas técnicas de acompanhamento, s30 comunicadas e identificadas
sugestdes, reclamagdes e planos de melhoria, que pela sua natureza operacional sdo debatidas nas proprias
reunides, ficando o seu tratamento registado nas atas, sendo o seu acompanhamento realizado posteriormente
e verificada/registada a eficicia das a¢des nas atas seguintes. Estas sugestdes/reclamacfes/planos de melhoria
pela sua natureza operacional ndo séo consideradas no resumo que se segue. Estes dados representam apenas
informacdo que chegou pelas seguintes fontes: caixas de sugestdes e reclamacdes, livros de reclamacdes,
disponiveis na sede estabelecimentos e questionarios de avaliacdo de satisfacao.

Caixas de sugestdes e reclamacdes:
« Sede: 1 reclamacdo e 2 sugestdes

+  EVF: 0reclamagdes e 0 sugestbes
«  SCD: 0 reclamagdes e 0 sugestdes

Livros de reclamactes:

»  Oreclamagdes

Planos de melhoria implementados com sucesso

« Sede:2
= EVF: 0
«  SCD:0
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Cumprimento dos objetivos previstos em plano

-

Objetivos Objetivos Ob‘jeﬁvos Objetivos Tax;.z
Area do Plano de Atividades | erevstos | SRS PETETECE | nao | SRS
{A) (8) i cumpridos ;a = x 100
Pessoas Apoiados 1 1 0 0 100,00% |
Eer, Desporto e Cultura 1 1 0 0 100,00% |
'Respostas Sociais | 4 3 1 0 87,50%
Eestﬁo Estratégica e Melhoria Continua 10 2 5 3 _ 45,00%
-?ecursos Humanos 5 3 2 0 é0,00%
Gestdo Financeira e Administrativ_a 2 1 1 0 75,00%
Knanutengﬁo, Infraestruturas e Transportes 1 0 1 0 50,00%
Saude, Higiene e Segurancga no Trabalho 3 _6 3 0 50,00% |
Comunicagdo e Imagem 3 1 1 1 50,00% |
o TOTAL| 30 12 14 a 63,33%
Evolugéo da taxa de cumprimento dos Dos 30 objetivos previstos, 12 cumpriram-se

objetivos do Piano de Atividades

totalmente, 14 cumpriram-se parcialmente, e
nao se cumpriram 4 objetivos.

Estes nimeros poderdo resultar de um menor
impacto que a Pandemia ainda COVID-19 teve
nos resultados da organizagdo, mostrando
uma nitida recuperacdo na taxa de execugdo
face ao ano anterior. A maioria das atividades
nio executadas resultou de fatores externos a

2019 2020 2021 2022 organizacdo.

Avaliacdo e revisdo do Plano Anual de
Atividades

Executada 1 em 3: Realizada a de abril em
' duas reunides {7 e 19 de abril).

Garantir uma elevada taxa de Inicio de abril,

execugdo do Plano Anual de
Atividades *

Indicador: Taxa de execucdo do Plano Anual de Atividades
Meta: 270%

Direcdo

inicio de julho, .
Executiva

: outubro

n° de objetivos cumpridos + n° objetivos parcialmente cumpridos x 0,5 X100
Calculo da meta: n° de objetivos previstos

Execucdo: 63,33% (19/30)x100

* aste objetivo ndo é considerado para o célculo da execugéo da propria meta por ter interferéncia direta na mesma
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7.1 — Recursos Humanos

| Executados:
| .
Concecdo de tolerdncias de ponto nao Durante o N L few_ere'm
e lei. E tad AL= Direcao 18 de abril
previstas na lei. Executado |23, 24,30 € 31 de
dezembro
Jantar:
Concessdo de Oferta natalicia (Jantar de Com'sﬁsao Bxeglitato @ Jantar
Natal ou Cabaz de Natal). Executad dezembro organizadora; | de Natal a 16 de
afal aul fabac. oo Lkl EXCSUAtG Cabaz: Dire¢do | dezembro
de Servigos
Manutengdo do regime de exce¢do nas i Durante o
[ = m . ura - [
Manter o nivel faltas para assisténcia a filhos dos 13 aos 16 ano Direcdes Executado
de motivacio anos. Executado
dos Manutencdo do regime de pagamento de
Durante o —
colaboradores |faltas justificadas em situagBes excecionais. | Dire¢des Executado
Executado
Execucdo do mecanismo de reconheumento
Durante o N
dos colaboradores previsto no Regulamento Lo Diregdes Executado
Interno. Executado
Realizagdo da avaliagdo da motivag¢do. Setembro/ | Gestor da .
" . Nio executado
Nao Executado outubro Qualidade
Gestio eficaz das admissdes, rescisdes e
= N . Durante o . |
aposentag¢des, adequadas as necessidades. ano Diregbes Executado
Executado

Fomentar o espirito de
equipa dos colaboradores

Realiza¢do do “Dia do colaborador” e
“Jantar de Natal”. Executado parcmlmente

Maio e
dezembro

Comissdo
organizadora

'Indicador: Nimero de atividades que fomentam convivio entre colaboradores da Sede e Estabelecimentos |

Meta: 2

Cilculo da meta: Dia do colaborador e Jantar de Natal
Execugdo: 50% Executou-se o jantar de Natal
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) Realizacdo do levantamento de necessidades Setembro/
Garantll' hor?s-de formativas dos colaboradores {ficha de sugestdes outirt?roro DirecBes
formagao exigidas por | nara plano de atividades, reunides). Executado |
|lei a pelo menos 10% - . o - - =
dos colaboradores Elaboragio e divulgagdo do plano de formagdo setembro/ | Equipa da
para o proximo ano. Executado outubro i Qualidade

Indicador: % de colaboradores que frequentaram pelo menos 40 horas de formagdo
Meta: z 10%

Calculo da meta: it.° de colaboradores efetivos o ucom contratos a terma com 40 ou mais horas de formacdo 100

n. °total de colaboradores efetivos ou com contrato atermo
Execugdo: 24% (38 colaboradores frequentaram 40 ou mais horas de formag&o num total de 158 colaboradores)

Durante o
ano

Realizacdo das reunides previstas
no plano de reunides. Eecutado

Garantir a comunicacgdo entre 0s
colaboradores, clientes, equipas, etc..

Indicador: % de reunibes realizadas
Meta: 90%

Calculo da meta:

Direcdes

n° de reunides executadas
n® de reunides previstas ,
Execucdo: 90% (Dos 30 tipos de reunides previstas, executaram-se 27)

Avaliar os requisitos de Avalia¢do dos requisitos de competéncia, | burante o

competéncia, fungdes e fun¢des e responsabilidades dos ano | Diregdes Executado
responsabilidades dos colaboradores. Executado

colaboradores, e sua Divulgagdo do novo procedimento da . )
implementagdo e Avaliacio de Desempenho e respetivos :{; sre | Diresdes hae o
compreensdo documentos de suporte. Nio executado me .| executado

Indicador: % de fungGes avaliadas

Meta: 100%
Calculo da meta: Avaliagdo dos requisitos de competéncia, fungdes e responsabilidades dos colaboradores

Execug¢do: 100%

Indicador: % de colaboradores avaliados
Meta: 95%
Calculo da meta: Avaliagdo de desempenho dos colaboradores -
{a margem de 5% refere-se aos colaboradores que estejam de licenca ou baixa)
Execucia: 0% Nao foi realizada
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Reunioes
Diregio Geral Mensal 22 quarta feira do més Dire¢do Executado
3 A marcar em julho e Al Ndo
Colaboradores Geral Bianual T Diregdo e todos os colaboradores Ak AT
Direcdo (Orgdos sociais), Diregdo
12 quarta feira do més Executiva, Diregdo Financeira e
Lm e ) . Executad
Quadros geral Mensal {16:30-18:30) Administrativa, Dire¢3o de Servigos, xecutado
Direcfes Técnicas, Gestdo da Qualidade
Elabora¢do do Relatdrio Anual (diversos Eolrigat? gorg?r?g;zc;r:?ﬁz;g:o
ey . - A xecutiva,
de At{vfdades edo Geral gt::g:;df janeiro e fevereiro Administrativa, Direcdo de Servigos, Executado
Exercicio g Direcdes Técnicas, Gestdo da Qualidade
N Direcio (Orgdos sociais), Diregiio
Elaboragdo do Plano de Anual {diversos setembro. outubro e 12 Executiva, Diregdo Financeira e
Atividades e Or¢camento Geral grupos de semana de novembro Administrativa, Direciio de Servigos, Executado
Previsional trabalho} Diregdes Técnicas, Gestdo da Qualidade,
Flinntar Calaharadaeae
Direcio (Orgdos sociais), Diregio
Monitorizacio do Plano Executiva, Diregdo Financeira e Executado
i & Gerai 3 por ana Abril, junho e outubro Administrativa, Direcdo de Servigos, parciaimente:
de Atividades Diregies Técnicas, Gestdo da Qualidade, | duas em abril
Clientes, Colaboradores
Executado
ial N
A marcar ([uma em cada . . . . parc!a mente
3 por ano - Clientes, Psicdlogas, Assistentes Sociais | Realizaram-se
localizagdo fisica) .
Grupo de as de maio e
outubro.
Autorrepresentantes Geral utu
—_— L téeni NG
Bianual atso & outlibra Diregdo {Orgdos Sociais), um técnico do
para reda¢do da ata executado
Encarregados de Bianual ou Direcdo Téenica, Equipa Técnica,
Educagdo / significativos / Geral sempre que se | A definir Encarregados de Educagio / Executade
Clientes justifique significativos / Clientes
Sede: Dire¢do Executiva, Diregdo
Equipa do Sistema de Geral Quinzenal Quinta-feira das 10:00 as Financeira e Administrativa, Diregio de Executado
Gestio da Qualidade € 12:30 Servi‘gos, Dire¢bes Téenicas, Gestdo da
Qualidade
2xporanoemdataa
CACI's Bianual combinar entre as DT e Equipa Técnica Executado
equipa técnica
Uitima quinta feira do més
Executad
FeR {14:00 35 16:00} R RE0
Equipa Técnica LRE e CACI i
do Estab. de Mensal (1'0_00 2561?00) Executado
SC Do p :
d:;R:sst!af)A([:Jlr 12 terga feira do més Exacutado
VE ok & (14:00 - 16:00)
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Direcdo Técnica, Equipa Técnica,

LRE - Sede, 22 quarta-feira do més Ajudantes de Agdo Direta, Auxiliars de Executado
RAI {15/17 h} Servigos Gerais afetas, Encarregada
Geral (servigos Gerais)
22 quarta-feira do més Diregdio Técnica, Equipa Técnica,
EAChd {10.30/12 h) Monitores, Ajudantes de Acdo Direta, | DCcutado
) . N Diregdo Técnica, Equipa Técnica,
12
FPR qumfa feifa doimcs Monitores, Formadores, Ajudantes de Executado
(16:30 as 18:00} . e
Agdo Direta
CRL {Ullélsoa ;u;r;t;;;.'lra RS Diregdo Técnica, Técnicos Executado
Ultima terca feira do més e e s
N Ti , E
CRI {17:00 45 18:30) Dire¢do Técnica, Equipa Técnica Executado
Coordenagdo Mensal
pcleio 22 terga feira do més Dire¢do Técnica, Monitores, Ajudantes
Estab. Dr. {18:00 &5 16:00} de acio direta, Equipa Técnica Executado
Victor Fontes ' ’ g » EQUIR
LRE do.Estab. 33 terga feira do més Dire¢do Técnica, Ajudantes de agdo
Dr. Victor . . . . Executado
{14:00 as 16:00} direta, Equipa Técnica
Fontes
Reunido Diregdo Executiva, Diregdo Técnica,
Geral em trimestral Ajudantes de a¢do direta, Monitores, Executado
5.C. Ddo Eguipa Técnica
CAClde S.C. 22 quinta feira do més Direcdo Técnica, Ajudantes de agdo Executado
Ddo (14:00 as 16:00) direta, Monitores, Equipa Técnica
LRE de S.C. 32 quinta feira do més Diregdo Técnica, Ajudantes de agdo Executado
Ddo (16:00 as 17:00) direta, Equipa Técnica
Acompanhamento Direcio Técnica, Equina Técni
F 1L : b irec. ica, Equipa Tecnica,
psicopedagdgico {por FPR Bianual A definir A e Executado
curso)
L. Dire¢ido Executiva, Dire¢gdo Financeirae | Ndo
Equipa das Atividades Administrativa, DiregBes Técnicas, executado.
Ludicas, Desportivas e Geral Quadrimestral | Fevereirg, junho, outubro | Animadores Sécio-Culturais/Educadores - | Vai deixar de
$écio-Culturais Sociais, Técnicos de Reabilitacde constar em
(Desporto), Comunicagdo e Imagem planos
k : e Responsavel pelos transportes, Equipa
Equipa de Motoristas Geral Semestral A definir Rrtr s vate Executado
Diregdo de Servigos, Encarreg. Geral —
Sede Semestral A definir Servicos Gerais, Auxiliares de Servigos Executado
Gerais
Equipa de Higiene e B - . o ] .
N 5.C. Ddo Semestral A definir Dir. Técnica, Auxiliares de Servigos Gerais | Executado
Limpeza
EVF Semestral A definir Dir, Técnica, Auxiliares de Servigos Gerais | Executado
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Formacdo para colaboradores prevista

0349-"Amblents, nivel 2 Equipss, Executada em
Seguranca, Higiene e Satude |:e 25h Laboral Celfinfo 15 Diregles 12 Semestre
(9.2 ano) . dezembro
no Trabalho Técnicas
3 AgOes KA104 do programa N&o ERASMUS+/ Monitores e Durante 0
| P
ERASMUS+ aplicdvel 119h | Labora APPACDM 12 Técnicos ano Executado
nivel 2 Todos os N&g
- Primei 25h 20 2
3564 - Primeiros Socorros 9.2 ano) 5 Laboral Celfinho a25 colaboradores 12 Semestre Srenutadd
3 i T =
Gestao do Stress Nivel 2 25h Laboral Celfinho 20a 25 odos os Durante o Nao
{92 ano) colaboradores ano executado
Gestdo do Tempo nfvel 2 25h Laboral Celfinho 20a 25 1ggas 05 Durante e Nédo
(92 ano}) colaboradores ano executado
4798 - Prevengio e nivel 2 IEFP Todos os Durante o
L. 26
Combate a Incéndios (92 ano} aeh aboral {confirmar) colaboradores ano Executada
nivel 2 Todos os
P . Lab Ifi 1 N t
Inteligéncia Emocional (9.2 ano) 25h aboral Celfinfo 5 colaboradores 12 semestre | Executado
Semindrio para aprofundar _ .
as vdrias dimensdes da Nao 12h | taboral | AppacDM | Umitdose | Internose | Outubro/ b
inclusi cial aplicavel espagn externos novembro executado
inclusao socia
Sessdes internas sobre a
Prevencio do abuso fisico, Nio Zh cada Laboral | APPACDM 60 Todos os Durante o Ndo
mental e financeiro dos aplicavel | sessdo colaboradores ano executado
clientes
Comunica¢do na intera¢do nivel 2 S
. i g
a;m (;UtP:Fte [ cuidador (9.2 ano) 50h | Laboral Celfinfo 15 bt e Qutubro Executado
efou familia

Formagédo para colaboradores ndo prevista

Comunicagdo na interagdo

nivel 2

Todos os

transporte

i Ifinf
com o ute'rjte / cuidador (9.2 ano) 50h | Laboral Celfinfo 15 colaboradores Qutubro Executado
efou familia
Técnicas de
ici ivel Tod
pOSIGIPnaTentD' . nl:fe 2 50h Laboral Celfinfo 12 260508 Novembro Executado
mobilizagdo, transferéncia e | {9.2 ano} colaboradores
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Colaboradores

Apoio direto ao cliente

(Ajudantes de Agdo Direta, Monitores, Formadores, Técnicos: Psicélogas, 113
Assistentes Sociais, Terapeutas QOcupacionais, Fisioterapeutas, Enfermeiro, 71.5%
Musicoterapeuta, Técnicos de Reabilitagdo Psicomotora, Terapeutas da Fala, e
Técnicos de Acompanhamento e insergdo, Animadores, Educadoras Sociais)
EFETIVOS OU Apoio indireto ao cliente
COM CONTRATO 35
A TERMO {Servicos Gerais, Administrativos, Contabilidade, Motoristas, Comunicagdo e
Imagem, Manutengio e Obras, Jardinagem, Agricultura, Cozinha, Refeitorio, 22,2%
Costura)
Gestao
10
{Diregao Executiva, Dire¢do Financeira e Administrativa, Direcao de Servicos, 6.3%
DirecBes Técnicas, Gestdo da Qualidade) =
Sub-Total 158

Juridico 1

Revisdo de Contas 1
PRESTADORES Medicina {Geral, Trabalho, Psiquiatria) 3
DE SERVICOS Enfermagem 2

Formador Externo (FP) 2

Assessoria Técnica na Contratagdo Publica 2

Estagio Inser¢do {Servigos gerais) 2
EM REGIME DE ) -
MEDIDAS DE Apoio ao Reforgo de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de 1
EMPREGO DO |saiide (Agdio direta)
IEFP E §

Estagio & ordem com apoio da medida ATIVAR.PT 1
EM ESTAGIO CURRICULAR 8
'EM REGIME DE Apoio ao Cliente 2
VOLUNTARIADO érgﬁo Sociais (Mesa da Assembleia Geral, Dire¢do, Conselho Fiscal) 11

Sub-Total 43
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7.2 — Gestio Financeira e Administrativa

Realizacdo de orgamentos mensais de tesouraria Dire¢do Financeira e

Durante o ano

Executado Administrativa
Realizacdo de todas as campanhas previstas Responsaveis pelas
Durante o ano ..
- Executado atividades
Melheorar os : - . ) o :
indicadores Continuar a renegociar contratos Durante o ano Diregao de Servigos e
financeiros Executado Direcdo Financeira

' Substituir o ar condicionado do auditorio
N3o executado. Foi privilegiada a substituicdo da
iluminagdo por equipamentos mais eficientes e

| com automatismos nas zonas comuns.

Durante o ano | Diregdo de Servigos

Indicador: Taxa de execugdo orcamental na dtica da despesa
Meta: < 50%

Calculo da meta:

Despesa Exec 100
Despesa Orgamentada
Execugdo: 97,09% [4.027.091,52€/4.147.900,75€} x 100]

Indicador: Taxa de execugdo orgamental na 6tica da receita
Meta: =2 90%
Receita Exec

. . 100
Célculo da meta: o o da

Execucio: 97,90% [4.065.994,99€/4.153.032,86€) x 100]

| Submissdo de candidaturas:

| Nota: as candidaturas de criagdo de novas respostas sociais |
e/ou requalificacdo das existentes ja estdo enumeradas no
' ponto 2.3 — Gestédo Estratégia e melhoria Continua.

' - 3 candidaturas ao INR (Colénia de Férias; Terapias
assistidas por animais e outras terapias complementares;
Atividades sécio-culturais de veraneio e de lazer)

Foi submetida a da Colénia de Férias.

N3o submetidas as outras duas.

Durante o | Equipa da
ano Qualidade

f(?aranpr ¢ - Decathlon {melhoria de infraestruturas de apoio a pratica
ntancuamen © desportiva, inovagdo a nivel de modalidades, mais e melhor |
Extra pratica de atividade fisica/desportiva)
Executada
Promocgdo da angariagdo de donativos, consignagdo de IRS Durante o |
e receitas pecuniarias / judiciais | Diregdes
ano
Executado
Realizagdo de atividades que gerem receitas Duranteo|_. .
Dire¢fes
Executado ano
Aluguer de salas, espagos exteriores, gindsio e viaturas. Durante o | Dir. Executiva,
| Executado ano Dir. de Servicos
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Indicador: Taxa de aprovagdo das candidaturas submetidas

Meta: =2 75%
2 . n"de candidaturas aprovadas
Calculo da meta: n° de cand . submetidas—n° de cand . aaguardar decisdo X100

Ne de candidaturas aprovadas inclui: as submetidas e aprovadas no mesmo ano + as submetidas no ano
anterior e que tiveram parecer favordvel no ano relatado

| N2 de candidaturas submetidas inclui: as submetidas no ano relatado e que tiveram parecer no mesmo
ano + as submetidas no ano anterior e que tiveram parecer no ano relatado — as submetidas no ano
relatado que a 31 de dezembro aguardavam parecer
Execugdo: 87,50% (7 aprovadas num total de 8 submetidas)

Indicador: Valor angariado através de donativos

Meta: 8.811€

Calculo da meta: somatdrio dos valores em numerdrio e espécie
Execucdo: 16.552,45€ (14.992,45€ em numerdrio e 1.560,00€ em espécie)

'Indicador: Valor liquido angariado através de campanhas de angariagdo de fundos
Meta: 23.700€€

Calculo da meta: receitas das atividades — despesas com atividades
Execugdo: 25.381,30€ (30.911,62€ de receitas — 5.530,32€ de despesas)

| Indicador: Receita angariada
Meta: 25.390€

Calculo da meta: faturagdo com aluguer de salas, espagos ao ar livre, gindsio e transportes
. Execucdo: 23.380,16€ (transportes e aluguer de salas)

‘Campanhas de Campanha Pirilampo | Injungées | Consignagdo

Donativos angariagio de fundos Magico do Tribunal,  deIRS

Em numerario 14.992,45€ | Receitas 30.911,62€ Receitas 20.153,55€
Em espécie 1.560,00€ Despesas 5.530,32€ | Despesas 12.729,18€ | 1.950,00€ 17.004,72€

Somatoério: 16.552,45€ Saldo: 25.381,30€ Saldo: 7.424,37€

Proposta de Aplicacdo de Resultados
A Direcao Deliberou que o resultado liquido de 38.903,47€ seja transferido para resultados

transitados.

Contratacao Publica

No ambito da Contratacdo Publica, foram realizadas as seguintes contratacdes enquanto
entidade adjudicataria:

« CPV 01_2022 - Fornecimento Continua de Bens de Higiene e limpeza
* CP02_2021- Aquisigdo de Apdlices de Seguros por Lotes
« CP01_2022- Aquisi¢do de Apdlices de Seguros de Acidentes Pessoais

« ADS 01_2022 - Aquisigdo Servigos de Fornecimento e Montagem de Armaduras de Emergéncia
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« ADS 02_2022 - Aquisicdo e Montagem de Video-Projector

L]

ADS 06_2022 - Aquisi¢do de Microndas
ADS 07_2022 - Aquisi¢do de Madeiras e Derivados

ADS 04 2022 - Aquisicdo de Deposito Fertirega
ADS 05_2022 - Aquisi¢do de Material de Divulgacdo — Cartazese Posters PO ISE

ADS 03_2022 - Aquisi¢do de Material para Instalagdo de Sistema de Rega

CP 02_2022 - Aquisigdio do Fornecimento de Gas Propano a Granel e Combustivel Rodovario

« No ambito da Contratagdo Publica, foram realizadas as seguintes contratagdes enquanto
entidade adjudicante:

« PAQ.33/2022 — EDOC/2022/18340 - Transporte Adaptado para Alunos de Educacdo Inclusiva e
Dificuldades de Locomog¢do — Lotes TA2

« ADS Set/Dez/2022 — Transporte Alunos no NEE Escola Secundaria Viriato

Candidaturas / Projetos desenvolvidos em 2022

Candidatura d . Walor, Yalpr
> I Programa / Entidade sut:is;;o Aprovacio Duragio Es;ld/i: ™ | vator aprovado | executado em | suportado p/
Projeto 2022 APPACDM
= Executada
| I
Centro de Recursos (IA0Q, AC, | Plano de Agdo Anua 2021 2022 12 meses {concluida 142.790,10€ 172.808,36€ o€
APC, APA) IEFP
em 2022)
Ministério da 6 meses
Educagido 2021 2021 {janeiro a Executada 158.692,03€ 190.144,45€ 31.840,52€
letive 21/22 junho
Centro de Recursos para a fAna‘igtive 21/22) junho)
Inclusdo Ministério da 4 meses 54 serd 56 serd
Educacdo 2022 2022 (setembro a Executada 158.707,03€ apurado no apurado no
JAno Ietivo 22/23) dezembro) encerramento encerramento
{ do ane lefivo do ang letivo
Programa INCORPORA Fundacdo "La Caixa" 2022 2022 12 meses Executada 30.000,00€ 30.000,00€ 5,211,21€
Qualificagdo de Pessoas com Sanos:
Deficigncia ou Incapacidade — Tipologia da 2019, 2020, Em
Formagdo Profissional - Operagdo | Operagdo 3.01 POISE 2089 2013 20212022, | execuggo | 157-516:16€ | 502.465,14€
ne 000243 2023
154.981,67€
Qualificagdo de Pessoas com 5 anos:
Deficiéncia ou Incapacidade— | Tipologla da 2021 2022 | 20222003, EMm | 2117.067,68¢ | 293.288,97¢
Formagdo Prefissional — Operagdo | Operacdo 3.01 POISE 2024, 2025 execucao
ne 00027 !
Programa de Acolhimentoe  fAfto Comissariada 2021 2021 | 18 meses Em 100.000,00€ | 66.666,64€ 0€
Integracao de Refugiados para a Migragoes execugdo
Medidas de Apoio ac
21 20 E
Emprego (Ativar.PT, CE), CEl+, | IEFP g 21/ 12 meses m " 76.123,82 76.123,82 24.259,54€
2022 2022 execugdo
MAREESS, etc...)
Agéncia Nacional p/ 35 meses:
ERASMUS+ & Gestao do 2019 2019 02/03/2019 2 Executado 26.184,00€ 10.184,00€ 13
programa Erasmus+ 01/08/2022
Boa Forma Decathlon 2021 2021 12 meses Executado 16.530,00€ 10.550,13€ 1]
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Candidaturas a aguardar parecer ou por iniciar

. . Programa / Ano de . A : 3
Candidatura / Projeto Enkidade R TS Aprovagio | Duracio | Estadoem 31/12 | Valer financiado
PARES — Programa de
Alargamento da Rede de
Eqmpamef\tos Sociais 3.0 Segyranga 2020 2 anos aguarda mLcm da 1.461.402€
{Estabelecimento de Resende — | Social EeXecucao
Construgdo de CACl e Lar
Residencial}
PRR - Programa de Recuperagdo e Seguranca aeuarda inicio da
Resiliéncia L 2022 2anos | € X 1.190.615€
Social execugao

{Sede — Construcdo de CACH)

Projetos Co-financiados pelo INR - Instituto Nacional para a Reabilitagao

E de salientar, que no ano de 2022, o INR - Instituto Nacional para a Reabilitacio aprovou a candidatura
apresentada pela APPACDM de Viseu, com um financiamento global de 4.012,33€.

0 i 5 3
L .do De5|gn:?;ao ge Data de realizagdo Va!qr N¢ de clientes apoiados
Projeto Projeto Aprovado
82
337 Hello Summer! 01/09/2021 a 30/09/2022 | 4.012,33€
(SEDE/RA 40, EVF 29, SCD 13)

A aprovagio de candidaturas e consequente execugdo dos projetos pela organizagdo,
permitiu a melhoria da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia e/ou incapacidade,
familias/significativos, através das atividades realizadas. O impacto na comunidade, verifica-se
através de um maior envolvimento nas atividades da organizagdo e na divulgagdo de Boas Praticas.
O co-financiamento por parte do INR neste projeto fez com que o mesmo tivesse um impacto

menor em termos do seu custo global para a organizagao.

Associados

660

2019 2020

®m N.° de novos associados

2021

Relatorio de Atvidades e Contas de 2022

2022

N.° total de associados W N.° associados com cotas em dia

Admitiram-se 15 novos associados.
Apds atualizacdo dos cancelamentos,
o hdmero total de associados cifrou-
se em 533, representando um
aumento de 5,5% no ntmero total de
associados face ao ano anterior. Os
376 associados com cotas em dia tém
um peso de 70,5% no total de
associados, abaixo dos 79,8% do ano
anterior.
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7.3 — Manutencao, Infraestruturas e Transportes

Realizagdo de candidatura ao programa da Seguranga Social, para

Melhorar o D . .
« . . . urante | Dir. de Servigo
conforto dos | N30 executado. Em 2023 serd realizada candidatura ao Programa e e
. . 0 ano e Dir. Técnicas
clientes e de Apoio da CM Viseu.
colaboradores | panaraciio da cozinha pedagégica e wc's contiguos Até Diretora
Executado margo | Servicos
Requalificar o espago exterior do estabelecimento de Santa Até Diretora
Comba Ddo. Executado em janeiro janeiro |Servigos

' Durante | Equipa da

readaptacio das infraestruturas do Estab. Dr. Victor Fontes .
0 ano qualidade

N3o executado. N3o abriram linhas de financiamento.

Requalificar os balnedrios do gindsio da sede

Calculo

Indicador: n.2 de atividades executadas que pertencem a deste objetivo
Meta: 4

Execucdo: 50% (executaram-se 2 atividades das 4 previstas)

da meta: somatdrio das atividades deste objetivo

Intervengdes Realizadas em Espagos e Equipamentos da APPACDM:

Foi realizada intervengdo no espa¢o designado por Cozinha Pedagogica e WC's de pintura e
restauro de louca sanitaria;

Diversas reparacGes de diversos rompimentos na canalizagdo, tanto interiores com exteriores
(Sede/EVFontes/Santa Comba Ddo);

Diversas reparacBes ao portdo principal e sistema de video-porteiro bem como dos controles de
acesso (Sede/Santa Comba Dao);

Manutengdo periddica e extraordindria de todas as viaturas da APPACDM,;

Manutencio de Painéis Solares;

Recuperacio do telhado do espago designado por Sector Escolar, no Estabelecimento Dr. Victor
Fontes;

Aplicagio de estores em janelas das salas na Sede;

Aplicacdo de peliculas anti-reflexo nas oprtas dasvarandas das salas;

Continuacio dos trabalhos de substituicdo da iluminagdo incandescente e/ou fluorescente por

iluminacdo LED para melhoria da eficiéncia energética e reducdo de custos com eletricidade
{Sede/EVFontes/Santa Comba D3o);

ManutengBes bi-anuais aos tanques de agua e baldo de hipoclorito /purificacdo de aguas (Sede);
Manutengdes bi-anuais aos sistema AVAC (Sede e Santa Comba D3o) e aos painéis solares:

Outras reparacbes e intervengdes realizadas nos trés estabelecimentos: caldeiras a gds {EVFontes)
e caldeiras a biomassa (Sede), estores (Sede e Santa Comba D&o), maquinas de lavar e secar roupa,
maquinas de louga {em todos os estabelecimentos), maquinas agricolas, maquinas de jardinagem
(Sede), elevadores (Sede e Santa Comba Do), manutengdo dos tanques de dgua e baldo de
hipoclorito /purificagio de dguas (Sede); reparagGes de infiltragdes no telhado (EVFontes), afinacdo
e manutencio de portas com classificagdo de resistencia ao fogo {(Santa Comba Dao), manutengao
da rede de esgoto (EVFontes).
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7.4 — Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho

Revisdo da sinalética de evacuagdo da sede, i [ .
12 Trimestre | Dire¢do de Servigos

o Executado em abrll . |
Implementar sinaletica i i

| de identificagdo nos Aquisigdc e adapta(;ao de sinalética interna e | Terapeuta da Fala
| espacos da organizaggo | externa para identificar espacos organizacionais Duranteo | Terapeutas !
| (interiores e exteriores) | INteyNos e externos na Sede (ginasio, refeitorio, Lar i L
. ) . . ano | Ocupacionais,
| Residencial, Sala de convivio, Servigos, etc...) | Direcdo de Servicos

| Ndo executado |

Indicador: n.2 de atividades executadas que pertencem a deste objetivo

Meta: 2

Calculo da meta: somatdrio das atividades executadas que pertencem a deste objetivo |
Atividades: 1) Revisdo da sinalética de evacuagdo da sede; 2) Aquisigdo e adaptagdo de sinalética internae |
externa para identificar espagos organizacionais internos e externos na Sede (ginasio, refeitdrio, Lar ‘

Residencial, Sala de convivio, Servigos, etc...}
Execugdo: 50% (executou-se 1 das 2 atividades previstas)

Continuar a Divulgagio do Plano de Medidas de Auto-Protecio da Sede.

implementar Néo executado | Durante | Dire¢do de
medidas de Auto | Divulgagdo do Plano de Medidas de Auto-Protecdo do Estabeleci- ‘oanc  |Servigos
Protegdo mento de Santa Comba Ddo. Executado

Indicador: n.2 de atividades executadas que pertencem a deste objetivo

Meta: 2
Cilculo da meta: Somatdério Das atividades (Atividade: Divulga¢8o do Plano de Medidas de Auto-Protecdo)

Execucio: 50% (executou-se 1 das 2 atividades previstas)

Garantir que os Execucdo das agdes do Plano de Formagdo no dominio de Dir. de Servicos,
. . L Durante o )
colaboradores e clientes | Saude, Higiene e Seguranga no Trabalho. Executadas 2 . Equipa da
conhecem e colocam em | agbes previstas, Ndo executada 1, Executada 1 ndo prevista qualidade
pratica as normas de | |
Higiene e Seguranca no Realizacdo de simulacros na Sede e Estabelecimentos Durante o | Diregdo
Trabalho N3o executado ano Executiva

Indicador: Tx de execugao das agbes de forma(;ao sobre SHST

Meta: 100%

Calculo da meta: Através da monitorizagdo do Plano de Formagdo Interno

Execugdo: 100% (executaram-se 2 das 3 previstas, mas foi executada em complemento 1 ndo prevista)

Indicador: Média das avaliagdes da agdo de formagéo sobre HST

Meta: = Bom
Calculo da meta: soma das classificagbes quantitativas
" n°de colaboradores que concluirama formagdo

0-3,4 Mau; 3,5-9,4 Insuficiente; 9,5-13,4 Suficiente; 13,5-15,4 Bom; 15,5-17,4 Muito Bom; 17,5-20 Excelente
Execucao: Bom

Indicador: Nomero de simulacros realizados

Meta: 3
Calculo da meta: Um em cada localizagio: Sede e dois estabelecimentos

Execugdo: 0%
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7.5 — Comunica¢ao e Imagem

Atualizacdo dos suportes onde constam log6tipos,

12 Reestruturar missdo da organizagdo de conteldos e

suportes de uniformizagdo da imagem (sites; redes sociais;
comunicacio e imagem | folhas padrdo; muppys; suportes fisicos da imagem
institucional). Executado

[ Durante o Comunicagdo e
anc Imagem

o

Comunicagdoe |

Realizagdo de novo filme institucional de curta

22 Atualizar efou criar | duragao 12 semestre Imagem

novos suportes de Foi adaptado um video de um projeto D’Arte _ -

divulgacdo dos servicos | criacdo e divulgagio de informagdo no site sobre .
tados pela o S D. de Servigos,

pres p o0s espagos e atividades da organizagdo e o o

instituicio ) 12 semestre |Comunicagao e

instituica respetivos precos de aluguer

. ' Imagem
Executado parcialmente g

3¢ Dinamizar’e divulgar | aryalizaciio e divulgacio de catalogo digital com
|os produtos “APPACDM | o¢ nossos produtos

- ”
Viseu Nio executado

Indicador: n.2 de atividades executadas que pertencem ao 12 objetivo
Meta: 1

| Calculo da meta: Somatério das atividades desenvolvidas por tipo de atividade {Atualizacdo dos suportes |
| onde constam logdtipos, missio da organizagdo de conteudos e uniformizagdo da imagem - sites; redes
sociais; folhas padrio; muppys; suportes fisicos da imagem institucional)
Execugdo: 100% {executada 1 atividade)

Durante o Comunicagdo e
ano Imagem

| tndicador: n.2 de atividades executadas que pertencem ao 22 objetivo
Meta: 2

Calculo da meta: Somatério das atividades desenvolvidas por tipo de atividade (1 - Realizagdo de novo
filme institucional de curta dura¢dio; 2 - Criagdo e divulgagdo de informagdo no site sobre os espagos e
atividades da organizagdo e respetivos pregos de aluguer)

Execugdo: 75% (executada 1 atividade e outra parcialmente das 2 previstas)

Indicador: n.2 de atividades executadas que pertencem ao 32 objetivo

Meta: 1
Calculo da meta: Somatério das atividades desenvolvidas por tipo de atividade (Atualizagdo e divulgacédo

de catalogo digital com os nossos produtos)
Execugdo: 0

Promoveu-se ainda a institui¢do nas suas mais diversas formas de atuagio através da divulgac¢io
regular e divulga¢do de noticias institucionais nos seguintes meios de comunicagdo:

Realizaram-se as seguintes visitas a sede da APPACDM:

*  Antdnio Pedro Carvalho — RTP
*  Bib3 Pitta e sua filha Madalena
»  Pedro Fidalgo — NOBLE

* Rogério Saraiva

*  Fabio Delavega

+  Alsis Dende

*  Nuno Norte

* Nuno Barroso
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*  Marcio Pereira

«  Marisa de Jesus mais uma colaboradora - Mchique Viseu - Gabinete Estética
¢ Joao Paulo Gouveia

«  Manuel Paraiso

*  Sofia Paraiso

*  Marcia Lima

*  Grupo Séniores Poldnia (15 pessoas)

+ 4 colaboradores do projeto D'ART Informatica

+  Adido Ramos (Irish Bar)

*  Nuno Silva — Conservatdrio de Musica de Viseu

» Diamantino Santos e Francisco Marques —Junta Freguesia Viseu
«  Francisco Mendes — Musico Viseu

* Jodo Azevedo

e 2 turmas 42 ano Escola Basica Aquilino Ribeiro

« Comandante Distrital da PSP, Superintendente Pedro Sousa

* 29 Comandante Intendente PSP Rui Matos

« Juliana e Lucas — Restaurante 3 B's

¢« Padre Zé Pedro

*  Nuno ANDDI

+ 3 colaboradores da Pousada Pestana Viseu

Realizaram-se as seguintes visitas ao Estabelecimento Dr. Victor Fontes:

s Associacdo de Professores de Expressdo e Comunicagdo Visual;

»  Associagdo Portuguesa Educagdo Ambiental

*  Curso Técnico de Auxiliar de Sadde do IEFP

»  Associagdo Juvenil Ready to Help

+  Grupo de Séniores da Poldnia da Fundacja Aktywni XXI ao abrigo do Programa Erasmus +

« Conselho Viriato, Orgdo Regulador das Tradigdes Académicas do Instituto Politécnico de Viseu

*+  Centropontoarte

N3o se realizaram visitas ao Estabelecimento de SCD

Pagina do facebook (facebook.com/appacdmviseu):

* 167.967 pessoas alcancadas (é um aumento de 59.064 pessoas face a 2021);
« 11.148 seguidores {é um aumento de 1.056 seguidores face a 2021);

Site institucional (appacdmviseu.pt}):

* 7.261visitantes unicos;
* 16.987 visualiza¢des de paginas.

Newsletter semanal via e-mail:
* 63 subscritores ativos;

« 1 newsletter semanal enviada a 62 feira no final da tarde.

Imprensa Escrita, Radio e Televisdo:

= NEWS

s

+ Diario de Viseu
« Noticias de Viseu

e
f
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8.1 — Balanc¢o

¥ BALANGO
31 DE DEZEMBRO DE 2022
APPACDM —
VISEU
GERAL
DATAS
RUBRICAS Notas
31-12-2022 31-12-202%
ATIVG
Atlvo niio corrente
Afivos fixos tangiveis 3.4.14 2 693 487,15 2839 231,07
Ativos intangiveis 3,5 10 304,53 10 493,54
Investimenios financeiros 3 22 068,17 17 815,89
2 726 839,85 2 867 540,50
Afive Comente
Inventdrics 3T 228020 3 247,85
Créditos a recaber 3,16 17 499,11 28 324,38
Estado e outros entes pablicos 15,16 5 537,30| 25 138,58
Diferimontos 15 83 418,96 39 106,98
Outros alivos rorantas 16 496 767,85| 170 607,99
Campa o depdsitos bancarios 16 1010 354,85 1053 804 82
1 594 BE8,2T7 1321 330,58
Total do ativo 4 320 698,12 4 188 871,08
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
FUNDOS PATRIMONIAIS
Fundas 11 569 538,45, 569 538,46
Resulados Transitedos 11 757 282,15 770 083,48
Ajustamantos/ Outras variagdes nos fundos patrimoniais 10,11 1610 316,44 1 739 999,90
2 937 137,04 3079 621,81
Resultado fiquido do periode 38903,47 12 801.31)
Total dos Fundas Patrimaonisis 2 976 040,51 3 066 820,50
PASSIVO
Passivo nio correnta
Financiamentos obtidos 1 314 207,66 418 943,64
314 207,66 418 943,54
Passivo corrente

Fotnecedores 118 462,0% 52 479,56
Eslade o outros entes publicos 15,16 86 678,44 64 849 54
Frnanciamentos chlides 4 104 735,88 76 958,10
Difarimentos 6 214 335,91 10 195,60
Oulros passivos correntes 6 529 347,71 498 625,24
1 030 449,95 703 107,04
Total do passivo 1 344 §57,81 1 122 060,68
Total dos fundos patrimoniais & do passivo 4 320 698,12 4188 871,08

ilista Certificado
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8.2 — Demonstragdo de Resultados p
Naturezas

J’W‘L

APPACDM

GERAL

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
31 DE DEZEMBRO DE 2022

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2022 2021
Vendas e servigos prestados 8 447 282,28 401 830,59
Subsidios, doagtes e legados & exploragdo 310,11 | 3374237,30) 3 104 74747
Variagdo nos Inventarios da Produgac 7 (967.65) {364.85)
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 (32 931,97) (29 085,68)
IFornecimentos e servigos externos 16 (659 253,18)| (582 460,43)
lcastos com o pessoal 12 |42 568 248,003 (2 559 428,09)
Outros rendimentos 10,18 245 349,82 184 171,05
|Ouiros gastos 18 (515 387,67} (321 250,38)
Resuitado antes de depreciagdes, gastos financiamento e impostos 290 082,93 198 151,96
Gaslos! reversdes de depreciagdo e de amortizagado 4,14 {245 832,83} (205 922.61)
Resultado operacional (antes de gastos financiamento e impostos) 44 250,10 (7 770,65)
Juros e rendimentos similares obtidos : 16 93,24 156,58
Juros e gastos similares suportados 16 {5 439,87) {5 187,24)
Resultado antes de impostos 38 903,47 (12 801,31)
imposto sobre o rendimento do pericdo
Resultado liquide do periodo 38 903,47 {12 801,31)|
Coptab@iista Certificado A Diregao
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8.3 — Demonstracao de Resultados por

Centros de Custo

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR CENTRO DE CUSTOS

APPACDM ‘—
VISEU

SEDE

31 DE DEZEMBRO DE 2022

Relatorio de Atividades e Contas de 2022

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2022 2021

Vendas e servigos prestados 8 242 273,23 226 805,74
Subsidios, doagdes e legados 4 exploragio 3,10,11 | 137944541 1110 943,54
Variagdo nos Inventirios da Produg@o {967.65) {364,85)
Custa das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 {10 441,08) (10 066,88)
Fornecimentos & servigos externos 16 (285 824,56)| (243 474,53)
Gastos com o pessoal 12 {4 129 629;22} (947 013.94)
Outros rendimentos 10,18 144 508,17 88 342,80
Outros gastos 16 (4% 127,61) (28 122,09)
Resultado antes de depreciagbes, gastos financiamento e impostos 298 236,62 197 049,99
Gaslos/ reversfes de depreciagdo e de amortizacéo 414 (163 232,48} (126 032,40]
Resuitado operacional (antes de gastos financiamento e impostos) 135 004,16 71 017,59

Juros e rendimentos simiiares obtidos 16 93,24 156,58
Juras e gastos similares suportados 16 {2578,42) (2 536,24)
Resuitado antes de impostos 132 518,98 68 637,83

Imposte sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 132 518,98 68 637,83
A Direcio
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_ﬁ\“ | DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR CENTRO DE CUSTOS
31 DE DEZEMBRO DE 2022

APPACDM “—
YISEU

VICTOR FONTES

Relatdrio de Atividades e Contas de 2022

¥ e

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2022 2021

Vendas e servigos prestados 8 138 507,35 117 225,95
Subsidios, doagdes e legados a exploracéo 3,140, 11 776 666,05 741 767,27
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 (9 859,54} {7 132,81)
Fornecimentos e servigos externos 16 {188 219.83)| (157 663,80}
Gastos com © pessoal 12 (670 979,45)| (666 460,12)
Qutros rendimentos 10,16 17 551,56 9 986,06
Outros gastos 16 {6 193,76) {2 8a7.25}|
Resuitado antes de depreciagdes, gastos financiamento e impostos 48 472,38 34 385,30|
Gastos/ reversdes de depreciacdo e de amortizagéo 4,14 4 292,49) (3 598,48)
Resultado operacionail {antes de gastos financiamento e impostos) 44 179,89 31 286,82
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados {1 539,58} {1 704,28)
Resultadc antes de impostos 42 340,31 29 582,54

Imposto sobre o rendimenio do periodo
Resultado liquido do periodo 42 340,31 29 582,54

Q, Cohtabilista Certificado A Direcao

TS
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r*‘fA\EMONSTRAcAo DOS RESULTADOS POR CENTRO DE CUSTOS
AppACDM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

POISE - FORMAGAO PROFISSIONAL

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2022 2021

Vendas e servigos prestados 8 0,00 0,00
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 3 10,11 796 191,54 696 942,22

Custo das mercadorias vendidas e das materias consumidas 7 (8 749,33} (6891,93)
Fornecimentos e servigos externos 18 (59 489.82) (48 434.41)
Gastos com o pessoal 12 (429 788,19)| (403 341,40)
Qutros rendimentos 10,16 686,54 0,00
Qutros gastos 16 (445 008,96} (289 878.83)
Resultado antes de depreciacdes, gastos financiamento e impostos (138 158,25) (53 804,35)
Gastos/ reversdes de deprecia¢io a de amortizagdo 414 {16 §23,42) {14 892,23)
Resultado operacional {(antes de gastos financiamento e impostos) (154 981,67} {68 696,58)

Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00
Resuitade antes de impostos {154 981,67} {65 686,58}

Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do perfodo {154 981,67} {88 EéB,‘fBi
O'Contalilista Certificado A Direcao
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DEMONSTRAQI"\O DOS RESULTADOS POR CENTRO DE CUSTOS
APPACDM ‘“— 31 DE DEZEMBRO DE 2022
YISEU
- ~ = - " - L 1)
Residéncia de Auténomos - "Casa do Xico
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2022 2021

Vendas e servigos prestados 8 9 840,00 9 188,80]
Subsidios, doagdes e legados 4 exploragio 3,10, 11 45 855,72 46 172,83
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 (496,77) (987,29}
Fornecimentos e servigos externos 16 (8 7984,75) {3 954,47)
Gastos com o pessoal 12 (16 848,79) (19 894,87}
Outros rendimentos 10,16 2 566,23 373,55
Qutros gastos 16 (613,03} (#27,70)
Resultado antes de depreciagdes, gastos financiamento e impostos 31 508,61 30 670,85
Gastos/ reversdes de depreciagao e de amortizagio 414 {3 244,04) (3 238,90}
Resuliado operacional (antes de gastos financiamento e impostos} 28 264,57 27 430,95
Juros e rendimentos similares obtidos ¢,00 0,00
Juros e gastos similares suportados £102,08) (94,47)

Resultado antes de impostos 28 162,51 27 336,48
Imposte sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periedo 28162,51 27 336,48

ontabifsta Certificado A Diregéo

/% » @5@
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31 DE DEZEMBRO DE 2022

APPACDM
VISEU
PERICDOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2022 2021
Vendas e seivigos prestados 8 56 661,70 48 6101 0|
Subsidios, doagbes e legados & exploragac 3,10, 11 376 078,61 as50 229,58'
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 {3 385,25) (196,77}
Fomecimentos e servicos externos 18 {104 597.716)| (104 572,50)
Gastos com o pessoal 12 (317 500.28)| (288 728,87)
Qutros rendimentos 18,16 61 624,99 59 583,50
Outros gastos 16 (3 096,42) (84,51)
Resultado antes de depreciagbes, gastos financiamento e impostos 68 785,59 63 120,53
Gastos/ reverstes de depreciagdo e de amortizagao 4,14 {58 240,42) {58 159,60)|
Resultado operacional {antes de gastos financiamento e impostos) 10 545,17 4 960,93
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00]
Jures e gastos similares suportados {#19,81) {852,15)
Resultado antes de impostos 9 625,36 4 198,78
Imposto scbre o rendimento do perlodo
Resultado liquido do periodo 8 625,36 4 108,78
O Cantabilista Certificade A Direcdo
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DEMONSTRAQﬁO DOS RESULTADOS POR CENTRO DE CUSTOS
, - 31 DE DEZEMBRO DE 2022
APPACDM
VISEU
INR
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2022 2021

Vendas e servigos prestados 0,00 0,00|
Subsidios, doagies e legados 4 exploracio 0,00 0,00I
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00I
Fornecimentos @ servigos exiernos 16 {15326,48) 0,00I
Gastos com o pessoal 12 {2 500,00} 0,00I
Outros rendimentos 10,18 18 412,33 0,00
Outros gastos {19 347,89) 0,00'
Resultado antes de depreciagdes, gastos financiamento e impdstos (18.762,02) 0,00]
Gastos/ reversdes de deprecia¢do e de amortizagao 0,00 0,00|
Resultado operacienal (antes de gastos financiamento e impostos) {18 762,02) 0,00
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00
Resultado antes de impostos {18 762,02) 0,00

Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo {18 762,02) 0,00

%/ A Direcao
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8.4 - Demonstracao de Fluxos de Caixa
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YISEU

DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA
31 DE DEZEMBRO DE 2022

+-
+-

L

+ o+ o+ o+ +

+-
+-

GERAL
PERIODOS
RUBRICAS NOTAS 2002 =7
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos da clientes e utentes 8,16 460476,73] 389 480,28
Pagamentos de bolsas 16 -323157,97| -271 215,00
Pagamentos de apoics 6.2 -17 398,08 -7 941,38
Pagameritos a fornacedores 7,18 -627 558,33 -617 14147
Pagamentos eo pessoal 12,16 | -169957542| -1709 301,96
Caixa gerada pelas operagbes -2 207 211,05 -2 206 819,50
Pagamento / recebimento do imposto sokre o rendimento
Quiros recebimenios / pagamentos 10,16 2278 140,21 2485 218,51
Fluxos de calxa das atividades operacionais (%) 70929,16] 278 399,01
Fluxos de caixa das afividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 3,4, 14 -97 285,05 450 011,568
Ativos intangiveis 3,4 -2584 85 -6 696,48
Investimentos financeiros 3 -4 132,18 -2 580,64
Quiros ativos
Receblmentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros 3 120287 2207 81
Qutros ativos
Subsldios ao investimento 10.1 16 530,00 266 502,97
Jures & rendimentos similares 16 93,24 156,68
Dividendos
Fluxos de calxa das atividades de Investimento (2} -86 095,97| -190 431,55
Fluxos de caixa das atividades de financlamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0,00 250 000,00
Realizacdes de fundos
Cobertura de prejuizos
Doagbes 10.3 54 014,81 34 515,39
Quiras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -76 958,10 -4 098,36
Juros e gastos similares 16 -5 439,87 -5 187,24
Dividendos
Reducdes de fundos
Quiras operagdes de financiamento 4,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3} -28 383,16 27522979
Variacdo de calxa e seus equivalentes (1+2+3) -4354897| 36319725
Efelto das diferencas de cémblo
Caixa 2 seus equivalentes no Iniclo do periedo 1053904,82| 68251085
Caixa & seus equivalentes nio fim do periodo 1010 354,85 1053 904,82

N\

tablista Certific

47818
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1 - Identificagao da entidade

1.1 - Designacéo da entidade:

AAPPACDM de Viseu é uma instituicdo sem fins lucrativos, constituida sob a forma de IPSS, com estatutos
publicados no Diario da Republica n.® 134 de 09/06/2000, Série ll.

A Instituigao conta com um Fundo de 569.538,45€

Nos termos do artigo 8.° do Decreto-Lei 158/2008, por remiss&o do artigo 7.° do Decreto-Lei n.* 36-A/2011,
de 9 de Margo, a entidade n&o se encontra obrigada a elaborar contas consolidadas. Em conformidade, as

presentes Demonstracdes Financeiras correspondem as suas Demonstragées Financeiras individuais.

1.2 - Sede:

A Instituicdo tem sede na Rua APPACDM, Repeses, 3500-431 Viseu

1.3 — Natureza da atividade:

Tem como atividade - Outras Atividades associativas, para que possa prosseguir os seus objetivos:

1. Promover a integracido ha sociedade do Cidaddo com Deficiéncia Mental, no respeito pelos
principios da Igualdade de Direitos e Deveres, do Direito a Diferenca, da Igualdade - de
Oportunidades, da Inclusdo, da Responsabilidade do Estado, da Responsatilidade da Escola
Regular, da Informagéo, da Prioridade dos Pais e da Acessibilidade.

2. Defender e promover todos os principios consagrados em Declaragbes Universais, Normativos e

Legisla¢&o Nacional e Comunitaria.
3. Promover atividades educativas, de reabilitagio, formativas, culturais, recreativas, desportivas, de

lazer e de tempos livres, assim como de alojamento e residéncia.

Qutros objetivos sao prosseguidos:

Promover a integragdo, em todas as suas dimensdes, e respeitar todos os principios consagrados
em 1., para outras populagbes e pessoas em risco ou carenciadas, nomeadamente pessoas com outras
deficiéncias ou défices cognitivos efou sensoriais, pessoas sujeitas a abandono, mau trato ou negligéncia e
desempregados de longa duragéo.
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Indicacdo do niimero médio de utentes por Respostas Sociais, no exercicio: P%K&?/
CACI SEDE 60
Lar Residencial SEDE 30
POISE-Formacédo Profissional 198
Centro de Recursos Local 512
Residéncia de Autonomaos 5
Centro de Recursos p/Inclusdo 273
CAO EVF 60
Lar de Apoio EVF 30
CACI SCD 28
Lar Residencial SCD 13

2 - Referencial contabilistico de preparagdo das demonstra¢ées financeiras

2.1 - Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragbes financeiras:

As presentes Demonstragdes Financeiras foram elaboradas com periodo de reporte consistente com o
ano civil e preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes e no regime do acréscimo, a
partir dos registos contabilisticos da Instituicdo e de acordo com as normas que integram a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector ndo Lucrative (NCRF-ESNL)
aprovado pelo Decreto-Lei n° 36-A/2011, de @ de Margo, com as alteragdes do Decreto-Lei n® 98/2015
de 02/06, que transpde a diretiva n°® 2013/34/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de
junho de 2043; Portaria n® 220/2015, de 24/07, que aprova os modelos de demonstragbes financeiras
para as diferentes entidades que aplicam o SNC; Portaria n® 2018/2015 de 23/07, que aprova o cédigo
de contas; e Aviso n® 8259/2015, de 29/07, que homologa a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor ndo Lucrativo do Sistema de Normalizagao Contabilistica.

2.2 - Indicagdo e justificacdo das disposicées da normalizacdo contabilistica para as entidades do
sector ndo lucrativo (ESNL) que, em casos excecionais, tenham sido derrogadas e dos respetivos
efeitos nas demonstragées financeiras, tendo em vista a necessidade de estas darem uma imagem

verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da entidade:

Nao existiram derrogacdes as disposicdes da NCR-ESNL.
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2.3 - Indicagdo e comentario das contas do balanco e da demonstragdo dos resultados cujos

contetdos nao sejam comparéaveis com os do exercicio anterior: W

Os pressupostos subjacentes, as caracteristicas qualitativas e os critérios de mensuragéo adotados a
31-12-2022 s&o comparaveis com os utilizados na preparagéo das demonstragbes financeiras a 31-12-

2021. >Q-\

3 - Politicas contabilisticas, alteragbes nas estimativas contabilisticas e erros

3.1 - Principais politicas contabilisticas:

a) Bases de mensuragao usadas na preparagdo das demonstracoes financeiras:
Ativ ixo ngivei

Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 1 de janeiro de 2010 encontram-se registados ao seu custo
considerado, o qual corresponde ao seu custo de aquisicdo até aquela data e deduzidos das
correspondentes depreciagdes. Os ativos fixos tangiveis adquiridos apés aquela data encontram-se
registados ao custo de aquisicdo, deduzidos das correspondentes depreciagdes.

Nao foram registadas quaisquer perdas por imparidade por se entender que a quantia escriturada dos
ativos € recuperavel através do seu uso normal na produgdo. A néo existéncia de identificagao de
equipamentos obsoletos e a estabilizagao do nivel de rendimentos da Instituigao permitem-nos concluir

pela n&o existéncia de indicios de imparidade.

N3o foram determinados valores residuais para as diversas classes de ativos fixos tangiveis por se
entender que a sua utilizagéo na producdo devera implicar total desgaste nao sendo a data expectaveis

valores de realizagdo dos mesmos.

As depreciagdes foram calculadas: apos a data em que os bens estejam disponiveis para serem
utilizados, pelo método da linha reta em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada
bem, & excegao do edificio do estabelecimento de Santa Comba Déo, cujas depreciagéo foi calculada
tendo em conta uma vida atil de 15 anos, consentanec com ¢ comodato existente com a Camara
Municipal de Santa Comba Dé&o, realizado em 2009, por um periodo de 20 anos. Assim, estimam-se as

seguintes vidas Uteis dos ativos:

431 - Terranos e Recursos Naturais Nio Depreciavel
432 - Edificios e Qutras Constru des 50 Anos

433 - E ui amento Béasico 8 a 16 Anos

434 - E ui amento de Trans orte 4 a7 Ancs

435 - E ui amento Administrativo 3a8Ancs

437 - Outros Ativos Fixos Tan iveis 10 Anos
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inclui um edificio detido para obter rendimento efou valorizagéo do capital. Este dtivendo se destina a
producgdo de bens ou aos fornecimentos de servigos. Também néo se destina a fins administrativos ou W

para venda no decurso da atividade corrente dos negoécios.

As depreciagdes sao calculadas sistematicamente pelo métedo da linha reta, de uma forma consistente
de periodo a periodo. De acordo com este método, a depreciagdo € constante durante a vida util do
seu ativo desde que o seu valor ndo altere. As taxas de depreciagdo decorrem dos anos de vida (til

estimados.

Os gastos incorridos (manutengées, reparagdes, seguros, impostos), a par dos rendimentos/rendas
obtidas com as propriedades de investimento sdo reconhecidas na demonstrago dos resultados do

periodo a que se referem.

Com alteragéo decorrente da publicagio do aviso n°8259/2015, as propriedades de investimento que
inclui um edificio detido para obter rendimento efou valorizagdo do capital, sdo reconhecidas como

ativos fixos tangiveis,

Ativos Intangivei

Os ativos Intangiveis, encontram-se registados ao custo de aquisigéo, deduzido das amortizagbes e de
eventuais perdas por imparidade acumuladas. S&o reconhecidos apenas quando for provavel que
deles advenham beneficios econdmicos futuros para a APPACDM de Viseu, e que 05 mesmos possam

ser mensurados com fiabilidade.

As amortizagdes séo calculadas, assim que os ativos estejam em condigdes de serem utilizados, pelo
método da linha reta em conformidade com o periodo de vida util para cada grupo de bens.

As taxas de amortizagdo utilizadas correspondem aos periodos de vida Util estimada que se encontra

na tabela abaixo.

6 Anos

O valor residual de um Ativo Intangivel com vida dtil finita deve ser assumido como sendo zero, exceto

(anos)

F WL

Pr;gramas de Computador

se houver um compromisso de um terceiro de comprar o ativo no final da sua vida util, ou se houver um

mercado ativo para este ativo, e que seja provavel que tal mercado exista no final da sua vida til.

Investimentos Fi eiros

De acordo com o artigo 3.° da Lei n°® 70/2013, o FCT séo fundos de capitalizaco individual, que visam
garantir o pagamento até metade do valor da compensacéo devida por cessacao do contrato de
trabalho, que respondem até ao limite dos entregues pelo empregador e eventual valorizagao positiva.
A Instituigio efetua pagamentos referentes aos trabalhadores contratados desde 2013.
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Impari Ativ

Com reporte a data de Balango foram tidas em consideragdo eventuais indicios de qu alg m ativo
considerado individualmente ou conjunto de ativos possam estar com imparidade. Uma vez que se
espera que a sua quantia escriturada seja recuperavel através da venda ou do seu uso, por ndo
existirem alteragées tecnolégicas ou de mercado, nao foram reconhecidas, & semelhanca do verificado

na data de transigéo, quaisquer perdas por imparidade.

No que se refere a inventarios, investimentos financeiros e outros saldos do ative, foram igualmente
tidas em conta os eventuais indicios de imparidade, concluindo-se, & semelhanga do indicado nos

paragrafos anteriores, da sua néo existéncia.

inventarios

As mercadorias, matérias-primas, subsidiarias e de consumo e os produtos acabados e intermedios
encontram-se valorizadas pelo seu custo de aquisigdo. A valorimetria dos bens de Inventario assenta
no ultimo preco de compra, isto &, as existéncias remanescentes ficam valoradas aos pregos mais

recentes.

Os gastos relativos aos inventarios vendidos s&o registados no mesmo periodo em que o redito e

reconhecido.

A Instituicéo utiliza o regime misto. Utilizando o inventario permanente no caso da Resposta Social —
Departamento da Formagéo e Integracao Profissional, pela necessidade da solicitagao do reembolso

do gasto e o inventario intermitente nas restantes respostas sociais.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos com contratos de Locag&o Financeira e as correspondentes
responsabilidades sdo contabilizados pelo justo valor do bem e o valor dos pagamentos da locagéo,
ambos determinados no inicio da locacio. Quaisquer custos iniciais do locatario, tais como de

negociacéo e de garantia, sao adicionados & quantia reconhecida como ativo.

thitros Ins rumentos financeiros

- Dividas de terceiros:

As dividas de clientes/utentes e outros terceiros encontram-se registadas de acordo com o metodo do

custo e apresentadas no balango.
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Foi igualmente avaliada a sua recuperabilidade das dividas a receber de clientes/uten es, concluindo- Y\Q
se que a maioria dos saldos apresentados, ainda que registem atrasos nos recebimentos por

alargamento dos prazos de cobranga, séo cobraveis.

- Dividas a terceiros:

As dividas a fornecedores e outros terceiros encontram-se registadas de acordo com o método do
custo e ndo vencem juros. O seu desreconhecimento s6 ocorre quando cessarem as obrigactes
decorrentes dos contratos, designadamente quando tiver havido liquidagdo, cancelamento ou

expiracéo,

- Caixa e depdsitos bancarios:

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa” e “Depgsitos & Ordem’ correspondem a valores de caixa
e saldos de depésitos a ordem, mobilizaveis em qualquer momento sem risco ou alteracéo de valor,

sendo expressos na moeda em curso legal, o Euro (€).

Fundos Patrimoniais

A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apos deducdo dos passivos.

Os “Fundos Patrimoniais” sao compostos por:
s fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;

s fundos acumulados e outros excedentes,

e subsidios, doagdes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel a
cada entidade estabelegcam gue sejam de incorporar no mesmo.

Regime de acréscimo:

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem independentemente do seu
recebimento ou pagamento em obediéncia ao regime do acréscimo. As diferengas entre os montantes
recebidos e pagos e as correspondentes receitas e despesas sfo registadas nas rubricas de "Outras a

receber e a pagar’ ou “Diferimentos”

Rédito:

O rédito relativo a vendas e prestagdes de servigos resultantes da atividade ordinaria da Instituicao €
reconhecido pelo justo valor, entendendo-se como tal aquele que é fixado livremente entre as partes
confratantes numa base de independéncia, sendo que no caso das vendas o justo valor inclui os
descontos concedidos e ndo inclui o imposto sobre o valor acrescentado liquidado nas faturas ou

vendas a dinheiro
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Os subsidios do governo e outras entidades s&o reconhecidos de acordo com o justd”valor quando
existe uma garantia razoavel de que irdo ser recebidos e a entidade cumprira as condi¢cbes a ele

associadas.

Os subsidios relacionados com rendimentos séo reconhecidos como rendimentos do periodo na
rubrica de “Subsidios, doacoes e legados a exploragao” e na demonstragéo de resultados do periodo
em que os programas ou contratos sdo realizados, independentemente do seu recebimento, salvo se

reportarem a um periodo posterior, periodo esse, em gue seréo considerados como rendimentos desse

pericdo.

Os subsidios nZo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis ou intangiveis s&o
reconhecidos nos Fundos Patrimoniais, sendo posteriormente reconhecidos na demonstragio dos
resultados numa base sistematica e racional durante os periodos contabilisticos necessarios para os

balancear com os gastos relacionados.

Im s sobre o R ndimento:

Nao aplicavel.

b} Outras politicas contabilisticas:

As demonstragbes financeiras foram preparadas no pressuposto da entidade em continuidade e a

operar no futuro previsivel.

As demonstragées financeiras foram ainda preparadas de acordo com o regime contabilistico do

acréscimo (ou da periodizagdo econémica).

A demonstragao dos fluxos de caixa encontra-se elaborada de acordo com o método direto,
encontrando-se classificado em “Caixa e seus equivalentes” os saldos de caixa e depositos a ordem e

para os guais néo existe risco de alteragéo de valor.

A demonstragao dos fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais (recebimentos
de clientes/utentes, pagamentos a fornecedores e ao pessoal e outros pagamentos e recebimentos
relacionados com a atividade operacional), atividades de financiamento (pagamentos e recebimentos
relacionados com empréstimos obtidos) e atividades de investimento (pagamentos e recebimentos

decorrentes de aquisi¢ées e alienagdes de ativos tangiveis).

De referir ainda a Demonstracdo das Alteragdes no Fundo Patrimonial que apresenta todo o conjunto

de movimentos associados as contas do fundo patrimonial.
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Na preparagéo das demonstragoes financeiras de acordo com a NCRF-ESNL, ADire¢g” a  u-se no

¢) Principais pressupostos relativos ao futuro:

melhor conhecimento e na experiéncia de eventos atuais e passados para a consideragdo e

ponderag¢ao de pressupostos referentes a eventos futuros.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informagéo disponivel & data de preparagéo
das demonstracdes financeiras. No entanto, poderdo ocorrer situacdes em periodos subsequentes que,

nao sendo previsiveis a data, ndo foram consideradas nessas estimativas.

As estimativas e pressupostos mais significativos formulados pela Diregdo na preparagao das
presentes demonstragdes financeiras incluem, nomeadamente, os pressupostos utilizados nos
seguintes assuntos: vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis, estimativa de férias e subsidio de férias a
liquidar no exercicio seguinte e outras estimativas sobre gastos e rendimentos do periodo a obter no
perfodo seguinte, assim como o diferimento de gastos e rendimentos obtidos no periodo de relato e a

imputar a periodos futuros.

Com excegdo dos juizos de valor que envolvem estimativas, ndo foram efetuados pelo Orgao de
Gestao juizos de valor no processo de aplicagdo das politicas contabilisticas que tenham impacto

significativo nas quantias reconhecidas nas demonstragdes financeiras.

d) Principais fontes de incerteza das estimativas:

As estimativas de valores futuros que se justificaram reconhecer nas demonstragbes financeiras
refletem a evolugdo previsivel da Instituigdo no quadro do seu plano estratégico e as informagdes
disponiveis face a acontecimentos passados, ndo sendo expectavel a alteragao significativa deste
enquadramento a curto prazo e que possa por em causa a validade das estimativas utilizadas ou
implicar um risco significativo de ajustamentos materialmente relevantes nas quantias escrituradas dos

ativos e passivos no proximo perfodo.

Poder&o, contudo, ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, nao sendo previsiveis a data, nao

foram considerados nessas estimativas.

3.2 - Alteracao das politicas contabilisticas:

Quando a aplicagdo de uma disposico desta Norma tiver efeitos no perfodo corrente ou em qualquer
periodo anterior, salvo se for impraticavel determinar a quantia do ajustamento, ou puder ter efeitos em

perfodos futuros, uma entidade deve divulgar apenas nas demonstragées financeiras do periodo corrente.

A natureza da alteragao na politica contabilistica: No se verificou qualquer alteragao voluntaria em politicas

contabilisticas.
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3.3 - Alteracdo nas estimativas contabilisticas:

Em 2022 procedeu-se & corregio financeira das estimativas de rendimentos, em peri os/anteriores,
relacionados com subsidios & exploragao, em fungéo das informagbes recebidas neste ano, no valor total d

144.364,56 €, sendo as mais relevantes:

Formagio Profissional:

Relativamente & Formacdo Profissional, no transato ano (2022) tivemos uma corregao financeira no valor
total de 121.367.89 €, valor este relativo a despesas ja efetuadas, pagas e analisadas em sede de pedidos
de reembolso.

Deste valor, 107.310,62 € integra a Operagdo n® POISE-03-4229-FSE-000217 concluida em novembro de
2020. No entanto, s6 em 09-05-2022 recebemos o projeto de decisdo de aprovagdc do pedido de
pagamento de saldo n° 3/2020 com redugdo do montante solicitado, no valor referenciado, devido ac
incumprimento da meta contratualizada em sede de candidatura, bem como despesas efetuadas e pagas,
consideradas n3o elegiveis devido ao incumprimento das regras da contratacao publica.

Os restantes 14.057,24€, integram a Operagdo n°® POISE-03-4229-FSE-000243, a qual ainda em se
encontra em execucdo atualmente. Esta teve inicio a 09-10-2019 e tem o seu términus previsto para 20-03-
2023. Este corte financeiro, consta no pedido de pagamento N° 8/2021, o qual agrega os pedidos de
pagamento n® 6/2021 e n°® 7/2021) e respetivas despesas submetidas nos mesmos, deciséo esta que sb
tivemos conhecimento em 08-11-2022. Esta redugao financeira justifica-se com o incumprimento das regras
da contratagéo pUblica, o que conduziu & inelegibilidade das despesas efetuadas e pagas.

INR:

No que concerne aos projetos submetidos ao Instituto Nacional de Reabilitagéo (INR), no ano de 2022
tivemos conhecimento da correcdo financeira no valor total de 19.291,46 €. Esta advém do processo de
visita de analise financeira n°® 4/2021/ APPACDM Viseu - Projetos 2019, no qual se verificou um corte
financeiro no valor de 14.203,29€ e da apresentacdo de contas do ano 2021, em que os projetos n° 366 e n°

375 também foram alvo de corte financeiro no valor de 5.088,17€.

3.4 - Corre¢éo de erros de periodos anteriores:

Nao aplicavel.

4 - Ativos fixos tangiveis

4.1 - Divulgagbes para cada classe de ativos fixos tangiveis:
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a) Critérios de mensuracgio usados para determinar a quantia escriturada bruta g W
Os ativos fixos tangiveis encontram-se mensurados pelo seu custo, o qual compreende o sed preco
de compra e quaisquer custos diretamente atribuiveis para os colocar na localizagao e condigio

necessarias para serem capazes de funcionar da forma pretendida.

b) Métodos de depreciagao usados:

As depreciacdes sao calculadas, apos a data em que os bens estejam disponiveis para serem
utilizados, pelo método da linha reta em conformidade com o periodo de vida 0til estimado para

cada grupo de bens, tat como referenciado na nota 3.1 a).

¢} Vidas dteis ou as taxas de depreciagdo usadas:

Tal como em exercicios anteriores, foi considerado pela Dirego que a vida util dos ativos fixos
tangiveis & consistente com os periodos de vida util definidos em periodos anteriores e reflete o
periodo durante o qual a Instituigdo espera que os diferentes grupos de ativos estejam disponiveis
para uso, salvo o edificio do estabelecimento de Santa Comba Dao. As vidas Uteis e taxas de

depreciagio utilizadas constam de 3.1 a).

d) Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo que mostre as adigdes, as

revalorizagdes, as alienagtes, as depreciagdes, as perdas de imparidade e suas reversdes e

outras alteracdes:

-. -Hi
.

46123181 €

iy

461 231.81€|

Terrenos e Recursos Naturais €
Edificios e Outras Constructes | 3634 982,98 € 415 509.63 € - £ - €| 4050492,61€
Equipamento Basico 359 550,68 € 77 584,43 € - € 523.81€ 436 621,30 €
Equipamento Transporte 489 828,81 € - € - £ - £ 489 828,81 €
Equipamento Administrativo 80 743,33 € 335003€ - £ - € 84 093,36 €
Equipamentos Biolbgicos 27 426,25 € 450,00 € - € - € 2787625 €
Qutros Ativos Fixos Tangiveis 67 120,00 € 9 606,38 € - € - £ 76 726,38 €
Total | 5120883,86€| 506 510,47 € - € 523,81 €| 5626 870,52 €
Edificios e Qutras Construcses | 1903 156,19 € 177 247 57 € - £ - €| 208040376 €
Equipamento Basico 316 811,99 € 2352591 € - € 523.81€ 339814,09€
Equipamento Transporte 417 14215 € 2866332€ - € - £ 445 805,47 €
Equipamento Administrativo 7184179 € 6 581,68 € - £ - € 78 423 A7 €
Equipamentos Biolégicos 18 513,49 € 1791,94 € - £ - £ 20 30543 €
Outros Ativos Fixos Tangiveis 53 080,75 € 5248 55 € - £ - € 58 328,30 €
Total| 278054636 €| 2 58,97 € % « € 523.81€| 302308152¢€
= e IR GIRR L fe v e G B SRR e

S Webeyi. e B i i . b _‘  Ativos 0s giveis | 2 603
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Investimentos em Saldo Final Aquisicdes | Transferéncias | Abates /| Saldo Final
Curso 31-12-2021 2022 2022 2022 31-12-2022
CAQO + 452 087 97 € -€ 452 097,97 € - € -£€
Seminario Menor de 47 18560
Resende 46 79560 € 400,00 € - € - € €
Novo CACI- Sede | _ €| 4248255¢€ - € - €| 4248255€
Total 498 893,57 € 42 882,55 € 452 097,97 € - € 89 678,15 €

e) Quantia e natureza dos bens do patriménio histérico, artistico e cultural:

Nao Aplicavel

4.2 - Divulgagdes sobre restri¢oes, garantias e compromissos:

a) A existéncia e quantias de restriges de titularidade e ativos fixos tangiveis que sejam dados

como garantia de passivos:

Né&o aplicavel.

b) A quantia de compromissos contratuais para aquisi¢ao de ativos fixos tangiveis:

N&o aplicavel.

4.3 - Se os itens do ativo fixo tangivel forem expressos por quantias revalorizadas, deve ser

divulgado o seguinte:

Nao aplicavel

5 - Ativos intangiveis
5.1 - Divulgagbes para cada classe de ativos intangiveis, distinguindo entre os ativos intangiveis

gerados internamente e outros ativos intangiveis:

a) Se as vidas dteis sdo indefinidas ou finitas, os métodos e as correspondentes taxas de

amortizacido usadas, bem como as razbes que apoiam a avaliacio de uma vida util indefinida

As vidas uteis séo finitas e as depreciagbes sdo calculadas, apds a data em que os ativos estejam
disponiveis para serem utilizados, pelo método da linha reta em conformidade com o periodo de vida

Gtil estimado para cada grupo de bens, tal como referenciado na nota 3.1 a).
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b) Reconciliagao da quantia escriturada no inicio e no fim do periogo que as adigbes, as
revalorizagdes, as alienacdes, as amortizagdes, as perdas de imparidade e suas reversoes e

outras alteragodes.

Programas de
Computador -  1406505€ _ _ 258485€ _- - 649,90 €|

Computador € 2773,86 € - € - € 6 34537 €
B ‘ _.5 =T- - ‘.' = . B N, 4 " s |: 2
i ' 1 N w’ _ %

6 - Custos de empréstimos obtidos

Nao aplicavel

7 - Inventarios

7.1 - Politicas contabilisticas adotadas na mensurag¢io dos inventarios, incluindo a férmula de
custeio usada:

As mercadorias, matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas pelo seu custo
de aquisicao. A valorimetria dos bens de Inventario assenta no (ltimo prego de compra, ou seja,
as existéncias remanescentes ficam valoradas aos pregos mais recentes.

7.2 - Quantia total escriturada de inventarios e a quantia escriturada em classificagdes apropriadas
para a entidade:

Em 31 de Dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021, a rubrica de Inventarios tinha a seguinte
decomposicéo:

Mercadorias - € - € - € -€ - € £
Matérias-primas,

subsidiarias e de - € - € - € - € - € - £
consumo

Produgéo Agricola 1 146,00 € - €] 1146,00€ 2 900,00 € - £ 2 900,00 €
Ativos Biologicos e - €| 113820¢ 347,85 € . € 347,85€
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7.3 - Quantia de qualquer ajustamento de inventarios reconhecida como um gasto do periodo, bem
como de qualquer reversio de ajustamento que tenha sido reconhecida como uma reducdo na

quantia de inventarios reconhecida como gasto do periodo, e circunstancias ou acontecimentos que

conduziram a tal reversio.

Mercadorias 59673€| 4604,98¢€ - € €| 237188 . € - €
Matérias-primas, subsidiarias . ; _ 30 560,31 . .

5 deiconeums €| 24490,70€ € € € € €
Produtos Acab. e. Intermédios - € - € - € - € €' - € - €
Produtos e trabalhos em curso - € - € - € - € €' - € - €
Total 596 73 €| 29056,68€ - € - €| 3293197 € - € - €

Variagdes nos Inventarios da Produgéo

Produgdo Agricola 2900,00€ 1146,00 €

Ativos Biologicas 347,85 € 1134,20€

8 — Rendimentos e Gastos

8.1 - Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos
adotados para determinar a fase de acabamento de transagdes que envolvam a prestagio de

servigos:

O rédito e restantes rendimentos séo reconhecidos no exercicio a que dizem respeito, independentemente
da data do seu recebimento. O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando a Instituigéo
transfere para o comprador os riscos e vantagens significativos da propriedade dos bens e quando for
provavel que os beneficios econémicos associados & transagao fluam para a entidade. Na prestacao de

servigos, o reconhecimento do rédito ocorre pelo:
- Processamento das mensalidades que se referem aos servigos prestados a utentes;

- Servigos de Jardinagem e transporte - fixados livremente entre as partes contratantes numa base de
independéncia, onde o rédito & reconhecido, liquido do imposto sobre o valor acrescentado ({IVA),

abatimentos e descontos.
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Mercadorias 281,00 € 602,30 €
Vendas de Subprodutos 454,30 € 291,50 €
Vendas com Imposto 8 004,91 € 9 860,69 €
Ativos Bioldgicos 7 430, 5 567,94 €

0L

Quotas dos utilizadores 366 864,70 € 319 568,20 €
Quotizacbes e Joias 857270 € 847770 €
Outros Servigos 55 674,31 € 57 462,26 €

8.2 - Quantia e natureza de elementos isolados de rendimentos ou dos gastos cuja dimensao ou
incidéncia sejam excecionais

Nao aplicavel.

9 - Provisées, passivos contingentes e ativos contingentes

9.1 - Reconciliagio, para cada classe de provisdes, da quantia escriturada no inicio e no fim do
periodo, que mostre os aumentos, as redugdes e as reversoes.

Nao aplicavel.

9.2 — Breve descrigdo da natureza e quantia de cada classe de passivos contingentes a data do
balango.

Nao aplicavel.

9.3 - Breve descrigdo da natureza e quantia de cada classe de ativos contingentes & data do balango,
cujo influxo de beneficios econémicos é provavel.

Nao aplicavel.

9.4 - Indica¢ao do valor dos Fundos Permanentes por modalidade associativa das Mutualidades e
patriménio liquido que lhes esta afeto, bem como do respetivo grau de cobertura face as Provisdes
matemdticas necessarias.

Nio aplicavel.
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10 - Subsidios e outros apoios das Entidades Publicas

10.1 — Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo que mostre
as reducdes dos subsidios das entidades publicas reconhecidos nos fundos patrimoniais:

Subsidio ao Investimento Saldo Rendimento Outros Saldo
31-12-2021 | 2022 Déblcréd 31-12-2022

Pidac 752 805,94 € 3229187 € 720 514,07 €
6.12 - Apoio ao Investimento - Obra 369 974,30 € 53 547,32 € 316 426,98 €
Qren - Mais Centro - Feder 130 208,96 € 23 463,22 € 106 745,74 €
Obras acessibilidade 38 220,00 € 910,00 € 37 310,00 €
CMST.Comba - polo Sta. Comba 14 487,57 € 2 095,01 € 12 392,56 €
Galas/Casa do Chico 17 183,10 € 373,55 € 16 809,55 €
Fondation A. France- sala AVD 1 800,00 € 900,00 € 900,00 €
Camara/Piscina Hidroterapia 1 086,53 € 136,93 € 949 60 €
Seminario Menor Resende 46 432,50 € - € 46 432,50 €
Centro 05 4842 FEDER 00295 CAO+ 258 913,34 € 26 057,57 € 232 855.77 €
IFAP - Estufas (Ficha 16.11) 5134,72 € 427,89 € -1428,31 € 328052 ¢€
SPDAD-Projeto Fundacéo Decathlon -€ 2 637,53 € 16 530,00 € 13 892,47 €

Totais| 1636 246,96 €| 142 840,89 € 15103,69 €| 1508 509,76 €

10.2 — Beneficios sem valor atribuido, materialmente relevantes, obtidos de terceiras entidades;

N&o aplicavel.

10.3 — Principais doadores/fontes de fundos:

75 -Subsidios do Estado e Outros Entes Publicos 2022 2021
Seguranga Social-Acordos de Cooperagéo 202211517 € 1940 155,03 €
IEFP-Centre de Recursos 172 808,36 € 126 345,78 €
IEFP-Estégios e Estimulos 76 123,82 € 74 482 35 €
IEFP-POISE Formagao Profissional 795 754,11 € 696 942,22 €
DGEST-Ministério da Educagao-CRI 158 707,03 € 158 692,03 €
IAPMEI 784,00 € 507,00 €
Alto Comissariado Migracdes 66 666,64 € 16 666,70 €
Camara Municipal de Viseu 700,00 € 2180,00€
Junta de Freguesia de Viseu 1 000,00 € 2000,00€
Junta de Freguesia Repeses S. Salvador 1 000,00 € -€
IFAP 261448 € 2 803,62€
Sub Totais 3 298 273,61 € 3020774,73€
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INCORPORA 30 273,00 € 30 000,00 €
ERASMUS - 2019 10 184,00 € 16 000,00 €
Donativos em Numerario 14 992 45 € 7411,19€
Donativos em Espécie 1 560,00 € 212883 €
Injungdes-Tribunal 1 950,00 € 5 695,00 €
IRS-Consignagao 0.5% 17 004,24 € 2273772 €

4€
3

5 ety
Tara

3
4

| 13645, 14 €

11 - Instrumentos Financeiros

11.1 — Bases de mensuragdo e politicas contabilisticas relevantes para a compreensao das

demonstragdes financeiras, utilizadas para a contabilizagao de instrumentos financeiros.

Ja mencionado na nota 3.1

11.2 — Instrumentos financeiros mensurados ao justo valor:

N&o aplicavel.

11.3 — Reconciliagio da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo que mostre os aumentos e

as reducbes das diferentes naturezas de itens de cada rubrica dos fundos patrimoniais.

patrimoniais

1739 999,90 €

Relatorio de Atividades e Contas de 2022

15 103,69 €

Fundos 569 538,45 € 569 538,45 €
Resultados transitados 77008346 € 12 801,31 € 757 282,15 €
Qutras variagdes fundos 144 787,15 € 1610 316,44 €
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A Diminuic8o dos resultados transitados deve-se & aplicagéo dos resultados de 2021, conforme deliberagao

da Assembleia Geral.

Outras Variagdes nos Fundos Patrimoniais:

Outras Variagdes nos Fundos Patrimoniais

Saldo Final Rendimento Saldo Final

Rubrica 31-12.2021 | Fluxos 2022 2022 31-12-2022
Subsidios ao Investimento 163624696 €| 1510360€| - 14284089€| 150850976 €
Doacbes 103 752,94 € . 194626 € 101 806,68 €
Totals| 173999990€| 1510369€| - 144787,15€| 161031644 €

11.4 — Quantia escriturada de ativos financeiros dados em garantia, penhor ou promessa de penhor e

termos e condigbes relativos a garantia, penhor ou promessa de penhor.

Nao aplicavel.

11.5 - Dividas da entidade reconhecidas a data do balanco:
a) Quantia das dividas com duragéo residual superior a cinco anos.
N&o aplicavel

b} Quantia de todas as dividas cobertas por garantias reais prestadas pela entidade, e

indicacdo da natureza e da forma dessas garantias.

A Instituigdo contratou duas garantias bancarias com a Norgarante, no ambito dos financiamentos
obtidos, mencionados na nota 11.8, com término em dezembro de 2026. O valor garantido em 31 de
dezembro de 2022 era de 377 049,22 €.

11.6 — Ajustamentos de valor reconhecidos no periodo para cada natureza de instrumentos

financeiros nio mensurados ao justo valor.

Nao aplicavel.

11.7 - Dividas a entidade reconhecidas a data do balanco e cuja duragdo residual seja superior a um

ano:
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11.8 — Dividas da entidade reconhecidas a data do balango e cuja duracéo residual seja”superior a

um ano:

- Empréstimos bancarios "Apoio ao Sector Social-COVID-19", contratados no Montepio e no
Santander, no valor global de 314 207 66 €, a reembolsar até dezembro de 2026.

12 — Beneficios dos empregados

12.1 — Namero médio de empregados durante o periodo a que se referem as demonstracoes
financeiras e nimero de membros dos 6rgiaos de administragao, de direcdo ou de supervisido e

alteragdes no mesmo periodo ocorridas.

A Instituicdo a 31 de Dezembro de 2022 tem 152 trabalhadores, sendo que a 31 de Dezembro de
2021 tinha 149, distribuidos pelas seguintes respostas sociais:

LAR residencial sede 19 18
Residéncia Autbnoma 1 1
CRI 10 9
Comuns-div. resp.sociais - Sede 25 28
POISE-FP 21 19
Centro de Recursos 2 2
CAQ IVF 13 14
LAR de Apoic IVF 13 12
Comuns-div. Resp.sociais - IVF 11 9
CAO SCD 5 6
LAR residencial SCD 10 8
Comuns-div. Resp.sociais - SCD 5 5
Incorpera 1 1

Na distribuicao por respostas sociais existem trabalhadores comuns a mais do que uma.

Remuneragdes . 03 322,09 € 1 96 35,42 €

Indemnizacbes 4 055,35 € 2782867 €
Encargos sobre remuneragbes 416 955,37 € 41571478 €
| Seguro contra acidentes de trabalho 36 010,22 € 36 339,95 €
Gastos de Ag¢éo Social 301257 € 1646,04 €
Outros gastos com o pessoal 74 890,40 € 106 207,156 €
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12.2 — Compromissos existentes em matéria de pensoes.

Nao aplicavel.

12.3 — Membros dos érgios de dire¢cdo ou de supervisao:

Os membros dos érgaos ndo séo remunerados.

Direcéo:

Presidente: Pedro Agostinho da Silva Baila Madeira Antunes
Vice-Presidente: Pedro Miguel Furtado Bandeira Pinho

Secretaria: Cristina Maria Alexandre Duque dos Santos Lemos
Tesoureiro: José da Costa Cardoso

Vogal: Maria Filomena Tavares da Silva

Mesa da Assembleia Geral:

Presidente: Fernando Augusto Almeida Santos
Vice-Presidente: Martha Regina Martins Santos

Secretario: Lucia de Figueiredo Peixe Silva

Conselho Fiscal:

Presidente: Anténio José Ramos Aguiar Lemos
1° Vogal: Maria Manuela Moreira Figueiredo Burgos
2° Vogal: Manuel Pereira

13 - Acontecimentos apos a data de balanco

13.1 — Natureza e efeitos financeiros dos eventos materiais surgidos apés a data do balan¢o, nao

refletidos na demonstragio de resultados nem no balango.

Néo aplicavel.

14 ~ Agricultura
14.1 - ldentificacdo das categorias de ativos biolégicos e produtos agricolas mensurados ao justo

valor e ao custo, respetiva quantia total escriturada e quantia escriturada em classificagbes

apropriadas para a entidade.
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Os equipamentos biclégicos referidos na nota 4.1 alinea d) decompéem-se da geguinte forma: & \(2

2003 6 596,21 € 329,81 € 6 596,21 € - €
Vinha 2004 673,46 € 33,67 € 639,78 € 33,68 €
269,67€|  36348€|  723599€| 33,68 €|
, 2010 13 907,25 € 695,37 € 9 040,35 € 4 866,90 €
Castanheiros =37 1800,73€ 90,04 € 1080,44 € 720,29 €
2 Nogueiras T —t— — ———— e
2016 600 00 € 85,92 € -€
2018 1 587,50 € 226,70 € 1 133,48 € 454,02 €
Morangueiros 2019 612,00 € 87,39 € 349,57 € 262,43 €
2020 324,10 € 46,28 € 138,84 € 185,26 €
2022 450,00 € 64,26 € 64,26 € 385,74 €
- 357360€| 510,55€| = 2286,154 ~ 1287,45€
Bovino 2018 1 325,00 € 132,50 € 662,50 € 662,50 €

Os ativos biolégicos mencionados no ponto 7.3 (1 134,20 €) s&o de natureza animal e encontram-se

valorizados ao custo de produgéo.

14.2 - Justo valor e alteragdes no justo valor inscritas diretamente na demonstracio de resultados,
para cada categoria de ativos biolégicos e produtos agricolas mensurados ao justo valor.

Nao aplicavel.

15 — Divulgagées exigidas por diplomas legais

15.1 - Quantia agregada do dispéndio de pesquisa e desenvolvimento reconhecido como um gasto

durante o periodo.

Nao aplicavel.
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15.2 — Dividas ao Estado e a Seguran¢a Social

15.3 — Honorarios de Revisdo Legal das Contas

Os honorarios anuais do Revisor Oficial de Contas foram de 5.166,00 € (IVA incluido).

16 — Outras Divulgacées

16.1 — Operacdes contratadas pela entidade com partes relacionadas:

Nao aplicavel.

A data de 31-12-2022 nao existem dividas vencidas ac Estado ou & Seguranga Social. E N

16.2 — Outras divulgagdes consideradas relevantes para melhor compreensao da posigao financeira

e dos resultados.

_ ; 2022 2021
Estado e Outros Entes Publicos : = : —

b Devedor Credor Devedor Credor
Retencées Imposto S/Rendimento 16 360,00 € - € 13 411,68 €
IVA - Imposte S/Valor Acrescentado 5537,30€ 253472 € 26 138,56 € 5517,90€
Contribuicées para a Seguranca Social 47 100,48 € - € 45 455,82 €
Fundos de Compensacéo 583,24 € - € 463,14 €

Totais 5537,30 € 66 578,44 € 26 138,56 € 64 848,54 €
Saldo 6104114 € 38 709,98 €
A rubrica de “Caixa e Depésitos Bancarios” decompde-se da seguinte forma:
CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS 2022 2021
11 CAIXA
Sede 1621,39 € 204508 €
Estabelecimento Dr Victor Fontes 184,58 € 157,09 €
Estabelecimento Santa Comba Déo 444971 € 42502 €
Caixa-Faturas em Pagamento 32,88 € 891,87 €
Sub Total 3 288,56 € 3 519,06 €
DEPOSITOS BANCARIOS
12 | Depésitos a Ordem 641 066,29 € 759 385,76 €
13 Depdsitos a Prazo 366 000,00 € 291 000,00 €
Sub Total 1 007 066,29 € 1 050 385,76 €
Totais 1010 354,85€| 1053 904,82¢€
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A rubrica de “Créditos a receber” esta de acordo com o mapa abaixo e ndo estdo reconhecidas

perdas de imparidade:

4

‘Créditos a Receber 2022 2021

2111] Clientes Gerais 7 698,00 € 727640 €

2117 | Utentes 918827 € 20 717,40 €

2211 | Fornecedores Gerais 500,04 € 88,49 €

2310 | Remuneracbes a pagar 112,80 € 242 09 €

Totais 17 499,11 € 28 324,38 €

A rubrica de “Outros Ativos Correntes” repartiu-se da seguinte forma:
Outros Ativos Correntes 2022 2021

IEFP - POISE — Formagdo Profissional 313 163,85¢ - €
IEFP — Subsidios a Receber 119457,79 € 11542149 €
Consignacdo de IRS (2022-2021) 33889,81€ 35512,36 €
Projeto Alto Comissariado Migragdes 20 833,34 € 4 166,70 €
Transportes Escolares 4380,20€ 7 320,24 €
Estimativa de Seguros Acidentes Trabalho 1971,66€ - €
Caucdes — Rendas Apartamentos 1860,00 € 1 860,00 €
Valores em divida de Clientes de LAR 151,20 € 364,13 €
Quotas de Associados 60,00 € 130,00 €
IFAP — Subsidios a Receber - € 351807 €
Outras Receitas Diferidas - € 143541€
Adega Cooperativa de Silgueiros - € 756,29 €
Clientes Apoio — Centro Recursos Local - £ 123,30 €
Totais 495 767,85 € 170 607,99 €
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A rubrica de “Outros Passivos Correntes” repartiu-se da seguinte forma:

!

Remuneracbes a Liquidar 290 316,88 € 269 584,95 £
Valores & Nossa Guarda de Clientes de LAR 153 614,00 € 152 809,27 €
Encargos Sobre Remuneragdes 63 408,01 € 60117,44 €
Acréscimos de Custos-Eletricidade 378842 € 572775 €
Acréscimos de Custos-Outros Fluidos 7 899,60 € 3582,14€
INR — Instituto Nacional Reabilitagao 5088,17 € - £
Estimativa de Seguros Acidentes Trabalho 819,01 € 300,64 €
Acréscimos de Custos-Comunicagbes 960,99 € 264,54 €
Acréscimos de Custos-Agua 873,27 € 225,60 €
Juros e Comissdes a Liquidar 665,64 € 52,08 €
Acréscimos de Custos-Seguros 11,22 € - €
Acréscimos de Custos-Honordrios Enfermagem 350,00 € - €
Acréscimos de Custos-Terapias C/Animais 900,00 € - £
Acréscimos de Custos-Contratacdo Publica 553,50 € - €
Acréscimos de Custos-Formagdo Colaboradores 93,00 € - €
ERASMUS-2019-1-PT01-KA104-060150 - € 4947,20€

Qutros Acréscimos de Custos

€

1013,63 €

A Reparticao dos “Fornecimentos e Servicos Externos” nos periodos findos de 31 de dezembro de
2022 e 2021, foi a seguinte:

621 | Subcontratos 189 779,86 € 172 981,39 €
622 | Servicos Especializados 158 080,48 € 131 661,74 €
623 | Materiais 68 149,12 € 62 944,15 €
624 | Energia e Fluidos 151 437,53 € 137 545,53 €
625 | Deslocacdes, Estadas e Transportes 2 061,70 € 1222,30€

626 I Servigos Diversos

89 734,49 €

Relatdrio de Atividades e Contas de 2022
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A rtbrica de “Outros Gastos” encontra-se repartida da seguinte forma:

A Repartigao dos “Outros Rendimentos” foi a seguinte:

17 396,06 €]

681 | Impostos 2650,38€ -€
6881 | Correches de exercicios anteriores 144 364,56 € 68 696,58 £
6883 | Quotizacdes 1980,00€ 2 160,00 €
6886 | Perdas em instrumentos financeiros 962¢€ -€
6888 | Apoios Financeiros Concedides a Utentes @ Formandos 348 987 05 € 24191500¢€
6889 | Apoio Financeiro Concedido Utentes

7941,35€

781 | Rendimentos Suplementares 9551786 €| 50097 00€
782 | Descontos Pronto Pagamento Obtidos 30,00 € 22,54 €
787 | Rendimentos. Ganhos Investimentos Financeiros - € 4 068,72 €
788 | Restantes - Outros Rendimentos e Ganhos 149 801,96 €| 128 982,79 €

Viseu, 13 de fevereiro de 2023

Vodvo B {2 A\ Jr\/"‘e}

Pedro Agostinho da Silva Baila Madeira Antunes

A Diregéo da APPACDM de Viseu

Presidente

Vice-Presidente

iguel Furtado Bandeira Pinho

&%w'ﬁﬁ:%jéfp

José da Costa Cardoso

Cristina Maria Alexandre Duque dos Santos Lemos

Cacs - Euc(pua

Secretaria
€ )
e ’Ql NS o

——

Tesoureiro

\A\fﬁ—v\}» A\ g@@.

Maria Filomena Tavares da Silva
Vogal

O Contabilista Certificad

Jodo Fernando de Sousa Ferreira

CC 47813
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A Dire¢do da APPACDM de Viseu

2 ka3 Banilo I Fvaes

Pedro Agostinho da Silva Baila Madeira Antunes edro Miguel Furtado Bandeira Pinho

Presidente ‘ Vice-Presidente
3@ b~ é/ 6&/6 Sz
Cristina Maria Alexandre Duque dos Santos Lemos José da Costa Cardoso
Secretaria Tesoureiro

@.( 5\\‘ N Suﬂcw )'cwd)

ﬂ‘bc‘uu} oo « Vadee d. &Q\Q
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Parecer do Conselho Fiscal sobre o
Relatorio e Contas do Exercicio do ano 2022

Aos quinze dias do més de margo, do ano de dois mil e vinte e trés, pelas dezoito horas, reuniu na
sede da APPACDM de Viseu - Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental,
o Conselho Fiscal desta Instituicdo, para apreciagido do Relatério e Contas do Exercicio do ano de

2022 e apresentar o seu parecer.

Estiveram presentes o Presidente, Antonio José Ramos Aguiar de Lemos, a 1? vogal, Maria Manuela

Moreira Figueiredo Burgos e o 2° vogal, Manuel Pereira.

Analisada a documentacéo apresentada pela Diregdo, o Conselho Fiscal procedeu a verificagéo dos
balancetes contabilisticos, ao relatéric e contas de geréncia e das demostragdes financeiras que
compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2022 (que evidencia um total de 4.320.698,12 euros
e um fotal de fundos patrimoniais de 2.976.040,51 euros, incluindo um resultado liquido de 38.903,47
euros) a demostragdo dos resultados por naturezas, (que evidenciam um ftotal de gastos de
4.027.091,52 euros e um total de rendimentos de 4.065.994,99 euros)

Examinados os diversos Mapas que nos foram apresentados, o Conselho Fiscal deliberou emitir o

seguinte Relatério a fim de ser sujeito & apreciagdo da Assembleia Geral:

a) O Relatério e Contas apresentados estdo de acordo com os normativos legais e com os
principios contabilisticos aceites para as Entidades do Setor N&o Lucrativo e estao suportadas
por sistema contabilistico e documentagdo necessaria e adequada.

b) O Balango e a Demostragéo dos Resultados Liquidos, encontram-se corretamente elaborados
e refletem a situacéo patrimonial e de resultados da Instituigéo.

c) As demostragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada a posi¢ao
financeira da Instituig&o.

d) O Relatorio e Contas apresentado evidencia as atividades desenvolvidas pela APPACDM de

Viseu no ano de 2022

Face ao que antecede e cumpridas que estdo as disposigbes estatutarias, o Conselho Fiscal € de

Parecer que a Assembleia Geral aprove:

1) O Balango, o Relatério e Contas do Exercicio de 2022;
2) AProposta da Aplicagéo do resultado liquido positivo, no valor de 38.903,47 €, para Resultados

Transitados.
Pagina 1de 2



App;f:}“

O Concelho Fiscal congratula-se pela excelente colaboragéo e qualidade da informagéo prestada a
este Conselho Fiscal pela Diregdo, comprovado mais uma vez pela qualidade do Relatério e Contas

apresentados.

Viseu, 15 de Margo de 2023

O Conselho Fiscal da APPACDM de Viseu
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstracBes financeiras anexas da Associagio Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadio
Deficiente Mental de Viseu (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2022 (que
evidencia um total de 4.320.698,12 euros e um total de fundos patrimoniais de 2.976.040,51 euros, incluindo um
resultado liquido de 38.903,47 euros), a demonstragao dos resultados por naturezas, a demonstragao de fluxos
de caixa relativas ao perfodo findo naguela data, e o Anexo que inclui um resumo das politicas contabilisticas

significativas.

Em nossa opinido, as demonstra¢des financeiras estdo preparadas, em todos os aspetos materiais, de acordo com
a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal

através do Sistema de Normalizagio Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estio descritas na seccio “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos

nos termos do cadigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivernos é suficiente e apropriada para proporcionar uma base

para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6rgdo de gestio e do 6rgéo de fiscalizagéo pelas demonstracdes financeiras
0 érgio de gestdo é responsdvel pela:

« preparagio de demonstra¢des financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor Nio Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagio Contabilistica;

» elaboracdo do relatério de gestio nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

« criacio e manutengio de um sistema de controlo interno apropriade para permitir a preparagdo de
demonstragdes financeiras isentas de distorgéo material devida a fraude ou erro;

« adogio de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias;

» avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicdvel, as

matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das operacdes.
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0 érgao de fiscalizagio é responsavel pela supervisdo do processo de preparagdo e divulgagdo da informagdo

financeira da Entidade.
Responsahilidades do auditor pela auditoria das demaonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes financeiras como um
tode estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatorio onde conste a nossa
opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acorde com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As distorgdes podem ter
origem em fraude ou erro e sio consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente

esperar que influenclem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragbes

financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo

profissional durante a auditoria e também:

o identificamos e avaliamos os riscos de distor¢dio material das demonstragdes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos
prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido, 0
risco de ndo detetar uma distor¢io material devido a frande & maior do que o risco de ndo detetar uma
distorcio material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacio, omissdes
intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigio ao controlo interno;

s obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas nao para expressar uma opiniao
sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

o avaliamos a adequagio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas
e respetivas divulgacGes feitas pelo érgdo de gestdo de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor Nio Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagao
Contabilistica;

« condufmos sobre a apropriagio do uso, pelo érgio de gestio, do pressuposto da continuidade e, com base
na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou
condigdes que possam suscitar ditvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade
3s suas atividades, Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢éo no nosso
relatério para as divulgacdes relacionadas incluidas nas demonstragbes financeiras ou, caso essas
divulgagdes nio sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova
de auditoria obtida até 4 data do nosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar
a que a Entidade descontinue as suas atividades;

« avaliamos a apresentagio, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulga¢des, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao

Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagio Contabilistica;
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e comunicamos com os encarregados da governago, entre outros assuntos, o imbito e ¢ calendério planeado
da auditoria, e as conclusées significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de

controlo interno tdentificado durante a auditoria;

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da coeréncia da informagéo constante do relatério de gestao

com as demonstracfes financeiras.
RELATO SOBRE CGUTROS REQUISITGS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatdrio de gestio

Em nossa opiniio, o relatério de gestdo foi preparado de acordo com as leis e regulamentos aplicéveis em vigor

I3

e a informacdio nele constante é coerente com as demonstragdes financeiras auditadas, ndo tendo sido

identificadas incorregdes materiais.

Viseu, 15 de marco de 2623

0 Revisor Oficial de Contas

A. Figueiredo Lopes, M. Figueiredo & Associados, SROC, 1da.

Representada por Marco Antdnio da Costa e Dias, ROC n.2 1616
Registado na CMVM com o n.® 20161226
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