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1.1 - Sintese Historica

A Associagio Portuguesa e Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental de Viseu foi fundada
em Viseu no dia 1 de dezembro de 1976, e tem como atividade principal a promog¢do do bem estar
do cidaddo com deficiéncia mental, multi-deficiéncia e jovens em risco. Os objetivos da sua
intervencio pressupdem a educacio, reabilitagdo, formacdo e integragdo sécio profissional. Com
imbito regional de intervengdo, esta Instituicdo da resposta a todo o Distrito de Viseu e nesse
sentido tem vindo a reforgar-se em meios técnicos, humanos e materiais, dispondo hoje de um
conjunto de infraestruturas e equipamentos, que permitem melhorar a qualidade da sua
intervencio e assim melhorar as respostas as intimeras solicitagdes da comunidade, prestando um

servico de elevada qualidade nas dreas em que se encontra vocacionada.

~
I-unclagao |ﬂiCi° de Abertura das NIV Ug GEdLaw Abertura do Abertura da
Sede provisérla funcionamento em instalacSes  do Estabelecimento Estabelecimento Residéncia
Av. 25 Abril Moure de Madalena em Repeses Dr. Victor Fontes De §.C. Ddo Autdnoma
1976 1979 1992 1995 2013 2018

Atualmente a Sede, em Repeses, tem as seguintes respostas sociais: Lar Residencial, Centro
de Atividades Ocupacionais, Formag3o Profissional, Centro de Recursos Local e Centro de Recursos
para a Inclusdo.

A APPACDM de Viseu é desde 1995 entidade gestora do Estabelecimento Dr. Victor Fontes,
localizado em Jugueiros, Viseu, com as respostas sociais Lar Residencial e Centro de Atividades
Ocupacionais. Encontra-se a funcionar desde finais de 2013, em Vila Pouca, Santa Comba Dao, um
Estabelecimento da APPACDM de Viseu, com as respostas sociais Centro de Atividades
Ocupacionais e Lar Residencial. Pretendeu-se assim, descentralizar os servigos e dar resposta a
esta zona geografica. No inicic de 2018 entrou em funcicnamento uma nova resposta social
designada “Resid&ncia Auténoma”, a funcionar num apartamento no centro da cidade de Viseu.

A APPACDM de Viseu apoiou em 2019 um total de 822 clientes, distribuidos por 10

respostas sociais.
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3 — Identidade %/

A APPACDM de Viseu, enquanto Instituicdo Particular de Solidariedade Social tem como missdo

principal;

”Incluir a Pessoa na Sua Diversidade”

O cliente / utente é a principal razdo da existéncia da organizagdo e tudo é feito a pensar na sua
satisfacdo.

A APPACDM de Viseu, tem estado atenta a evolugdo e alteragGes sociais da sociedade Portuguesa,
apostando em respostas sociais do interesse da comunidade. Continuara, na sua existéncia, a encontrar
respostas para minimizar o isolamento social das pessoas com deficiéncia e outros publico em situagdo de

risco, acrescentando valorizagdo humana através das suas respostas sociais.

A APPACDM de Viseu, tem como visdo:

“Ser referéncia na inclusdo da pessoa com deficiéncia
e outros publicos em situagdo de risco”

Os valores sdo os principios que guiam uma Organizagio. Espera-se deles que sejam intemporais e
que espelhem crencas profundas que norteiem a agdo de todos os membros da Instituicio, devendo ser
postos em préatica por todos no dia-a-dia. Ou seja, os valores tém relevincia e utilidade quando sdo

definidores da Organizacdo, defendidos e praticados por todos os membros da mesma.

Assim sendo, a APPACDM de Viseu tem os seguintes valores:

Integridade Rigor Confidencialidade Privacidade Transparéncia Incluséio

Diversidade Crigtividade Flexibilidade Solidariedade Responsabilidade

O nosso compromisso para uma forte cultura da Qualidade, materializa-se na Politica da Qualidade:

“A APPACDM de Viseu define, implementa e controla o seu compromisso com a
Satisfacdo das necessidades e expectativas Jegitimas dos clientes e de outras
partes interessas, controlando a conformidade e a melhoria continua dos processos”

Relatério de Atividades e Contas de 2019 Pagina & de 95
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Notas para facnlltar a leitura dos pontos seguintes

# (Y

1. Serdo usadas as seguintes abreviaturas:

e}

o

o

3. A

indicadores listados no ponto “2.6 — Quadros de apoic a avaliacdo dos

objetivos do plano”.

2. Nas avaliagcbes intermédias e avaliagdo final do presente Plano de

Atividades, foram considerados cumpridos os objetivos com desvios de

CAO (Centro de Atividades Ocupacionais);
CRI (Centro de Recursos para a Inclusido);
CRL (Centro de Recursos Local); |
DFIP(Departamento de Formagdo e Integragdo Profissional);
DRO (Departamento Residencial e Ocupacional);

FP {Formacdo Profissional);

LRE (Lar Residencial);

RA (Residéncia Auténoma);

SCD (Estabelecimento de Vila Pouca, Santa Comba Dao);

EVF (Estabelecimento Dr. Victor Fontes).

incumprimento iguais ou inferiores a 10%.

avaliacdo do cumprimento dos objetivos foi efetuada através dos

Relatdrio de Atividades e Contgs de 2019 Péagina 10 de 95
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Interrupgdes gerais previstas Datas Execuc¢do
) 24 Carnaval 4 de margo Executado
-*{;,W
kY Pascoa 22 de abril Executado

Ilmt' 1 Natal 23 e 24 de dezembro Executado
= k

K s Férias de Verdao 1 a 31 de agosto Executado

’, ¥

.Objetivo Previsto Cumprimento
i Propercionar dias de descanso que permitam facilitar a I Objetivo cumprido
|concil.’:a;50 da da vida familiar em épocas festivas / de lazer | Foram executadas as 4 interrupgBes previstas
Notas:

1) As interrupc@es aplicam-se aos clientes da Formag3o; e para os clientes do CAO gue ndo frequentam o Lar
Residencial.

2) Sede:

No Lar Residencial da sede, aos fins de semana e feriados, uma média de 10 clientes puderam beneficiar de saidas
e visitas as suas familias. Nas épocas festivas (Natal e Pascoa) ainda se mantém a tradi¢do de uma média de 15
clientes usufruiram do convivio em meio famiiiar e os demais com a familia APPACDM. Nas férias do VerSo foram 6
os clientes que tiveram a possibilidade de permanecer junto da familia em alguns perfodos.

3) Estabelecimento Dr. Victor Fontes:

O Centro de Atividades Ocupacionais acolheu na primeira quinzena de agosto 16 clientes de LRE e 5 clientes de
CAO.

No Lar Residencial, os clientes que usufrufram das famflias nas datas festivas foram uma média de 16 clientes.

4} Estabelecimento de Santa Comba Dio:
O Centro de Atividades Ocupacionais acolheu na segunda quinzena de agosto 12 clientes de LRE e 2 clientes de

CAQ,

Relatdrio de Atividades e Contas de 2019 Pégina 11 de 96
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2.2 - Clientes Apoiados

Clientes Apoiados
. g Ciientes ados -
anteriores b) () (D)
(a)
. W 60
ceng:ul:,ea;g\::l:des {60 clientes com acordo 60 0 0 60 0
da Seguranca Social)
Residencial e | (estes clientes frequentam o CAQ, | {30 permanentes com 29 1 1 30 0
h do em linha d
Ocupacional | cicue do e decientes 6 CAD) | 0 0 g scgurane2
5
Residéncia Auténoma |  (com acordo da 4 1 1 5 0
Seguranga Social)
Sede da Departamento | Formagéo Profissional 137 75 24 30 99 -38
APPACDM | de Formagdo e
Integracdo
645 Previstos Antegragdo | Centro (ERtsurse 215 52 276 | 237 | 38 | +us3
784 Apoiados
(60+5+99+328-
24+244+34+38-20) Total: 244
Desvio: +139 Pr:;ils;;azs glngo_ Ize;izvo
Centro de Recursos para a Incluséo Previstos ano letivo : 232 12 0 244 0
2019/2020: 244
{Total previsto corrigido
de 232 para 244}
Centro INCORPORA 20
(iniciou o funcionamento em julho de 2019 com (previstio desde 0 34 0 34 +14
0 objetivo de apolar 20 pessoas até 31/12) 01107/2018)
Transporte de alunos protocolados - 18 20
{Cdmara Municipal de Viseu, Agrupamento de 18 0 38 +20
: {8 da CMV. 1040 13 de PIT,
Escolas Viso ’é‘;’;ﬁ'ﬂEssgc".'%g'\’znsg;d“’ Navamo e | s namento ViseurNorte) 7 de CRI
Centro de Atividades { 60
Estabelecim. Departamento Ocupacionais clle:::i::nrzaa;s?;: da 60 3 3 63 +3
Dr.Victor | pesidencial e ——
Fontes Ocupacional Lar Residencial 30
70 Previstos gmgg?ﬁmg:tﬁ“;&% clientes com acon_:lo da 30 1 1 31 +1
64 Apoiados cleulo do total de cliemes de CAQ) | Seguranca Social
Desvio: -6 . -
Centro de Apoio A Vida Independente 10 0 0 0 0 .10
(a candidatura néo foi aprovada)
30
Estabelecim. Centro de Atividades | ;7 cpentes com acordo 29 2 3 a1 "
Santa Comba Ocupacionais da Seguranga Socsal,
Ddo Departamento 3 clientes extra acordo
Residencial e 12
32 Previstos Ocupacional Lar Residencial
34 Apoiados (estes dlientes frequentam o CAO, 1i:§2’;f;$’;i‘:$° 12 1 1 13 +1
Desvio: +2 c?&?ﬂ%%m%agfﬁéﬁeﬁg) 1 clrente extra acordo (2
ndo frequentam CAO}
747 822
{645 Sede + 70 VF + (784 +64 | *135
325CO) +34)

Relatdrio de Atividades e Contas de 2019
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Notas:

£

1) Em contexto de CAQ & LRE, sio apolados em simultineo os clientes previstos no acordo de cooperagio.
2) Para efeito do caiculo dos nimeros totais de clientes, os que frequentam duas respostas em simultineo, ou que
estdo a frequentar dois Estabelecimentos, ou ainda que serdo encaminhados internamente para outras respostas da
organizacdo, s6 sdo contabilizados uma vez numa dessas respostas/Estabelecimento. Exemplo: clientes que
frequentam em simultédneo CAO e LRE da Sede s6 se contam uma vez; ou ainda clientes que foram encaminhados para
a Formagdo também s6 sdo contabilizados uma vez. Desta forma, pretende-se que os valores totais apresentados,
representem o nimero total de pessoas apoiadas, mesmo que durante o ano essas pessoas frequentem vdrias
respostas sociais em simultaneo ou transitem entre elas.

Objetivo Previsto

Cumprimento

Apoiar o maior niimero possivel de clientes

Objetivo cumprido
Foram apoiados 822 clientes, superando a meta de 747.

B840
820
BOO
TEL
T80
740
720
700
£80
850
540

2018

Clientes Apoiados

F9E
16

2017

ol
A

2018

2019

2016

2017

2018

2019

Clientes apoiados

701

776

818

822

anterior

Variagdo percentual face ao ano

+63,02%

+10,70%

+5,28%

+0,49%

Em 2019 verificou-se um aumento de apenas 0,49% no nimero de clientes apoiados face ao ano

anterior, Esta variag3o, é explicada em grande parte pelo seguinte:

* 99 clientes apoiados na Formagao Profissional, face aos 153 apoiados em 2018;

* 328clientes apoiados no Centro de Recursos Local, face aos 232 apoiados em 2018;

* 244 alunos apoiados no Centro de Recursos para Incluséo face aos 339 apoiados em 2018;

* QOiinicio em 2019 do Centro Incorpora que apoiou 34 beneficidrios.

Reigtorio de Atividades e Contas de 2019
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2.3 — Gestao Estratégica e
Melhoria Continua

T [
| . - - d s
Objetivos Previstos 1Cumprimento
Objetivo ndo cumprido
Criar novas respostas sociais As respostas CATL e CAVI ndo foram criadas.
A candidatura ao CAVI ndo foi aprovada.
Implementar novos métoedos de estimulagdo Objetivo ndo cumprido
sensorial A candidatura CAO+ sé foi aprovada em finais de 2019
Compreender de forma mais objetiva o impacto .
econdmico das parcerias estabelecidas Objetivo niio cumprido
. o Objetivo cumprido
Aumentar a proximidade dos significativos 32% dos clientes tiveram a presenca dos significativos no dia da
familia e na festa de Natal (80/250)
L . Objetivo cumprido
Aumentar a participacdo dos Associados nas 22% de associados que votaram nas assembleias {202/936)
Assembleias Gerais 39 vontantes na assembleia de 23 de margo e 62 votantes na

assembleia geral de 30 de novembro.

Objetivo cumprido
Foram envolvidos 60% dos clientes (150/250)

Aumentar o envolvimento das partes interessadas
no planeamento das atividades Objetivo cumprido

70% dos colaboradores foram envoividos no plano anual. (107/154)
FPR 20; DRO SCD 15; CRI 10; Servicos/Geral 9; Dro Sede 43; DRO VF 10

Objetivo cumprido
Melhorar a cultura de capacitag3o e 100% (Os 20 colaboradores que frequentaram a acdo
auto-determinaczo "Deontologia e Etica Profissional no apoio 4 comunidade” com
duacdo de 25, concluiram a mesma com aproveitamento)
Objetivo cumprido
A Tx de satisfacdo global situou-se nos 84%
Manter ou aumentar a taxa de Satisfa¢do das O objetivo era 85%, mas ¢ desvio é inferior a 10%.
partes interessadas Obtiveram-se 1.356 respostas postitivas e 268 respostas negativas,

através da aplicag8o de quationdrio a: Cliantes, Colaboradores, Parceiros
de Formag8o Pratica em Contexto de Trabalho, Parceiros de Atividades
Socialmente Uteis.

Garantir a protecdo dos dados e prevenir a Objetivo cumprido
corrupgdo : 0 ocorréncias referentes a proteciio de dados e/ou corrupgio
Objetivo cumprido
) . . . 80% de Taxa de execucdo dos projetos/praticas inovadoras
Continuar a inovar na prestagao dos servigos Executadas: Erasmus+, Projeto Imagens que guiam, Incorpora, 12

encontro regional de autorrepresentantes
Nao executadas: CAVI

Relatdrio de Atividades e Contas de 2019 Pégina 74 da 95
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Objetivos Previstos f

Cumprimento

4
7

Aumentar a taxa de execugio do Plano de

Objetive cumprido
Faram cumpridos 72% dos objetivos previstos em Plano de

Atividades

Atividades. O objetivo era 70%
Cumpriram-se 28 objetivos, dos 39 previstos.

Atividades Previstas

Data

Responsaveis

Execugdo

Colocar em funcionamento o CATL - Centro de Atividades
de Tempos Livres (sujeito a aprovacdio de candidatura)

Durante o ano

Diregdo Técnica do
DRO da Sede

Nao executado

Colocar em funcionamento o CAVI - Centro de Apoio 3
Vida Independente
{sujeito a aprovac3o de candidatura)

Durante 0 ano

Diretor Executivo do
Estab. Dr. Victor Fontes

N3o executado

Construir e equipar jardim sensorial

Diregdo Técnica do

. . . Durante o ano Néio executado
(sujeito a aprovaciio de candidatura) DRO da Sede
Realizar est i ondmi rceri
. . udo do impacto econémico das parcerias 12 semnestre Equipa da Qualidade Néo executado
estabelecidas
Reconhecer publicamente em Assembleia Geral margo efou Direcdo e Recursos
i Executado
colabaradores por 25 anos de servigo novembro Humanos
Reconhecer publicamente na Gala Anual pessoas o .
. . Direcdo e Comissdo
externas / entidades que se destacam no envolvimento dezembro . Executado
. Organizadora da Gala
€om a organizacio
Realizar dia da familia maio Assistentes Sociais Executado
Realizar festa de Natal dezembro Comissdo Organizadora | Executado
Continuar a realizar um Coffee Break nas Assembleias A quando das I .
. - Dire¢do de Servigos Executado
Gerais assembleias ‘
Meés que
Recolher sugestdes para o plano de atividades antecede a Diregdes Executado
assembleia geral
Realiz liagdo de satisf: idades
. .::lva . gelow . BEonecessids € Janeiro Gestor da Qualidade Executado
expectativas as partes interessadas
Realizar avaliagdio de motivacio dos colaboradores Janeiro Gestor da Qualidade Executado
. . " - rotecs
Continuar a realizar agbes de sensibilizaciio sobre protegio Durante o ano Resporlsével pela N30 executado
de dados protecdo de dados
. . . Di E i -
Elaborar e divulgar o Plano de prevenciio da corrupgio 12 semestre E;E;ormxst'::utwo & N&o executado
Responsaveis pelos
Implementar projetos / praticas inovadoras Durante 0 ano | projetos / praticas Executada

inovadoras

Realizar 1 auditoria interna em cada local fisico onde
operamos

12 semestre

Gestor da Qualidade

N&o executado

Receber auditoria externa de Certificaciio pelo referencial

o 22 semestre Gestor da Qualidade N&o executado

EQUASS Assurance nos 3 locais fisicos onde operamos
Janeiro,

Avali ' d vidad Inicio de abril, Direcd Ex d

wvaliar / rever o plano de atividades inicio de julho, irecBes ecutado
outubro
i aceitar estagios iculare:
Continuar a tar estagios curricu s e 4 ordem, Durante o ano Direc8es Executado

pessoas que realizam trabalho a favor da comunidade

Relatorio de Atividades e Contas de 2019
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Manteve-se a participacdio nas reunides do grupo da Qualidade da regifo Centro/Norte promovido pela
FORMEM - Federagdo Portuguesa de Centros de Formacgdo Profissional e Emprego de Pessoas com Deficiéncia,
partilhando resultados (benchmarking) e boas préaticas (benchlearning) com outras instituigdes.

Sugestdes, Reclamacdes e Planos de Melhoria

Relativamente a este ponto, é de referir que nas varias reunies previstas no plano de reunifes, bem como
em visitas técnicas de acompanhamento, s8o comunicadas e identificadas sugestfes, reclamagdes e planos de
melhoria, que pela sua vertente mais operacional sdo debatidas nas prdprias reunies, ficando o seu tratamento
registado nas atas, sendo o seu acompanhamento realizado posteriormente e verificada/registada a eficicia das
agdes nas atas seguintes. Estas sugestBes/reclamagBes/planos de melhoria pelo seu cardter operacional ndo sdo
contabilizadas no quadro que se segue. Os dados apresentados no quadro que se segue representam apenas
informagdo que chegou pelas seguintes fontes: caixas de sugestdes e reclamagbes, livros de reclamagbes,
disponiveis na sede estabelecimentos e questiondrios de avaliagdo de satisfagao.

Caixas de sugestdes e reclamaces:
* Sede: 1sugestio e 1 reclamag8o de clientes.

Livros de reclamacdes:
e SCD: 1 reclamacgdo de significativo de cliente.

Questiondrios de avaliacio de satisfacio

¢ Sede: 2 sugestdes de clientes;

Planos de melhoria implementados com sucesso
= 5CD: 1 plano resultante da reclamagao apresentada no Livro de Reclamagoes;

Planos de melhoria nfio implementados
» Sede: 1 plano de entidade financiadora (de 2017, transitou para 2018, para 2019 e 2020).

Totais

= SugestOes: 3

*  Reclamacgdes: 2

s  Planos de Melhoria implementados com sucesso: 1
*  Planos de Melhoria ndo implementados: 1

Relatério de Atividades e Contas de 2019 Pagina 716 de 85
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Avaliagdo das Partes Interessadas %/

Satisfacao (em %)

e 100 100
100
80
40
20
0
Clientes Cciaboradores Parceiros FPCT Parceiros ASUs gztvj asi!aqzéo

Motivacdo dos Colaboradores

Verifica-se que, dos colaboradores que

responderam ao questiondrio, 39% das

w Wity desrgvads respostas foram na opcio “Muito
& Desmotivado .
Motivado Motivado”, e 34% das respostas foram na

| Muyito motivadeo N . ” \
op¢do “Motivado”. Podemos afirmar que

72% das respostas se encontram dentro do

espectro positivo da escala de avaliacio.

Responderam aos questionarios:

* 49 clientes (por amostragem: CAO, LRE e FPR - 0s gue interpretam questdes com mais facilidade);
* 39 colaboradores (os que livremente quiseram manifestar a sua opinido);

* 12 parceiros de realizagio de Formagso prética em contexto de trabalho;

* 4 parceiros de realiza¢do de Atividades Socialmente Uteis;

A avaliagdo da Satisfagdo das Entidades Financiadoras é efetuada através da seguinte metodologia:
* ndo conformidades detetadas nas visitas técnicas de acompanhamento da Seguranga Social.
N3o se realizaram visitas.
* recomendagdes técnicas da andlise dos pedido de reembolso anuais  autoridade de Gestio (IEFP).
Em 6 pedidos de reembolso efetuados em 2019, existiram vérias recomendac¢des de melhoria ao
nivel técnico-pedagdgico, as quais foram implementadas.
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Cumprimento do Plano de Atividades de 2018

Taxa de cumprimento dos objetivos

2%

28 Objetivos cumpridos

Evolucio da taxa de cumprimento dos objetivos

111 Objetivos ndo cumpridos 2016 2017 2018 2019
= N.2 de gN.'-' Taxa de
Area do Plano de Atividades Objetivos | Objetivos | Cumprimento
Previstos | Cumpridos |dos Objetivos
Interrupgoes 1 1 100%
Clientes Apoiados 1 1 100%
Gestdo Estratégica, Operacional e Melhoria Continua 11 8 73%
Gestao dos Processos Chave 4 4 100%
Lazer, Desporto e Cultura 2 2 100%
Gestao de Recursos Humanos 4 3 75%
Gestdo Financeira e Administrativa 7 5 71%
Manutencao, Infraestruturas e Transportes 3 2 67%
Salde, Higiene e Seguranca no Trabalho 4 2 50%
Comunicacdo e Imagem 2 0 0%
TOTAL| 39 28 72%
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2.4 - Gestao dos
Processos Chave

Objetivos Previstos

Cumprimento

Cumprir objetivos dos planos individuais

Objetivo cumprido parclalmente

A meta prevista para a taxa de execucio dos objetivos dos planos individuais era
de 75% tendo-se obtido 0s seguintes resultados:

DRO 5CD 55% (22 objetivos alcancados de 40 previstos, 24 Planos Individuais)

DRO Sede 13% (27 objetivos alcancados de 203 previstos, 59 Planos Individuais);
EVF {ndo avaliaram os Pls),

DFIP 91% (82 Planos Individuais)

Garantir a inclusdo sdcio profissional dos
clientes

Objetivo cumprido

A Tx de clientes do CAO em ASUS foi de 17% (26/150)
DRO SCD: &6

DRO Sede 5

DRO VF 16

Objetivo cumprido

A Tx de formac8o em contexto de trabalho situou-se nos 46%

(25 formandos realizaram Formag&o Prética em Contexto de Trabalho, estando
previstos 54 em candidatura). O objetivo era 38%

Objetivo cumprido

A Tx de integragdo de formandos no mercade de trabalho situou-se nos 76%
(35 formandos ficaram integrados com contrato de trabalho, de um total de 54
formandos finalistas). O objetivo era 22%

Objetivo cumprido

108 clientes tém atividades em parceria incluidas no Plana Individual, o que
representa uma Tx de 51%. O objetivo era 50%.

No DRO da Sede 48 clientes t8m atividades em parceria nos Pls, num total de 59.
No DRO de SCD 5 clientes t&ém atividades em parceria nos Pls, num total de 24.
No DRO do EVF 30 clientes t&m atividades em parceria nos Pls, num total de 60.
No DFIP 25 clientes tém atividades em parceria nos Pls, num total de 67.

Garantir os direitos e autodeterminaco dos
clientes

Objetivo cumprido
Através da aplicagdo de escalas de qualidade de vida, o valor médio giobal do
dominio autodeterminagfo situou-se em 9,91. O objetivo era 9.

Objetivo nSo cumprido
Através da aplicacdo de escalas de qualidade de vida, o valor médio global do
dominio direitos situou-se em 9,33. O objetivo era 12.

Prevenir o abuso fisico, mental e financeiro

Objetivo cumprido
0 ocorréncias e reclamagdes referentes a abuso fisico, mental e financeiro

Reiatorio de Alividades e Contas de 2019 Pégina 19 de 95
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Atividades Previstas iData Responsdveis |Execucdo
Elaborar, Rever e Avaliar Planos Individuais dos clientes Durante o anc | DiregBes Técnicas Executado
Realizar Formacéo Pratica em Contexto de Trabalho Durante o0 ano | DiregGes Técnicas Executado
Realizar Apoio a Colocagdo Durante o ano | DiregGes Técnicas Executado
Realizar Atividades Socialmente Uteis Durante 0 ano | Diregbes Técnicas Executado
Aplicar escalas de gualidade de vida Durante o ano | DiregSes Técnicas Executado
Promover uma agao de “Advocacy” com clientes junto da Camara Dinamizadores do
‘. . ¢ y 12 trimestre Grupo de Executado
Municipal de Viseu
autorrepresentantes
Manter as dindmicas do Grupo de autorrepresentantes Dinamizadores do
{eleicBes, reunibes, levantamento de sugestbes para o plano | Durante o ano | Grupo de Executado
de atividades} autorrepresentantes.
Executado

Divulgar a Carta do Cliente “revista” na sede e estabelecimentos

12 trimestre

Dire¢Bes Técnicas

parcialmente

Continuar a participar com clientes e colaboradores em grupos de

Todos os clientes e

trabalho com instituicSes ou grupos de instituicSes (EAPN, Durante o anc colaboradores Executado
FORMEM, HUMANITAS, CNIS, etc...)

Promover um encontro de autorrepresentantes interinstitucional Durante o0 ano | Direghes Técnicas Executado
Promover momentos de reflexdio com os colaboradores, sobre DirecBes Técnicas e

Carta do Cliente, Manual de Prevengdo de Abusos e Maus Tratos, 12 semestre s Executado

Modelo de Qualidade de Vida.

Gestor da Qualidade

Relatorio de Atividades e Contas de 2019
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2.4.1 - Lazer, Desporto e Cultura

Objetivos Previstos :Cumprimento

Objetivo cumprido
Realizaram 94% das atividades previstas
(29 realizadas / 31 previstas)

Realizar atividades Lidicas, Desportivas e SAcio-Culturais
direcionadas para clientes

Objetivo cumprido

. . e . . . . Através da aplicagdo de questiondrio, aferiu-se
Realizar atividades Ludicas, Desportivas e Sécio-Culturais que vio que 95% dos clientes que responderam aos

ao encontro das expectativas dos clientes questiondrios estdio Satisfeitos na quest3o “As

atividades de lazer, desportivas e culturais s3o
variadas”. O objetivo era 85%.

Atividades Previstas :Execugdo
Realizagio do Baile dos Reis Executado - 4 de janeiro
Cantar as Janeiras Executado - 7 a 12 de janeiro
Comemoragdo do Dia do Amor/Amizade Executado - 14 de fevereiro
Comemoragdo do Carnaval Executado - 1 de margo
Comemoracdo do Dia da Arvore / Equindcio da Primavera Executado - 21 de margo
Comemoragao do Dia Mundial da Atividade Fisica Executado - 5 de abril
Participacdo no “Viseu Police Challenge" Executado - 28 de abril
Realizagao da ill edi¢io do “Festival de Arte Inclusiva” Executado - 1 de maio
Executado:
Comemoragdo da Pascoa Sede 18 de abril;
SCD e EVF 21 de abril

Realizagdo da Cerimdnia de Entrega dos Certificados dos

i Execut — 7 de maio
formandos finalistas ado—7 de ma

Comemoragdo do Dia da Familia Executado — 15 de maio

Participagdo na Campanha do “Pirilampo Mdgico” Executado — 17 de maio a 10 de junho
Participa¢do no campeonato de Portugal da ANDDI Executado — 17 e 18 de maio

Realizar a Il edigdo do Corre Comigo Executado — 2 de junho

Participagdo nas Marchas Populares Executado — 15 de junho

Assistir ao Desfile de Cavalhadas Executado ~ 24 de junho

Realizacdo do Arraial Popular Executado — 28 de junho

Realizagdo das Col6nias Férias Executado — 16 a 22 de julho

IEalizagﬁo de um evento desportivo de angariagdo de fundos | NSo Executado
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Atividades Previstas

Execucdo

com live stream durante 24h, num espaco da comunidade

Realizacdo da V edicdo da “Noite Solidaria”

Nao Executado

Realizagdo Atividades de Verao

Executado — 15 de julho a 31 de agosto

Visitas a Feira de S. Mateus

Executado — durante os meses de agosto e
setembro

Comemoracae do Dia do Cliente

Executado — 11 de setembro

Participacdo na Meia Maratona do Dao

Executado - 22 de setembro

Comemoracdo do Dias das Bruxas

Executado — 31 de outubro

Comemoragao do S. Martinho

Executado — 11 e 12 de novembro

Realizac¢do da X edi¢do da “Gala Solidaria da APPACDM”

Executado — 29 de novembro

Realizagdo da Festa de Natal

Executado
EVF 19, Sede e SCD 20

Participacdo em Torneios de Ténis de Mesa

Executado:

9 de fevereiro — Viseu (Memorial Alberto
Correia)

30 de margo - Viseu

13 de abril — Lamego

5 de outubro - Viseu

Participacdo em Torneios inter institucionais de Boccia

Executado:

6 de junho - Viseu

27 de margo - Vila Real
8 de maio - Tondela

16 de outubro - Tarouca

Comemoracao de outros dias tematicos

Executado - durante o ano

As atividades ndo previstas surgem em resultado do empenho e envolvimento ativo de clientes e
colaboradores da APPACDM, numa dindmica de participagdo ativa e criativa.

més dia |Atividades realizadas que nao foram previstas em plano
16 Participacdo no V Encontro nacional de atividade adaptada em Amarante
fevereiro
22 Participagdo em workshop sobre as Méscaras de Lazarim na Sede da APPACDM
Participagdo na atividade de reflorestagdo "Dar mais vida ao Parque" organizada
le9 -
pelo Rotary Club de Viseu
margo N -
16 Participacdo no workshop de Krav Maga - Defesa Pessoal Israelita
23e24 Participagdo na Caminhada Vespista Saudavel e Exposicdo Solidaria
abril Participagdo na |l Feira Nacional da Formacgdo e Emprego de Pessoas com
2e3 Deficiéncia e Incapacidades, organizada pela Formem, Casa do Campino
Santarém
10 Visita a0 Museu Grag Vasco enguadrada na atividade “Imagens que guiam”
Inauguragdc da Exposicdo de fotografias “Fora da Caixa” no Mc Donalds

Relatdrio de Atividades e Contas de 2019
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més dia Atividades realizadas que ndo foram previstas em plano
12 Assistir a apresentagdo de um trabalho sobre a importincia da dgua — IEFP Vis@
16 Comemoracdo do Dia Mundial da Voz na APPACDM, Academia de Musica de
Resende
27 Participagdo no IV Meeting de Atletismo Cidade de Viseu.
4 Passeio a Serra da Estreia
15 Participagdo na Prova de orienta¢do — Parque Aquilino Ribeiro
16 Participacdo no Sky 4All - Special Olympics — Sameiro, Serra da Estrela
19 Participacdo no Arraial Beirdo em Mangualde
. 23 Realizagdo do workshop pelo grupo “Ponto de Luz” da APPACDM, na Escola
malo Superior de Educacdo
28 Participacdo em atividade em meio aqudtico no Montebelo Lake Resort,
Barragem da Aguieira
30 Interacdo com cavalos - Quinta da Cruz
30e31 Organizagdo e Participacdo no | Encontro Regional de Autorrepresentantes
10 Visita ao Portugal dos Pequenitos
julho
31 Caminhada pela cidade comn identificagio de animais urbanos
18 Assistir ao jogo de andebol Scp x SLB no pavilhdo cidade de Viseu
agosto
24 Participacdo no Torneio Solidério Cidade de Viseu
7 Visualizagdo de corridas e exposi¢do de carros - Caramulo Motor Festival — Serra
do Caramulo
13 Trabalhos dos clientes da APPACDM passaram a estar expostos na exposicio
internacional “Tempo Diverso” em Veneza, inaugurada neste dia.
SEtembio 21 Assistir ao jogo Académico X Farense no Estadio Municipal do Fontelo
24 Visita guiada a exposicdo “Connect” de arte contemporénea no Museu Grio
Vasco
27 Visita a Exposi¢cdo “Super carros” no Museu do Caramulo
7 Visita guiada a exposicdo de arte contemporinea “(Re)Connect” de Tim Madeira
no Museu Grao Vasco
b 12 Visita ao CSE de Sto. Estévdo - Comemoragdo do dia Mundial do Coracdo
outubro
26 Participacdo no workshop “0O Judo é para Todos”
28 Apresentacdo da performance “Rétulos” pelo grupo GAPAS da APPACDM de
Viseu — Montemor o Velho
novembro 13 Visita exposicdo do CRIDEM, patente no Museu de Condeixa
4 Visita a0 Museu Grao Vasco enquadrada na atividade “Imagens que guiam”
dezembro .
Visita ao centro histérico de Braga
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2.4.2 — Respostas Sociais da Sede

Departamento Residencial e Ocupacional

Lar Residencial (LRE)

Clientes Apoiados:

Ao abrigo do acordo com a Seguranca Social, frequentaram esta Resposta Social, os 30 clientes
previstos. Estivemos abertos todos os dias do ano civil, em regime de turnos organizados de segunda a
sexta feira em 2 turnos de 8 horas cada (0 12 entre as 16 He as 24 H e 0 22 entre as 00 H e as 08 H). Aos
fins de semana, feriados e férias é desdobrado em 3 turnhos de 8 horas cada (o0 12 entreas 16 Heas 24 H, o

22entreas00 Heas08He o 32 entre as 08 He as 16 H).

T 0 0 0
0 7
Idade
2 3 10
4 9 13
Total 6 24 30
Sensorial 0 0
. Motora 0
Deficiéncia
Intelectual 5 23 28
Multideficiéncia 1 1 2
Total 6 24 30
CAO ocupacional 5 12 17
. ASUS na organizacdo 1 11 12
Ocupacgao
ASUS fora da organizagdo 0 1 1
Formacdo Profissional 0 0 0
Total 6 24 30

Services Prestados:
- Apoio em regime definitivo ou temporario {alojamento, alimentagdo, higiene e tratamento de

roupas):
- Apoio nas atividades de vida didria, de adequagao pessoal e instrumentais;
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- Apoio na ocupacdo, lazer e bem estar;
- Apoio social e psicologico;
- Apoio na saude, reabilitaco e espiritualidade.

Turnos Tipo de Servigos Prestados / Atividades Desenvolvidas

Vigiléncia do repouso dos clientes;

00 Has 08 H Acompanhamento médico (em caso de emergéncia)

Apoio na higiene pessoal, vestudrio e alimentagdo dos clientes (pequeno
almogo, almogo e lanche);

Limpeza e arrumagdo do espaco Lar;

Arranjo e Limpeza de roupas;

Acompanhamento e desenvolvimento de atividades em outras respostas
sociais (CAQ, FP...)

Acompanhamento e desenvolvimento das atividades de fim de tarde;
Transporte de clientes de e para atividades;

Apoio nas atividades instrumentais, de gestdo doméstica, na refei¢do do
jantar, rotinas de higiene e de deitar.

08Hasi6H

16Has00H

Centro de Atividades Ocupacionais (CAO)

Ao abrigo do acordo com a Seguranga Social, frequentaram esta Resposta Social, os 60 clientes
previstos.

Dos 38 clientes que frequentaram Atividades Socialmente Uteis, 38 desenvolveram essas atividades
na organizagdo, integrando as oficinas socialmente Gteis {Carpintaria/Reciclagem, Horticultura, Expressdo
Plastica, Gestdo Doméstica) e 1 desenvolveu uma ASU na comunidade no cabeleireiro Rostos Simétricos

De acordo com o Regulamento Interno, o CAO manteve o funcionamento no hordrio entre as 9.00 e
as 17.00h. Esta resposta encerrou para férias durante o més de agosto, embora na 22 guinzena tenha
apoiado 4 clientes externos, face as necessidades destes clientes/familias.

Frequentaram o CAC em regime de apoio tempordrio 2 clientes, beneficiando de atividades

oficinais, bem como de atividades socio-culturais.
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Clientes Apoiados:

Total 21 39 60

Sensorial

Deficiéncia Motora
intelectual 19 36 55
Multideficiéncia 2 3 5
Total 21 39 60
CAD ocupacional 7 15 22
ASUS na organizacdo 14 23 38
Ocupacio ASUS fora da organizagdo 0 1 1
Formagao profissional 0 0 0

Emprego
Total 21 a9 60

Servicos prestados:

* Alimentacdo e Transporte (mediante avaliacdo de necessidades);
*  Apoio Psico-social (servico social e psicoiogia);

¢  Apoio na Salde e Reabilitagdo (medicina, enfermagem, terapia ocupacional, fisioterapia,
terapia da fala, reabilitacdo psicomotora, musicoterapia, animacdo cultural).

O Centro de Atividades Ocupacionais da APPACDM de Viseu promove as seguintes atividades:

- Atividades Ocupacionais e de Bem Estar (terapias complementares — cdo e cavalo, atividade fisica
adaptada, expressdes integradas e estimulagdo sensorial , musica, pintura, jardinagem, entre outros)

- Atividades socialmente (teis (oficinas de trabatho socialmente Gtil na organizacio e em contexto
real de trabalho)

- Atividades instrumentais e socioculturais (Atividades de vida didria e vida pratica — AVD E AVP,
oficinas do conhecimento e vida em comunidade, grupo de autorrepresentacdo, participagcdo em eventos
socioculturals, participacdo em atividades desportivas...)
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Residéncia Auténoma

Clientes apoiados

Ao abrigo do acordo com a Seguranga Social, celebrado em 01 de setembro de 2018, frequentaram
esta Resposta Social, os 5 clientes abrangidos por acordo atipico com a tutela com um horario ininterrupto
de 24 horas didrias todos os dias do ano civil.

ldade 25-34 A 1
35—-45A 1
>45A 2
Total 3 2 5
Sensorial
Deficiéncia Motor
Intelectual 3 2
Multideficiéncia
Total 3 2 5
Ocupacéo ASUS fora da organizacio 1
Formacdo Profissional i
Emprego 3
Total 3 2 5

Servicos prestados:
«  Alojamento

*  Gestdo doméstica
* Apoio social e psicoldgico, na satide e reabilitaciio

A Residéncia Auténoma da APPACDM de Viseu promoveu as seguintes atividades ao fongo do ano:

atividades instrumentais e de vida quotidiana, atividades sécio culturais e de envolvimento com a
comunidade, orientacdo para agbes formativas e de integragdo social e laboral.
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Departamento de Formacao e Integracao Profissional

Este departamento, proporciona as Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades (PCDI) e dificuldades de
integracdo socioprofissional e outros publicos em risco, resposta ao nivel da formacgio profissional e
emprego, posicionando-se como parceiro estratégico nos processos formacgao, qualificagdo, certificagdo e
inclusdo destas pessoas na sociedade.

Integra a Formacdo e Integragao Profissional e o Centro de Recursos Local.

1- Formagdo Profissional:

Esta resposta tem como eixo principal de intervengdo, a formagdo profissional para Pesscas com
Deficiéncia e Incapacidades e pretende preparar os jovens/adultos, qualificando-os profissionalmente e
dotando-os de competéncias pessoais, soclais e profissionais, com vista 3 sua integracdo no mercado de
trabalho e inclusdo na comunidade.

E co-financiado pelo POISE — Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego, no dmbito do
Objetivo Tematico 9 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagdo, Eixo Prioritario 3 -
Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminacdo, Prioridade de Investimento 9.i -
Incluséo ativa, inclusivamente com vista a promover oportunidades iguais e a participacdo ativa e melhorar
a empregabilidade, Tipologia de Intervencdo 29 - Inclusdo ativa de populagdo com deficiéncia e
incapacidade, Tipoiogia de Operacdo 3.01 - Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.

Em 2019 foram apoiados um total de 99 clientes, verificando-se um desvio negativo de cerca de
28% face ao previsto.

Clientes apoiados

POISE - Programa Opercaional Inclusdo e Emprego
Tipologia de Operagao 3.01 — Qualificagao de Pessoas com Deficiéncia ou incapacidades

POISE-03-4229-FSE-000217 POISE-03-4229-FSE-000243

Ne de clientes apoiados

75 24
Total 99

Do total de formandos 75 integram a Operagdo: POISE-03-4229-FSE-000217 e foram distribuidos
por sete cursos: Operador/a Agricola; Operador/a de Jardinagem; Carpinteiro/a de Limpos; Operador/a
Acabamento de Madeira e Mobilidrio; Empregado/a de Andares; Empregado/a de Mesa e Cozinheiro/a.

Os restantes 24, integram a Operagao: POISE-03-4229-FSE-000243, iniciaram © seu percurso
profissional em 2019, distribuidos pelos cursos de Cozinheiro e Assistente Familiar e Apoio 8 Comunidade.
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2 - Centro de Recursos Local:

%

Esta resposta desenvolveu ao longo do ano, um trabalho em parceria com o Centro de Emprego de

Viseu, proporcionando uma resposta especializada ao nivel da avaliacio e do emprego da Pessoa com

Deficiéncia e Incapacidade.

O resultado ¢ positivo verificando-se um aumento de 113 beneficidrios apoiados, face ao previsto em no

Planc de Ag¢do para o ano em referéncia.

Verifica-se um aumento de beneficidrios apoiados em todas as medidas de intervengdo: Informacio,

Avaliagdo, Orientacdo, Qualificagio e Emprego (IAOQE), Acompanhamento 3 Colocagdo (AC) e

Acompanhamento Pds — Colocagdo (APC), conforme expresso no quadro seguinte:

Medidas de Intervenciio Previsao Execugdo
Informacdo, Avaliagdo, Orientagio, Qualificagiio e Emprego {IAOQE) 140 214
Acompanhamento a Colocagio {(AC) 35 57
Acompanhamento Pés-Colocagdo (APC) 40 57
Total| 215 328
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Centro de Recursos para a Inclusdao

Como previsto no artigo 182 do Decreto-Lei n.2 54/2018 de 6 de julho o Centro de Recursos
para a Inclusdo (CRI) é um servigo especializado existente na comunidade, acreditado pelo
Ministério da Educac¢do, que apoia e intensifica a capacidade da escola na promog¢do do sucesso
educativo de todos os alunos.

Constituiu objetivo do CRI apoiar a inclusdo das criangas e alunos com necessidade de
mobiliza¢gio de medidas adicionais de suporte a aprendizagem e a inclusdo, através da facilitagdo
do acesso ao ensino, a formacao, ao trabalho, ao lazer, a participagdo social e a vida auténoma,
promovendo o maximo potencial de cada aluno, em parceria com as estruturas da comunidade.

O CRI atua numa légica de trabalho de parceria pedagodgica e de desenvolvimento com as
escolas, prestando servigos especializados como facilitadores da implementagdo de politicas e de

praticas de educagdo inclusiva.

Alunos Apoiados
O Centro de Recursos para a Incluséo apoiou 244 alunos distribuidos da seguinte forma:

Ano letivo n.2 de alunos apoiados
Ano letivo 2018/2019 232
(ianeiro a junho de 2019) (199 com apoios terapéuticos, 33 em Plano Individual de Transi¢do)
Ano letivo 2019/2020 244
{outubro a dezembro de 2019) (217 com apoios terapéuticos, 27 em Plano Individual de Transi¢do)
TOTAL {232 alunos transitados de 2018/2019) + {12 novos alunos de 2019/2020)
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Ano letivo 2018/2019 (janeiro a junho de 2019)

Apoiados um total de 232 alunos, distribuidos da seguinte forma:

- 199 alunos usufruiram de intervengdo ao nivel de vérias terapias, nomeadamente terapia
da fala, ocupacional, fisioterapia, psicologia. Estas intervencies decorreram nos agrupamentos de
escolas parceiros.

- 33 alunos, no dmbito do plano individual de transi¢io frequentaram na APPACDM as
oficinas e/ou dreas de artes, carpintaria, jardinagem, horticultura, cozinha e lavandaria bem como

em alguns locais da comunidade.

Ano letivo 2019/2020 (outubro a dezembro de 2019)

Apoiados um total de 244 alunos, distribuidos da seguinte forma:

- 217 alunos usufruiram de interveng&o ao nivel de vdrias terapias, nomeadamente terapia
da fala, ocupacional, fisioterapia, psicologia. Estas intervengbes decorreram nos agrupamentos de
escolas parceiros.

- 27 alunos, no d@mbito do plano individual de transicdo frequentaram na APPACDM as
oficinas e/ou dreas de artes, carpintaria, jardinagem, horticultura, cozinha e lavandaria bem como

em alguns locais da comunidade.

Hordrio genérico: Os atendimentos decorreram entre as 08h00 e as 18h00.
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Centro incorpora

A APPACDM de Viseu, comet;ou a desenvolver desde Julho de 2019, um novo servico de
media¢do de integragdo e apoio a inclusde no mercado de trabalho, dirigido as pessoas que se
encontram em situagdo de vulnerabilidade social. Trata-se de um gabinete de apoio direto as
pessoas em situacdo de maior dificuldade de acesso ao emprego com uma forte componente de
acompanhamento e presenca junto dos potenciais empregadores - o tecido empresarial.

Este servigo é designado como um Centro incorpora que esta 9
inserido numa rede alargada de outros centros que se denomina Jily TR
. g . , il
como Programa Incorpora. O programa é financiado pela Fundacdo i
“La Caixa” apresenta uma metodologia e filosofia inovadora de \iai, A4
integracgdo Sociolaboral. @
8

O Programa incorpora destina-se a todas as pessoas maiores
que se encontrem em situagdo ou em risco de exclusdo social ou com
maiores dificuldades no acesso ao emprego. Estd por isso aberto a varios grupos como sejam as
pessoas com deficiéncia, os desempregados de longa duracdo, migrantes e minorias éticas, ex-
reclusos e pessoas com doenga mental.

I "

Foi criado em Espanha, em 2006, e desenvolvido pela obra social “La Caixa” que hoje
continua a financiar o desenvolvimento e alargamento do programa. Presentemente o Programa
Incorpora esta implementadc em Espanha, Marrocos, Polénia, Hungria, Tunisia e Portugal.

Ao longo da primeira década de funcionamento o programa gerou em Espanha mais de
138.000 postos de trabalho para os beneficiarios do programa.

O programa tem varios nucleos em Portugal, cada nucleo é composto por varias entidades
sociais que trabalham em rede entre elas e entre os varios nicleos. O Nucleo de Viseu é
composto pelas seguintes entidades sociais: APPACDM de Viseu, APCV Viseu e APS de Fornos de

Algodres.

Intermediacgdo Laboral

Como programa de intermediacdo laboral o Incorpora olha para a empresas e para as
pessoas em vulnerabilidade social e estabelece um interface de comunicaciio através de dois
técnicos especializados que compde cada um dos centros:

Técnico de acompanhamento - que desenvolve o acompanhamento individualizado e

continuado a pessoa desempregada.

Técnico de prospecdo empresarial - que estabelece o contacto direto com as empresas.

Relatorio de Atividades e Contas de 2019 Pégina 32 de 95



Loty

APPACDM ‘—
VISEU

Através da existéncia e do trabalho de equipa destes dois técnicos o programa constitui-s
como um verdadeiro espaco de intermediac3o laboral.

O programa visa oferecer as empresas uma alternativa de responsabilidade social
empresarial em integracdo laboral, gerando maiores oportunidades de emprego na empresa para
as pessoas atendidas.

Contudo a empresa é também vista como um cliente e beneficidrio do programa uma vez
que lhe € oferecida também um apoio na procura de candidatos motivados para trabalhar.

Modelo de Intervengiio

O programa acompanha o processo de inser¢do laboral desde de o inicio, preparando um
itinerario personalizado tendo em conta as competéncias, a experiéncia e preferéncias
profissionais do beneficidrio, acompanhando periodicamente cada situagdo, ajudando-o a
encontrar as ofertas de trabalho adequadas ao seu perfil.

Mas o programa ¢ inovador e destaca-se de outras estratégias pela garantia da continuidade
do apoio. Quer para as pessoas apoiadas, quer para as empresas a acdo do nucleo incorpora ndo
termina no momento da integracdo. A filosofia de trabalho passa pela criacio de relagdes
continuadas e duradouras que possibilitem a continuidade da parceria. Deste modo a rede
incorpora quer cada vez mais ganhar espago e vir a ser conhecida como um meio de sucesso na
integracdo sécio-profissional de pessoas vulneraveis.

Seguem-se os dados de 1 de jutho a 31 de dezembro de 2019, do Centro incorpora da
APPACDM de Viseu:

Elndicador Previsdo | Execucdo | Desvio " exz);::éo
Pessoas atendidas 20 34 +14 170%
Empresas visitadas 50 48 -2 96%
Ofertas de emprego geridas 15 18 +3 120%
Ote dogrpremoparibassscon | o | g [ . |
Insergdes laborais 5 10 +5 200%
Empresas contratantes 5 6 +1 120%
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2.4.3 — Respostas Sociais do Estabelecimento Dr. Victor Fontes

Departamento Residencial e Ocupacional

Lar Residencial

Clientes apoiados

Ao abrigo do acordo com a Seguranga Social, frequentaram esta Resposta Social, os 30 clientes

previstos. Esta resposta social teve 1 saida e 1 admissao.

Total i 19 30

Sensorial 0 0 0

o Motora 0 0 0
Deficiéncia

Intelectual 11 19 30

Multideficiéncia 0 0 0

Total 1 19 30

CAQ ocupacional 10 1n 21

. ASUS na organizagéo 0 4 4
Ocupacao

ASUS fora da organizagio 1 3 4

Formac8o Profissional 0 1 1

Total 0 1 1

Hordrio de funcionamento:
Funcionou todos os dias do ano civil de 2019.

Servicos prestados:

De acordo com o Projeto Individual, apés a avaliagdo das competéncias, motivacBes e interesses de
cada residente, foram organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana, atividades sécio culturais
e contactos com a comunidade de forma a contribuir para uma diminuicio na perda de fungbes e um
aumento na sua qualidade de vida.
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Turnos Tipo de Servigos Prestados / Atividades Desenvolvidas

01H3s09 H Vigildncia do repouso d?s clientes; :
Acompanhamento médico (em caso de emergéncia)
Apoio na higiene pessoal, vestuario e alimentagdo dos clientes {pequeno
almogo, almogo e lanche);

09 H 3s 17 H lepe:za e ::lrrumagao do espaco Lar;
Arranjo e Limpeza de roupas;
Acompanhamento e desenvolvimento de atividades em outras respostas
(Centro de Atividades Ocupacionais).
Acompanhamento e desenvolvimento das atividades de fim de tarde;

17 H 35 01 H Transporte de clientes de e para atividades;
Apoio nas atividades instrumentais, de gestdo doméstica, na refeicio do
jantar, rotinas de higiene e de deitar.

Centro de Atividades Ocupacionais

Ao abrigo do acordo com a Seguranga Social, frequentaram esta Resposta Social, os 60 clientes
previstos, existindo ainda continuidade na integragdo em atividades ocupacionais de 29 clientes residentes

da resposta social Lar Residencial. Esta resposta social teve 3 saidas e 3 entradas

1-*— |

1

idade 25-34A 9 14 23
35-45A 8 17 25

>45A 4 6 10

Total 22 38 60

Sensorial 0 1 1

Deficiéncia Motora . 0 0
Intelectual 22 37 59

Multideficiéncia 0 0 0

Total 22 38 60

CAQO ocupacional 19 25 44

ASUS na organizacgio 2 6 8

Ocupacio ASUS fora da organizagdo 1 7 8
Formacdo profissional 22 38 60

Emprego 1 1 2

Total 9 14 o
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Horario de funcionamento:
De acordo com o Regulamento Interno, funcionou no horirio entre as 09h e as 17h30. Co
encerramento para férias no més de agosto.

Servicos prestados:
- Realizagdo de atividades socialmente liteis;

- Realizagdo de atividades ocupacionais, de lazer e bem estar;
- Apoio nas atividades de vida didria, de adequagdo pessoal e instrumentais;

- Apoio social e psicologico;

Atividades desenvolvias Responsaveis
Oficina Agulhas e Fios Lda Monitora
Oficina Raiz das coisas Monitor
Oficina Cacos pintados e rabiscos Monitora
Qﬁcina de Bem Estar Monitor
Oficina Fabrica do Papel Monitor
Oficina Repararruma Monitor
infoteca Monitora

Oficina D'arte expressfes

Técnica Superior de Animacdo Sécio-Cultural

Oficina da Cozinha Terapéutica

Terapeuta Ocupacional

Oficina CorporalMente

Técnico sup. de Reabilitagio/Area de desporto

Oficina dos Invasores

Técnico sup. de Reabilitacio/Area de desporto

Oficina M3os a Obra

Monitor

Oficina Estimulacdo e Reabilitacdo

Terapeuta Ocupacional
Fisioterapeuta

Reiki

Psicdloga

Apoio Psico Social

Psicéloga
Assistente Social

Apoio na Satide

Enfermeiro
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2.4.4 - Respostas Sociais do Estabelecimento de S.C. Ddo
Departamento Residencial e Ocupacional

Lar Residencial

Clientes apoiados

Ao abrigo do acordo com a Seguranga Social, frequentaram esta Resposta Social, os 12 clientes

previstos. Esta resposta social teve 1 saida e 1 admisséo.

<25A 0 I 2 2
25-34 A 0 1 1
idade
35-45A 2 4 6
>45 A 1 2 3
Total 3 9 12
Sensorial 0 0 0
Mot 0 0
Deficiéncia sk
Intelectual 3 6
Multideficiéncia 0 3 3
Total 3 9 12
CAOQ ocupacional 2 7
. ASUS na organizacdo 0 0 0
Ocupacdo
ASUS fora da organizagio 1 2
Formacdo Profissional 0 0 0
Total 3 9 12

Horério de funcionamento
Funcionou todos os dias do ano civil.
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Servicos Prestados

De acordo com ¢ Plano Individual, apés a avaliacdo das competéncias, motivagbes e
interesses de cada cliente, foram organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana,
atividades sdcio culturais e contactos com a comunidade de forma a contribuir para uma
diminuigdao na perda de fungdes e um aumento na sua qualidade de vida.

&b gt
g

- Apoio em regime definitivo (alojamento, alimentagdo, higiene e tratamento de roupas):
- Apoio nas atividades de vida didria, de adequagdo pessoal e instrumentais;

- Apoio na ocupagao, lazer e bem estar;

- Apoio social e psicolégico;

- Apoio na saude, reabilitagdo e espiritualidade.

Turnos I Tipo de Servigos Prestados / Atividades Desenvolvidas

Vigilancia do repouso dos clientes;

Acompanhamento médico {em caso de emergéncia)
01h00 as 09h00 . . .. . " .
Apoio na higiene pessoal, vestuario e alimentacdo dos clientes (pegueno

almocgo)

Apoio na higiene pessoal, vestuério e alimentagdo dos clientes {almogo e
lanche);
Limpeza e arrumagao do espago Lar;

09h00 as 17h00 . .
Arranjo e Limpeza de roupas;

Acompanhamento e desenvolvimento de atividades em outras respostas

(Centro de Atividades Ocupacionais).

Acompanhamento e desenvolvimento das atividades de fim de tarde;

Transporte de clientes de e para atividades;

17hRASIOLH00 Apoio nas atividades instrumentais, de gestdo domeéstica, na refei¢do do

jantar, rotinas de higiene e de deitar.
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Centro de Atividades Ocupacionais

Clientes
Frequentaram esta Resposta Social, 28 clientes. Esta resposta social teve 3 saidas e 1 admissdo.

Total 12 15 27

Sensorial 1 0 1

Deficiéncia Motora 0 )
Intelectual 11 19

Multideficiéncia 1 6 7

Total 10 17 27

CAO ocupacional 7 16 23

ASUS na organizacdo 2 0 2

Ocupacio ASUS fora da organizagdo 1

Formagdo profissional 0 4]

Emprego 0 0

Total 10 17 27

Horério

Funcionou de acordo com o Regulamento Interno, das 9h00 as 17h00.

09h00 - 09h30 — Rececdo na sala de convivio
09h30 - 12h30 - Oficinas de atividades
10h30 - 11h00 — Reforco da manh3

12h30 - 14h00 — Almoco

14h00 - 17h00 — Oficinas de atividades
15h30 - 16h00 ~ Lanche
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Servicos prestados

- Realizagdo de atividades socialmente lteis;

- Realizacdo de atividades ocupacionais, de lazer e bem estar;

- Apoio nas atividades de vida diaria, de adequacdo pessoal e instrumentais;
- Apoio social e psicoldgico;

- Apoio na satde e reabilitagdo.

Atividades Desenvolvidas Responsaveis
Monitora
Atelier ReciclArte 1 Ajudante de agdo direta em sistema rotativo
Supervisgo Técnica: Terapeuta Ocupacional
Monitora
Atelier Pluri-Artes 1 Ajudante de agdo direta em sistema rotativo

Supervisdo Técnica: Terapeuta Ocupacional

Terapeuta Ocupacional
Snoezelen Psicologa
Animador sdcio-cultural

Psicologa

Apoio Psico social R .
p Assistente Social

Sala de Enfermagem: Enfermeiro

Sala da Reabilitagdo: Terapeuta Ocupacional
Fisioterapeuta

Gabinete de Psicologia: Psicéloga

Apoio na Satde e Reabilitagdo

Hipoterapia
Fisioterapeuta
Animador socio-cultural
Hidroterapia
Atelier de Culinéria Terapeuta Ocupacional
Relki

Atividade Fisica e Motora

Animador sécio-cultural
Boccia

Grupo de Artes Performativas - GAPAS
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2.5 — Gestao dos Processos de Suporte 7,

.;{{I
i
* \

Objetivos Previstos

b

[

f

2.5.1 — Gestao de Recursos
Humanos

Cumprimento

Objetivo ndo cumprido
Através da aplicacdo de questiondrio aferiu-se que 74% dos
colaboradores estdo motivados. O objetivo era 86%

Manter o nivel de motivacio dos colaboradores

Objetivo cumprido
Foram realizadas as 2 atividades previstas: dia do colaborador e
jantar de Natal

Fomentar o espirito de equipa dos colaboradores

Objetivo cumprido
11% dos colaboradores frequentaram 35 ou mais horas de formaggo |
(17/154). 15% frequentaram mais de 24h e menos de 35h.

Garantir 35 horas de formagio a pelo menos 10%
dos colaboradores

Objetivo cumprido
98% dos colaboradores obtiveram “Bom” e “Muito Bom” na I
avaliacdo de desempenho {147/150) |

Melhorar o desempenho dos colaboradores

Atividades Executadas Data Responséveis ; Execuglo
- = — r
Conceder tolerdncias de ponto ndo previstas na lei Durante o ano | DiregBes Executado
Conceder Oferta natalicia (Jantar de Natal ou Cabaz de Janta':: Comissdr
Natal) dezembro organizadora; I Executado
Cabaz: Direcdo de Servigos
. = . U _
Manter o regime de excecdo nas faltas para assisténcia a Durante 0 ano | DiregBes Executado
filhos
i f justifi
Manter oreg m.e de. pagamento de faltas justificadas em Durante 0 ano | DirecBes Executado
situagBes excecionais
M . = .
arlmtfr o rfzglme de e):cegl;ao de pagamento de subsidio de Durante 0 ano | Diregdes T
refeicdo até 2h de auséncia ao servigo
Executar o mecanismo de reconhecimento dos .
: Durante o ano | Diregdes Executado
colaboradores previsto no Regulamento Interno
Realizar a avaliacdo da motivagio janeiro Gestor da Qualidade Executado
Realizar “Dia do colaborador” 4 de maio Comiss3o organizadora Executado
Realizar o levantamento de necessidades formativas dos Setembro/ .
i ~ . Diregbes Executado
colaboradores {ficha de sugestSes para plano, reunides) outubro
E ivul lan a ra o préxi
laborar e divulgar o plano de formacéo para o préximo setembro/ Equipa da Qualidade Executado
ano outubro
Realizar a Avaliacdo de Desempenho para todos os N Executado
: . 12 semestre Diregbes A
colaboradores parcialmente
Gerir eficazmente as admissBes, rescisdes, aposentagdes Durante 0 ano | Direcbes Executado
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Plano de Formagao

s

.3 4 i

UFCD / Aciio DURACAO |HORARIO |LOCAL | Execugdo
0349 -' Amhietlte, Seguranca, Higiene e Salide no Trabalho - 25h Laboral Sede da APPACOM | Executado
conceitos bisicos

3564 - Primeiros Socorros 25h Laboral Sede da APPACDM | Nfio executado
7229 - Gest3o do Stress do Profissional 25h Laboral Sede da APPACDM | Executado
3539 - Deontologia e Etica Profissional no apolo 4 comunidade 25h Laboral Sede da APPACDM | Executado
Manuseamento de Extintores 6h Laborel SCD Executado

|
Sistema de Gestdo da Qualidade 6h Laboral Sede, VF e $CD N&o executado
|
22 Workshop interno “Interveng¢do Centrada na Pessca” 6h | Laboral Sede N&o executado
Prevengdo e combate a incéndios 3h Laboral SCD Executado
Gestdo de equipas 25h Laboral Sede Ndo executado
Colaboradores
QUADRO RESUMO
Tipo Previsdo Execugao

EFETIVOS OU COM CONTRATO A TERMO 154 154

EM MEDIDA ESTAGIO EMPREGO 2 1doCRI

EM REGIME DE CONTRATO EMPREGO-INSERCKO 4 2

EM ESTAGIO CURRICULAR 7 2 dos Serv. Adm
EM REGIME DE VOLUNTARIADO 16 2 de apoio ao cliente

11 da Dire¢do
TOTAL 183 i72
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Fluxo de colaboradores

Estab. Dr. Estab. de S.C.
=3 Victor Fontes Déo L
sem vencimento 0 1 0
Licencas 4
maternidade/ paternidade/ casamento (1] 0 3
Baixas médicas superiores a 3 meses 8 2 1 i1
MobilizagGes 0 0 0 0
Admissdes 4 2 2 8
dentincia pelo trabalhador 1] 0 (1]
caducidade 0 1 1]
Cessagties 6
despedimento por justa causa 2 0 0
reforma 2 1 0

Distribui¢do de colaboradores a 31 de dezembro de 2019

(do quadro de pessoal ou a contrato a termo)

Distribui¢do de Colaboradores por Localizagio e Género

73

1‘ EHomens
| mWulheres

Relatdrio de Atividades e Contas de 2019
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Reunides
Resposta g
Designacdo da reunido Soci'; . Periodicidade Datas Execugio
Diregdo Geral Mensal 22 quarta feira do més Executado
Colaboradores Geral Bianual A marcar em julho e Executado
dezembro
12 quarta feira do més
Quadros Geral Mensal (16:00-20:00) Executado
Elaboragfio do Relatério de
Atividades e Contas do janeiro e fevereiro Executado
|_Exercicio Anual
Elaboraggo do Plano de Geral {diversos grupos de
trabalho) setembro, outubro e 12
Atividades e Orgamento Executado
. semana de novembro
Previsional
Monitorizacdo do Plano de . Executado parcialmente
Atividades Geral 3 por ano Abril, junho e outubro {abril e junho)
A marcar -
Grupo de 3 por ano {uma em cada locallzacdo fisica) Realizadas
autorrepresentantes dos Geral
Ellentes Bianual margo e outubro Executado
LRE e CAO da 12 terca feira do més Executado
sede (14:00 &s 16:00) necu
Mensal
Equipa Técnica Ultima quinta feira do més
FRR {14:00 & 16:00) Executado
LRE e CAO de . segunda feira "
5.C. Dao Quinzenz| (14:00 as 16:00) Redlizacas
Encarregados de Educacéio Bianual ou sempre que -
/ significativos / Clientes Geral se justifique A definir Executado
Equipa do Sistema de . Quinta-feira das 10:00 as
Gestao da Qualidade Geral Quinzenal 12:30 Executado
Acompanhamento
psicopedagdgico (por FPR Bianual A definir Executado
curso)
LRE da Sede, Mensal . .
Residé&ncia 2% teemfelifoImes Executado
. {14:00 as 16:00) X
Auténoma
Coordenagido
CAQ da Sede 38 @ 42, terga feira do més Executado

{14:00 &s 16:00)
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Rasposta

Designagdo da reunido Social Periodicidade Datas Execugdo
12 quinta feira do més
FPR (16:30 &s 18:00) Exscutado
Uliima terca feira do més
CRI (17:00 35 18:00) Executado
Coordenagio CAQ e LREdo 12 terga feira do més
Victor Fontes (14:00 3s 16:00} Executado
Reunido Geral .
em S.C. Do trimestral Executado
12 segunda feira do més .
CAO de 5.C. Ddo {10:00 3 12:00) Realizadas
" 12 gquarta feira do més
LRE de S.C. Ddc (16:00 35 17:00) Executado
Servicos Financeiros e . -
i
Administrativos Geral Semestra A definir Né&o executado
Equipa da Inovagdo Geral Semestral outubro e fevereiro Nio executade
Equipa das Atividades
Lidicas, Desportivas e Geral Quadrimestral Fevereiro, junho, outubro Executado
Séclo-Culturais
Equipa de Motoristas Geral Semestral A definir Executado
Equipa de Manutencio Geral Semestral A definir Executado
Equlpa de Servigos de
Jardinagem e Limpeza de Geral Semestral A definir Executado
Espacos
Geral Semestral A definir Executado
Equipa de Higiene e
Limpeza
S.C. Ddo Quando necessario A definir Realizou-se 1
Alimentacéio Geral Quando necessério A definir Executado
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2.5.2 — Gestao Fi
e Administrativa

Objetivos Previstos

5 Cumprimento

Melhorar os indicadores financeiros

Objetivo cumprido

A taxa de execugdo orgamental na 6tica da despesa foi de 89%,
situando-se abaixo do limite méximo de 100%
(3.519.414,35€/3.949.026,17€)x100

Objetive cumprido

A taxa de execugdo orgamental na ética da receita foi de 90%, situando-
se aquém da meta tragada de 100%, mas dentro do desvio de 10%
definido como aceitdvel para efefto de cumprimento de metas.
{3.549.226,16€/3.950.669,87€)x100

Manter uma elevada taxa de aprovacdo de
candidaturas

Obijetivo cumprido

A taxa de aprovacdo das candidaturas foi de 87%
{13/15)

13 candidaturas aprovadas para 2019

3 candidaturas a aguardar aprovagdo em 2019

2 candidaturas ndo aprovadas em 2019

18 candidaturas submetidas

Aumentar o valor das cota minima de associado

Objetivo ndc cumprido
Valor das cotas para maiores de 18 anos ficou inalterado

Objetivo ndo cumprido
Valor das cotas para menores de 18 anos ficou inalterado

Melhorar os procedimentos administrativos

Ohjetivo cumprido parcialmente
Foram revistos os procedimentos “faturas e requisicdes e “controlo de
assiduidade”. Ndo foi criado o procedimento do economato.

Adequar software administrativo as necessidades

Objetivo ndo cumpride
O software ndo foi adquirido, mas iniciou-se o pedido de propostas em
dezembro de 2019

Controlar o nivel de autonomia financeira

Objetivo cumprido

A taxa de autonomia Financeira foi de 84%, situando-se aquém da meta
tracada de 85%, mas dentro do desvio de 10% definido como aceitével
para efeito de cumprimento de metas.
(3.076.460,91€/3.679.217,71€}x100

Controlar o nivel de endividamento

Objetivo cumprido

A taxa de endividamento foi de 20%, situando-se acima do limite
maximo tragado de 15%, mas dentro do desvio de 10% definido como
aceitdvel para efelto de cumprimento de metas.
{602.756,80/3.046.649,10€)x100

Relatorio de Atividades e Contas de 2019 Pégina 46 de 95




App;gﬁ‘k'

formagdo, gindsio...)

—
Atividades Previstas Data Responsaveis Execucio
Realizar orcamentos mensais de tesouraria Durante o ano D're‘_’-ﬁ_" Fim_mc' = Executado

Administrativa
Propor o aumento das cotas minimas em assembleia geral | margo Orgaos Sociais Nio executado
Realizar .to?ie.as as campanhas previstas e também Durante o ano Re:s?onsavms pela Executado
extraordinarias atividades
Submeter candidaturas aos varios programas disponiveis | Durante o ano | Equipa da Qualidade Executado
ilizar NS o

Rentabilizar espagos da instituicio (auditério, salas de Durante o ano | Direclio de Servicos Executado

Criar a “Associa¢do Desportiva, Cultural e Recreativa da
APPACDM de Viseu”

Durante o ano

Diretor Executivo do VF

N&o executado

utilizagio eficiente dos recursos

DT)

Diregdo de Servigos,
Criar procedimentos para o Economato 12 trimestre | Diregdo Financeira e N3o executado
Administrativa
. N . Direcdo Financ. e
Rever os procedimentos para Faturas e RequisicBes 12 trimestre - . Executado
Administrativa
Rever o procedimento para o controlo de assiduidade dos . Diregdo Financ. e
12 trimestre s . Executado
colaboradores Administrativa
N&o executado
Adquirir software de gestio para 4rea financeira e Di Fi O software nio foi
3 dr‘r]lini;tr;i ‘: cdeg pa afinanc Durante ano A:ri?ii.;tr:::ac. € adquirido, mas iniciou-se
v 0 pedido de propostas
em dezembro de 2019
Adquirir computadores pessoais para o Estab. Dr. Victor Diregio Financ. e
Fontes para utilizagio de software de gestio da prestagio | 12 trimestre | Administrativa Executado
de servigos em CAO e LRE Direcdo de Servicos
Continuar a renegociar contratos Durante o ano | Diregdio de Servigos Executado
Direg8o Financeira @
Colocar em funcionamento o sistema de “Economato” 12 trimestre | Administrativa N&o executado
Diregdo de Servigos
"Reforgar a sensibilizacio dos colaboradores para uma Orglos Sociais,
12 semestre DiregGes (DE, DS, DFA, Executado

Donativos Campanhas de Campanha Pirilampo | Injungdes do | Consignagio
angarfacdo de fundos Magico Tribunal de IRS
Em numerdrio 25.992,50€ | Receitas 34.058,45€ | Receitas 24.229,70€
Em espécie 2.066,92€ Despesas 10.357,83€ | Despesas 14.209,71 | 6.520,00€ 12.651,79€
Somatorio: 28.059,42€ Saldo: 23.700,62€ Saldo: 10.019,99€
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Candidaturas
Candidatura Programa Ano de i Estado Valor VLT
. I g. / . . |Aprovacdo| Duragdo suportade pela
Projeto Entidade submissdo em 31/12 | finandiado | 0o, nu
Qualificagdo de Pessoas com 4 2nos:
Deﬁcrérlma ou Intiapacldade - Tipologia da Operacdo 2017 2018 2017, 2018, Em 669.091,12€ 0
Formacéo Profissional — 3.01 POISE 2019, 2020 execuclio
Operagdo n? 000217 '
Quaiificagdo de Pessoas com i
Deficiéncia ou Incapacidade - Tipologia da Operagao 4 anos: Em
. i 2019 2019 20189, 2020, - 47.884,40€ 1]
Formag&o Profissional — 3.01 POISE 2021 2022 axecugdo
Operagdo n2 000243 i )
Centro de Recursos Local {I1AQQ, | Plano de Agao Anual
AC, APC, APA} IEFP 2018 2019 12 meses Executada | 106.507,47€ 0
Instituto do Emprego
3 Contratos de Emprego & e Formagio 2018/2019 2019 12 meses Em 821,77¢ )
Inser¢go - execugdo
Profissional
IEFP — Instituto do
3 Contratos de Emprego e Emprego e Farmago 019 | e 12meses | A 2gvardar
Insercdo + - aprovacao
Profissional
. IEFP — Institute do
B Med_ldas Estimulo Emprego Emprego e Formacgdo 2018/2019 2019 9 meses Em . 15.691,10€ 0
(estagio emprego) - execucdo
Profissional
Centro de Apoio a Vida Instituto Nacional 2018 Nio Jurianual
Independente - CAVI para a Reabilitagdo aprovada P
Agéncia Nacional 15 meses: Em
ERASMUS+ para a Gestiio do 2019 2019 02/09/2019a cucio 26.184,00€ 0
programa Erasmus+ 01/12/2020 execu
CAQH (Criar, Adaptar e Otimizar Prosrama Operacional 24 meses: Em
para Mais Qualidade de Vida das [ 8278 PECS 2018 2019 02/01/2018a | M | 473.897,00€ |  33.887¢
Pessoas Apoiadas) 8 31/12/2020 i
6 meses:
Programa INCORPORA Fundagfo "La Caixa" 2019 2019 01/07/2019 a Executada 15.000,00€ 0
31/12/2019
LI S S ko Ministério da Educaggo 2016 2016 4anos Em | 158.692,03¢ 0
Inclusdo execugio
Reart = Orcamente participativo | Municipio de Viseu 2019 . 12 meses
aprovada
Desporto Municipio de Viseu 2019 2019 12 meses concluida 1.270,00€ 0
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Projetos Co-financiados pelo INR - Instituto Nacional para a Reabilitac

E de salientar, que no ano de 2019, o INR - Instituto Nacional para a Reabilitagio aprovou as 3
candidaturas  apresentadas pela APPACDM de Viseu, com um financiamento global de 14.682,35€,
subdivididas como a seguir se discrimina:

Ne do . . . Valor N2 de clientes
Projeto Designacdo do Projeto Data de realizacao A aads apolados
453 Serra, mar, sol e encontros ao luar... L He ki aSb e 2.299,75€ 214
setembro
440  |Fusdo corpo e mente 2019 SURlamamazide| o unig 43
dezembro
439  |Vitamina D 1a31dejulho 6.558,43€ 71
Total | 14.682,35€ 328

A aprovacdo de candidaturas e consequente execugdio dos projetos pela organizacio, permitiu a
melhoria da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia e familias/significativos, através das atividades
realizadas. O impacto na comunidade, verifica-se através de um maior envolvimento nas atividades da
organizagdo e na divulgagdo de Boas Préticas. O co-financiamento por parte do INR nestes projetos fez com
que os mesmos tivessemn um impacto menor em termos do seu custo global para a organizacdo.

Associados

2616 2017 2018 2019

HN.®de novos associados N.°total de associados & N.°associados com cotas em dia

Apos atualizacdo dos cancelamentos / cotas em atraso e exclusdo de falecidos, o niimero total de associados
cifrou-se em 468, o que representa um aumento de 2,6% no nimero total de associados face ao ano anterior.

I Qs 379 associados com ¢otas em dia t8m um peso de 1% no total de sssociados, ¢ gue representa um
ligeiro decréscimo face aos 86% do ano anterior.
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2.5.3 - Manutencado,
Infraestruturas e
Transportes

Objetivos Previstos Cumprimento

Objetivo cumprido parcialmente

Melhorar o conforto de clientes e colaboradores
Foram reabilitadas as casas de banho do EVF

Objetivo ndo cumprido

Obter licenciamento para o Lar Residencial da Sede
Continuaram-se a efetuar as diligéncias

. . Objeti id
Melhorar o servi¢o de transporte no Estabelecimento de SCD i

Foi adquirida a viatura de 9 lugares adaptada

Atividades Previstas

Data

Responséveis

Execucdo

Instalacdo de elevador no VF (sujeito a aprovagio de
candidatura)

Durante o ano

Direcdo Executiva do VF

N@o executado

Construcdo de uma rampa na entrada principal do VF para
facilitar o acesso dos clientes e colaboradores com
dificuldades motoras (sujeito a aprovac¢io de candidatura)

Durante o ano

Diregdo Executiva do VF

Néo executado

Construcdo de coberturas para entrada e saida de clientes
com protegdo da chuva no Estabelecimento Dr. Victor
Fontes (sujeito a aprovagio de candidatura)

Durante o ano

Direcdo Executiva do VF

N&o executado

Construgdo de coberturas para entrada e saida de clientes
com protegdo da chuva no Estabelecimento de Santa
Comba Do (sujeito a aprovacgio de candidatura)

Durante 0 ano ;

Diregdo Técnica de SCD
Diregdo de Servigos

Ndo executado

Requalificar o edificio principal as Sede (sujeito a
aprovacio de candidatura)

Durante ¢ ano

Diregdo de Servigos

Executado
parcialmente

A candidatura foi
aprovada e as obras
iniciaram-se em

2019
Manter esforgos e contactos no sentido de se efetuar o .
: . . . Durante o ane | Diregdo Executado
licenciamento do Lar Residencial da Sede
Construir espaco c9berto junto ao bar da Sede (sujeito a Durante 0 ano | Direcdio de Servicos N3o executado
aprovacao de candidatura)
Adquirir uma viatura de 9 lugares adaptada a clientes 22 semestre Direcio Executado
utilizadores de cadeira de rodas para SCD de 2019 g
Instalar sensores de movimento em WC's e corredores na 19 semestre Diregiio de Servicos Executado

Sede e no VF
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Intervengoes Realizadas em Espagos e Equipamentos

Sede — Repeses:

Foi realizada manutencdo regular da Residéncia Auténoma (Casa do Xico)

Limpeza de tanques de dgua e baldo de hipoclorito (purificacio de dgua);

Foi feita reparacdo dos telhados do Lar residencial e do edificio principal {devido a
infiltracBes);

Foram realizadas diversas reparacbes de diversos rompimentos na canalizagio
(corredor, salas, balnedrios, estufa);

Foram realizadas diversas reparag¢des ao portdo principal (sede);

Manutengdo periédica e extraordindria de todas as viaturas;

Foram realizadas diversas reparacGes de diversos sanitdrios conforme a necessidade;
Outras reparacdes e intervengbes diversas: cacifos, fossas, hidrobomba, caldeiras,
estores, maquinas de lavar e secar roupa, maquinas de louca, maquinas agricolas,
maquinas de jardinagem, elevador, controle de acessos, relogio de assiduidade,
equipamento informatico e multimédia, entre outros.

Estabelecimento Dr. Victor Fontes:

Aquisicdo de frigorifico;

Compra de equipamento desportivo para gindsio;

Compra de material para sala de estimulacdo e relaxamento;

Colocacdo de lumindrias com sensores nos corredores do piso 0, 1 e escadaria;

Foi realizada a limpeza de esgotos (EVF);

Reparacdo de diversas portas, fechaduras e vidros.

Outras reparagbes e intervencbes diversas, maquinas de lavar e secar roupa,
maquinas de louca .

Estabelecimento de Santa Comba Dio:

Repara¢do da clarabdia;
Reparacdo capoto em parede exterior;

* Reparagdo do AVAC

Reparacdo de mecanismos de estores dos quartos;

Reparac¢do de portas porta puxador;

Outras reparagdes e intervengbes diversas, maquinas de lavar e secar roupa,
maquinas de louga.
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PRINCIPAIS PRESTADORES DE SERVICOS

Servi¢o Contratado

Empresa

Abastecimento elétrico - Posto de transformacdo e instalacdes
elétricas

MR Pinto

ITAU - Alimentagao

Higiene e Seguranca no Trabalho

Allmentacdo Santa Casa da Misericdrdia de SCD
Assisténcia Técnica e Manutencdo dos ascensores SChmIFt ks L
Schindler
Assisténcia Técnica e Manutengdo dos sistemas biométricos Alma;ilrr:i:stnes
Assisténcia Técnica e Manutenc&o dos sistemas térmicos Munddgua
Assisténcia Técnica e Manutengdo do Software de Contabllidade e Cruzinfor
Gestdo Orgamental, Salarios, Cotas
Assisténcia Técnica e Manutencdo do Software de faturagio e Gestio OpenLimits
de Ativos {SAGE) P
Controlo de pragas Truly Nalen
Medicina do Trabalho "
Medicentro

Medicina Geral

Doutores e Engenheiros

Medicina Psiquidtrica

Trabalhador Independente

Revisdo Oficial de Contas

A. Figueiredo Lopes, M. Figueiredo & Associados, Sroc,

Lda
Segurancga e Vigiléncia na Sede Securitas
- . Prosegur
Seguranga e Vigiléncia Antichama
Servigo Juridico Forjaz Advogados
Terapia assistida por animals Len’ Amiga
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2.5.4-
Segurang¢a no Trabalho

Saude, Higiene e

Objetivos Previstos '.

Cumprimento

Realizar sessGes de descompressdo em horério de
trabalho

Objetivo cumprido

As sessGes previstas foram substituidas pela realizagdo da agio de
formacdo "Gestdo do Stress Profissional" com a duracédo de 25h.
{Os 19 colaboradores que frequentaram a agdo, concluiram a
mesma com aproveitamento)

Implementar sinalética de identificacio nos
espagos da organizacao {interiores e exteriores)

Ohjetivo ndo cumprido

Continuar a implementar medidas de Auto Protecio

Objetivo ndo cumprido
As medidas ndo foram implementadas

Melhorar a cuitura de Satide, Higiene e Seguranca
no Trabalho

Objetivo cumprido

100% (Os 18 colaboradores que frequentaram a ac¢do "Salde,
Higiene e Seguran¢a no Trabalho - conceitos bésicos", com
duragdo de 25h, concluiram a mesma com aproveitamento)

AN = . l =
Atividades Previstas IData Responsdveis Execugao
Realizar atividades de curta durag3o de relaxamentoe | DirecBes Técnicas e:

~ . A iniciar no | Técnicos de desporto, .
descompressdo em horério laboral na Sede e - - Nio Executada
Estabeleci g 12 trimestre {Fisioterapeutas,

stabelecimentos Animador de SCD
Rever a sinalética de evacuagiio 12 semestre | Diregio de Servigos | N¥o executado
Construir sinalética com texto e comunicaco d
alternativa para identificar espagos organizacionais Ierap::::s 2 fgls,
internos e externos na Sede e Estabelecimentos 12 semestre oi:":acionais Executado
(glna.sm, refeitério, Lar Residencial, Sala de convivio, Diregio de Servicos
Servigos, etc...)
Continuara a efetuar diligéncias junto das entidades Diregéo, .

. i Durante o Diregdo Executiva da
competentes, para obtengdo do licenciamento do Lar ano Sede Executado
Residencial da Sede Direcdio de Servios
Concluir o Plano de Medidas de Auto-Proteciio da Sede Durante @ Diregio de Servigos,
{dependente do licenciamento do Lar Residencial da ano Responsdvel Téchico | Ndo executado
Sede} pelo PT
Executar todas as agBes do Plano de Formagdo no Durante o Direg¢do de Servigos, Executado
dominio de Satide, Higiene e Seguranga no Trabalho ano Equipa da qualidade
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Objetivos Previstos Cumprimento

Objetivo ndo alcancado
Nao foram atualizados os 4 suportes previstos

Atualizar suportes de divulgagdc

Néo alcangado

Dinamizar campanha de divulgacdo da marca “APPACDM”
Nao foram realizadas a 4 agbes previstas

[P— q e -
Atividades Previstas Data Responsdveis | Execucgdo
s LA R s s
. - — Comunicacdo e =
Atuzlizar o filme institucional 12 semestre [ unicacd N&o executado
magem
Atualizar f'estante material de dlvulgagﬁp da Sedee 19 semestre Comunicacio e N3o executado
Estabelecimentos {panfletos, muppys, site) imagem
Criar e divulgar informacdo no site e facebook sobre 1¢ samestre lComunIcagEo e Niio executado
espacos e pregos de aluguer imagem
Divulgar os nossos “kits de oferta nataticia” junto de .
. R . Outubro / Comunicagdo e =
entidades parceiras, fornecedores e comunidade (por e- N&o executado
. rovembro Imagerm
mail, site, facebook)
Reativar a ioja on-line “E-Solidar” 12 trimestre C omurnicago & N30 executado
imagem
Realizar campanha para angariaco de asscciados 12 semestre if:an;::r:cag‘éo o Executado
Realizar eventos de divulgagdeo (tnaugurar loja Solidaria, Comunicacia e
Realizar acdo de divulgagdo na Gala Soliddria, agBes de rua, | Durante o ano imagem Nio Executado
campanha de Natal, etc...}

Promoveu-se ainda a instituicdo nas suas mais diversas formas de atuacdo através da divulgacdo regular e
divulgacdo de noticias institucionais nos seguintes meios de comunicagao:

Site institucional {(appacdmviseu.pt):

k * 12.200 visualizagOes;
*  6.619 visitantes Gnicos;
|..——~, Pagina do facebook (facebook.com/appacdmviseu):
| f ‘ * 9.109 seguidores a 31 de dezembro;

* 712 novos seguidores;

Mailing list semanal:

® B5 subscritores
¢ 2600 e-mails enviados com uma taxa de abertura de 44%
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Imprensa Escrita, Radio e Televisdo:

* Noticias de Viseu

* AquiTv;

¢ Eleven Sports;

* Liberacdo de Imprensa ~ Blogue;
* SportTv,

* lornal do Centro;

* Didrio de Viseu;

* Correio da Manhg;

*  Viseu Now;

* Jornal das Beiras.

Realizaram-se as seguintes visitas 4 sede da APPACDM:

NOA - violinista;

Fernando Pereira — cantor e humorista;

Nelson Laranjo — musico;

Paule Gonzo + pianista e seguranca;

Blue and white (Hugo Lima e Inés Lima);

Biba Pitta mais a filha Madalena;

Nuno Felner mais trés pessoas;

Joaquim Seixas;

Participantes de dois torneios de Ténis de mesa;

Paulo Fonseca e Adelino Figueiredo da Robbialac;

José Almeida da Cermouros;

Professor Tedfilo da Federacdo Portuguesa de ténis de mesa;
Artes3o Addo e Dra. Tania — Centro interpretativo das méscara ibérica;
Musicoterapeutas do workshop da mute PT;

Nuno Barrosa do vespa clube de Resende;

Vitor Baia e Almeida Pereira (FCP);

Carlos Rodrigues;

Enfermeira Madalena;

Guilherme municipio de Mangualde;

Oito musicos da academia de muisica de Resende;

Técnicos e clientes da ARCIL, VARIOS, CERCIAG e CERCIMIRA — 12 encentro regional de autorrepresentantes;

Vaz Paulo mais acompanhante — Arraial popular;

Elementos do Viseu 2001 (Paulo Fernandes, Acécio, Paulo Lopes, Pedro Almeida);

Fotdgrafo do Correio da Manh3;

Jodo Dias — escuitor;

Dra. Cristina Brasete;

Dr. Aimeida Henriques;

Repdrteres da Eleven Sports;

Jornalista da estacdo didria;

Alberto Almeida e Hélder Costa — fotdgrafos;
Dr. Gongalo Tavares da Dietmed;

Trés elementos do conselho de Viriato Praxis;
Nuno Mendes da Mobipeople;

Mauricio - Volkswagen.

Relatdrio de Atividades e Contas de 2019

Péagina 55 de 95



APPACDM —
YISEU

Realizaram-se as seguintes visitas ao Estabelecimento Dr. Victor Fontes:
*  Técnicos da Quinta da Cruz realiza¢do de workshop;

*  [EFP - Curso de Assistente Familiar e de Apoio a comunidade
*  Alunos e professores da Escola EB 2,3 do Viseu

+  CSE - Centro de Apoio a Deficientes de Santo Estévdo;

N&o se Realizaram visitas ao Estabelecimento de 5CD
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2.6 - Quadros de apoio a avaliagdo dos objetivos do plano

Interrupgdes — pag. 11

; Indicador

de lazer

da vida familiar em épocas festivas /

gerais realizadas

Objetivo Meta |[Célculo da meta
Proporcionar dias de descanso que
permitam facilitar a conciliagdo da | NUmero de interrupgBes 4 Soma do nimero de interrupgBes

Clientes a Apoiar — pag. 12

Objetivo

| indicadar

Meta !Célculo da meta

Apoiar o maior niimero possivel
de clientes

Niimero de clientes apoiados

747*

Soma de todos os clientes apoiados,
contabilizando-se apenas uma vez cada um dos
clientes os clientes que frequentam mais de uma
resposta ou transitaram para outra/s resposta/s

* Esta meta foi revista de 715 para 747, para passar a inclulr os 12 novos alunos de CRI que passaram a ser apoiados em outubro de 2019 (ano
letivo 2019/2020), bem como os 20 beneficirios do programa Incorpora que se iniciou a 1 de julho de 2019,

Gestao Estratégica e Melhoria Continua - pag. 14

' Metas | Célculo das metas

= =
Objetivos | Indicadores
Criar novas respostas sociais n.2 de pessoas apoiadas 45 2 clientes de CATL e CAVI
Implementar novos métodos Tx de execugdo financeira do 100% despesarealizada
. " . . o . SCespesarealizada,
de estimulagdo sensorial projeto “Jardim sensorial” despesa ﬁnanciadax 100
Co!11 Ereenfier de forma r’na!s Somatdrio do impacto
objetiva o impacto econémico econémico (€) das pacerias >0€ 3 impacto econémico de todas as parceria
das parcerias estabelecidas estabelecidas
Aumentar a proximidade dos % de clientes cujos familiares
significativos participaram no dia da familia | >20% | n’clientescom familiaresa participar ...
e na Festa de Natal n® total de clientes
Aumentar a participacdo dos )
Associados nas Assembleias % de associados quevotam nNas| oo | sassac. que votarams n assembleias realizadas -
Gerais assembleias 7 total de assoc. x n° assembleias realizadas
% de clientes que deram ; ~
Aumentar o envolvimento das - >10% | n°clientesquederam sugestdes , ;0.
. sugestdes para o plano anual n°total de clientes
partes interessadas no
plencamentoidas SEvidades % de colaboradores que deram >20% | n°colaboradores que deramsugestdes x100
sugestdes para o plano anual 11° total de colaboradores
% de colaboradores que
Melhorar a cultura de concluem com aproveitamento
capacitagdo e a agdo de formacio 100% | n°de colaboradores queconcluiram com aproveitamento 2100
auto-determinagdc "Deontol ogia e Etica n° decolaboradores que frequentarama formacdo
Profissional"
Manter ou aumentar a taxa de
Satisfagdo das partes Tx de satisfagio global >85% | X dasavaliagdesdas partesinteressadas %100
interessadas n° de partes interessadas
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Objetivos Indicadores Metas |Cilculo das metas —
Garantir a protegiio dos dados n.2 de ocorréncias referentes a
e prevenir a corrupgio protegdo de dados efou 0 |Soma do nimero de ocorréncias
corrupcdo

Continuar a inovar na

Taxa de execuciio dos projetos/

n°de projetos/ prdticas inovadoras executadas X

Atividades

. 100
prestagdo dos servigos préticas inovadoras 3 n® de projetos  prdticas previstas
Aumentar & taxa de execucdo | Taxa de execugdo do Plano de 1 de obieti .

] yjetivos cumpridos
do Plano de Atividades >70% x100

n°de objetivos previstos

Gestao dos Processos Chave — pag. 19

Garantir os direitos e autodeterminacio

Objetivos Indicadores Metas |Cdlculo das metas
Cumprl.r OPJ_e thC-IS das Lt execugﬁo_do.s_o bje-tIVOS 270% | N¢ de objetivos do Pi cumpridos / N2 de objetivos do Pl previstos
planos individuais dos planos individuais
n° de clientes de CAQ que frequentaram ASUs <100
Tx de clientes de CAO em ASUs | 210% n°totalde clientesde CAO
VF 7; Sede 3;5CD 5
Tx de formag&o em contexto de >38% n° de formandos que realizaram FPCT X100
Garantir a inclusdo sécio trabalho n° total de formandos previstos pararealizar FPCT
profissional dos clientes | 1, 4e integraso de formandos 5229 | M°deformandosintegradosnomercadodetrabatho . o
no mercado de trabalho B n° total de formandos finalistas
% de clientes com atividades ) N o
em parceria incluldas no Plano | 250% n. clientes com atividades em pflrcena incluidas nos PI %100
Individual n°total de clientes
Valor médio global do dominio >9 |Aplicagio das seguintes escalas de Qualidade de Vida:

- Escala San Martin

autodeterminagao Valor médio global do dominio

- Escala Inico FEAPS

direitos 212 1. Escala Pessoal dos Resultados
o .
Prevenir o abuso fisico, Ne de ocorréncias e . .
tal e fi . reclamacdes referentes a abuso 0 Soma do nimerc de ocorréncias
MERTILE NNANSENO fisico, mental e financeirc
Lazer, Desporto e Cultura — pag. 21
T T
Objetivos ! Indicadores Metas :Cdlculo das metas
n. °de atividades realizadas 100
Realizar atividades Ludicas, Desportivas e % de atividades 959% n.°deatividades previstas
Sécio-Culturais direcionadas para clientes realizadas nota: s6 serdo contabilizadas as atividades ndo previstas
que decorreram de substituicdo direta de atividades ndo
realizadas
sRealiza(l:r ;I:tividades Ludicas, Desporti\:;xs e T:xa d:a satisfagdo Satisfacdio dos clientes na questdio
ocio-Culturais que vdo ao encontro das os clientes nas . 7 .
. 9 , .. >85% | “As atividades de lazer, desportivas e culturais
expectativas dos clientes atividades LDSC = " S
sdo variadas”.
Gestdo de Recursos Humanos — pag. 41
Objetivos Indicadores Metas Cilculo das metas
Manter o nivel de motivacdo % de colaboradores z . ) . ’ )
d laborad tivad = 81% n.” decolaboradores motivados emusito motivados
0s colaboradores motivados n.°de colaboradores que responderamao questiondrio
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Objetivos Indicadores Metas Célculo das metas
Ndmero de atividades que
Fomentar o espirito de i ionam ivi
P SoLiRe proporcionam convivio 22 Dia do colaborador e Jantar de Natal
dos colaboradores entre colaboradores da
Sede e Estabelecimentos
Garantir 35 horas de formacio % de colaboradores que
a pelo menos 10% dos frequentaram pelo menos =10 2. *de.colabiona ores coms ouimat Roids de fnmagio g oy
colaboradores 35 horas de formac3o . “total de colaboradores
h % de colaboradores com
Melhorar o desempenho dos avaliaga"lo final de “Bom” e > 75% n.°de colabgradores avaliadoscom ' Bom'e’ Muito Bom'' 100
colaboradores “Muito Bom” n.°total de colaboradores avalicdos x
Gestdo Financeira e Administrativa — pag. 46
Objetivos indicadores Metas _!Célculo das metas
Taxa de execugdo orgamental < 100% DespesaExec 100
Melhorar os indicadores na Gtica da despesa - DespesaOrgamentada
financeiros Taxa de execu¢do orcamental > 100% ReceitaExec o0
na dtica da receita - ReceitaOrcamentada
Manter uma elevada taxa de Taxa de aprovagdo das Candidaturas aprovadas paraoano N
- ) . 2 75% - ——x 100
aprovacdo de candidaturas candidaturas submetidas Can. submetidas—~ Cand. a aguardar decisdo
Aumentar o valor das cota Valor para maiores de 18 anos | 20€
minima de associado Valor para menores de 18 anos |  10€
Melhorar os procedimentos Procedimentos de: economato, fati isich
o ; o . . i , faturas e requisicfes,
administrativos N2 de procedimentos revistos 3 controlo de assiduidade
Adequar software Ne de softwares de gestdo
administrativo as financeira e administrativa 1 Durante o ano
necessidades adquiridos
Controlar o nivel de - . Capital Proprio
. ) Taxa de autonomia Financeira | = 85% s x100
autonomia financeira Ativo
Controlar ¢ nivel de iy Passi
e - Taxa de Endividamento < 15% =550 100
endividamento Ativo

Manutengao, Infraestruturas e Transportes — pag. 50
Objetivos Indicadores Metas | Célculo das metas

1 pala no VF; 1 pala em SCD; 1 espaco
6 coherto junto ao bar da Sede; 1 elevador
no VF; 1 rampa no VF; WC’s do VF

Melhorar o conforto de clientes e
colaboradores

N.2 de insfraestruturas
construidas / renovadas

Obter licenciamento para o Lar Residencial da
Sede N.2 de licengas obtidas 1 Soma do ndmero de licencas obtidas

N.2 de viaturas de 9

lugares adaptadas 1 Viatura para SCD
adquiridas

Melhorar ¢ service de transporte no
Estabelecimento de SCD
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Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho — pag. 53

Objetivos

Indicadores

Metas

Célculo das metas

Realizar sessdes de
descompressdo em horario
de trabalho

% de colaboradores abrangidos

75%

n°de colaboradores abrangido. %100

n°total de colaboradores

Impfementar sinalética de
identificacdo nos espagos da
organizacgdo {interiores e
exterioras)

LocalizagBes abrangidas

Locaiizagbes a considerar: Sede, EVF e SCD

Continuar a implementar
medidas de Auto Protecdo

n.2 de medidas implementadas

Soma do nimero de medidas implementadas

Melhorar a cultura de
Saude, Higiene e Seguranca
no Trabalho

% de colaboradores que
concluem com aproveitamento a
agdo de formagdo “Ambiente,
Segurangca e Salde no Trabalho”

100%

n° de colaboradores que concluiram com aproveitamento

n° decolaboradores que frequentarama formagdo

x100

Comunicacdo e Imagem — pag. 54

T
| Cdlculo das metas

Objetivos Indicadores Metas

Atualizar suportes de divulgacdo Tipos de suportes atualizados 4 StportSiisierdes nas p vidades preyistas
para a Comunicagio e Imagem

Dinamizar campanha de divulgacdo da Namero de agbes de 4 Agbes referidas nas atividades previstas

marca “APPACDM” divulgagdo realizadas para a Comunicagdo e Imagem
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3.1 - Balanc¢o
31 DE DEZEMBRO DE 2019
GERAL
ATAS
RUJERICR S Miztas
3912205 1122098
ATHO '
‘ Atvonio corente
Alivos Bostang eis | 26385502 27836006
Investimenivs inanceins 1141564 B 315,49
2 650 0e59y 27260545
Afive Comenle
E e e 37 4235,71[ 103318
| Drédins 3 ieber x 1 365,548 41 85,63
| Estadio @ curosemves publicos T EELYED 7 507 i
- Cifedmentos % ST T4 4T 1% B12,05I
Ouros ativos sorrstes. 3 7 167373.1q L MSJ?I
Cainae ﬂEvalﬁu‘ hzﬂﬂla' I TOHIN65Y 543 25299
102825578 8% 63645
Tols do albvd SETFMTTY  IBET 22.50)
AMNDDE FATRIMOMNA |8 E PASIRD
FUNDOE PAT RIMONRIE
- Fundos T 56553545 560 53345
| Fesuiztos Tiansiados 1" TTEOTRIY B8 413086
[ djuesrrerics’ DUYss iwiiches ros Undos geirEnorizis 155, 31 1659 031,68 152484149
' 304664090 3217 793,50
Fesukado kquidodo perioto 29 811,54 {45334.87}
Tota! dos Fundos Patrimoniats 307646098 317245803
PaLEND
PasshiD B0 oTrTErdE
Fimaninrnenins sbidos 4 o0l 00
.05 0.0
Pazshoonrmrie 7 ]
ER— — 4234553 3 1038
 Exrade & owaczenes nubfes ERE ST bRt
R ——————— : 940 0
Difarvrantos 10 474,75 BEF233
CuNespaeskas axmemes - % v B4 478 913,20
T TSM | 5H 10e8T
daldaessio SOETSEBN 5 7RIST
Toinldos iwdos patrimeniais w dopas i C BETRMITY  RERT 325N
/
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3.2 - Demonstracao de Resultados por

Naturezas

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

31 DE DEZEMBRO DE 2019

GERAL

FERIGDD €
RERDIMENTDS E GASTOS Notas
2018 2018

Vendas ¢ servicos grestados g 458 576,25 454 DEL. 52
[ Eubsidics, doagtes £ legz00s & SpOraces 31| zeeesael 281188021
Varizglo nos Inventérics da Produgio 7 3 166,55 0,00
Cusis das mercadmias vendidas & das maetérias consumidas = 3930706 (4134389)
Forngcimenios & ssrvigns exiemnas ' ' 1 {553 250,09)f (579 azs,m}l
Gastos com o pessos W ez [1zas660043] 2362 334,86)
Quirss rendimentos 10 277 464,00 750 595 20
Ditres gastos Wi {265 566,12} {392 579,85}
Resultato anies d+ depreciaghes, g asios financiaments ¢ imposios 23447843 16417483
Gastos reversfes de depreciacio & oo amortizacio 2 44 {204 192.96)] {205 958,24)
Resultado operadongl (antas de gasios financiamento ¢ inposios) 0 2'36 4? {44 783,41)
Juros & rendmentos simifares coiicos 5 &, mz 15,89
Juros e gastos similares supottados £ {480,?0]' {561,35)
Resuliad o antes de pnpostos 2 811,81 {45 334, 87)

imposto sobre ¢ rendmerio do perd ot
Resultado figuido do perinde 29 811,81 {45 334,87}

\ i g

WW\Q"
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3.3 — Demonstracao de Resultados por
Centros de Custo

DEMONSTRAGAC DOS RESULTADOS POR CENTRC DE CUSTCS
31 DE DEZEMBRO DE 2018

SEDE

PERIODO S
EENGIMENTOS E GASTOS Notas
2018 2018
Vendss e servigos prestados 284 371,78 285 BAT &7
- Subsidios, doaglies & lepados a exploragse - a9t | 10mo0zae 008244
Varagso nos veniErios ds Produseo 3 166,55 6,06
Custo das mercadonias vendides e das metérizs consumidas s {16 671,09 {19 155,75}
Fsme ﬁ’:;ﬁ“sﬁﬁﬁ@& E SEWEQQS exﬂ_&m@s 7 w5 {262 767,21) {256 944,89}
Gagios come pessoal . T 7 «;2" ) {1 104 147,26)| {1 035 912,70}
Ouirssrsndmemos ' ' 1018 188 507,23) 150 897.7S
Qs Jasiie 2 (31 295,74)f {17 191,67}
Resuliads anies de depreciaches, pasos financiamento e imposlos ' .],'10"1 4710 28 516,45
Gastos reversies de deprec’acso ¢ de amomtizacEo 44 (110434,24)] {106 455, 79)
Resultads operadional {(antes de pasios finenciementio e impostos) 05| (77 981 3@};
1 £

~uros e rendimenios simiares oblidos i) 7,04 15,89
Jures e gastos sinlzres suponiados . 4s0,70)| {567,35)
Resultado gntes de imposios Uﬂ -ﬂ'} {78 532,76}

‘mpusio sobre ¢ rendimento do pedods
Resultado liquide do periedo {761,171} {78 532,76}

-~
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DEMONSTRAGAC DOS RESULTADOS PCR CENTRO DE CUSTOS
31 DE DEZEMBRO DE 2019

VICTOR FONTES

PERIODO S
RENGIRENTDS E GASTOS Motas . = :
216 Z0hE

Vendzs e servicos prestades 2 113 385,27 115 504,41
Subsidics, doacdes & legrdos & exploragie 2 4 11 562 690,02 SAf 4T 00
Zusio das mercadonias vendidas e das nalenias consumidas 7 {5 749,39) {4 272,97}
Fornecimentos e servicos externos 13 132 060,33} (126 ms'ﬂ}l
Gastos com o pessoal 2 {623 636,48)] {610 891,59)]
Outros rendimentos 918 12 210.08] 1426438
O §azios ' (158,42} (202,72)
Resultzde antes de depreciaches, gasios Airanciamentio e impostos 97 B85 ' 25 096,24
Gazivs reversles de depreciacio & de amorizagis 514 (2 397 88 ' {1 865,25)
Resultads operadionsl (entes de gastos financizments ¢ Impostos) 35 260 47 26 130,99
Jurgs e rendimentos simiares obiidos 0,00 0,00
Juros e gasios simitares suportados i 8,00
Resylad o anies de Imposios 2% 2 AT 26 30, o5

Imposto sobre o rendimerto do penodo
Resultado hguide 45 penodo 25 290,47 26 130,99

f Cotoro

ﬁ:‘-’\u—' Vlc"‘\p) pgﬁﬂf\'c‘
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DEMONSTRACAD DOS RESULTADOS POR CENTRO DE CUSTOS
31 DE DEZEMBRO DE 2019

POISE - FORMAGAO PROFISSIONAL

PERIODOS
RENDIMEKTOS E GASTOS Notas

2019 2098
Vendas & seivigos [resiades 2 6.00 0,00
SUbEIfde’S doa;ﬁes € Ieg2dos 3 mpima{;ﬁ& 3 1, 716 575,52 038 374.28
Cuslo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 (1350474 (14 996,02}
" FOIMecimentos e SeIVicos exiemos . @35301| 75 2513)
Sasi0s com O pessos) 2 (406 243,25)1 {447 237.56)
Dutros remdinentos W, i 0,00 i, 78]
QUiDs gastos 4 (233840,32)] (374 901,33
Fragulips 2z e depreciandes, g asios finsncisments ¢ impogics 15 854,20 25 811,24
Gasios) reversies de depreciacio & de smorzagie oris (10854208 (25 811,24}
Restliade opsraciana! {antes de gasios financiamenio € impostosh 0,06| 0,06
Jures 2 rendimentos simiares obfidos 0,00 .06
Juros e gastos similares supoctados oo 0,00
Resulied s anigs de impasios 0,00 £, 00

impoets sobre o rendiments do pet ods
Resulizdo hiquido do periodo £, 0 0,00
/‘

iﬁ,f‘

CHprv ;Muu’f //
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DEMONSTRACAC DOS RESULTADCS POR CENTRO DE CUSTOS
31 DE CEZEMBRO DE 218

Residéncia de Autonomos - "Casa do Xico"

PERIODOS
RERDIMERTOS E GASTOS Wotas
2019 2018

Vendas & sevigos prestadoes s & 264,00 4 336,50
Subsidios, deagles elegades aeiporagae i en | s2em 4% 540,40
cusie das mercadonias vendidas e das meténias consumidas 7 {1 080,66} {459, 16)
Formecimenios e seivigos externcs {2 189,03 {2 715,90)
Gasing com 0 persod 12 {16 545.88) {5 886,26)
Outros rendimentos - ra] | e 373,55
Cutros gastos w3 (1BB,15) {124,650}
Fesultado antes de depreciagdes, gastos financiamentd & imposios P ﬁsﬁm " 4 034,55
Gasise/ reversies de Jerreciagso e de amorizagde o {3 155,44 {1 755,79}
Resultado operacional {anies de gastos finenciamenio e inpostos) 25 529 56 T 27R.T6
Jurss 2 enileenins sivdares obiidos 0,060 0,00
Wros % gasies anslarss supeiades ol e
Resuliad o antes de anpostos A 50 7 77RTE

impeeto sobre ¢ rendiment o oo petlods
Resultedo liquide do penodo 2% 521,50) 7 27876

(%W OI/G/Y‘U—’J’ %ﬂwﬂ?\; i] f rm:ﬁ;Okan
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DEMONSTRACAC DOS RESULTADOS POR CENTRO DE CUSTOS

31 DE DEZZMBRC DE 2018

VILA POUCA

PERIODGS
RENDIMENTOS E GASTOS Maotas
2018 2018
Vendzas & servicos prestados & 54 955».,2@ 47 285,40
Subsidios, doagfes e iegades & axploragio R 316 902,25 308 916,00
Custo das mercatoias venditas & das matérias consumidas 7 @318 @ 429, 91)
Fornecimentos e servicos externos 4 9393202) (99 461 ,35]'
(5asts Com D Pessoa 12 (276 848,66)] (246 318,60)]
Cutros rendimenios 4 tE 72 22955 76 337,25
Outros gastos '8 {82,49) {69,45)|
Resultade antes de depreciagtes, gastos financiamento & impostos 7092265 84 256,81
Gasios/ reverstes de depreciacio = de amortizaglo e 683512000 (69 926,17
Resultado opesacional {antes de gastos financiamento e impostos) 2 571 45 14 332 641
Juros e rendimentos similares obfidos i, i @00
Juros e gastos similares suportados 0 i 0,00,
Resultado antes de imposios 257145 14 332,64
Imposio sobre o rendiments do periode
Resultado Jiquido do periodo 257145 14 332,
™~

ene.eD
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DEMONSTRAGAC DOS RESULTADCS POR CENTRC DE CUSTOS
31 DE DEZEMBRO DE 2018

INR - "Serra, Mar, Sol e Encontros ao Luar”

PERIODO S
RENDIMENTOS E GASTOS Hotzs
2018 2018

Vendas 2 servigos prasiadng 6,001 0, DDI
T e T Y T T — T w i @l
Custo das mercadoias vendidas e das meterias consunidas 0.00 o DQI
Formecimentos e SEWI(}OS externos 1B {511 m}l 0, GGI
Gasios Como pessod - 2 (8 915,75)| o |
Outros rendimentos 1045 229975 o ,;-;;l
Owrtros gastos 0,00 6,00{
Resultado antes de depreciagies. g estos financiamento 2 bnpasios - T8 0.00]

Gastos! reverstes de depreciagao & de amortizagio i o) 000
Resultzdo operacional (entes de gastos financiamento e imposio s 712,78 0,00

y
Juwros e rendimentos similares obiidos 0.00 o N-I
Jures ¢ pasios simiares suportados .00 ey |
Resultads aniss da inposios AT 0,00{
ivposto zobre o rendiment o & per odo

Resultade hquido 4o penicto T1ZE T8 4,00

C =

=W T -
W s 'é:’(i
‘- ~tv. AL s o

L Va2V E_u n
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DEMCHNSTRACAC D08 RESULTADOS POR CEMTRO DE CUSTOS
31 DE DEZEMEBRO DE 2013

INR - "Vitamina D"
PERIODDS
RENDIMERTOS E GASTOS Notas
215 201e
Vendas e serviges prestadoes 00 ) !:_h:i!i
Subsidios, doagies ¢ legados 2 exploragis o.00 0 DDI
Custo das mercadurias vendidas & das maérias consumidas Vla 0 ODI
Formecimenios € servicos externos - {12 904,07)f i :4I
Gasios com o pessod - 1z 0, DUI
Outros rendimentos 1048 17 010,43 0,00]
" Diiros gasios 2,00 0,00{
Remitiade aniss de depreciagies, pasies inanciamenio e mposios i 399‘@ 00|
Gastos reversiies de depreciacio e de amortizacin 0,00} 0.00)
Resuliato operedonel izntes de gasios financiements & impostos) 1 399,96 ool
Juros e rendmenios simflares chiidos 0,00 LK
JUros & gasios simiiares suporiados 00 0,00
Resulai o anies e imposios 1 390,96 ool
Imposto sobre o rendiment o do petodo
Resultado ligquioo do perodo 7 390,95 0,00]

=t &4

MM ]/)J A \/l; % //
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3.4 — Demonstra¢do dos Fluxos de Caixa

DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA
31 DE DEZEMBRO DE 20192

GERAL

RUE”EICAS | . HOTES P.ER IoOos
2 207
Flexos dz saixs dzs sfidindse
z 8 £ i AT2LEC0E 44 557 4
3 da 5l 7l -260 BS605| 380 TER Y
Fa E BERECE ]
Fags & fnananadicias - R -BEATIRTE| 60T B4 45
B | gomessoal 12, 1 -2 487 [29A0| 2 RiE 130 30
] I8 0 ; - |z zzemas zaf o290 2o al)
abdvanise / reuarenivs 3 s 2378 $EDAE
Fluxos de aaixa das xiddsdes spemoionsliz (1] o 47 B85 5
LA i &5 ST
4 2 2341 5 &z7 sk
P o 1
a 151248 1 P57
28 B0 invasfirnenio
= pEmainienion phnvisees U &lle 1325
Drividandion
Flumos de waive das alivdades de inestimento [3) - 3 %ﬁ -85 SR
rlyos de sams das 3 ddades de Brarshameniy
Rz svinisn o procanianies de
Financiamancs sbidos
Seafzagdes o2 iundos
Todwiure de mepiace
Tzagdasz
_Dwpinzs ooanacfas dedinancianenis
Fagamaniys resgefanizs a:
Fnanziaramos pbfidss B — "
J ypg 2psmim eimigrae T L. e -567 5
3'"» endse )
Fadiries dainuoe | .
Ciuinas c:e:-a;nes d@‘tﬁi‘l..ﬂ"‘le-‘ﬁﬁ N B JH!l"! ST
Fluxcs ¢ cana das At Adades de finan clamenta |3) 480 ?D -7 TER 34
Yariag®o de o3lvs & sous equinakaizs (1423 2ES 2B AT <D ]2 ET
Efsito das difesengas de admidin
Caixa e seus equivalenies no inicio do perfodo 33 zER e 39 3ETES
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo TEEIEAE 2 Saz 2o ed .

o0 el RM’\_L; AN . ﬂﬁ
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DEMONSTRACAQ DOS RESULTADOS POR CEMTRC DE CUSTOS
31 DE DEZEMBRO DE 2018
] 2 1
INR - "Fusdo Corpo e Mente 2019
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Fistas i o

Verdas & serviges prasiados (.00 n,ool
Supsidios, doaclies & lagados & sxploragio 0 r.j,.'_'»r.jl
Custc das mercadorias vendidas e das matérias consumidas : ' G0 i ,ml
FOrnesimanios & S0 gos 2037008 B o RN '@,UQI
Gastos com o pessoal o (17 564.58)| o.onf
Oubros rendimentos "”” ' 45,43 L824 N (s
Oulros gastos - ' 0 O 0.60f
Resultado antes de depreciages, gastos iinancianento e impostos (17 08217)| o.00
Gastos/ reverslies de depreciacie ¢ de amontizacdo 0.8} 0.00|
Resuitado operacional {antes de gastos financiamento e impostos) (17 082,17)| .00
Juros & rendimenios sirlares obtidos Jan0f ﬂ’ﬂﬁl
Jures & gastos similares suporiados .40 0 oﬂl
Resultado antes de impostos (1768217)| i,

Imposto sobre o rendimento do perfodo
Resultado liquido do periodo] (17 082,17)| 0,00

g ey
/A G
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3.5 - Anexo ao Balango e a
Demonstragcao de Resultados

1 - Identificagao da entidade:

1.1 - Designacéo da entidade:

AAPPACDM de Viseu & uma instituig&o sem fins lucrativos, constituida sob a forma de IPSS, com estatutos
publicados no Diario da Republica n.° 134 de 09/06/2000, Série Il

A Instituicdo conta com um Fundo de 569.538,45€

Nos termos do artigo 8.° do Decreto-Lei 158/2008, por remisséo do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 36-A/2011,
de 9 de Margo, a entidade ndo se encontra obrigada a elaborar contas consolidadas. Em conformidade, as
presentes Demonstragies Financeiras correspondem as suas Demonstragdes Financeiras individuais.

1.2 - Sede:

A Instituico tem sede na Rua APPACDM, Repeses, 3500-431 Viseu

1.3 — Natureza da atividade:

Tem como atividade - Outras Atividades associativas, para que possa prosseguir os seus objetivos:

1. Promover a integragdo na sociedade do Cidaddo com Deficiéncia Mental, no respeito pelos
principios da Igualdade de Direitos e Deveres, do Direito & Diferenga, da Igualdade de
Oportunidades, da Inclusdo, da Responsabilidade do Estado, da Responsabilidade da Escola
Regular, da Informagéo, da Prioridade dos Pais e da Acessibilidade.

2. Defender e promover todos os principios consagrados em Declaragdes Universais, Normativos e
Legislago Nacional @ Comunitaria.

3. Promover atividades educativas, de reabilitagio, formativas, culturais, recreativas, desportivas, de
lazer e de tempos livres, assim como de alojamento e residéncia.

Outros objetivos s&o prosseguidos:

Promover a integracéo, em todas as suas dimensdes, e respeitar tcdos os principios consagrados
em 1., para outras populagbes e pessoas em risco ou carenciadas, homeadamente pessoas com outras
deficiéncias ou défices cognitivos efou sensoriais, pessoas sujeitas a abandono, mau trato ou negligéncia e

desempregados de longa duracéo.
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Indicac¢do do niimero médio de utentes por Respostas Sociais, no exercicio:

Respostas Sociais Lilentes
CAO sede 60
Lar residencial sede 30
POISE-Formagdo Profissional 113
Centro de Recursos Local 328
Residéncia de Auténomos 5
Centro de recursos p/inclusdo 244
CAO IVF 60
Lar de Apoio IVF 30
CACSCD 30
Lar residencial SCD 12

2 - Referencial contabilistico de preparagao das demonstragoes financeiras:

2.1 - Referencial contabilistico de preparagio das demonstragoes financeiras:

As presentes Demonstracdes Financeiras foram elaboradas com periodo de reporte consistente com o
ano civil e preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes e no regime do acréscimo, a
partir dos registos contabilisticos da Institui¢io e de acordo com as normas que integram a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector néo Lucrativo (NCRF-ESNL)
aprovado pelo Decreto-Lei n° 36-A/2011, de 9 de Margo, com as alteragbes do Decreto-Lei n°® 98/2015
de 02/08, que transpbe a diretiva n® 2013/34/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de
junho de 2013; Portaria n® 220/2015, de 24/07, que aprova os modelos de demonstragdes financeiras
para as diferentes entidades que aplicam ¢ SNC; Portaria n® 2018/2015 de 23/07, gue aprova o codigo
de contas; e Aviso n® 8259/2015, de 29/07, que homologa a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor n&o Lucrativo do Sistema de Normalizag&o Contabilistica.

2.2 - Indicagéo e justificagdo das disposicGes da normalizacdo contabilistica para as entidades do
sector ndo lucrativo (ESNL) que, em casos excecionais, tenham sido derrogadas e dos respetivos
efeitos nas demonstracdes financeiras, tendo em vista a necessidade de estas darem uma imagem
verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resuftados da entidade:

Nao existirarn derrogagdes as disposigdes do Sistema de Normalizagéio Contabilistica.
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2.3 - Indicacdo e comentdrio das contas do balango e da demonstragdo dos resultados cujos
contetidos ndo sejam comparéveis com os do exercicio anterior:

Os pressupostos subjacentes, as caracteristicas qualitativas e os critérios de mensuragsio adotados a
31-12-2019 sé&o comparaveis com os utilizados na preparagéio das demonstragbes financeiras a 31-12-
2018.

3 - Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros:

3.1 - Principais politicas contabilisticas:

a) Bases de mensuragéo usadas na preparacao das demonstracées financeiras:

Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 1 de Janeiro de 2010 encontram-se registados ao seu custo
considerado, o qual corresponde ao seu custo de aquisicdo até aquela data e deduzidos das
correspondentes depreciagfes. Os ativos fixos tangiveis adquiridos apds aquela data encontram-se
registados ao custo de aquisig&o, deduzidos das correspondentes depreciagfes.

Nao foram registadas quaisquer perdas por imparidade por se entender que a quantia escriturada dos
ativos € recuperavel através do seu uso normal na produgfio. A n&o existéncia de identificagdo de
equipamentos obsoletos e a estabilizagdo do nivel de rendimentos da Instituicdo permitem-nos concluir

pela n&o existéncia de indicios de imparidade.

Néo foram determinados valores residuais para as diversas classes de ativos fixos tangiveis por se
entender que a sua utilizag&o na produgo devera implicar total desgaste nfo sendo a data expectaveis
valores de realiza¢do dos mesmos.

As depreciagbes foram calculadas, apés a data em gue os bens estejam disponiveis para serem
utilizados, pelo método da linha reta em conformidade com o periodo de vida til estimado para cada
bem, a excegéo do edificio do estabelecimento de Santa Comba D&o, cujas depreciac8o foi calculada
tendo em conta uma vida Util de 15 anos, consentaneo com o comodato existente com a Camara
Municipal de Santa Comba Dé&o, realizado em 2009, por um periodo de 20 anos. Assim, estimam-se as
seguintes vidas uteis dos ativos:
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Rubrica do Ativc Fixo Tangivel Vida Uti! Estimada .
431 - Terrenos e Recursos Naturais N&o Deprecidvel

432 - Edificios € Outras Construgoes 50 Anos
433 - Equipamento Basico 8 a 16 Anos
434 - Equipamento de Transporte 4 Anos

435 - Equipamento Administrativo 3 a & Anos
437 - Qutros Ativos Fixos Tanglveis 10Anos

Inclui um edificio detido para obter rendimento e/ou valorizagéo do capital. Este ativo ndo se destina &
produgéo de bens ou aos fornecimentos de servigos. Também néo se destina a fing administrativos ou
para venda no decurso da atividade corrente dos negécios.

As depreciactes sdo calculadas sistematicamente pelo método da linha reta, de uma forma consistente
de periodo a periodo. De acordo com este método, a depreciagido € constante durante a vida util do seu
ativo desde que o seu valor ndo altere. As taxas de depreciagdo decorrem dos anos de vida (til

estimados.

Os gastos incorridos (manutencgdes, reparagdes, seguros, impostos), a par dos rendimentos/rendas
obtidas com as propriedades de investimento sd0 reconhecidas na demonstracdo dos resultados do

periodo a que se referem.

Com alteragac decorrente da publicagdo do aviso n°8258/2015, as propriedades de investimento que
inclui um edificio detido para obter rendimento efou valorizagdo do capital, sdo reconhecidas como

ativos fixos tangiveis.

Investimentos Financeiros

De acordo com o artigo 3.° da Lei n® 70/2013, o FCT s&o fundos de capitalizaco individual, que visam
garantir o pagamento até metade do valor da compensag&o devida por cessagao do contrato de
trabalho, que respondem até ao limite dos entregues pelo empregador e eventual valorizagéo positiva. A
Instituigdo efetua pagamentos referentes aos trabalhadores contratados desde 2013.

Imparidade de Ativos

Com reporte a data de Balango foram tidas em consideragdo eventuais indicios de que algum ativo
considerado individualmente ou conjunto de ativos possam esfar com imparidade. Uma vez que se
espera que a sua quantia escriturada seja recuperavel através da venda ou do seu uso, por ndo
existirem alteragdes tecnolégicas ou de mercado, néo foram reconhecidas, 4 semelhanca do verificado
na data de transi¢ao, guaisquer perdas por imparidade.
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No gue se refere a inventarios, investimentos financeiros e outros saldos do ativo, foram igual
tidas em conta os eventuais indicios de imparidade, concluindo-se, 4 semelhanca do indicado nos

paragrafos anteriores, da sua néo existéncia,

Inventarios

As mercadorias, matérias-primas, subsidiarias e de consumo e os produtos acabados e intermédios
encontram-se valorizadas pelo seu custo de aquisicdo. A valorimetria dos bens de Inventario assenta no
uitmo prego de compra, Isto & as existéncias remanescentes ficam valoradas aos pregos mais

recentes.

Os gastos relativos aos inventarios vendidos s3o registados no mesmo periodo em que o rédito &

reconhecido.

A Instituic&o utiliza o regime misto. Utilizando o inventario permanente no caso da Resposta Social -
Departamento da Formagao e Integrag&io Profissional, pela necessidade da solicitagio do reembolso do
gasto e o inventario intermitente nas restantes respostas sociais.

Locacdes Financeiras

Os ativos fixos tangiveis adquiridos com contratos de Locacdo Financeira e as correspondentes
responsabilidades s&o contabilizados pelo justo valor do bem e o valor dos pagamentos da locagao,
ambos determinados no inicio da locacdo. Quaisquer custos iniciais do locatario, tais como de
negociagio e de garantia, s&o adicionados & quantia reconhecida como ativo.

Outros Instrumentos financeiros
- Dividas de terceiros:

As dlvidas de clientes/utentes e outros terceiros encontram-se registadas de acordo com o método do

custo e apresentadas no balango.

Foi igualmente avaliada a sua recuperabilidade das dividas a receber de clientes/utentes, concluindo-se
que a maioria dos saldos apresentados, ainda que registem atrasos nos recebimentos por alargamento
dos prazos de cobranga, sdo cobraveis.

- Dividas a terceiros:

As dividas a fornecedores e outros terceiros encontram-se registadas de acordo com o método do

Relaidrio de Atividades e Contas de 2019 Pégina 77 de 95



%
Iy

APPACDM —
YISEU

custo e ndo vencem juros. O seu desreconhecimento s6 ocorre quando cessarem as obrigagdes
decorrentes dos contratos, designadamente quando tiver havido liquidag@o, cancelamento ou

expiracao.

- Caixa e depésitos bancarios:

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa” e “Depésitos & Ordem” correspondem a valores de caixa
e saldos de depdsitos & ordem, mobilizaveis em qualquer momento sem risco ou alteragio de valor,

sendo expressos na meeda em curso legal, o Euro (€).

Fundos Patrimoniais
Arubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apos dedugio dos passivos.
Os “Fundos Patrimoniais” séo compostos por:

e fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;

» fundos acumulados e outros excedentes;

+ subsidios, doagtes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel a
cada entidade estabelecam que sejam de incorporar no mesmo.

Regime de acréscimo:

Os gastos e rendimentos sfio registados no periodo a que se referem independentemente do seu
recebimento ou pagamento em obediéncia ao regime do acréscimo. As diferengas entre os montantes
recebidos e pagos e as correspondentes receitas e despesas s&o registadas nas rubricas de “Outras a
receber e a pagar” ou “Diferimentos”

Rédito:

Q rédito relativo a vendas e prestagdes de servigos resultantes da atividade ordinaria da Instituigéo &
reconhecido pelo justo valor, entendendo-se como tal aquele que é fixado livremente entre as partes
contratantes numa base de independéncia, sendo que no caso das vendas o justo valor inclui os
descontos concedidos e nao inclui 0 imposto sobre o valor acrescentado liquidado nas faturas ou

vendas a dinheiro

Subsidios e apoios:

Os subsidios do governo e outras entidades séc reconhecidos de acordo com o justo valor quando
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existe uma garantia razodve! de que irfio ser recebidos e a entidade cumprird as“-fondigdes a ele

associadas.

Os subsidios relacionados com rendimentos s&o reconhecidos como rendimentos do periodo na rubrica
de “Subsidios, doagbes e legados a exploragdo” e na demonstracio de resultados do perlodo em que
0s programas ou contratos sfo realizados, independentemente do seu recebimento, salvo se
reportarem a um periodo posterior, periodo esse, em que seréio considerados como rendimentos desse

pericdo.

Os subsidios n&@o reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis ou intanglveis sdo
reconhecidos nos Fundos Patrimoniais, sendo posteriormente reconhecidos na demonstragdo dos
resultados numa base sistematica e racional durante os periodos contabilisticos necessarios para os

balancear com os gastos relacionados.

Impostos sobre o Rendimento:

Né&o aplicavel.

b) Outras politicas contabilisticas:

As demonstragles financeiras foram preparadas no pressuposto da entidade em continuidade e a
operar ho futuro previsivel.

As demonstracdes financeiras foram ainda preparadas de acordo com o regime contabillstico do
acrescimo (ou da periodizagéo econdmica).

A demonstragdo dos fluxos de caixa encontra-se elaborada de acordo com o métode direto,
encontrando-se classificado em “Caixa e seus equivalentes” os saldos de caixa e depdsitos a ordem e
para os quais ndo existe risco de altera¢ao de valor.

A demonstragéo dos fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais (recebimentos
de clientes/utentes, pagamentos a fornecedores e ao pessoal e outros pagamentos e recebimentos
relacionados com a atividade operacional), atividades de financiamento (pagamentos e recebimentos
relacionados com empréstimos obtidos) e atividades de investimento (pagamentos e recebimentos
decorrentes de aquisicdes e alienagbes de ativos tangiveis).

De referir ainda a Demonstragao das Alteragbes no Fundo Patrimonial gue apresenta todo o conjunto de
movimentos associados as contas do fundo patrimonial.
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¢) Principais pressupostos relativos ao futuro: C

Na preparac&o das demonstragtes financeiras de acordo com a NCRF-ESNL, A Diret8o baseou-se no
melhor conhecimento @ na experiéncia de eventos atuais e passados para a consideragdo e

ponderagéo de pressupostos referentes a eventos futuros.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informag&o disponivel a data de preparagio
das demonstrages financeiras. No entanto, poderéo ocorrer situagbes em periodos subsequentes que,
nao sendo previsiveis a data, ndo foram consideradas nessas estimativas.

As estimativas e pressupostos mais significativos formulados pela Direcéo na preparagéo das presentes
demonstracdes financeiras incluem, nomeadamente, os pressupostos utilizados nos seguintes
assuntos: vidas dteis dos ativos fixos tangiveis, estimativa de férias e subsidio de férias a liquidar no
exercicio seguinte e outras estimativas sobre gastos e rendimentos do periodo a obter no periodo
seguinte, assim como o diferimento de gastos e rendimentos obtidos no periodo de relato e a imputar a

perfodos futuros.

Com exceg&o dos julzos de valor que envolvem estimativas, nédo foram efetuados pelo Orgdo de
Gestéo juizos de valor no processo de aplicagdo das politicas contabilisticas que tenham impacto
significativo nas quantias reconhecidas nas demonstragdes financeiras.

d) Principais fontes de incerteza das estimativas:

As estimativas de valores futuros que se justificaram reconhecer nas demonstragdes financeiras
refletem a evolugdo previsivel da Instituicio no quadro do seu plano estratégico e as informacdes
disponiveis face a acontecimenios passados, niao sendo expectavel a alteragfo significativa deste
ehguadramento a curto prazo e que possa por em causa a validade das estimativas utilizadas ou
implicar um risco significativo de ajustamentos materialmente relevantes nas quantias escrituradas dos

ativos e passivos ho préximo periodo.

Poder&o, contudo, ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis & data, ndo

foram considerados nessas estimativas.

3.2 - Alteracéo das politicas contabilisticas:

Quando a aplicagdo de uma disposigdo desta Norma tiver efeitos no periodo comente ou em qualquer
perfodo anterior, salvo se for impraticavel determinar a quantia do ajustamento, ou puder ter efeifos em
periodos futuros, uma entidade deve divuigar apenas nas demonstrag8es financeiras do periodo corrente:

A natureza da alterac8ic ria politica contabilistica: N&o se verificou qualquer alteragdo voluntaria em
politicas contabilisticas.
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3.3 - Alteracao nas estimativas contabilisticas:

Né&o Apiicavel

3.4 — Corregao de erros de periodos anteriores:

Indicagéo da natureza do erro material e dos seus impactos nas demonstragdes financeiras do perlodo: Nao

se verificou

4 - Ativos fixos tangiveis:

4.1 — Divulgagdes para cada classe de ativos fixos tangiveis:

a) Critérios de mensuragio usados para determinar a quantia escriturada bruta

Os ativos fixos tangiveis encontram-se mensurados pelo seu custo, o qual compreende o seu preco
de compra e quaisquer custos diretamente atribuiveis para os colocar na localizagéo e condicdo
necessarias para serem capazes de funcionar da forma pretendida.

b) Métodos de depreciagéo usados:

As depreciagbes s&0 calculadas, apos a data em que os bens estejam disponiveis para serem
utilizados, pelo método da linha reta em conformidade com o periodo de vida ttil estimado para cada
grupo de bens, tal como referenciado na nota 3.1 a).

¢) Vidas uteis ou as taxas de depreciagio usadas:

Tal como em exercicios anteriores, foi considerado pela Diregdo que a vida Gtil dos ativos fixos
tangiveis € consistente com os periodos de vida util definidos em periodos anteriores e reflete o
perfodo durante o qual a Instituicéo espera que os diferentes grupos de ativos estejam disponiveis
para uso, salvo o edificio do estabelecimento de Santa Comba D&o. As vidas (teis e taxas de

depreciacéo utilizadas constam de 3.1 a).

d) Reconciliagido da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo que mostre as adigbes, as
revalorizacbes, as aliena¢des, as depreciagbes, as perdas de imparidade e suas reversbes e

outras alteragdes:
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Com a publicagdo de aviso n°® 8259/2015, as propriedades de investimento que inciui

detido para obter rendimento, s&o reconhecidas como ativos fixos tangiveis.

edificio

Em 31-12-2019, a propriedade de investimento apresentava o valor liquido de 29 42540 €
correspondente ao valor bruto de 35.240,00 € deduzido de depreciagdes acumuladas no valor de 5

814,60 €.

Em 31-12-2018, a propriedade de investimento apresentava o valor liquido de 29 954,00 €,

correspondente ac valor bruto de 35.240,00 € deduzido de depreciagdes acumuladas no valor de 5

286,00 €.

Relativamente aos restantes Ativos Fixos Tanglveis, apresenta-se o mapa:

: : = Saldo Final | Aquisigbes | Transferéncias| Abates Saldo Final
A AR I 31-12-2018 qzu:% 2018 19 34-42-2018
Terrenos e Recursos Naturais 488.897,30 € - €| - 2766549€ - € 461.231,81 €
Edificios e Outras Construcbes 3.612.061,15€ - € 0,02 € 746 69€ | 3.611.31448 €
Equipamento Basico 565.161,03 € 486965€ | - 0,25€ 49,265,856 € 520.764,58 €
Equipamento Transporte 381.340,82 € 31.00000€ | - 001€ 810,00 € 411.530,81 €
Equipamento Administrativo 194.804,25 € 1.487,07 € 0,02€ 66.047,39 € 130.243,95 €
Equipamentos Bioldgicos 1.325,00 € 612,00 € 2516515 € - £ 2710215 €
Outros Ativos Fixos Tangiveis 118.381,40 € - € 2.500,566 € 53.952 87 € 66.920,00 €

Totais 5.361.970,95 € 37.968,72 € - €| 170.822,.80€ | 5.229.118,87 €

Depreciagées Acumuladas
Terrenos e Recursos Naturais 14.015,45 € - € 14.015,45 € - £ - €
Edificios e Qutras Construcbes 1.479.454 46 € | 141.106,86 € 367,30 € 74669€ | 1.619.447.33 €
Equipamento Béasico 489.829,93 € 26.067,62 € 8.335,20 £ 49.265,85 € 458.295,50 €
Equipamento Transporte 311.573,62 € 25518, 79€ | - 11.429,80€ 810,00 € 347.71230 €
Equipamento Administrativo 183.856,04 € 5009563€| - 3.73166€ 66.047,39 € 126.639,84 €
Equipamentos Bioldgicos 132,50 € 168115€ | - 13.24498€ - € 15.058,63 €
Outros Ativos Fixos Tangiveis 70.93740 € 471901 €| - 2279281€ 53.952.87 € 44.496,35 €
Qutras Imobilizacies Corpbreas 28.481.39€ - € 28.481,39€ - € - €
Totais 2.578.280,79€ | 204.192,96 € - €] 170.822,80€ | 2.611.650,95 €
. Saldo Final Aguisi Transferénci Final
DT L ) Ol TS oo oo IR s ot 12018
CAQ + - € 4.702,85 € - € - € 4.702,85 €
Seminério Menor de Resende - € 17.381,60 € - € - € 17.381,50 €
Totais - € 22.084,35 € - € - € 22.084,35 €
Valor Liquido 2.639.550,27 €

e) Quantia e natureza dos bens do patriménio histérico, artistico e cultural:

N&o Aplicavel
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4.2 - Divulgagdes sobre restricées, garantias e compromissos:

a) A existéncia e quantias de restricdes de titularidade e ativos fixos tangiveis que sejam dados

como garantia de passivos:

Nao aplicavel.

b) A quantia de compromissos contratuais para aquisicio de ativos fixos tangiveis:

Nao aplicével.

4.3 - Se os itens do ativo fixo tangivel forem expressos por quantias revalorizadas, deve ser

divulgado o seguinte:

Nao aplicavel

5 - Ativos intangiveis:

Néo aplicavel

6 - Custos de empréstimos obtidos:

Néo aplicavel

7 - Inventarios:

7.1 - Politicas contabilisticas adotadas na mensuragio dos inventarios, incluindo a férmula de

custeio usada:

As mercadorias, matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas pelo seu custo
de aquisicdo. A valorimetria dos bens de Inventario assenta no ultimo preco de compra, ou seja,
as existéncias remanescentes ficam valoradas aos pregos mais recentes.

7.2 - Quantia total escriturada de inventdrios e a quantia escriturada em classificagbes apropriadas

para a entidade:
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Em 31 de Dezembro de 2019 e 31 de Dezembro de 2018, a rubrica de Inventérios tinha a seguinte

decomposicéo:
i 31-92-2019 31-12-2018
i de in té- Pordas por | Quantfas (quul-. r? erdas por | Quantias
L e MYEniA., Quantias brutas imparidade | das}escritura- | Quanthis brirtas ;mp;arida;de {liquidas) es-
rtos acumuladas dis i ac""":: 8- crituradas

Mercadorias 1069,16 € - €| 1069,16€| 1033,19€ - €1 1033,19€
Matérias-primas,
subsidiarias e de - € .- € - € - € - € - €
consumo
Produgédo Agricola 2.896,00 € - €| 2.896,00 € - € - € - €
Ativos Biol6gicos 270,65 € - € 270,55 € - € - € - €

Totais 4.235,71 € . € 423571€] 1033,19¢€ -€| 1033,19¢€

7.3 - Quantia de qualquer ajustamento de inventarios reconhecida como um gasto do periodo, bem
como de qualquer reverséo de ajustamento que tenha sido reconhecida como uma redu¢do na

gquantia de inventarios reconhecida como gasto do periodo, e circunstiancias ou acontecimentos que

conduziram a tal reversio.

i [ Rectassitic | ! Ractassiic. :
. Inventario ‘ i Inveniino | inventano
Descngac Comuras & 3 Compras | & L LT
01-01-2018 Reguiariz. | 31-12-2018 T | Reguiariz. E112200G
Mercadorias 1.305,00€ | 14.340,80 € o OB taesasae e | 106918¢€
Matérias-primas, subsidiarias - - 2
e e € 26.731,23 € € - €| 24689,19€ € - €
Produtos Acab. e Intermédios € - € € - € - € € - €
Produtos e trabalhos em - - -
curso € - € € - € - € € - €
Totais 1305,00€ | 41.072,03 € e| 1Y seas0e e| 1089.16€
Custo das mercadorias vendidas e das maténas consumidas 41343 84 € 39.307,06 €
Variactes nos Inventarios da Producéo
Produg&o Agricola - € 2.896,00 €
Ativos Biol6gicos - € € TS
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8 — Rendimentos e Gastos

8.1 -Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos
adotados para determinar a fase de acabamento de transagfes que envolvam a prestagio de

servicos:

O redito e restantes rendimentos séo reconhecidos no exercicio a que dizem respeito, independentemente
da data do seu recebimento. O rédito proveniente da venda de bens & reconhecido quando a Instituigso
transfere para o comprador os riscos e vantagens significativos da propriedade dos bens e quando for
provavel que os beneficios econémicos associados & transacgéo fluam para a entidade. Na prestagdo de
servicos, o reconhecimento do rédito ocorre pelo:

- Processamento das mensalidades que se referem aos servigos prestados a utentes;

- Servigos de Jardinagem e transporte - fixados liviemente entre as partes contratantes numa base de
independéncia, onde o rédito é reconhecido, liquido do imposto sobre o valor acrescentado (IVA),

abatimentos e descontos.

Vendas 2019 2018
Mercadorias 24.267,21€ 26.319,04 €
Vendas de Subprodutos 308,40 € - €
Vendas com Imposto 9.621,08 € 3.478,91 €
Ativos Biologicos 3.867,26 € 3.972 37 €
Outras - £ 427,20 €

Totais 38.063,96 € 34.197,562 €

Prestacaoc de Servigos 2019 2018
Quotas dos utilizadores 321.5618,14 € 319.695,57 €
Quotizacbes e Joias 7.866,19 € 8.541,20 €
Qutros Servicos 91.5627,96 € 91.629,29 €
Totais 420.912,29 € 419.866,06 €

8.2 - Quantia e natureza de elementos isolados de rendimentos ou dos gastos cuja dimensdo ou

incidéncia sejam excecionais

N&o aplicavel.

9 - Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes:

9.1 — Reconciliagéo, para cada classe de provisbes, da quantia escriturada no inicio e no fim do

periodo, que mostre os aumentos, as redugdes e as reversdes.

Nao aplicavel.
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9.2 - Breve descricdo da natureza e quantia de cada classe de passivos contingentes & data do

balango.

Nao aplicavel.

9.3 - Breve descricdo da natureza e quantia de cada classe de ativos contingentes & data do balango,

cujo influxo de beneficios econdémicos é provavel.

N&o aplicavel.

9.4 - Indicagio do valor dos Fundos Permanentes por modalidade associativa das Mutualidades e
patriménio liquido que lhes esta afeto, bem como do respetivo grau de cobertura face as Provisoes

matematicas necessarias.

Né&o aplicavel.

10 - Subsidios e outros apoios das Entidades Publicas:

10.1 — Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo que mostre os aumentos e

as reducdes dos subsidios das entidades pfiblicas reconhecidos nos fundos patrimoniais:

Subsidio ao Saldo Rendimento | Outros Saitlo
Investimento 31-4%-4018 28 | Dinferdgd | 31-12-2019
Pidac 849.681,55€ | 32.291,87 € 817.389,68 €
Camara/Piscina Hidroterapia 1.497 32 € 136,93 € 1.360,39 €
Galas/Casa do Chico 18.303,75 € 373,55 € 17.930,20 €
6.12 - Apoio ao Investimento - Obra 530.616,26 € | 53.547,32€ 477.068,94 €
CMST.Comba - polo Sta. Comba 23.183,B1€ 3.353,04 € 19.830,77 €
CMV- Trator e Equip.Lazer 693,96 € 693,96 € - 0,00 €
QObras acessibilidade 40.950,00 € 910,00 € 40.040,00 €
Fondation A. France- sala AVD 4.500,00 € 900,00 € 3.600,00 €
6.12 - Apoio ao Inv. - Equipamento 15.704,50 € 8.193,68 € 7.510,82 €
Qren - Mais Centro - Feder 20059862 € | 23.463,22€ 17713540 €
Seminario Menor Resende 29.520,00 € 29.520,00 €
Totais 1.715.249,77 € | 123.863,57 € 1.591.386,20 €

10.2 — Beneficios sem valor atribuido, materialmente relevantes, obtidos de terceiras entidades;

N&o aplicavel.
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10.3 - Principais doadores/fontes de fundos:

75 Subsﬁ::;;ﬂg:ﬂ;ﬁg: e Outros 2019 2018
Lar Sede — Seguranga Social 382.672,80€ 369.730,80 €
CAOQ Sede — Seguranga Social 388.044,00 € 37491840 €
Lar IVF — Seguranga Social 274.538,00 € 265.251,60 €
CAOQ IVF — Seguranga Social 388.044,00 € 37491840 €
Lar SCD — Seguranga Social 140.313,36 € 135.567,96 €
CAQO SCD - Seguranga Social 174.619,80 € 168.713,28 €
Residéncia Auténoma — Seg. Social 42.043,20 € 13.540,40 €
DGESTE 158.692,03 € 158.692,03 €
Autarquias 3.080,13 € 480417 €
Sub Total 1.952.025,32 € 1.866.137,04 €

Subsidios de oufras entidades 2018 2018
POISE 716.975,62 € 906.332,42 €
[EFP 123.020,34 € 36.826,44 €
IFAP 259214 € 2.584,31 €
INCORPORA 15.000,00 € - €
Sub Total 857.588,00 € 945.743,17 €
Totais 2.809.613,32€ 2.811.880,21 €

7888- Subsidios de outras entidades | 2019 2018
INR 14.682,30 € 11.925,67 €
Totais 14.682 39 € 11.925,67 €

DORATIVOS 2018 2018
Em Numerario 25.992,50 € 16.898,09 €
Em Espécie 2.066,92 € 224691 €
Totais 28.050,42 € 1914590 €

11 - Instrumentos Financeiros

111 — Bases de mensuracio e politicas contabilisticas relevantes para a compreensio das
demonstrag¢des financeiras, utilizadas para a contabilizagéo de instrumentos financeiros.

Ja mencionado na nota 3.1

11.2 - Instrumentos financeiros mensurados ao justo valor:

Né&o aplicavel.
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11.3 — Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo que mostre os aumentos e

as reducdes das diferentes naturezas de itens de cada rubrica dos fundos patrimoniais.

: Saldo Final Aumenfos | Diminuigbes | Saldo Final
Descricdo 31-12:2015 2679 2048 31.42.2010
Fundos 560.538,45 € - € - €| 56953845€
Resultados transitados 823.413,86 € -€ 45,334,87 € 778.078,99€
Outras variagbes
peasfes s der s 1.824.841 49 € -€ 125.809,83 € | 1.699.031,66 €
Totais 3.217.793,80 € - € 171.144,80 €| 3.046.649,10 €

A diminuicéio de resultados transitados deve-se a aplicagdo dos resultados de 2018, conforme deliberacéo

da Assembleia Geral

Outras Variagbes nos Fundos Patrimoniais:

Qutras Variagdes nos Fundos Patrimoniais
S “aldoFinal |Rendimento| QUS| sapdo Final
RBubric 31-12-2018 2019 5516 31.12-2019
Subsidios ao Investimento 1.715.248,77 € - 123.863,67€ | 1.591.386,20€
Doacbes 108.591,72 € - 1.946,26 € 107.645,45 €
Totais 1.824.841.49 € - €]- 125809,83€ | 1.699.031,66 €

11.4 — Quantia escriturada de ativos financeiros dados em garantia, penhor ou promessa de penhor e

termos e condigbes relativos A garantia, penhor ou promessa de penhor.

N2o aplicavel.

11.5 — Dividas da entidade reconhecidas a data do balango:

a) Quantia das dividas com duragéo residual superior a cinco anos.

N&o aplicavel.

b) Quantia de todas as dividas cobertas por garantias reais prestadas pela entidade, e

indicagdo da natureza e da forma dessas garantias.

N&o aplicavel.
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11.6 — Ajustamentos de valor reconhecidos no periodo para cada natureza de instrumento
financeiros ndo mensurados ao justo valor.

Né&o aplicével.

11.7 — Dividas a entidade reconhecidas a data do balango e cuja duragio residual seja superior a um
ano:

N&o aplicavel.

11.8 — Dividas da entidade reconhecidas a data do balango e cuja duragéo residual seja superior a um
ano:

Nao aplicavel.

12 — Beneficios dos empregados

121 — Nimero médio de empregados durante o periodo a que se referem as demonstragdes
financeiras e nimero de membros dos 6rgios de administragio, de direcio ou de supervisdo e
altera¢des no mesmo periodo ocorridas.

A Instituicio a 31 de Dezembro de 2019 tem 154 trabalhadores, sendo que a 31 de Dezembro de
2018 tinha 155, distribuidos pelas seguintes respostas sociais:

Yaléncias i 201% 2018
CAQO sede 18 17
LAR residencial sede 21 21
CRI 8 12
Comuns-div. resp.sociais - Sede 33 32
POISE-FP 21 21
Centro de Recursos 1 1
CAO IVF 11 9
LAR de Apoio IVF 11 11
Comuns-div. Resp.sociais - IVF 12 14
CAQ SCD 6 5
LAR residencial SCD 7 7
Comuns-div. Resp.sociais - SCD 4 5
Incorpora 1 -
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Na distribuic&o por respostas sociais existem trabalhadores comuns a mais do gue uma.

Gastos com o Pesscal 2019 2018
Remuneracdes 1.984.468,94 € 1.938.136,82 €
Indminizagbes 36.369,56 € 3.000,00 €
Encargos sobre remuneragdes 410,949,82 € 399.089,74 €

| Seguro contra acidentes de trabalho 21.549,51€ 19.441,61 €
Outros gastos com o pessoal 3.270,59 € 2.666,69 €
Totais 2.456.608,42 € 2.362.334,86 €

&
)

12.2 — Compromissos existentes em matéria de pensdes.
Néo aplicavel.
12.3 — Membros dos drgaos de diregcio ou de supervisao:

Os membros dos 6rgdos ndo s&o remunerados.

Diregéo:;
Presidente: Antdnio José Ramos Aguiar Lemos
Vice-Presidente: Pedro Miguel Furtado Bandeira Pinho

Secretério: José da Costa Cardoso
Tesoureiro: Filomena Alexandra Lopes Cesario
Vogal: Manuel Pereira

Mesa da Assembleia Geral:

Presidente: Maria Jo&o Silva Baila Madeira Antunes
Vice-Presidente: Fernando Augusto Almeida Santos
Secretario: Martha Regina Martins Santos

Conselho Fiscal:

Presidente: Anténio Mateus da Silva
1° Vogal: José Baptista Coelho
2° Vogal. Maria Generosa Frederico Lopes

13 — Acontecimentos apos a data de balango

13.1 — Natureza e efeitos financeiros dos eventos materiais surgidos apds a data do balango, ndo
refletidos na demonstragio de resultados nem no balango.

N&o ocorreram acontecimentos apos a data de balango que possam influenciar de forma relevante as

confas do exercicio findo em 31-12-2019.

14 — Agricuitura

14.1 - Identificagdo das categorias de ativos hiolégicos e produtos agricolas mensurados ao justo
valor e ao custo, respetiva quantia totai escriturada e quantia escriturada em ciassificacbes

apropriadas para a entidade.
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Os equipamentos biologicos referidos na nota 4.1 alinea d) decompdem-se da seguinte forma:

L I Quantias
Anode | Quantias |Depreciacées | Depreciacdes e

TIanISc08s | quisiglo| Brutas | doExercicio | Acunuiudas | foiduidas)
2003 6.596.21 € 329.81€ 5.606,78 € 089,43 €
Vinha 2004 673,46 € 3367 € 538,76 € 134,70 €
7.269,67 € 363,48 € 6.145,54 € 112413 €
S 2010 13.907,25 € 695,36 € 6.954,26 € 6.952,09 €
astanheiros =4 1.800,73 € 90,04 € 810,33 € 990,40 €

e Nogueiras
15.707,98 € 785,40 € 7.764,59 € 794339 €
2016 600,00 € 85,68 € 34272 € 257,28 €
Moranausiros 2218 1.587,50 € 226,70 € 453.30 € 7134 11€
g 2019 612,00 € 87.30€ 87,39 € 524.61€
2.799,50 € 399,77 € 883,50 € 1.916,00 €
Sub Total 2577715€| 154865€| 14.793,83€ 10.983,52 €
Animale Anode Quantias | Depreciagdes | Dapreciagdes m}
Aqukl;lu Brutas do Exercicio | Acumuladas Escrituradas:

Bovino 2018 1.325,00 € 132,50 € 265,00 € 1.060,00 €
Totals [ 27.10215€] 1.681,15€| 15.058,63€|  12.04352 €

Q%ﬁ

Os ativos biolégicos mencionados no ponto 7.3 (270,55 €) sdo de natureza animal e encontra-se

valorizados ao custo de produgio.

14.2 — Justo valor e alteragbes no justo valor inscritas diretamente na demonstragio de resultados,
para cada categoria de ativos biolégicos e produtos agricolas mensurados ao justo valor.

Né&o aplicavel.

16 — Divulgacdes exigidas por diplomas legais:

15.1 — Quantia agregada do dispéndio de pesquisa e desenvolvimento reconhecido como um gasto
durante o periodo.

Néao aplicavel.

15.2 - Dividas ao Estado e a Seguranga Social

A data de 31-12-2019 né&o existem dividas vencidas ao Estado ou a Seguranga Social.
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15.3—- Honorarios de Revisao Legal das Contas

Os honoréarios anuais do Revisor Oficial de Contas foram de 5.166,00 € (IVA inclufdo).

16 — Qutras Divulgacdes

16.1 — Operagbes contratadas pela entidade com partes relacionadas:

Né&o aplicavel.

16.2 — Outras divulgagdes consideradas relevantes para melhor compreenséo da posicio financeira

e dos resultados.

A 2018 2018 .
Estaria e Outros Entes Plblicos Devador Credor Dovedor: | Credor :
Retencdes Imposto S/Rendimento - € 11.891,50 € - € 12.310,00 €
IVA - Imposto S/Valor Acrescentado 3.210,47 € 2.32089€ 7.307,60 € 3.006,27 €
Contribuig8es para a Seguranga Social - € 44.137,71 € - € 44.163,69 €
Fundos de Compensacio - € 368,16 € - € 316,92 €
Totais 3.210,47 € 58.718,26 € 7.307,60 € 59.886,88 €
Saldo 55.507,79 € 52.579,28 €
A rubrica de *“Caixa e Depésitos Bancarios” decompde-se da seguinte forma:
CAIXA E DEPOSITOS BANCARICS 2018 2016
11| CAIXA P '
Sede 1.857,29 € 2.359.21 €
Estabelecimento Dr Victor Fontes 121,03 € 889,40 €
Estabelecimento Vila Pouca 383,39 € 1.195,48 €
Sub Total 2.361,71 € 4444 09 €
DEPOSITOS BANCARIOS
12 | Depésitos & Ordem 700.234,88 € 507.808,90 €
13 | Depésitos a Prazo 94.000,00 € 31.000,00 €
Sub Total 794.234 88 € 538.808,90 €
Totais 796.596,59 € 543 252,99 €

A rubrica de “Créditos a receber” estio de acordo com o mapa abaixo e ndo estdo reconhecidas

perdas de imparidade.

CREDITOS A RECEBER 2018 2018
2111 Clientes Gerais 5.282 83 € 6.322,08 €
2117 Clientes de CAO e LAR 13.649,00 € 25.663,55 €
2211 Fornecedores Gerais 431,65 € 0,00 €
Totais 19.363,38 € 3198563 €
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A rubrica de “Outros Ativos Correntes” no valor de 167 373,18 €,

Qutros Ativos Correntes 2019

Subsidios a Receber 137.147,35 €
Consignacdo de IRS (2018-2019) 23.839,32 €
Pirilampo Magico 2.246,00 €
Adega cooperativa de Silgueiros 3.477,08 €
Estimativa de Seguros Acidente de Trabalho 602,22 €
Valores em divida de Clientes de LAR 61,21 €

Totais 167.373,18 €

A rubrica de “Outros Passivos Correntes”, no valor de 501.214,62 €,

‘Outros Passivos Correntes 2019
Remuneragdes a Liquidar 255.689,36 €
Encargos Sobre Remuneragdes 57.018,73 €
Acréscimos de Custos-Agua 97,62 €
Acréscimos de Custos-ComunicagBes 494,94 £
Acréscimos de Custos-Eletricidade 7.851,67 €
Outros Acréscimos de Custos 67,07 €
ERASMUS-2019-1-PT01-KA104-060150 20.947,20 €
POISE - 3,01 - Formacdo Profissional 35.783,76 £
Valores a Nossa Guarda de Clientes de LAR 123.264,27 €

Totais 501.214,62 €

U

A Reparti¢ao dos “Fornecimentos e Servicos Externos” nos periodos findos de 31 de Dezembro de

2019 e 2018, foi a seguinte
CONTA DESIGNACAQ 2019 2018

621 | Subcontratos 159.042 .56 € 157.915,19 €
622 | Servicos Especializados 119.079,09 € 121.882,56 €
623 [ Materiais 39.983,72 € 51.510,99 €
624 | Energia e Fluidos 158.037,73 € 168.262,77 €
625 | Deslocacbes, Estadas e Transportes 4.062,14 € 3.724,18 €
626 | Servicos Diversos 73.053,85 € 75.630,01 €

Totais 553.259,09 € 579.025,70 €

A Repartigéo dos “QOutros Rendimentos ou Ganhos™ nos periodos findos de 31 de Dezembro de

2019 e 2018, foi a seguinte:
78 Outrog Rendimentos ou Ganhos 2019 2018

781 | Rendimentos Suplementares 84.614,19 € 72.992,05 €

784 |Ganhos em Inventarios -€ 0,01 €

786 | Rend. Ganhos Ativos Financeiros 20,67 € 17,91 €

787 | Rend. Ganhos Investimentos Financeiros 2.511,93 € 3.458,85 €

788 | Restantes - Outros Rendimentos & Ganhos 190.317,21 € 193.843,97 €
Totais 277.464,00 € 270.312,79 €
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Viseu, 19 de Fevereiro de 2020

A Direcdo

Antohio José Ramos|Aguiar Lemos
residente >

Vice-Presidente

® Cgaéf §w@u

0sé da Costa Cardoso
Secretario

m P\\(‘{ N — a{-—\{ug E o~ o

Filomena Alexandra Lopes Cesério
Tesoureira

Manuel Pereira
Vogal

ntabilista Certificado

Jo&o Fernando de Sou.; a Ferreira
47813
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