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1. Convocatoria

Viseu Excellence
Fundada em 1978 in Social Services Sede - Viseu

B 032

CONVOCATORIA

Ex.mo(a) Sr(a).

Venho por este meio, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 35.° € do n.° 1 do artigo 38.° dos
Estatutos da APPACDM de Viseu, convocar uma Assembleia Geral Ordinaria para o proximo dia 19 de marco
de 2016, sabado, pelas 13 h e 30 m, a ter lugar no auditério das instalagdes da sede da APPACDM de Viseu, na
Rua APPACDM, Repeses, € com os seguintes pontos da ordem de trabalhos:

1. Informagoes.
2. Apresentacdo, discussdo e votagdo do Balango, Relatorio e Contas de Diregdo, bem como do Parecer

do Conselho Fiscal relativo ao ano de 2015.

Se decorrida a hora marcada, ndo se verificar o niimero de presengas necessario dos associados com
direito de voto ou dos seus representantes devidamente credenciados, a Assembleia Geral reunira trinta minutos
mais tarde com qualquer nimero, conforme o disposto nos n.s 1 e 2 do artigo 39.° dos Estatutos da APPACDM

de Viseu.

Viseu, 2 de margo de 2016

A Presidente da Mesa da Geral d?ﬂ;}ngC] M de Viseu
|

A ) | .
W&J\ia (Toaﬁ Aﬂ. g;-“\m B " ‘ “ . M‘-“
4’; M
(Maria Jodo da Silva BaifggMgdejps dntunes)

L) .

) QUADRO Y E
<, DE REFERENCIA ( P GQVERNO DE
-l X O B P

=il INSTITUTO DO EMPREGD . =
oL EIN UNADEURCPEL |, EFORMACIO PRORISSIONAL  SEGURANCA SOCAL . gumyro ousecusancn totin. et L
é FORMADCRA
Sede: Associagao Portuguesa de Pais e Amigos Estabelecimento: Internata Dr. Victor Fontas Estabelscimento: Santa Comba Dao
i do Cidadao Deficiente Mental de Viseu Rua Madre Rita de Jesus, Jugueiros, Rua da Escola, n.° 16, Vila Pouca,
Rua APPACDM, Repeses, 3500 - 431 Viseu 3510 - 029 Viseu 3440 - 111 S&o Joaninho SCD
T 232 483 260F 232 429 521 T232461 041 F 232 460 334 T232888 676 F 232 888 676
appacdmviseu@gmail.com internatovictorfontes@gmail.com appacdmviseu.scd@gmail.com
Missao: Integrar a Pessoa na Sua Diversidade  Instituigao Particular de Solidariedade Social Contribuinte n°, 3 www dm-vi org
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2. Relatorio de Atividades de 2015

4

/

Legenda: CAO - Centro de Atividades Ocupacionais;  LRE - Lar Residencial; FPR - Formacéo Profissional;
EEE - Escola de Educacéo Especial. CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo
LAP - Lar de Apoio do Internato Dr. Victor Fontes
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2.1 Interrupgoes

Todas as interrupcdes previstas no plano de atividades foram cumpridas.

No Lar Residencial da sede, os clientes que usufruiram das familias nas datas festivas foram uma média de 10 clientes, e nas
férias do Verdo foram 9 clientes.

O CAO e Lar Residencial da sede da APPACDM deram ainda apoio a 9 clientes do Internato Dr. Victor Fontes nas interrupgdes e
fins de semana. O Centro de Atividades Ocupacionais da sede acolheu na segunda quinzena de agosto 7 clientes.

No Estabelecimento de Santa Comba Déo, 0 Centro de Atividades Ocupacionais acolheu ha segunda quinzena de agosto 15

No Estabelecimento de Santa Comba D&o, o Centro de Atividades Ocupacionais acolheu na segunda quinzena de agosto 15

clientes e no Lar Residencial apenas 4 clientes usufruiram das familias nas datas festivas.

2.2 Clientes

CLIENTES DA SEDE DA APPACDM

Departamento Residencial e Ocupacional:

De acordo com o estabelecido nos regulamentos internos, foi feita a atualizagdo anual das mensalidades dos clientes de
CAO e Lar Residencial da APPACDM.

Centro de Atividades Ocupacionais:
Ao abrigo do acordo com a Seguranga Social, frequentaram esta Resposta Social, 0s 60 clientes previstos.
Extra acordo, frequentaram o CAO, 11 clientes, 9 dos quais em tempo integral e 2 a tempo parcial (cerca de 2 vezes por
semana)
Frequéncia de Atividades Socialmente Uteis: mantivemos o protocolo com a Interrecycling na ASU de reciclagem de
matérias, que abrange 9 clientes, foi criado um protocolo interno e com o Centro Hipico, que abrange 1 cliente
Lar Residencial
Ao abrigo do acordo com a Seguranga Social, frequentaram esta Resposta Social, 0s 30 clientes previstos.
Por extrema necessidade, foram apoiados 2 clientes extra acordo.
Em apoio temporario, tivemos:
1 cliente de CAO ( 3 meses no ano) ; 1 cliente de CAO (pontualmente para respiro familiar)

9 clientes do IVF aos fins de semana e nas interrupgdes do calendario

Departamento de Formacao e Integracao Profissional
Formacéo Profissional:

Em 2015 foram apoiados 141 clientes / formandos, mais 21 do que o previsto, dos quais;

Transitaram do ano anterior 86 clientes / formandos que continuaram o seu percurso formativo;

Entraram 55 novos clientes / formandos (mais 17 face ao previsto), ao longo do ano em referéncia, 0s quais iniciaram o seu
percurso formativo;

Terminaram o seu percurso formativo 55 formandos dos quais, 35 foram finalistas, terminando o seu percurso formativo

COm sucesso e os restantes 20 desistiram por motivos pessoais.

Os dados e os objetivos propostos e alcangados, por curso, para 0 ano em referéncia, referentes a componente de Formacao

Pratica em Contexto de Trabalho (Prospecdo e Acompanhamento), encontram-se expressos no quadro que se segue.
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2015 - Formacéo Pratica em Contexto de trabalho *
N° de formandos em FPCT * Prospecdo Acompanhamentos

Curso Proposto Alcancado Proposto | Alcancado = Proposto Alcancado
Cozinheiro/a 9 7 9 8 46 48
Empregado de Mesa 9 7 9 9 46 42
Empregado de Andares 8 6 8 6 20 16
Operador de Jardinagem 14 10 14 12 80 84
Operador Agricola 7 5 7 7 60 62
Operador de Acabamentos de Madeira 17 13 17 19 85 90

TOTAL 64 48 64 61 337 342

Nota: Verificou-se um ligeiro desvio negativo nos objetivos previstos para a componente de formacéo pratica e prospecéo, face

aos alcangados devido ao numero de desisténcias.

IAOQE - Informacéo, Avaliagédo, Orientacdo, Qualificacdo e Emprego:

Dos 75 clientes / beneficiarios apoiados neste servigo (mais 15 face ao previsto), 55 entraram para a formacéo profissional;

Os restantes 20 clientes / beneficiarios foram encaminhados para 0 apoio a colocagéo e/ou para outra resposta no exterior

Departamento Educacional

Escola de Educacdo Especial
Dos 5 alunos previstos na Escola de Educagédo Especial:
5 foram apoiados até julho de 2014 (Ano letivo 2014 / 2015)
transitaram 5 alunos para 0 ano letivo 2015 / 2016.

Centro de Recursos para a Inclusdo
O Centro de Recursos para a Inclusdo apoiou 108 alunos:

83 alunos usufruiram de intervencdo ao nivel de varias terapias, nomeadamente terapia da fala, ocupacional, fisioterapia,

psicologia. Estas intervengdes decorreram nos agrupamentos de escolas parceiros.

28 alunos, no &mbito do projeto para a transigéo para a vida ativa, frequentaram na APPACDM, as oficinas e/ou dreas de

artes, carpintaria, jardinagem, horticultura, cozinha e lavandaria e ainda usufruiram de apoio psicoldgico e terapias.

CLIENTES DO ESTABELECIMENTO INTERNATO DR. VICTOR FONTES

Centro de Atividades Ocupacionais: Foram admitidos nesta Resposta Social 6 novos clientes;

Frequéncia de Atividades Socialmente Uteis: alargamos o nimero de clientes de dois para trés.

Lar de Apoio: houve 7 admissdes nesta Resposta Social.

CLIENTES DO ESTABELECIMENTO DE SANTA COMBA DAO

Departamento Residencial e Ocupacional

Centro de Atividades Ocupacionais: Foram admitidos 19 clientes, embora 2 clientes tenham sido transferidos da sede.

Lar Residencial: Foram admitidos 3 clientes, mais 1 cliente extra-acordo encaminhado pela Seguranca Social.
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Apoiados

Quadro Resumo dos Clientes _ Desvio
. . Pre\”stos Transitados . Clientes (face ao
C | ientes Apo i ad (013 deanos  Entradas  Saidas Apoiados ARG
anteriores
. 69
Centro (!e At-IVIdadES 60 clientes com acordo 69 2 0 71 +2
Ocupac|ona|s (CAO) da Seguranca Social e 9
Departamento clientes extra acordo
Residencial e 38
Ocupacional = Lar Residencial (LRE) 30 pemanentes com 40
(DRO) (estes clientes frequentam o CAO, acog&?;ysn?gzrgnga 30 com acordo 2 0 42 +4
entrando em linha de contaparao | supranumerdrios, e 6do | 2 &X@acordo
calculo do total de clientes de CAO) IVF em regime BUETERIES
temporario
Formacao Profissional
(FPR) 120 86 55 55 141 +21
Departamento . .
de Formagdo e Informacao, Avaliacao,
Sede da Integragao Orientacao, Qualificacéo s adg?dos na
APPACDM Profissional e Emprego (|AOQE) Formagéo
60 5 70 rofissional, e 75 +15
(DF|P) (os clientes que séo encaminhados i g;ra A?)oli’o ézo
para a Formagéo Profissional, entram Colocagdo ou
em linha de conta para o calculo do resposta externa
total de clientes da Formagéo)
Centro de Apoio a colocagéo 12 1 1 4 12 0
Recursos 5-
Local A°°mp::|2*c‘:‘9§’::° pos 10 10 0 6 10 0
Escola de Educagdo
Departamento Especial (EEE) > ° 0 0 > 0
Educacional Centro de R
(DE) entro de Recursos para
aIncluséo (CRI) % 58 40 0 % 0
Centro de Atividades
. Ocupacionais (CAO) 60 56 6 10 62 +2
Estabelecimento
Internato Dr. Victor Fontes Lar de Apoio (LAP)
(IVF) (estes clientes frequentam o CAO, 28 23 7 5 30 +2
entrando em linha de conta para o
célculo do total de clientes de CAO)
. 30
Centro (!e At-IVIdadeS 27 clientes com acordo 27 4 3 31 +1
: Ocupacionais (CAO)  dasSeguranca Social e 3
Estabelecimento clientes extra acordo
Santa Comba Dao . .
(SCD) Lar Residencial (LRE) 12
(estes clientes frequentam o CAQ, | 11 clientes com acordo 12 0 0 12 0
entrando em linha de conta parao | 92 Seguranca Sociale 1
calculo do total de clientes de CAO) ClerEeiseae
398 430 32
Clientes Apoiados
437 430 A variagdo de +32 clientes apoiados face aos
450
00 clientes previstos (398), resulta sobretudo dos
350 desvios positivos de +21 clientes da Formagédo
30 Profissional e de algumas admissées no CAO. Para
250
200 obter o numero de clientes apoiados, contabilizamos
150 apenas uma vez os clientes que frequentam em
100 . A .
6 simultdneo CAO e LRE, bem como as admissdes na

2014

2011 2012 2013 2015
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2.3 Colaboradores

A intervengdo com o cliente é desenvolvida por uma equipa inter e multi-disciplinar que acompanha o cliente ao longo de todo o
Seu percurso na instituicéo.

Sede Estab. IVF Estab. SCD TOTAL
2 Ajudantes de Acéo Direta
sem vencimento | 1 Trabalhador Agricola
1 Motorista
HESIEES maternidade / 6
paternidade / 1 Assistente Social 1 Monitora
casamento
Baixas médicas superiores a 3| LAuxliar de Acao Meédica
1 Técnico de Insergéo e 2
meses Acompanhamento
Da Sede para o IVF:
1 Ajudante de Agdo Direta De SCD para o IVF:
Mobilizagbes Dentro da Sede 1 Monitor 4
1 mudanca de categoria 1 Ajudante de Acéo Direta
(de Formador para Motorista)
1 Ajudante de Agdo Direta
P (contrato de substituicéo) . .
Admissoes 2 Terapeuta da Fala (CR) 1 Ajudante de Agdo Direta 5
1 Psicéloga (CRI)
denuncia pelo
1 Auxiliar de Servigos Gerais
trabalhador ¢
. caducidade 1 Motorista 2 Ajudantes de Agdo Direta
Cessagoes - 4
despedimento
por justa causa
reforma

Devido as 5 admissdes realizadas (4 na Sede e 1 no IVF), e ainda as 4 cessagdes de contratos (2 na sede e 2 em SCD), a taxa de

turnover (rotatividade dos colaboradores) apresentou o valor de 2,94%, em linha de conta com o previsto.

Z admissoes+ Z cessagoes 5+4
Taxade Turnover= 2 x100= 2 x100=2,94"/.
; colaboradores com contrato a 31 de dezembro 153

2.4 Horarios e Servicos

Na sede e seus estabelecimentos e, para cada uma das respostas sociais, foram cumpridos os horarios de funcionamento
previstos no plano anual, bem como os respetivos servigos / atividades.

E de relevar a implementag&o do Karaté para os clientes da Sede, através de um protocolo com a CEKS (Clube de Escolas de
Karaté Shukokai de Viseu).
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2.5 Reunioes

Designacéo da

reuniao

Resposta
Social

Planeamento

Periodicidade

Participantes

Execucao

Direcéo Geral Mensal 22 quarta feira do més Diregdo Conforme previsto
Colaboradores Geral Bianual Amarcar Direg&o e todos os colaboradores 2 deC ﬁ;:]fﬁgn;el% zgeggg%bm
Diregéo (Orgéos sociais), Diretores
12 quarta feira do més Executivos, Diretora de Servigos, Néo se realizaram as de maio,
Quadros Geral Mensal (16:00-20:00) Diretoras Técnicas, Gestor do SG junho, agosto e dezembro
Qualidade
Elaboracédo do Plano
deo/.\ru;l;::gf: € setembro e outubro Diregdo (Orgéos sociais), Diretores
Prgvisional Anual Executivos, Diretora de Servigos,
Geral (diversos grupos Diretoras Técnicas, Gestor do S.G. O Relatério foi elaborado, mas
Elaboragdo do do trabglho% Qualidade, Contabilista, Gestora um més fora do prazo previsto
Relatério de Orcamental, Clientes,
Atividades e Contas janeiro e fevereiro Colaboradores
do Exercicio
| | A periodicidade néo foi cumprida,
) Clientes, Psicélogas, Assistentes contudo realizaram-se duas 3
Bimestral Amarcar Sociais previstas: 27 de maio; 19 de
Grupos de auto junho.
representantes dos Geral
clientes Diregdo (Orgdos Sociais),
Bianual marco e outubro Psicdlogas, Assistentes Sociais, S0 se realizou a de outubro
Clientes
) N Diregdo Técnica, Equipa Técnica,
a
LRE 2 ter?a fglra d(_) Mes Ajudantes de Acéo Direta, Conforme previsto
(14:00 as 16:00) . .
Encarregada Geral (servigos Gerais)
. Diregdo Técnica, Equipa Técnica,
3% e 42 terca feira do ) . ~ i
CAO més (14:00 as 16:00) Monitores, Ajgdantes de Agdo Conforme previsto
Direta,
) ) . Diregdo Técnica, Equipa Técnica,
a
FPR ! qumta f? ra d_o mes Monitores, Formadores, Ajudantes Conforme previsto
(16:00 as 18:00) g
de Acédo Direta
. N Direcdo Técnica, Equipa Técnica,
a
EEE 4 terga fglra d? Mmes Monitores, Docentes, Ajudantes de Conforme previsto
(16:00 as 17:00) Jln
Acdo Direta
~ . A Coordenadora Pedagdgica, Equipa
a 1
Coordenagéo CRI Mensal 4 tercf‘afqra d(,) Mmes Técnica, Monitores, Docentes, Conforme previsto
(17:00 as 18:00) ’ g
Ajudantes de Acdo Direta
CAO e LAP 12 terca feira do més Direcdo Executiva, D|re(;ao~T ecnica, ‘ '
do IVF (14:00 & 16:00) Monitores, A]UQante§ d(_e acdo direta, Conforme previsto
' ' Equipa Técnica
CAOe LRE e quanaferadomes | ulER S e Montores Resizra.se 2
de S.C. Déo (10:00 &s 12:00) ! a0 Cireta, *
Equipa Técnica
N .
CAO de L segupndéas feira do Diregéo Técnica, Monitores, Equipa Conforme previsto.
| acni Néo se realizou a de agosto
S.C. Déo (10:00 s 12:00) Técnica izou g
LRE de S.C. 18 quarta feira do més Direcdo Técnica, Ajudantes de agdo Conforme previsto
Déo (16:00 as 17:00) direta, Equipa Técnica P
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Designacao da
reuniao

Resposta

Social

Planeamento

Periodicidade

Participantes

Execucao

LRE e CAO 12 terca feira do més
da Sede (14:00 as 16:00) Conforme previsto.
- Diregdo Técnica, Equipa Técnica Néo se realizou em agosto e
Ultima quinta feira do setembro
Equipa Técnica FPR Mensal més
(14:00 as 16:00)
CAO e LAP 246 42 terca feira do ) Diretor Executivo, Diretoras Osltassuntos desta reunido slélo
do IVF més Técnicas, Monitores, Ajudantes de analisados na reunio mensal de
Acédo Direta coordenagéo
CAO e LRE da Sede:
Encarregados de Diregdo Técnica, Equipa Técnica, | Realizaram-se em 15 de maio e
Educacéo / | ; | dos de Educagéo / 18 dezemb
significativos | Geral Bianual Amarcar Encgrrgga 0s de E lucagdo lezembro
: significativos / Clientes FPR, IVF e SCD: Sempre que
Clientes necessario
Acompanhamento Diregdo Técnica, Equipa Técnica
psicopedagdgico (por FPR Bianual A marcar i » EQUIpe ' Néo se realizaram
curso) Formador e Monitor
Todas as quintas feiras Sede: D|retora _executlva,,D|(etora Néo se realizaram todas. A
Semanal (10:00 &s 13:00) de Servigos, Diretoras Técnicas, equipa mensal passou a integrar
Equipa do Sistema ' ' Gestor do SG Qualidade estas reunioes
de Gestao da Geral - -
Qualidade s ; ; Sede e Estabelecimentos: Diretores 3 )
Primeira quinta feira do Executivos, Diretora de Servicos, Nao se realizaram. Estes
Mensal mes } - G 4o SG elementos passaram a integrar a
(10:00 & 13:00) Diretoras Tecmcgs, estor do reunido semanal.
Qualidade
Servigos ’ ) -
= - . A marcar Diretora de Servigos, Escriturdrias, '
Ad:}::l;t;:}:\égs € Geral Trimestral (16:00 as 17:30) Contabilista, Gestora Orgamental Realizaram-se duas
Ultima sexta feira Diretora Executiva, Diretora de Realizaram-se duas:
Servicos Financeiros Geral Bimestral (10:00 s 12:30) Servicos, Diretoras Tecmcgg abril e dezembro
Gestora Orcamental, Contabilista
Equu?a de Geral Trimestral A marcar Diretora de Serwgos, Equipa de Conforme previsto
Motoristas Motoristas
Equipa d~e Geral Bianual A marcar Diretora de Servm;osi Equipa de Conforme previsto
Manutencéao Manutengéo
Eqmpa_ de Higiene e Geral Bianual A marcar D|retorald§ Serw(;_os, Equipa de Conforme previsto
Limpeza Higiene e Limpeza
Equipa de Servicos Quando Diretora Técnica, Auxiliares de .
Gerais SCD necessario A marcar Senvicos Gerais Conforme previsto
Alimentagio Geral Quand,q Amarcar Diretora de Servigos, Representante Conforme previsto
necessario da ITAU
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2.6 Gestao de Atividades Ludicas, Desportivas e Sécio-Culturais
Destinatarios: Clientes

Objetivo

Especifico altles

Garantir a
participagao % de
do maior clientes que
niimero participam
possivelde  na atividade
clientes

Planeamento Execucao
. Data de Responsavei Meta
Meta Atividade Sede IVF SCD E :ca %0 elszt' s_a(\ja d: - Data Exec. Obs.
xeclc [FARMART Exec. | Desvio
janeiro DT, Sede e IVF: SCD: Il Encontro de Cantares do Ciclo
250 Cantar as Janeiras X X X 52“‘; ¢ %F Animador Cultural, | 27% 2% 6,7¢10jan. Natalicio
SCD: 6 e 7 Musicoterapeuta SCD:8e 9 jan- IVF: Noite de Reis
13 de DT, Animador
0, ' 0
90% Comemorar o Carnaval X X X fevereiro Cultural, 90% 0 13 fever.
90% | Comemorar o Dia da Arvore = x X X 21 de margo DT’C/SE:T:;dor 0% 0 20 € 23 margo
Sede: 1 abril .
IVF: 30 DT, Diretora Sede: 2 abril
90% Celebrar a Péscoa X X X . Pedagdgica, 90% 0 IVF: 2 abril
margo Monitores SCD: 5 abril
SCD: 5 abril
17 maio:
Promover atividades no cninhada
Lani 4 13 e 14 junho; 28
50% ambito da Sadde e da X X X até junho ot Le;glg:sotrltzarea 30% -20% junho caminhada
Atividade Fisica SCD; V torneio
futebol;
torneio futebol IVF
SCD: 15 maio;
c Diad Sede: 14 maio
omemorar o Dia da CAO, EEE, FPR;
20% Familia X X DT, AS 80% +60% 15 (jantar das
maio familias no lar
residencial)
Realizar a Campanha do
9 - P DE do IVF 31% -49% R
80% “Pirilampo Magico" X X X do b ever esta meta
25% Realizar Feira Popular X X X DE do IVF Néo se realizou
Comemorar o “Dia da Diretora Pedagdgica
0, 0 .
70% Espiga” X X X da EEE, DT, Monitora 75% +5% Sede: dia 14
- . junho
Assistir ao cortejo das Jun ' ’
9 - DT, Al ltural | 62% 12% Dia 24
50% Cavalhadas X X , Animador Cultural + ia
. . Comissdo
0 . N
25% Realizar o Arraial Popular X X X organizadora 19% 6% Dia 26
20% Realizar coldnias de férias X X X junho a DT, AS 24% +4%
90% | Ir & piscina efou praia fluvial X X X setembro DT 90% 0 IVF também foi & praia marfima
Realizar Festa de Fim de . .
9 e L - D. Pedagdgica 100% 20%
80% Ano / Interrupgéo para férias EEE julho gog! s
Visitar a Feira de S&o DT, Animador
0, - ! -
80% Mateus X X setembro Cultural, 2% 58% 0s dlientes de SCD néo estavam previstos
" . 30de DT, Animador
75% Realizar Bail Br ’ 85% 10%
5% ealizar Baile das Bruxas X X X outubro Cultural +10%
Comemorar o dia de S&o 11 de ;
9 ’ DT, Animador Cultural | 95% 5%
90% Martinho com um Magusto X X X novembro : ut *
90% Realizar festa de finalistas | FPR - novembro DT 90% 0
DT, Animador
. Cultural
0 \
90% Realizar Festa de Natal X X X Musicoterapetita na 95% +5%
vertente cultural
Realizar consoada e dia de
75% Natal com a propria familia = LRE LRE dezembro DT, DS 100% +25%
efou familia APPACDM
Comemorar o Dia
25% Internacional da Pessoa X X X DT 30% +5%
com Deficiéncia
80% | Festejar a passagemde ano | LRE LRE DT, DS 95% +15%
Participar em atividades IVF: sessdo de zumba, Dia Mundial da
desportivas na comunidade: . Danga, Torneio de Futebol IVF: grupo
9 . . - 35% 10% - AN "
25% Boccia, Futebol, Ténis de X X Técnico de Desporto o feminino IVF vs grupo masculino IVF e IVF
mesa vs APPACDM Sede e SCD
FPR: Feira d
Durante o Agriicultura avzachzmes)
Realizar visitas de estudo ano Santarém; INSERTA -
40% " X X X DT 70% +30% Madid (10 clientes)
tematicas " | scDiVisa so Museu o
Caramulo e ETAR de
Tondela
Realizar atividades na
quinta agricola: Vindimas,
Colheita e identificagdo de .
85% cogumelos, Dia da &rvore, X X X Duranteo | DTe M:rrg;ores da 90% +5%
Colheita de castanhas para ano
0 magusto, Colheita de
outros produtos
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Planeamento Execucao
ST Indicador ~ Meta Atividade Sede IVF SCD gk i LI Meta Data Exec. Obs.
Especifico Execugao pela Atividade NSNS, PPN . :
Jardins Efémeros, Outono quente, Enfeites
Garantir a natalicios, Concerto de jazz, festas nott_nr]as na
panicipa(;éo % de discoteca, visita a PSP, visita a rédio, Visita a0
do maior clientes que teatro viriato para ver o backstage,
ndmero participam | 90% Passeios na comunidade X X X DT e Equipa 90% 0 Durante 0 ano “MARTE/S?[:%E%lMSI!’MIr’ o
possivelde  na atividade , Passeio de
clientes barco no Montebelo Aguieira Lake
Resort & Spa, Caminhada Solidaria
em SCD
50% "gggié?r:#;?j;" X X X DT 0 -100% Néo se realizou
n.° de Atividades Previstas: 27 n.° de Atividades Previstas Realizadas: 25

Além das atividades previstas, realizaram-se as seguintes atividades ndo previstas, uma vez que as

solicitagcdes por parte da comunidade tém vindo a aumentar quer em Viseu, quer em Santa Comba Déo.

0 aumento destas deve-se ao empenho e envolvimento ativo de clientes e colaboradores da APPACDM.

Destinatarios: Clientes

Atividades Ludicas, Desportivas e Sécio-Culturais (Nao Previstas em Plano)

Objetivo . - Resp. Meta
Especifico Indicador Atividade Social | Executada Data Exec. Obs.
Dia de S&o Valentim, dia do pai, dia da mée, dia da mulher, dia do
pijama, Dia mundial da Terra — plantacdo de ervas aromaticas com a
participagdo da ACAPO e APCV, Dia Internacional dos museus: Quinta
Comemoracéo de datas festivas Geral 120 Durante 0 ano da Cruz, Museu Almeida Moreira e saida a Fétima, Dia Mundial do
Ambiente: atividade em colaboragéo com a ESEV, Dia Mundial da
musica: performance dos clientes do IVF, Dia Mundial da Televisdo: visita
a sede da RTP em Viseu ou ao gabinete de imagem do IPV de Viseu
Acampament~o na instituicéo e LRE IVE 18 02 junho
observacéo de estrelas
L - Mercaddo das Sementeiras, da Espiga, dos Santos Populares, do
PammpagaoFgﬁwasMercadoes € C/égge 120 Durante 0 ano | Natal, da Moda e Outlet, Feira das broinhas, Festas da Cidade de Santa
Comba Déo, Mercado 2 de Maio, Feira do livro 2015 - Isabel Zambujal
. Caminhadas Geral %0 Durante o ano Passo a passo contra a violéncia”, Rota do Do, Casa de Saude de Séo
Garantir a Mateus
participagdo do | n.°de clientes que
maior nimero participam na i ictarinea - | off
possivel de atividade Misica MISterZI%iE; Let's Dance Geral 10 18 abril Enérgica - Associacdo Juvenil de Viseu e o Alidancas, Atelié de Danga
clientes
Jogos tradicionais e espetéaculo de
magia com a presenca do Lar CAO IVF 24 14 maio
Mariana Seixas
. Sede e ) Desfile Primavera/Verdo APPACDM - Sentido Unico - Stress - 4you bar
Desfiles de moda 12 23 maio ) o
IVF Desfile de moda solidario no IVF
CAO da
Ida ao circo Sede e 105 29 maio
IVF
x . Projeto realizado no &mbito da candidatura “Desporto para todos” ao
Inauguragao d(;_:;g;\’qo Desporto e Geral 120 10 setem. | IPDJ - Programa Desporto para Todos; e no ambito da semana europeia
do desporto
Total de Atividades néo Previstas Realizadas: 9
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2.7 Gestao dos Recursos Financeiros
Destinatarios: Todas as partes interessadas

Planeamento Execugao
. A Meta
EOb]etf;.’o Indicador Atividade Sede IVF SCD EData d? Resp:tr] s_adve(;s b Ig(a B Obs.
specifico Xecucao ividade Exec. Desvio €ec.
Realizar campanha do Até 31de :
9.000€ Pirlampo Mégico X X X maio DE do IVF 8182€ -818€ 31 maio
Angariar ’ . Até 31de Comisséo ]
receitas para: 1.500€ Realizar Arraial Popular X X X junho organizadora 2.051€ +551€ 26 junho
. . Foi adquirido um
1) aquisicdo de ) . Até 31de | DT, Animador Cultural, L
uma viatura 1.200€ Cantar Janeiras X X janeiro Musicoterapeuta 1.788€ +588€ janeiro autolcuagrérlc:edse 28
“mini bus”
Realizar Oficinas Criativas Até 31de . Durante
) Resultado liquido de 1.000€ (organizagaolcomunidade) X - marco DT, Animador Cultural 223€ -177€ 0ano Recebeu-se uma
2) realizar cada campanha viatura de 9 lugares
cerimdnia de 1o00e | Open Day pela Saude com ‘ ‘ . | A€3lde  TécnicoSuperiorde | oooe 506 31 dez através de doagdo
c:rr;itfri(zg:t;jso(ia g varias iniciativas desportivas dezembro | Desporto (externo) : :
FPR Realizar atividades de tempos .
700€ livres para e com a X - g\ti 3ribdre DT 0€ -700€
3) coldnias de comunidade ezemoro
férias
) . . Torneio /Jantar
Realizar outras campanhas Até 31de = Responsdveis pelas Durante R
150€ APPACDM X X X dezembro atividades 3.078€ +2.928 0ano Mlcolgﬁ\l/ceos ter’Lamas
Angariar fundos
para financiar | Resultado liquido da Realizar Gala de Até 31de Comisséo N
projetos de Gala 6.000€ Solidariedade X X X dezembro organizadora 6.435€ 435€ 3dez.
2016
Garantir Resultado liquido
- ( de todas as Dinamizar todas as Até 31de | Responsaveis pelas Durante
rggeé;a; a;:]a;:t:ss campanhas 20.000¢ campanhas APPACDM X X X dezembro atividades 25398¢ +5.398¢ oano
P APPACDM
Variagéo percentual De 2014 para 2015
de gastos de perdas =~ <7% +6,99% | +206.903€ 0s gastos e perdas
face a0 ano anterior aumentaram 6,99%
Variagéo percentual De 2014 para 2015
de rendimentos e o o os rendimentos e
anhos face ao ano 6% +124% | +21.6356€ ganhos aumentaram
g
anterior 7,24%
Variagéo percentual De 2014 para 2015
do resultado liquido o o Resultado Liquido
do exercicio face ao = 0% 3372% | +37.492€ do Exercicio
ano anterior aumentou 33,72%
Controlar o
desempenho Resultado lfauido Melhorar a gestdo global da Até 31de | Direcéo e Todos os Face ao
financeiro da em % da desqpesa organizacao X X X dezembro colaboradores orgamentado, o
organizagao >5% 1,18% -3,82% crescimento do RL
executada ficou aquém do
(RL Exec. / despesa exec.) previsto
Taxa de execugdo Face ao
orgamental na Gtica orgamentado, a
<100% 100,11% +3.459€ despesa executada
de despesa
(desp. executada / desp. cresceu mas num
orcamentada) valor muito baixo
Taxa de execucdo Face ao
orcamental na dtica orgamentado, os
da receita >100% 101,28% | +40.157€ proveitos e ganhos
(receita. executada / aumentaram
receita. orcamentada) 40.157€
Disponibilizar propostas de X X X
associados aos novos clientes
n.° de novos >30 — Até 31 de Diregéo, Todos 0s 18 12 Até 31
Gerir mais associados = Disponibilizar propostas de dezembro colaboradores dez.
eficazmente os associados aos novos X X X
associados colaboradores
. Agilizar a cobranca . T
0
cfmdeﬁzzc:g?jsia =>40% implementado o sistema de X X X (Qi(jﬁbﬁg Diregdo, DS 48,7% +8,7% D: :]n;e 316/649
a débitos diretos / meios eficazes
Continuara Taxa de aprovagao
realizar daﬁ‘cagdld? nirss DE, DS, DT, G
: realizadas (n.° de ) ) . , DS, DT, Gestora
candidaturas candidaturas >75% R_eahzar candlda[tjqras aos X X X g\te 31bde Orcamental, 90,9% +15,9% Dg;a:(:e
ﬁnanggr?lento aprovadas / n de vérios programas disponiveis lezembro Outros Técnicos
de atividades candidaturas
realizadas)
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Associados

Admitiram-se 18 novos associados, e foram canceladas 6
700 638 637 649

inscricBes. Fechou-se 0 ano com um total de 649 associados. 600

2011 2012 2013 @ 2014 @ 2015 500
Associados 97 105 52 36 18 400
admitidos
N 300
Nimerototalde ' yo) g5 6ag 637 649 -
associados
Variago 100
percentual face | +20% = +22% +9% 0%  +1,88% 0
a0 ano anterior 2011 2012 2013 2014 2015

m NUmero de nows associados
NUmero total de associados

Rentabilizagao do Patrimoénio

Produto Receita 2014 Receita 2015
Mel 1.654,50€ 599,50€
Azeite 381,00€ 205,00€
Jeropiga 329,50€ 193,00€
Frutas, Citrinos (Laranjas, Tangerinas, Tangera, Lim&es) 567,90€ 652,12€
Produtos da quinta, horticolas (espinafres, tomates, pepinos,
Produciio Aaricola | salsa, coentros, tomilho, cebolo, alho francés, couves, alfaces, 1.331,67€ 1.188,79€
rodugao Agricoia courgetes, abdboras), pintos, galos, ovos, cabritos e borregos
Ativos hioldgicos
Uvas encaminhadas para a Adega Cooperativa de Silgueiros 9.42141€ 10.136,36€
_ Flores de corte e de vaso 1.876,20€ 1.935,25€
Nota: este valor inclui flores compradas no exterior para revenda
Pinhas 56,00€ 29,00€
Lenha 250,00€ 0€
Sub-total 15.868,18€ 14.939,52
Carpintaria, Artes plasticas, Bem-estar, Pins 1.125,90€ 1.590,15€
Oficinas, Livro “Patinho PAF" 145,00€ 345,00€
exposigoes, — :
sessoes Histdrias Sensorias 103,60€ 634,00€
Sub-total 1.374,5 2.569,15
Refeigbes rapidas ‘ Doces e Salgados ‘ 2.616,60€ ‘ 1.080,65€
TOTAL 19.859,28€ 18.589,32
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Candidaturas

Candidatura | Projeto

Ano de  Duragao do

Programa | Entidade Estado em dez.

submissdao  projeto de 2015
Qualificagdo de Pessoas com Defl_cle_nma ou Incapacidade - 2015 1ano Concluida
Formacéo Profissional . .
— — - POPH - Tipologia 6.2
Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade - 2015 1ano Concluida
IAOQE
Apoio a Colocacdo e Acompanhamento Pds - colocagédo 2015 lano POPH - Tipologia 6.3 Concluida
Diversao, Sol e Praia 2015 2015 1lano Concluida
Massagens e Animais, uma Alternativa Inclusiva 2015 lano INR -~ Instituto 'Nacii)nal Concluida
para a Reabilitagio
Viagens e Diversdo para todos 2015 1ano Concluida
Contrato de Emprego e Insercdo e Contrato de Emprego e 2015 1 7 aprovadas (CEI)
Insercdo + ano 2 aprovadas (CEI+)
. . . . |IEFP - Instituto do
Candidaturas a medida Estagio Emprego 2015 lano Emprego e Formagdo 3 aprovada (Sede)
Profissional
. . 1 da (IVF
Medidas Estimulo Emprego 2015 lano 5 agfx;gaz gSC[)))
. I . . A Mais Centro - Programa
Ene,r_g|a - Utlllga(;ao Ramona_ll de Energia e Eflc'enc'a 2010 5 anos Operacional Regional Concluida
Energético - Ambiental em Equipamentos Coletivos (IPSS)
do Centro
Programa N.:;‘\clonal de Desporto para 'I;odos - Sede 2015 1ano Secretaria de Estado do Concluida
Espaco Desporto e Lazer Desporto e Juventude
Programa Nacional de Desporto para Todos - Sede 2015 1.ano Secretaria de Estado da Aguarda
“Agita Viseu - Diversidade em Movimento 2016” Juventude aprovagéo
Mais para Todos 2015 1lano LIDL Indeferida
Programa de Apoio Direto a C_ultura e Criatividade - Viseu 2014 1ano Cémara Mun|C|paI de Indeferida
Terceiro Viseu
Missdo Sorriso 2014 Continente Indeferida
Candidaturas aprovadas/deferidas: 10 Candidaturas a aguardar deciséo: 1
Candidaturas reprovadasfindeferidas: 3 Total de candidaturas submetidas em 2015: 12
A taxa de aprovacao de candidaturas foi de 90,9%
. Z cand . aprovadas 10 ,
Taxade Aprovagdo= . . —x100= x100=90,9"'/.
» cand .submetidas—y candid .aaguardar deciséo 12-1
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E de salientar, ainda, que no ano de 2015, o Instituto Nacional para a Reabilitacdo aprovou as 3 candidaturas

apresentadas pela APPACDM de Viseu, com um financiamento global de 8.402,74 €, subdivididos como a seguir se

discrimina:

Projetos Co-financiados pelo INR - Instituto Nacional para a Reabilitagao

N° do Projeto Designagdo do Projeto Valor Aprovado
715 "Diversdo, Sol e Praia 2015" 2.94581€
942 “Viagens e Diversdo para TODOS" 1.774,67€
866 "Massagens e Animais, uma Alternativa Inclusiva" 3.682,26€
Total 8.402,74€

A aprovagdo destas candidaturas e consequente execucdo dos projetos pela organizagdo, permitiu a melhoria da

qualidade de vida da pessoa com deficiéncia e familias/significativos, através das atividades realizadas. O impacto na

comunidade, verifica-se através de um maior envolvimento nas atividades da organizacdo e na divulgacido de Boas

Préticas. O co-financiamento por parte do INR nestes projetos fez com que 0s mesmos tivessem um impacto menor em

termos do seu custo global para a organizagéo.

2.8 Gestao da Responsabilidade Social e Promogao da Organizagao

Planeamento Execucao
Objetivo A . q 7 Datade  Responsaveis Meta Data
e Indicador Meta Atividade Sede SCD Destinatarios M ™ Obs.
Especifico Execucdo pelaAtividade Er-NePSEM,YSRvTGIIN = ClA
o ‘o . 2 psicologia
nde esttag|o§t 2 Realizar estégios emprego 2 Até abril DEeOglsigt?gor 3 +1 Dgr::;e 1 terapia
emprego a transitar g ocupacional
n.° de medidas CEI
(Contrato Emprego 7 Realizar medidas CEl 7 Até 31 de DT DS 8 ") Durante
Insercéo) a (Contrato Emprego Inser¢éo) dezembro ! 0ano
transitarfiniciar
n.° de medidas de
estimulo ao Realizar medidas de estimulo Até 31 de IVF1
emprego a 9 ao emprego 2 dezembro DT.DS 8 ! SCD7
transitarfiniciar
n.° de estagios ) ( ) 2 educagéo
curriculares a 2 Realizar estagios curriculares 2 Comunidade | Até 31de | DT, Orientadores 4 2 Out/jun social
A dezembro de estdgio
transitar/iniciar 2 desporto
Tornar a Sede:
organ[zat;éo 1 apoio de
responsével para o de yoluntérios a 5 Manter existentes e aceitar 1 Até31de | DT, DEdoIVF, ) Janidez, | Cnfermagem
coma transitar/iniciar novos dezembro | GQ, Orientadores " | 1cuidados de
comunidade imagem ao
cliente
n.° de pessoas que 4sede
realizam trabalho a Aceitar pessoas para realizar ‘
Até 31 de Durante IVF3
favqr da 8 trabalho a_favor da 4 dezembro DE, DS, DT 7 1 0ano sch 1
comunidade a comunidade
transitarfiniciar
22 na Sede
n.° de grupos R ) Até 31 de Durante
visitantes 11 Receber visitas a instituicdo 10 Comunidade dezembro DEeDT 29 +18 0ano 5no IVF
2em SCD
Néo executado.
0 Os colaboradores
% Ss cg::?io?gor:gs o5y, | Realizarrecolha de sangue N Colaboradores, | Até 31 de DE, 0 -100% foram
g gtivi da%e ° na organizagdo comunidade | dezembro Enfermeiro ’ fispenS;dOS_Pafa
azer a doagao no
Hospital
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Objetivo

Especifico

Envolver a
comunidade nas
atividades da
organizagao

Planeamento Execugao
. n .,. Datade  Responsaveis Meta Data
Indicador Meta GE Sede IVF SCD Destinatarios Execucio pela Atividade Desvi | EX€C. Obs.
n.° de empresarios
que participam na 5 Empresarios 7 +2
atividade
n.Cde
:}%Le;::stanégﬁcii , | Realizar ceriménia de entrega | o . } Entidades Até 31 de oT 3 "
Sp de certificados piblicas dezembro
que participam na
atividade
n.° de significativos
que participam na 30 Significativos 35% +5% | 14dez.
atividade
nde pessoas Realizar atelieres diversos Clientes, Até 31 de DT, Animador DI
externas que 100 abertos & comunidade X ) - | colaboradores, |0 Cutural A7 | A7 u:\:t:e °
participam na ativ. comunidade
n.2 de pessoas Celebragdo do Dia Mundial Clientes
externas que da Saude e da Atividade ' . DT, Técnicos da
- 200 . P X X X colaboradores abril p 350 +150
participam na Fisica (Open Day com varias . édrea
o, M . e comunidade
atividade iniciativas desportivas)
% de bilhetes Realizar a Gala de
vendidas para a solidariedade anual para Todas as DE, Comissédo
100% o . X X X partes dezembro o 100% 0
Gala de comemorar o dia internacional interessadas organizadora
Solidariedade da pessoa com deficiéncia
n.° de significativos o
de clientes que 30 Realizar dia da familia X - X siFr?irf?cllell?i\S/(le maio DT, AS 40 +10 SSeCdeD ;5
participam na ativ. 9
n.° de pessoas Todas as Junho |
externas participam | 150 | Realizar Torneio de futebol 7 X X partes iulho DT, Técnicos 170 +20
na atividade interessadas !
n.° de pessoas Todas as s
externas participam | 400 Realizar arraial popular X X X partes junho %Egeaﬁggszo 455 +55 'u2n:10
na atividade interessadas !
CAO Sede:
n.° de pessoas 50
5|gn_|f|cat|vos de 200 Realizar festa de Natal X X X Familias dezembro DT, AS 180 -20 Deze. FPR30
clientes que SCD 20
participam na ativ. IVF 80
n. de significativos Clientes, Diretora
de clientes que 20 Comemorar Dia da espiga X significativos e maio Pedagdgica, 35 +15 | 14 maio
participam na ativ. colaboradores Monitora
n.° de pessoas Todas as até DT, Comisséo 0O tema foi
externas que 200 Realizar Festa Portuguesa X X X partes setembro Or’ganizadora 100 -100 8 maio “plantas
participam na ativ. interessadas comestiveis”
n.° de pessoas B Todas as até Nio
externas que 50 Realizar uma "CAOminhada” X X X partes dezembro DT 0 -100% executado
participam na ativ. interessadas

Promoveu-se ainda a instituicio nas suas mais diversas formas de atuacdo através da divulgagdo

regular e divulgacao de noticias institucionais nos seguintes meios de comunicacao:

Imprensa escrita e radio.

Site institucional appacdm-viseu.org com cerca de 91.250 visitas no ano de 2015, o que dd uma média de 250 visitas
didrias.

Para estes numeros do site, muito contribuiu a disponibilizacdo on-line de cerca de 121 publicagbes / noticias, a que
corresponde uma média de 10 publicagBes / noticias mensais.

Pégina do facebook facebook.com/appacdmviseu com 6896 seguidores. Tendo contribuido para este nimero, a
fusdo entre a pagina institucional e a pagina de perfil, unificando desta forma a comunicacdo nesta rede social.

A grande aposta no site institucional, onde a informag&o permanece organizada e de facil consulta ao longo do tempo, e
onde os interessados procuram informacéo, contrasta com o maior nimero de publicages efémeras no facebook onde
a informacdo é “entregue” automaticamente aos seguidores. Estas duas formas de comunicar on-line, permitem
alcangar publicos diferentes.
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Realizaram-se as seguintes visitas a sede da APPACDM:

« 6 professores de instrumentos de sopro do Conservatério Regional de Musica de Viseu Dr. José
de Azeredo Perdigao

« Colaboradores da agéncia bancaria BPI do Rossio (2 elementos)

* 24 alunos do 9° ano do Colégio da Imaculada Conceigéo + 3 professores e 3 estagiarios

«  Sentido Unico - Sr. Carlos

« equipas da VARIOS, ASSOL, ARDAD, ARTENAVE, Centro de Apoio a Deficientes de Santo
Estevéo e a Santa Casa da Misericérdia de Tarouca. 36 atletas + 7 técnicos

« recebemos a visita de todos os alunos da Creche e Escola do 1° ciclo de Repeses. 110 criangas

+ Dra. Maria José do CRPG

+ Diretor Regional do IPDJ, Dr. José Cardoso

+ Vereador do Desporto do Municipio de Viseu, Dr. Guilherme Almeida

« 150 Clientes entre idosos e criangas da Confraria de Santa Eulalia

Realizaram-se as seguintes visitas ao Estabelecimento IVF:
» ACAPO - Associacao dos Cegos e Ambliopes de Portugal
e APCV - Associac¢ao de Paralisia Cerebral de Viseu
« CSE - O Centro de Apoio a Deficientes de Santo Estévao
« Lar da Fundacao Mariana Seixas

+ APPDA - Associacdo Portuguesa para as Perturbacdes do Desenvolvimento e Autismo

Realizaram-se as seguintes visitas ao Estabelecimento de SCD:

« Presidente da Camara Municipal de Santa Comba Dao

*+  GNR - Escola Segura

Artistas convidados para a V Gala de Solidariedade:
+ Paulo Slimmy, Claudia Silva, Pico Moreira, Tiago R. Silva
« Simao Praca, Paulo Praga, Pico Moreira
« Trio Pagu - Alexandra Libarelli + 2 musicos
*  We Trust - André Tentugal + 2 Acompanhantes
» Paulo Sousa + 3 Acompanhantes
+ Alla Vox - 3 Elementos
e Luis Portugal
* Rui Vilhena

+ Vitor Rodrigues + acompanhante
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2.9 Gestao da Qualidade

Planeamento Execugao
LT Indicador Meta Atividade Sede IVF Destinatarios bl ) hispietes eta i Obs.
Especifico Execucdo pelaAtividade NSRSy IIN >
~ Todas as partes | Até 31 de Equipa da
o —
n? de reclamagdes | <=10 X X X interessadas dezembro Qualidade 13 +3
Melhorar Gerir sugestdes e reclamagdes
continuamente o o ~ Até 31 de Equipa da
sistema da n.° de sugestées 20 X X X Colaboradores dezembro Qualidade 21 +1
qalidade 0 de medidas d Impl t didas d Tod rt Até 31 d
n.° de medidas de mplementar medidas de odas as partes € 31 de
melhoria 15 melhoria X X X interessadas dezembro pT.CQ 16 1
Nivel de satisfagdo " clientes / o "
dos clientes 5% significativos 79.22% | +4,22% Valores
Nivel de satisfacdo obtidos em
0 0 0 2015,
dos colaboradores 75% colaboradores 76,33% | +1,33% elronies
Avaliar de
Satisfacdo de | Nivel de satisfacéo " Realizar a avaliagdo de ’ Até 31 de " | abril aano
todas as partes dos parceiros 75% satisfagdo X X X parceiros novembro Q 86.25% | +11.25% 2015 2014
inter da : 0s
Nivel de satisfagéo " - 0 financiadores
dos financiadores 75% financiadores 0% ndo
devolveram o
Nivel de satisfacdo " ) 5 questionario
dos fornecedores 75% fornecedores 87,58% | +12,5%
. Criar equipa de auditores : )
o
n. gﬁa%qalgpas 1 internos composta por X 53:;%232 Até maio ESZ;%ZS? 0 -100%
colaboradores 4
Conformidade das " Realizar auditorias internas com Até 31 de Equipa da 1000
Avaliar a préticas 95% a equipa de auditores internos X X X Colaboradores dezembro qualidade 0 100%
conformidade Em 2105
das Respostas Nivel de Receber visitas de CAO Sede 0 néo houve
Sociais conformidade das | 95% | acompanhamento da Seguranca | LRE Eﬁg Eég T?ﬁ:fea:sg;;:s (ﬁgearrllbﬁi DT IVF O - visitas de
respostas sociais Social /Receber inspecdo do I[EFP | FPR SCbo acompanh
amento
Nivel de execucdo " Realizar a monitorizagéo do Todas as partes o Equipa da N
da monitorizagéo 95% sistema de gestéo da qualidade X X X interessadas Até abril qualidade 95% 0
) d 504 CAO d <314 )
i 95% Manter o S|stema e gestéo de LRE Tg as as partes | Até 31 de Equipa da 95% 0
Nivel de qualidade FPR interessadas | dezembro qualidade
Uniformizar Implementagéo do
praticas sistema de gestdo Imol ;
- plementar o Sistema de . ]
da qualidade 95% | Gestdo da Qualidade em todos | EEE Eﬁg ESS T?[igfezzgggses ﬁgeﬁbdrg Eﬂ;:%zg: 5% | -70%
Estabelecimentos q

Manteve-se a participacao

nas

reunides do grupo da Qualidade da regido Centro/Norte promovido pela FORMEM - Federacao

Portuguesa de Centros de Formagdo Profissional e Emprego de Pessoas com Deficiéncia, partilhando com outras instituicdes:

indicadores de processos chave (KPIs), comparagdo de resultados (benchmarking) e comparacéo de boas praticas (benchlearning).

Marcamos igualmente presenca nas reunides do grupo da qualidade promovido pela Fundagdo AFID Diferenca de Lisboa, com

entidades certificadas pela Equass Excellence, onde se trabalhou igualmente em KPIs, benchmarking e benchlearning.

Origem

Sugestoes

Pendentes Arauivadas

Tratadas

Reclamagoées

Pendentes

Arauivadas

LIGIELED]

Planos de

Melhoria

Clientes - Geral 1 DRO Sede 1 Geral Sede 5 DRO Sede 1 DFIP Sede
Clientes - Grupo de 4 Tf;'gggfais 6 T’?’gggsais B 14SI\el?:e 13
Autorrepresentantes 1 IVF 1 IVF
Colaboradores 3 DRO Sede 1 DRO Sede 1IVF 1
Financiadores,
. - - 0
Parceiros, Fornecedores
Anénimas - - 1IVF 1
1 0 10 0 6 7 17
TOTAIS Planos de
21 Sugestoes 13 Reclamacodes Melhoria

Verifica-se que em termos de planos de melhoria implementados, o Grupo de Autorrepresentantes (Clientes) foi quem mais

contribuiu para os 17 planos de melhoria implementados. As sugestdes de melhoria superaram as reclamagdes.

Em 2015 néo se realizaram visitas de acompanhamento ou inspe¢des por parte das entidades financiadoras, ndo havendo portanto

sugestdes / reclamagdes por parte destas entidades.
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2.10 Gestao da Participacao das Partes Interessadas

Planeamento Execucgao
Objetivo . o s Datade  Responsaveis Meta Data
P Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Destinatarios o a Obs.
Especifico Execucdo pelaAtividade [-NPRSERIPRRFIQE (3
Aumentar a
proximidade dos | % de significativos " .
significativos com de clientes que 50% | si niﬁ?aet?%sa; reiuclz:]rzs ggos de X X X Significativos Até 31 de DT, Diretora 95% 1450, | Duante
os colaboradores participam nas ’ 9 educacio g 9 dezembro | Pedagdgica, AS 0 ° 1 oano
e com a Misséo reunioes G
da APPACDM
n.° de propostas i
N - Clientes /
recebl_da,s _de _cl|entes 15 X X X significativos 8 -7 -
/ significativos
n.° de propostas
recebidas por parte 15 X X X Colaboradores 3 -12 -
Aumentar as de colaboradores
ropostas de ) . Até 31de
P nfelhoria n.° de propostas Gerir Planos de Melhoria dezembro GQ
recebidas recebidas por parte 2 X X X Parceiros 0 -2 -
de parceiros
Em 2105
n.% de propostas n&o houve
recebidas por parte 3 X X X Financiadores 0 -3 = visitas de
de financiadores acompanha
mento
Recorreu-se a
% de questionarios a"S“;Z?S
recebidos de o Clientes / o marco | CAO/LRE 19
clientes / 50% X X X significativos 100% 0 e abril FEPgRE212
significativos VE 23
SCD 10
Sede:
Aumentar a % " o 4% CAOLRE13
de questionarios | % de questionarios " - [ 0
de avaliacio de recebidos de 50% Realizar a avaliagdo de X X X | Colaboradores =~ At€ 31 o | A0 EEEO
¢ satisfagio dezembro eabril | Transversais
satisfagdo colaboradores ¢ (66/153) 12
’ IVF 16
recebidos <Cb 20
% de questionarios marco
recebidos de 50% X X X Parceiros 25% 25% | o atfril (amostragem)
parceiros
% de questiondrios marco Nao
recebidos de 100% X X x | Financiadores 0 | -loow | pAE Nooen
financiadores
Apelar a uma maior participacdo
Aumentar a 50 na Assembleia Geral de margo 52 *2 nov.
participacéo em n.° de associados - — ! Até 31de Direcdo
Assembleias que votam Apelar a uma maior participagéo | X X X Associados | o rbro | (Grgdos Sociais)
Gerais Ordinarias 50 na Assembleia Geral de 73 +23 | margo
novembro
Cumprir 0 plano % de _reuniﬁes 75% Realizar reunides previstas no X X X Colabpradores Até 31 de sDo'Leig; c)’ ([())égaDoss 7857% | +3.75% 22 executadas
de reunides realizadas plano anual e clientes dezembro DT, GO YTéchicoé ’ ! 28 previstas
colaboradores
Recolher ideias e sugestdes preenchem a
0 N
‘e preenchema. para0 orgamentoe plano de setembro s | (b
fi?:h a% o sugestios | 0% atividades através do outubro 85% +35 i ('"e e
9 preenchimento de ficha de representante
para o plano geral ~
sugestdes para o plano geral do grupo
funcional )
Sede e SCD:
CAOILRE - 0s
. ~ P 3auto
Elaborar o Plano Todas as st ([())I-EgaDOSS e
de Atividades e % de auto Recolher ideias e sugestGes X X X partes SD(;?I?;% Geétoré = een;g:avms
Orcamento representantes que para 0 orgamento e plano de interessadas Orcamental, sugestes para
¢ preenchem aficha | 40% atividades através do setetmg)ro ! b 200%  +60%  °U% o piano que
de sugestdes para o preenchimento de ficha de Outubro fep’esﬁ]“‘zm a
plano geral sugestdes para o plano geral ugpsties de
todos os
clientes
dessas
respostas
Foi concluido
Nivel de concluséo o, | Elaborar o plano de atividades e Até 30 de o 12 dias depois
do documento 100% orgamento outubro 0 100% | 12 nov. da data
prevista
Realizar reunifes com auto o
representantes onde se aborde Grupo de auto . €
- 19
Melhorar a 5 0 empowerment e a auto representantes Psicdlogas, AS 2 8 S]: Jﬂnho
cultura de o . determinagéo ‘
enponemente | 0] ek
auto ¢ Realizar reuni6es gerais de
determinagdo colaboradores onde se aborde o _ Diregao 3
2 empowerment e a auto Colaboradores (Orgéos sociais) 2 0
determinagéo
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2.11 Gestao dos Recursos Humanos
Destinatarios: Todas as partes interessadas

Planeamento

Execucgao

Oblet,"{o Indicador Atividade Sede IVF SCD pala df Respor_ls_avels Daid Obs.
Especifico Execugdo  pela Atividade Exec.
cgggg?::ggs Nivel de execucdo Executar 0 mecanismo de
Ue se do mecanismode | 100% reconhecimento previsto no X X X abril DE 100% 0 abril
dis(t]inguiram reconhecimento Regulamento Interno
Realizar o levantamento de
% de colaboradores o necessidades formativas dos até o o
Planear envolvidos 100% | coraporadores (ficha de sugestdes X X X novembro 90% -10% )
Formagéo para para plano de atividades, reunides)
2015
Plano de formagao 100% Elaborar o plar)o_ de formagéo X X X dezembro 0% -100% Executado em Jan. 2016
elaborado para o préximo ano
Data de divulgagéo DE. DS, Di
dasagesde | janeiro = Divulgar o plano de formagao X X X janeiro DS, Direloras | gy | 3 meses -
formacdo Técnicos, GQ
Garantir 35
horas de " ~ Das 11 previstas,

o Nivel de execucdo . reallzaram-se 7
formagéo a pelo das agdes de 100% X X X Até 31 de 63,6% -36,4% (além das 11 previstas,
menos 10% dos formacio B dezembro realizaram-se ainda 5

colaboradores G Executar plano de formagdo atividades néo previstas)
% de colaboradores Até 31de
0/ 0/ 0/ -
abrangidos 10% X X X dezembro >50% >40%
Identificar
colaboradores ¢/ | Realizar a Avaliagéo de ‘
necessidade de 0 1€ COIADOIA0OTES | ggp, Desempenho para todos os X X X A€ L de DE, DS, DT 95% - Jan.a
avaliados margo abril
melhorar 0 seu colaboradores
desempenho
Realizar “Dia do colaborador”
o com jogos de grupo/equipa ao ar setembro / " o 21
30% livre e almogo de X X X outubro bE 36% 6% setemb.
Fomentar a confraternizagéo
motivacdo e % de colaboradores Juntou 115 pessoas
espirito de que participam na 40% Realizar jantar de Natal para X X X dezembro 45% +5% dezem. (colaboradores e
equipa dos atividade colaboradores convidados)
colaboradores
DE, DT, DS
Realizar jantar de At 31
25% confraternizagéo temético de X X - marco 0% -100% N&o se realizou
colaboradores
Melhorar a
comunicagéo . 5 o Elaborar procedimentos para Equipa da 1000 ;
interna da Nivel de execucdo | 100% comunicagio iniema X X X novembro Qualidade 0 100%
Instituicéo
9% de horas Sensibilizar colaboradores para o
Melhorar a o, | cumprimento dos seus deveres e Até 31 de , o 226.191 h trabalhadas
assiduidade (trr;g?”:]i?casm 95% melhoria das condicdes de X X X dezembro DE, DT, DS 94.28% 0.72% 239.904 h previstas:
’ trabalho
Melhorar a Desenvolver vrias atividades Até 31 de Direg&o, DE, DT, marco e
A Nivel de motivacdo | 80% que valorizem 0s recursos X X X Ga0, D, DT, 85,57% +5,7% GO
motivacao h dezembro DS abril
umanos
colak’)\l:rgsores Admitir colaboradores ao abrigo 2 A 6 Até 31 de DE, DT, DS, GQ 8 1 B SCD7
admitidos de Medidas Estimulo Emprego dezembro S IVF 1
Taxa de
Recrqtar € cumprimento do
selecionar perfil
capital humano | (perfil ideal da ) ) Até 31 de S6 houve no IVF:
pessoa contratada/ 80% Avaliar candidatos X - X dezembro | DE'DT.DS.GQ 96% +16% - 4.8 numa escala de 025
perfil ideal da
pessoa a contratar)
*100
Taxa de turnover
Reter os (3 trabalhadores
colaboradores admitidos + 5 i
] . <3% Reter colaboradores X X X AtéSlde | Diregdo, DE, DT, 2,94% | -0,06% - [Gray2y
mais rescindidos/ 2) / (¥ dezembro DS 153x100
capacitados trabalhadores da
organizagao) * 100
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2.12 Gestao da Saude, Higiene e Seguranga no Trabalho

Planeamento Execucao
. o . - S Datade  Responsaveis Meta Data
Objetivo Especifico Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Destinatarios Execugdo pela Atividade Desvio | EXec. Obs.
Ter o Plano de el d JusA lano de Higi d $31d
Higiene e Seguranca Nivel de conclusdo | ;. | ReveroPlano de Higienee = M . Todasaspartes =~ Ate 31de 60% | -40%
em conformidade do documento Seguranca interessadas dezembro
; Avaliagdo global -
Garantir que 0s .
colabora?iores dos colaboradores Bom DSHiTe}g:;cg % Muito B
conhecem e colocam | dU€ frequentam a Executar agdes de formagao 3 Seguranga Bom
£ acdo de formacéo G i Até 31de
em prética as normas e sensibilizacéo de Higienee = x X X Colaboradores dezembro
de Higiene e no acidentes de Seguranca no trabalho
Segursnﬁ]a no trabalho com <10 8 -2 -
Trabalho colaboradores
Garantir aintegridade | n.acidentescom | _ Realizar agfes de M X X Clientes Até 31 de DE, DT Técnicos 0 5
fisica dos clientes clientes sensibilizagdo com clientes dezembro

2.13 Gestao do Desenvolvimento e Integragao Soécio Profissional dos Clientes
Destinatarios: Clientes

Planeamento Execucéo
L . Meta
Fopjettio Indicador Atividade WE scp  Datade  Responsdvels St obs.
specifico Xecucao pela Atividade Exec. Desvio | EXec.
Até 31de janeiro
Elaborar Planos % de Planos Elaborar Planos Individuais dos (transitados) Diretores
Individuais (Pis) claborados 100% | clientes das respetivas respostas X X X 1 més apds a Técnicos, 100% 0
dos clientes sociais (CAO,LRE, FPR, LAP) admissdo para Equipa técnica
novos clientes
Até 31de julho
Rever Planos % de Planos Rever Planos Individuais dos (transitados) Diretores
Individuais (Pis) orevistos 95% | clientes das respetivas respostas X X X 6 meses apds a Técnicos, 5% -20%
dos clientes sociais (CAO,LRE, FPR, LAP) admiss&o para Equipa técnica
novos clientes
Avaliar % de ) L
o Avaliar Planos Individuais Planos !
mentg: ;tlg]r?(lgas % de metas 750 Individuais dos clientes das X X X Até 31 de TD ércenti% ?SS 80% +5%
et atingidas ° respetivas respostas sociais dezembro PR
Individuais (Pis) (CAO,LRE, FPR, LAP) Equipa técnica
dos clientes B '
n.° de clientes que
realizam Formagdo | ¢, Realizar Formagdo Préticaem | oo | : Até 31 de 48 16
Prética em Contexto Contexto de Trabalhado dezembro
de Trabalho (FPCT)
n.° de clientes
integrados no " Até 31de DT, TAls
Garantir a mercado normal de 15 Formalizar contratos de trabalho | FPR - - dezembro 10 -5
integragéo socio trabalho
profissional dos -
clientes n.% de clientes que ) o . Até 31 de
bene,fluam de apoio 10 Realizar apoio pds colocagdo FPR - - dezembro 13 +3
pés colocagéo
n.° de clientes que Sede 10
realizam Atividades ;5 Realizar Atividades Socialmente | CAO | CAO | Até 31 de Sede: DT, Monitor 13 0 WVE3
Socialmente Uteis Uteis (100 = (3) dezembro IVF: DE, AS SCDO
(ASUS)

Nota: Foram ainda realizadas 6 avalia¢des e prescri¢do de produtos de apoio.
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2.14 Gestao da Inclusao

Planeamento Execugéo
svai Meta
Objetivo Especifico Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Destinatarios EData df Rels p:t'.‘ S%VZ'S é)xata Obs.
Xecucao pela Atividade NSRRI, PPRYTS €ec.
N° de sessfes
realizadas na 250 X X X 265 +15
Fomentar a inclusdo comunidace Realizar atividades Clientes Até 31 de o7
social dos clientes Taxa média de na comunidade dezembro
participagdo por 30% X X X 30% 0 -
atividade
Satisfazer as
necessidades e ) . .
- . P Realizar a avaliagdo Todas as partes | Até 31 de margo e
0
expectativas das Nivel de satisfagdo 75% de satisfacéio X X interessadas | dezembro GQ 8235% | +7.35% |
entidades
interessadas
- x : " 0 +59
Nivel de Exgcugao de 5% Realizar as sessdes X X X 90% 5%
Sessfes comos clientes
Nivel médio de Realizar a avaliagédo Clientes g\ég:n%bdrg DT 90% +10%
satisfagdo das 80% .d.e satisfagaq da X X X
atividades atividade participada
Planear e executar na comunidade
atividades de
desenvobvimento |~ N° de Sugestes dos evetameno de ‘ e
max|m|lzado~ras da Cllen;TS |nil\U|da|s no 10 sugestdes de clientes X X X Clientes setembro DT 3 -7
satisfagéo ano Anua para o Plano Anual
N° de Sugestdes dos \ EIetuarto d
colaboradores 10 e\slsgeir%eér; ge ) X X X Colaboradores A DE. DS, >10
mcIuldf\Ls noI Plano colaboradores para o setembro Técnicos
nual Plano Anual
~ s = s .
2.15 Gestao dos Recursos Fisicos e Logisticos
Planeamento Execucgao
- svai Meta
Objet!\(o Indicador Atividade Sede IVF SCD Destinatarios Data df Respor_!s_a VeIs L Obs.
Especifico Execucdao pela Atividade Desvio | EXec.
Executar candidatura “Eficiéncia
energética’: Instalacdo de painéis A
Nivel de execucdo 100% solares, substituicdo de Clientes e Até31de | Diregac DE,DT, Até 30
- P L3 X - DS, Gestora 100% 0 .
da candidatura caixilharias, substituicéo de colaboradores margo Orcamental de abril
ilumindrias; substituicdo das
caldeiras de gas para biomassa
Iniciar o Projeto SAIS (melhorar
Nivel de execugdo o as acessibilidades dentro da o
Melhorar o da candidatura 100% instituic&o; criar piso acessivel em X X ‘ i Direcéo, DE, DT, 0 -100%
conforto e bem todo o edificado e na quinta) Clientes e Até 31 de DS Gestora
estar de clientes - - colaboradores | dezembro Orcamental
e colaboradores | Nivel de execugdo Realizar obras de melhoria nas CAO Residéncia 3:
das obras 100% Instalagdes Sanitarias LRE - 3% | -67% 1we
(Residéncias 1,2 e 3; salas 1 e 2) 2 quartos
Nivel de execugéo Criar uma sala de estar e jantar Clientes e Até 31 de Diregdo, DE, DT, | 100% 0 -
das obra: 100% Residéncia 2 LRE ) colaboradores | dezembro DS, Gestora
s obras (Residéncia 2) 0 e ez Orcamental
Nivel de execugéo Criar um espago de convivio ao Clientes e Até 31 de Diregdo, DE, DT, | 100% 0
das obra: 100% r livre x ) colaboradores | dezembro bS, Gestora
S S ariv 0 e ez Orgamental
Dinamizar . Foi
atiidades com e ’\:Jli"g?:;r?tzs 4 Adquirir 1 PC e 3 consolas X X X Clientes Até 31 de D%eZtTc‘)r[:ls’ 1 -3 - adqurida
recurso a novas qa dpuiri dos d dezembro Orcamental 1 consola
tecnologias d na sede
Implementacdo
da plataforma Ndmero de - . E, DT, DS,
informatica computadores 4 Adqtlzwllrvioln;psué%i)ores - X X colaboradores Q\(jezrgig; Gestora 0 -4 -
QualityAlive no adquiridos ' Orcamental
IVF e em SCD
Controlar o
acesso de . 5 ( DE, DT, DS,
pessoas NIVE(; de e;(ecucao 100% Construir uma portaria X - T(_)dtas as p:rtes é\te 31bde Gestora 0 -100%
externas & as obras interessadas lezembro Orcamental
organizacao
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Intervencoes Realizadas em Espacgos e Equipamentos

Local Tipo de Intervengao

Reparacéo e Manutencéo de AC;

Reparagdo de Estores;

Limpeza de tanques de agua e baldo de hipoclorito (purificagdo de agua);

Pintura de gabinetes;

Reparagéo de juntas de dilatagéo;

Reparacéo dos telhados do Lar residencial e do edificio principal (devido a infiltragdes);
Limpeza de esgotos e fossas;

Reparacéo de diversos rompimentos na canalizag&o;

Reparagdes diversas no portdo principal;

Manutencéo periddica e extraordinaria de todas as viaturas;

Pintura da cozinha / refeitdrio no més de agosto;

Reparagéo de sanitérios;

Reparacéo de fuga de agua do jardins;

Reparacéo de portas e fechaduras;

Criagao de pontos de agua na quinta;

Concluséo das obras no &mbito do Projeto de “Melhoria da Acessibilidade e Mobilidade “
Concluséo das obras no &mbito do projecto de certificagdo energética com 3 procedimentos: substituicao as caldeiras a
gds por equipamentos a Biomassa (pelets), substituicdo das caixilharias de vidros simples por vidros duplos e substitui¢do
da instalagdo elétrica por elementos mais econdmicos (lumindrias);

Criagéo do Parque de Lazer;

Criacdo de Espaco na Quinta para Produtos Fito-Farmacéuticos;

Outras reparagdes e intervengdes diversas.

Sede — Repeses

Estabelecimento | Conclusdo da remodelagéo/reconversdo de 4 casas de banho em dois balneérios no Lar de Apoio;
Internato Dr. Victor | Aquisi¢do de trés armarios triplos de vestudrio para colaboradores.
Fontes Pintura do Ginasio e Edificio da Portaria

Estabelecimento de

~ Nao se realizaram intervences dignas de relevo.
Santa Comba Dao ¢ g

2.16 Gestao de Projetos e Inovacao

Planeamento Execugao
Objetivo - - . . Datade  Responsaveis Meta Data
= Indicador Atividade Sede IVF Destinatarios = o Obs.
Especifico Execucdo pelaAtividade [F-NFRSMIF, PRSI o 1%
Desenvolver
processos e cii _—
, riar planos operacionais para Executado
gerir a mudanca Abrangéncia de 100% das respostas / servigos em SCD
0, i 0, -509 '
gg; fj?fi?el:]rtzz planos criados 100% desenvolvidos pela APPACDM X X X Clientes outubro DT, DS 50% 50% FPR EEEe
(com estimativa de custos) CRI
respostas
sociais
Participar em atividades
n.° de participantes promovidas pela Instituigéo ) Até 31de
) externos % (atividades de tempos livres, X i ) Comunidade | o/ embro oT ar | s
Criar novos teatro, workshops, etc..)
servigos de valor
acrescentado Criar um CATL (Centro de
N° de pessoas o . - - " . -1009
anoi " 5 Atividades de Tempos Livres) X Clientes, Até 31 de 0 100%
poiadas pelo . DT
ot Comunidade dezembro
projeto 50 Criar Oficinas de Inclus&o X - - 0 | -100%
Rentabilizar o n.° de terapias Utilizar as salas de terapia por Até 31de Néo
patriménio da imol P 1 (o plap X - - Comunidade DS 0 -100%
Insfituicdo implementadas técnicos externos dezembro executado
Ginasio a0 ar
node Lista de projetos inovadores "ﬂﬁaﬁi’ﬁf‘
o (splash-pad, jardim sensorial, ) Até 31 de percusséo,
pr?rt:gezggims 4 gindsio ao ar-livre, espago para X X X Comunidade dezembro bT. DS 5 1 gmpl: EJ4,
7 onstrucao
Inlt;var e venda de cha) de jardins
meinorar a reciclados
Pfeﬁa@fao dos Criar parceria com
Servicos Estabelecimento de ensino
n.° de parcerias 1 superior para desenvolver « < « Clientes, Até3lde = TOeloudadrea 0 -100%
formalizadas comandos para consolas de Comunidade dezembro = da motricidade 0
jogos, adaptados aos nossos
clientes
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2.17 Gestao das Parcerias

Planeamento Execucao
Objetivo Especifico Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Destinatarios EData d? Rels p:tr.‘ s%vedis Heta IIE) i Obs.
xecucao pela Atividade [-NORSHIN PRI Xec.
Monitorizar a eficacia e Grau de Monitorizar o plano Clientes e Até 31de
o ~ 0, 0,
eficiéncia das parcerias monltglrgzl{aogao do 100% de parcerias X X X associados dezembro 100% 0 Dezem.
Manter protocolos de % de protocolos Clientes e Até 31 de DE, GQ
s 0 . . ! 0 -
o Sﬂ:f;gzi:z) S mantidos 100% Manter pratocolos X associados dezembro 100% 0
Celebrar novos N.¢ de novos protocolos | Celebrar novos B X N Clientes e Até 31 de 6 +5 =
protocolos de parceria celebrados protocolos associados dezembro
Celebrar Protocolos DT, TAls
Qque permitam a Ne de protocolos 5 Celebrar Protocolos | FPR ) } Formandos/ | Até 31de Terapeuta 0 5
formandos / clientes o celebrados de Cooperagédo CAO Clientes dezembro Ocupgcional
acesso a FPCT / ASUs
Melhorar o Plano de o s Rever o Plano de Clientes e Até
Parcerias N° de revisoes ! Parcerias X X X associados | novembro cQ 0 1

Durante 0 ano de 2015, continuou-se a apostar no trabalho em parceria nas mais variadas areas, quer seja no apoio a clientes,

colaboradores e outras partes interessadas.

2.18 Gestio da Etica
Destinatarios: Clientes e Colaboradores

Planeamento Execucao

Objetivo Especifico Indicador Meta Atividade Sede | IVF  SCD il d~e IREETOIENEE [EIR) Obs.
Execugdo  pela Atividade Desvio | EXec.
Grau de reprodugéo
da misséo da Realizar auditoria
organizag&o por interna / Avaliagéo de - X X 100% 0
colaboradores desempenho
entrevistados
100% DE, GQ
Melhorar a Grau de reprodugdo
qualificacdo da da politica da Realizar auditoria
organizagao no qualidade por interna / Avaliagéo de - X X 90% -10%
dominio ético colaboradores desempenho
entrevistados
Realizar sessdes de
~ larecimento sobre 5
N° de Sessdes 3 | Cscarecm X X X Até 31 de oT 0 -
~ocddigo de dezembro
ética/deontologia
Garanti Nivel de conformidade Realizar Auditoria
Conformidade das das praticas 90% interna X X X DE, GQ 0% -100%
praticas P
N° de ocorréncias de - Sede: 1
abuso fisico, mental e 0 Gerir ocorréncias X X X Dm;ﬁ;'ecgs’ 0 0 IVFO
. i i SCDO
Prevenir o abuso financeiro
francit cos s Reclzar sesies dc
0 % esclarecimento sobre B
N° de sessdes 3 prevencéo de abusos X X X DT 0 3
e maus tratos
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2.19 Gestao dos Direitos dos Clientes

Planeamento Execucgao
e R Meta
ODbjetivo P 0 dicado A dad ede D De 0 2 ¢ .: . gata Obs.
EONNE 08 Exec. | Desvio —Xec
No &mbito
das
sessdes
. . DT, Técnicos, de
~ Reunides com " Até 31 de o ' | competén
Promover direitos dos " J€ feunioes para 3 clientes g g Clentes dezembro xf::;%rgrse/s : ° s
clientes disseminagdo da carta (2?.2.?10:50
dos direitos do cliente sere
caber)
3 Reuni6es com M X Colaboradores Até 31de oT 0 3
colaboradores dezembro
Nivel de satisfagéo
relativo ao ) Realizar a avaliagéo ' Até 31 de ) | margo
Garantir o respeito cumprimento de 85% de satisfagéo X X Cllentes dezembro ot 975% | 525% | g abyi
pelos direitos dos direitos e deveres
clentes Média institucional das Realizar a avaliagdo Até 31de fev.a
rn 0, 0, -] 0 y
cor(;]gagtsl(é?nspr:] ra]l(\J/aI. 85% de desempenho X X Colaboradores dezembro DT 8214% | -286% | .
Garantir usufruto dos Nivel de satisfagédo Realizar a avaliacio A6 31 de marco
Servigos dos clientes no 85% de satisfa éor; X X Clientes dezembro GQ 80,75%  -4.25% | at?ril
contratualizados dominio da fiabilidade ¢
; ' Ne de reclamagbes
Garantir 0 respeito " ) . .
" legitimas sobre Gerir sugestdes e - Até 31 de
pelo cléeiggzggquanto incumprimento dos 0 reclamacdes x X Clientes dezembro ot 0 0
direitos dos clientes
) o ~ ‘
Garantl_r a « N° de sesses d~e auto 4 Sessdes com clientes X X Clientes Até 31 de DT 3 -1
autodeterminagéo representagao dezembro
N° de reclamagdes
Garantir acesso a legitimas sobre falta 0 Gerir sugestdes e X X Clientes Até 31 de o7 0 0
informagéo de informagéo acerca reclamacdes dezembro
do seu processo
individual
2.20 Gestao da Confidencialidade
Planeamento Execucao
svai Meta
Objetivo Especifico Indicador Atividade Sede SCD  Destinatarios EData df Relsp:p s%vedls é):ta Obs.
xecugdo pela Atividade [EZNUSSEIE SRS ec.
Ne de reclamagdes . « .
Gerir sugestdes e ) Até 31 de
ci%?iﬁeﬂgg?{:aﬁz 0 reclamagtes X X Clientes dezembro ot 0 0
Garantir a Grau de satisfagéo de Realizar a avaliaco A6 31 de
confidencialidade dos | clientes relativoa | 85% o satstacis. X X Clientes g o 6Q 8175% | -3.25% | fev. amaio
dados relativos aos confidencialidade ¢
clientes .
Média das
competéncias éticas ) Realizar a avaliagdo Até 31 de . .
nas avaliacdes de 75% de desempenho X X Colaboradores dezembro DE,DS,DT | 82,14% | +7,14% | fev. amaio
desempenho
2.21 Gestao da Integracao do Sistema
Planeamento Execucéao
L o . - . Datade  Responsaveis Data
Objetivo Especifico Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Destinatarios Execugdo pela Atividade Desvio | Exec. Obs.
Garantir o
alinhamento entre -
oA NQA Avaliar e rever as Tax por objetivo:
MISSA0-VISd0 Taxa d préticas e atividades = x X Todas as partes (obj cumpridos/
estratégia- axaae interessadas Durante | obi iStosIX100
planeamento- sucessodo | 750 ~ doplanoanual 6L76% 13216 Oue | Ob)PrevS os)x
prestagéo de servigos  Plano anual Até 31 de bE G (42/68)x100
.GQ
Avaliar e rever o dezembro =61,76%
Monitorizar o sistema sistema X X X Colaboradores
Melnorar \° de Avaliar e rever o Durant
continuamente os processos 5 Sstema X X | x | Colaboradores 16 11 é”::oe
processos revistos
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3. Contas do Exercicio de 2015
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3.1. Parecer do Conselho Fiscal

Excellence

Viseu :
Fundada em 1976 in Social Services

Parecer do Conselho Fiscal sobre o Relatdrio e Contas do Exercicio de 2015

Aos dezasseis dias do més de Margo do ano de dois mil e dezasseis, reuniu o Conselho Fiscal da
APPACDM de Viseu, a fim de apresentar o seu parecer sobre o Relatério e Contas do Exercicio de 2015.

Estiveram presentes, o Presidente do Conselho Fiscal, Anténio Mateus da Silva, o 1° Vogal, José
Ferreira Candido e a 2 Vogal, Alcina Cristina Almeida Alves.

Da analise da Demonstra¢do de Resultados e Balango apresentados, sobressai o esfor¢o da Diregiio no
sentido de promover uma economia controlada de custos, lado a lado com a procura de novas receitas,
salvaguardando sempre o bem estar e o desenvolvimento dos clientes, o que origina um resultado positivo que
revela uma gestdo coerente e fundamentada.

Pelos documentos apresentados € em harmonia com o parecer do Revisor Oficial de Contas, concluimos
pela fiabilidade da informagdo proporcionada, que traduzem uma imagem real e fidedigna da instituicfo.

Por conseguinte, o Conselho Fiscal propde a Ex-"* Assembleia que sejam aprovados o Relatério e

Contas de 2015.

Viseu, 16 de Marco de 2016

O Conselho Fiscal
Presidente

s

(Antonio Mateus da Silva)

L
(Wo}

2* Vogal

hNCLA

(Alcina Cristina Almeida Alves)

Pagina 1 de1
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3.2. Balanco

APPACDM DE VISEU BALANGC EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015
HIF 504546923 Unidade monetaria: euros
DATAS |
RUBRICAS NOTAS
31 DEL 2015 | 3 DEL 2014
ACTINVD
Activo ndo corrente
Actives feos tangiveis 2092147 40 28853 74817
Fropriedades de investimento 31 539,80 22 088,40
Imvestimentos Financeiros 305899 921,00
312674419 2986 734 57
Active comente
Imventarios 345502 2837898
Clientes 1687809 19842 54
Estado e outros entes publicos 2117222 2219727
Outres ontas a receber 36T 57 g 88735
Diferimentos 918487 214280
Cutros activos financeiros
Caixa & depdsitos bancarios 470 30477 434 788,51
37 T4 64 818 296 45
Total do activo 3 964 453 B3 3 805 031,02
FUNDO5 PATRIMOHNIALS E PASSNO
Fundos patrimoniais
Fundos B0 538 45 5E0 538,45
Reservas 1827789 182 717,82
Resultados ransitados 504 270,20 5 23483
Cutres variagdes nos fundos pafrimoniais 2097 757 32 1961 224,48
3 454 284 56 3309 715,43
Resultade liquido do pericde a7 4o 28 220827
Total do funde de capital 3 491 77594 3 337 751,70
Passive
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
0,00 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 3280248 52 103,81
Estado e outros entes plblicos E10588.78 8431559
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Diferimentos 875,80 221907
Owtras oontss 3 pagar 385 34502 345 840 B85
472 682,89 A5T 279,32
Total do passivo 472 632 83 A5T 279, 32
Tetal dos fundos patrimoniais e do passivo 3964 458 83 3 805 031,02

ADireccio
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3.3. Demonstracdo de Resultados por Naturezas

APPAC DM DE V1SEUDEMONSTRACAD DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
NIF 504646923

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

Unidade monetaria: euros

RENDIMENTOS E GASTOS HOTAS 2015 PERIGDGSEUM
Vendas e servigos prestados 344 705,91 306 582,35
Subsidios, doacfies e legados 3 exploracdo 2570218,38 2443 643,88
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -56 532,09 -42 624,09
Fornecimentos e servigos externos -510 241 44 -501 384,10
Gastos com o pessoal -2 18597384 -2 074 080,03
Imparidade de dividas a receber 0,00 680,00
Outros rendimentos e ganhos 289433,95 232780,76
Outros gastos e perdas -211 749,14 -170 725,09
Resultado antes de depreciaghes, gasios de financiamento e impostos 239 861,73 194 863,68
Gastos/reversies de depreciacio e de amortizacdo -201 792,24 -170 835,66
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento eimpostos) 38 069,49 24 028,02
Juros e rendimentos similares obtidos 776,61 508954
Juros e gastos similares suportados -1354,72 -1 081,29
Resultados antes de impostos 37491,38 28 035,2?
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liqguido do periodo 37 491,38 28 036,27

ADireccio

APPACDM de Viseu — Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2015

Pagina 32 de 36



3.4. Demonstracdes de Resultados por Centros de Custo

VALORES FINAIS 2015 — APPACDM sede

Conta Descricao Valores/2015 Conta Descricio Valores/2015
GASTOS E PERDAS RENDIMENTOS E GANHOS

61 Cus.Merc.Vend.E Mat. Consumida 32 670,96 €| 71 Vendas 20882,75€
62 Fornecimento e Servigos Externos 258 096,36 € 72 Prestacao de Servigos 211 408,04 €
63 Gastos com Pessoal 1 040 966,04 €| 75 Subsidios Doacdes Leg. AExplorm;ﬁo 936 991,66 €
64 Gastos de Depreciacoes e Amortizacoes 105362,75 € 76 Reversoes 0,00€
68 QOutros Gastos e Perdas 38 883,24 € 78 Outros Rendimentos ou Ganhos 213 320,76 €
69 Gastos e Perdas de Financiamento 1 354,72 € 79 Juros, Divid.E Out.Rend.Similares 776,61 €

TOTAL 1477 334,07 € TOTAL 1392379,82 €

RESULTADO LiQuIDO -84 954,25 €

VALORES FINAIS 2015 - IVF

Conta Descricao Valores/2015 Conta Descricao Valores/2015
GASTOS E PERDAS RENDIMENTOS E GANHOS
61 Cus.Merc.Vend.E Mat. Consumida 894,61 € 71 Vendas 0,00 €
62 Fornecimento e Servicos Externos 95 130,73 € 72 Prestaciode Servicos 71 407,75 €
63 Gastos com Pessoal 452 167,39 € 75 Subsidios Doacdes Leg. A Exploracio 605 549,99 €
64 Gastos de Depreciacoes e Amortizacoes 6 733,66 € 78 Outros Rendimentos ou Ganhos 3 518,70 €
68 Outros Gastos e Perdas 64,62 € 79 Juros, divid.E Out.Rend.Similares 0,00€
69 Gastos e Perdas de Financiamento 0,00 €
TOTAL 554 991,01 € TOTAL 680 476,44 €
RESULTADO LIQUIDO 125 485,43 €
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VALORES FINAIS 2015 - SCD

Conta Descricao Valores/2015 Conta Descricao Valores/2015
GASTOS E PERDAS RENDIMENTOS E GANHOS
61 Cus.Mere.Vend.E Mat. Consumida 228226 € 71 Vendas 0,00 €
62 Fornecimento e Servicos Externos 76 723,69 € 72 Prestacaode Servicos 32007,37€
63 Gastos com Pessoal 23723038 € 75 Subsidios Doacdes Leg. A Exploracio 302 939,64 €
64 Gastos de Depreciacdes e Amortizacdes 7124591 € 78 Outros Rendimentos ou Ganhos 72 594,49 €
68 Outros Gastos e Perdas 242549 € 79 Juros, divid.E Out.Rend.Similares 0,00 €
69 Gastos e Perdas de Financiamento 0,00 €
TOTAL 389 907,73 € TOTAL 407 541,50 €
RESULTADO LIQUIDO 17 633,77 €
VALORES FINAIS 2015 - POPH — Tipologia 6.2 Qualificacio das Pessoas Com Deficiéncias ou Incapacidade
Conta Descricio Valores'2015 Conta Descricio Valores/2015
GASTOS E PERDAS RENDIMENTOS E GANHOS
61 Cus.Merc.Vend.E Mat. Consumida 20 602,92 € 71 Vendas 0,00 €
62 Formecimento e Servicos Externos 6426113 € 72 Prestaciio de Servicos 0,00 €
63 Gastos com Pessoal 442 644,59 € 75 Subsidios Doacoes Leg. A Exploracio T16 334,35€
64 Gastos de Depreciacdes e Amortizacdes 1844992 € 78 Outros Rendimentos ou Ganhos 0,00 €
68 Qutros Gastos e Perdas 170 375,79 € 79 Juros, Divid.E Out.Rend.Similares 0,00 €
69 Gastos e Perdas de Financiamento 0,00 €]
TOTAL 716 334,35 € TOTAL 716 334,35 €
RESULTADO LIQUIDO 0,00€
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VALORES FINAIS 2015 - INR - “Massagens e Animais, uma Alternativa Inclusiva”

Conta Descricio Valores/2015 Conta Descricio Valores/2015
GASTOS E PERDAS RENDIMENTOS E GANHOS
61 Cus.Merc.Vend.E Mat. Consumida 0,00 € 71 Vendas 0,00 €
62 Fornecimento e Servicos Externos 3055,55€ 72 Prestacdode Servigos 0,00 €
63 Gastos com Pessoal 4 955,99 € 75 Subsidios Doacdes Leg. A Exploracio 3682,26€
64 Gastos de Depreciacdes e Amortizacoes 0,00 € 78 Outros Rendimentos ou Ganhos 0,00€
68 Outros Gastos e Perdas 0,00 € 79 Juros, divid.E Out.Rend.Similares 0,00 €
69 Gastos e Perdas de Financiamento 0,00 €
TOTAL 8 011,54 € TOTAL 3682,26€
RESULTADO LIQUIDO 432928 €

VALORES FINAIS 2015 - INR - “Diversdo, Sol e Praia 2015”

Conta Descricio Valores/2015 Conta Descricio Valores/2015
GASTOSE PERDAS RENDIMENTOS E GANHOS
61 Cus.Merc.Vend E Mat. Consumida 8134 € 71 Vendas 0.00€
62 Fornecimento e Servicos Externos 1n17238€ 72 Prestacio de Servicos 0,00€
63 Gastos com Pessoal 196943 € 75 Subsidios Doacées Leg. A Exploracio 204581€
64 GastosdeDepreciacdes e Amortizacdes 0,00 € 78 Outros Rendimentos ou Ganhos 0,00€
68 Ouitros Gastos e Perdas 0,00 €] 79 Juros, divid.E Out.Rend .Similares 0,00€
69 Gastos e Perdas de Financiam ento 0,00 €
TOTAL 1322315€ TOTAL 204581 €
RESULTADO LIQUIDO -10 27734 €|
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VALORES FINAIS 2015 - INR - “Viagens e Diversao para TODOS”

Conta Descricio Valores/2015 Conta Descricio Valores/2015
GASTOS E PERDAS RENDIMENTOS E GANHOS
61 Cus.Merc.Vend.E Mat. Consumida 0,00 € 71 Vendas 0,00 €
62 Fornecimento e Servicos Externos 1 801,60 €| 72 Prestaciode Servicos 0,00 €
63 Gastos com Pessoal 6 040,02 € 75 Subsidios Doacoes Leg.;iExploracﬁo 1774,67 €
64 Gastos de Depreciacdes e Amortizacdes 0,00 € 78 Outros Rendimentos ou Ganhos 0,00€
68 Outros Gastos e Perdas 0,00 € 79 Juros, divid.E Out.Rend.Similares 0,00 €
69 Gastos e Perdas de Financiamento 0,00 €
TOTAL 7 841,62 € TOTAL 1774,67 €
RESULTADO LIQUIDO -6 066,95 €
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