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1. Convocatória
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2. Relatório de Atividades de 2015

Legenda: CAO – Centro de Atividades Ocupacionais; LRE – Lar Residencial; FPR – Formação Profissional;

EEE – Escola de Educação Especial. CRI - Centro de Recursos para a Inclusão

LAP – Lar de Apoio do Internato Dr. Victor Fontes
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2.1 Interrupções

Todas as interrupções previstas no plano de atividades foram cumpridas.

No Lar Residencial da sede, os clientes que usufruíram das famílias nas datas festivas foram uma média de 10 clientes, e nas 

férias do Verão foram 9 clientes.

O CAO e Lar Residencial da sede da APPACDM deram ainda apoio a 9 clientes do Internato Dr. Victor Fontes nas interrupções e  

fins de semana. O Centro de Atividades Ocupacionais da sede acolheu na segunda quinzena de agosto 7 clientes.

No Estabelecimento de Santa Comba Dão, o Centro de Atividades Ocupacionais acolheu na segunda quinzena de agosto 15

No Estabelecimento de Santa Comba Dão, o Centro de Atividades Ocupacionais acolheu na segunda quinzena de agosto 15  

clientes e no Lar Residencial apenas 4 clientes usufruíram das famílias nas datas festivas.

2.2 Clientes

CLIENTES DA SEDE DA APPACDM

Departamento Residencial e Ocupacional:

De acordo com o estabelecido nos regulamentos internos, foi feita a atualização anual das mensalidades dos clientes de 

CAO e Lar Residencial da APPACDM.

Centro de Atividades Ocupacionais:

Ao abrigo do acordo com a Segurança Social, frequentaram esta Resposta Social, os 60 clientes previstos.

Extra acordo, frequentaram o CAO, 11 clientes, 9 dos quais em tempo integral e 2 a tempo parcial (cerca de 2 vezes por  

semana)

Frequência  de Atividades Socialmente Úteis:  mantivemos o protocolo  com a Interrecycling na ASU de reciclagem de 

matérias, que abrange 9 clientes, foi criado um protocolo interno e com o Centro Hípico, que abrange 1 cliente

Lar Residencial

Ao abrigo do acordo com a Segurança Social, frequentaram esta Resposta Social, os 30 clientes previstos.

Por extrema necessidade, foram apoiados 2 clientes extra acordo.

Em apoio temporário, tivemos:

1 cliente de CAO ( 3 meses no ano) ; 1 cliente de CAO  (pontualmente para respiro familiar)

9 clientes do IVF aos fins de semana e nas interrupções do calendário

Departamento de Formação e Integração Profissional 

 Formação Profissional:

Em 2015 foram apoiados 141 clientes / formandos, mais 21 do que o previsto, dos quais;

Transitaram do ano anterior 86 clientes / formandos que continuaram o seu percurso formativo;

Entraram 55 novos clientes / formandos (mais 17 face ao previsto), ao longo do ano em referência, os quais iniciaram o seu 

percurso formativo;

Terminaram o seu percurso formativo 55  formandos dos quais,  35 foram finalistas, terminando o seu percurso formativo  

com sucesso e os restantes 20 desistiram por motivos pessoais.

Os dados e os objetivos propostos e alcançados, por curso, para o ano em referência, referentes à componente de Formação 

Prática em Contexto de Trabalho (Prospeção e Acompanhamento), encontram-se expressos no quadro que se segue.
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2015 - Formação Prática em Contexto de trabalho *

Nº de formandos em FPCT * Prospeção Acompanhamentos

Curso Proposto Alcançado Proposto Alcançado Proposto Alcançado

Cozinheiro/a 9 7 9 8 46 48

Empregado de Mesa 9 7 9 9 46 42

Empregado de Andares 8 6 8 6 20 16

Operador de Jardinagem 14 10 14 12 80 84

Operador Agrícola 7 5 7 7 60 62

Operador de Acabamentos de Madeira 17 13 17 19 85 90

TOTAL 64 48 64 61 337 342

Nota:  Verificou-se um ligeiro desvio negativo nos objetivos previstos para a componente de formação prática e prospeção, face 

aos alcançados devido ao numero de desistências.

IAOQE - Informação, Avaliação, Orientação, Qualificação e Emprego:

Dos 75 clientes / beneficiários apoiados neste serviço (mais 15 face ao previsto), 55 entraram para a formação profissional;

Os restantes 20 clientes / beneficiários foram encaminhados para o apoio à colocação e/ou para outra resposta no exterior

Departamento Educacional

Escola de Educação Especial

Dos 5 alunos previstos na Escola de Educação Especial:

5 foram apoiados até julho de 2014 (Ano letivo 2014 / 2015)

transitaram 5 alunos para o ano letivo 2015 / 2016.

Centro de Recursos para a Inclusão

O Centro de Recursos para a Inclusão apoiou 108 alunos:

83 alunos usufruíram de intervenção ao nível de várias terapias, nomeadamente terapia da fala, ocupacional, fisioterapia,  

psicologia. Estas intervenções decorreram nos agrupamentos de escolas parceiros.

28 alunos, no âmbito do projeto para a transição para a vida ativa, frequentaram na APPACDM, as oficinas e/ou áreas de  

artes, carpintaria, jardinagem, horticultura, cozinha e lavandaria e ainda usufruíram de apoio psicológico e terapias.

CLIENTES DO ESTABELECIMENTO INTERNATO DR. VICTOR FONTES

Centro de Atividades Ocupacionais: Foram admitidos nesta Resposta Social 6 novos clientes;

Frequência de Atividades Socialmente Úteis: alargámos o número de clientes de dois para três.

Lar de Apoio: houve 7 admissões nesta Resposta Social.

CLIENTES DO ESTABELECIMENTO D  E SANTA COMBA DÃO

Departamento Residencial e Ocupacional

Centro de Atividades Ocupacionais: Foram admitidos 19 clientes, embora 2 clientes tenham sido transferidos da sede.

Lar Residencial: Foram admitidos 3 clientes, mais 1 cliente extra-acordo encaminhado pela Segurança Social.
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Quadro Resumo dos
Clientes Apoiados

Clientes 
Previstos

Apoiados
Desvio
(face ao 
Previsto)

Transitados 
de anos 

anteriores
Entradas Saídas

Clientes 
Apoiados

Sede da 
APPACDM

Departamento 
Residencial e 
Ocupacional

(DRO)

Centro de Atividades 
Ocupacionais (CAO)

69
60 clientes com acordo 

da Segurança Social e 9 
clientes extra acordo

69 2 0 71 +2

Lar Residencial (LRE)
(estes clientes frequentam o CAO, 
entrando em linha de conta para o 

cálculo do total de clientes de CAO)

38
30 permanentes com 
acordo da Segurança 

Social, mais 2 
supranumerários, e 6 do 

IVF em regime 
temporário

40
30 com acordo
2 extra acordo
8 temporários

2 0 42 +4

Departamento 
de Formação e 

Integração 
Profissional

(DFIP)

Formação Profissional 
(FPR)

120 86 55 55 141 +21

Informação, Avaliação, 
Orientação, Qualificação 

e Emprego (IAOQE)
(os clientes que são encaminhados 

para a Formação Profissional, entram 
em linha de conta para o cálculo do 

total de clientes da Formação)

60 5 70

55
55 admitidos na 

Formação 
Profissional, e 20 

para Apoio à 
Colocação ou 

resposta externa

75 +15

Centro de 
Recursos 

Local

Apoio à colocação 12 1 11 4 12 0

Acompanhamento pós- 
colocação

10 10 0 6 10 0

Departamento 
Educacional

(DE)

Escola de Educação 
Especial (EEE)

5 5 0 0 5 0

Centro de Recursos para 
a Inclusão (CRI)

98 58 40 0 98 0

Estabelecimento
Internato Dr. Victor Fontes

(IVF)

Centro de Atividades 
Ocupacionais (CAO)

60 56 6 10 62 +2

Lar de Apoio (LAP)
(estes clientes frequentam o CAO, 
entrando em linha de conta para o 

cálculo do total de clientes de CAO)

28 23 7 5 30 +2

Estabelecimento
Santa Comba Dão

(SCD)

Centro de Atividades 
Ocupacionais (CAO)

30
27 clientes com acordo 

da Segurança Social e 3 
clientes extra acordo

27 4 3 31 +1

Lar Residencial (LRE)
(estes clientes frequentam o CAO, 
entrando em linha de conta para o 

cálculo do total de clientes de CAO)

12
11 clientes com acordo 

da Segurança  Social e 1 
cliente extra acordo

12 0 0 12 0

398 430 32

A  variação  de  +32  clientes  apoiados  face  aos 

clientes  previstos  (398),  resulta  sobretudo  dos 

desvios  positivos  de  +21  clientes  da  Formação 

Profissional e de algumas admissões no CAO. Para 

obter o número de clientes apoiados, contabilizámos 

apenas  uma  vez  os  clientes  que  frequentam  em 

simultâneo CAO e LRE, bem como as admissões na 

FPR resultantes de encaminhamentos do IAOQE.
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2.3 Colaboradores

A intervenção com o cliente é desenvolvida por uma equipa inter e multi-disciplinar que acompanha o cliente ao longo de todo o 

seu percurso na instituição.

Sede Estab. IVF Estab. SCD TOTAL

Licenças

sem vencimento
2 Ajudantes de Ação Direta
1 Trabalhador Agrícola
1 Motorista

--- ---

6maternidade / 
paternidade / 
casamento

1 Assistente Social --- 1 Monitora

Baixas médicas superiores a 3 
meses

1 Auxiliar de Ação Médica
1 Técnico de Inserção e 

Acompanhamento
--- --- 2

Mobilizações

Da Sede para o IVF:
1 Ajudante de Ação Direta
Dentro da Sede
1 mudança de categoria
(de Formador para Motorista)

---
De SCD para o IVF:
1 Monitor
1 Ajudante de Ação Direta

4

Admissões

1 Ajudante de Ação Direta 
(contrato de substituição)
2 Terapeuta da Fala (CRI)
1 Psicóloga (CRI)

1 Ajudante de Ação Direta --- 5

Cessações

denúncia pelo 
trabalhador

1 Auxiliar de Serviços Gerais --- ---

4
caducidade 1 Motorista --- 2 Ajudantes de Ação Direta

despedimento 
por justa causa

--- --- ---

reforma --- --- ---

Devido às 5 admissões realizadas ( 4 na Sede e 1 no IVF), e ainda às 4 cessações de contratos (2 na sede e 2 em SCD), a taxa de  

turnover (rotatividade dos colaboradores) apresentou o valor de 2,94%, em linha de conta com o previsto.

Taxade Turnover=

∑ admissões+∑ cessações

2

∑ colaboradores comcontratoa31dedezembro
x 100=

5+4
2
153

x 100=2,94 ' / .

2.4 Horários e Serviços

Na sede  e seus  estabelecimentos e,  para cada uma das  respostas sociais,  foram cumpridos os horários  de funcionamento 

previstos no plano anual, bem como os respetivos serviços / atividades.

É de relevar a implementação do Karaté para os clientes da Sede, através de um protocolo com a CEKS (Clube de Escolas de  

Karaté Shukokai de Viseu).
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2.5 Reuniões

Planeamento

ExecuçãoDesignação da 
reunião

Resposta 
Social

Periodicidade Datas Participantes

Direção Geral Mensal 2ª quarta feira do mês Direção Conforme previsto

Colaboradores Geral Bianual A marcar Direção e todos os colaboradores Conforme o Previsto:
24 de junho e 16 de dezembro

Quadros Geral Mensal 1ª quarta feira do mês
(16:00-20:00)

Direção (Órgãos sociais), Diretores 
Executivos, Diretora de Serviços, 
Diretoras Técnicas, Gestor do SG 

Qualidade

Não se realizaram as de maio, 
junho, agosto e dezembro

Elaboração do Plano 
de Atividades e 

Orçamento 
Previsional

Geral
Anual

(diversos grupos 
de trabalho)

setembro e outubro Direção (Órgãos sociais), Diretores 
Executivos, Diretora de Serviços, 

Diretoras Técnicas, Gestor do S.G. 
Qualidade, Contabilista, Gestora 

Orçamental, Clientes, 
Colaboradores 

O Relatório foi elaborado, mas 
um mês fora do prazo previsto

Elaboração do 
Relatório de 

Atividades e Contas 
do Exercício

janeiro e fevereiro

Grupos de auto 
representantes dos 

clientes
Geral

Bimestral A marcar Clientes, Psicólogas, Assistentes 
Sociais

A periodicidade não foi cumprida, 
contudo realizaram-se duas 3 
previstas: 27 de maio; 19 de 

junho.

Bianual março e outubro
Direção (Órgãos Sociais), 

Psicólogas, Assistentes Sociais, 
Clientes

Só se realizou a de outubro

Coordenação

LRE

Mensal

2ª terça feira do mês
(14:00 às 16:00)

Direção Técnica, Equipa Técnica, 
Ajudantes de Ação Direta, 

Encarregada Geral (serviços Gerais)
Conforme previsto

CAO 3ª e 4ª, terça feira do 
mês (14:00 às 16:00)

Direção Técnica, Equipa Técnica, 
Monitores, Ajudantes de Ação 

Direta,
Conforme previsto

FPR 1ª quinta feira do mês
(16:00 às 18:00)

Direção Técnica, Equipa Técnica, 
Monitores, Formadores, Ajudantes 

de Ação Direta
Conforme previsto

EEE 4ª terça feira do  mês
(16:00 às 17:00)

Direção Técnica, Equipa Técnica, 
Monitores, Docentes, Ajudantes de 

Ação Direta
Conforme previsto

CRI 4ª terça feira do  mês
(17:00 às 18:00)

Coordenadora Pedagógica, Equipa 
Técnica, Monitores, Docentes, 

Ajudantes de Ação Direta
Conforme previsto

CAO e LAP 
do IVF

1ª terça feira do  mês
(14:00 às 16:00)

Direção Executiva, Direção Técnica, 
Monitores, Ajudantes de ação direta, 

Equipa Técnica
Conforme previsto

CAO e LRE 
de S.C. Dão

1ª quarta feira do mês
(10:00 às 12:00)

Direção Executiva, Direção Técnica, 
Ajudantes de ação direta, Monitores, 

Equipa Técnica
Realizaram-se 2

CAO de 
S.C. Dão

1ª segunda feira do 
mês

(10:00 às 12:00)

Direção Técnica, Monitores, Equipa 
Técnica

Conforme previsto.
Não se realizou a de agosto

LRE de S.C. 
Dão

1ª quarta feira do mês
(16:00 às 17:00)

Direção Técnica, Ajudantes de ação 
direta, Equipa Técnica

Conforme previsto
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Planeamento

ExecuçãoDesignação da 
reunião

Resposta 
Social

Periodicidade Datas Participantes

Equipa Técnica

LRE e CAO 
da Sede

Mensal

1ª terça feira do mês
(14:00 às 16:00)

Direção Técnica, Equipa Técnica
Conforme previsto.

Não se realizou em agosto e 
setembro

FPR
Última  quinta  feira  do 
mês
(14:00 às 16:00)

CAO e LAP 
do IVF

2ª e 4ª, terça feira do 
mês

Diretor Executivo, Diretoras 
Técnicas, Monitores, Ajudantes de 

Ação Direta

Os assuntos desta reunião são 
analisados na reunião mensal de 

coordenação

Encarregados de 
Educação / 

significativos / 
Clientes

Geral Bianual A marcar
Direção Técnica, Equipa Técnica, 

Encarregados de Educação / 
significativos / Clientes

CAO e LRE da Sede: 
Realizaram-se em 15 de maio e 

18 dezembro
FPR, IVF e SCD: Sempre que 

necessário

Acompanhamento 
psicopedagógico (por 

curso)
FPR Bianual A marcar Direção Técnica, Equipa Técnica, 

Formador e Monitor
Não se realizaram

Equipa do Sistema 
de Gestão da 

Qualidade
Geral

Semanal Todas as quintas feiras
(10:00 às 13:00)

Sede: Diretora executiva, Diretora 
de Serviços, Diretoras Técnicas, 

Gestor do SG Qualidade

Não se realizaram todas. A 
equipa mensal passou a integrar 

estas reuniões

Mensal
Primeira quinta feira do 

mês
(10:00 às 13:00)

Sede e Estabelecimentos: Diretores 
Executivos, Diretora de Serviços, 
Diretoras Técnicas, Gestor do SG 

Qualidade

Não se realizaram. Estes 
elementos passaram a integrar a 

reunião semanal. 

Serviços 
Administrativos e 

Financeiros
Geral Trimestral A marcar

(16:00 às 17:30)
Diretora de Serviços, Escriturárias, 
Contabilista, Gestora Orçamental

Realizaram-se duas

Serviços Financeiros Geral Bimestral Última sexta feira
(10:00 às 12:30)

Diretora Executiva, Diretora de 
Serviços, Diretoras Técnicas, 

Gestora Orçamental, Contabilista

Realizaram-se duas:
abril e dezembro

Equipa de 
Motoristas

Geral Trimestral A marcar Diretora de Serviços, Equipa de 
Motoristas

Conforme previsto

Equipa de 
Manutenção

Geral Bianual A marcar Diretora de Serviços, Equipa de 
Manutenção

Conforme previsto

Equipa de Higiene e 
Limpeza

Geral Bianual A marcar Diretora de Serviços, Equipa de 
Higiene e Limpeza

Conforme previsto

Equipa de Serviços 
Gerais

SCD Quando 
necessário A marcar Diretora Técnica, Auxiliares de 

Serviços Gerais
Conforme previsto

Alimentação Geral Quando 
necessário A marcar Diretora de Serviços, Representante 

da ITAU
Conforme previsto
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2.6 Gestão de Atividades Lúdicas, Desportivas e Sócio-Culturais
Destinatários: Clientes

Planeamento Execução

Objetivo 
Específico

Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Data de 
Execução

Responsáveis 
pela Atividade

Meta
Data  Exec. Obs.

Exec. Desvio

Garantir a 
participação 

do maior 
número 

possível de 
clientes

% de 
clientes que 
participam 

na atividade

25% Cantar as Janeiras x x X
janeiro

Sede e IVF:
6, 7 e 10

SCD: 6 e 7

DT,
Animador Cultural, 
Musicoterapeuta

27% +2%
Sede e IVF:
6, 7 e 10 jan.

SCD: 8 e 9 jan-

SCD: II Encontro de Cantares do Ciclo 
Natalício 

IVF: Noite de Reis

90% Comemorar o Carnaval x x x 13 de 
fevereiro

DT, Animador 
Cultural,

90% 0 13 fever.

90% Comemorar o Dia da Árvore x x x 21 de março DT, Animador 
Cultural,

90% 0 20 e 23 março

90% Celebrar a Páscoa x x X

Sede: 1 abril
IVF: 30 
março

SCD: 5 abril

DT, Diretora 
Pedagógica, 

Monitores
90% 0

Sede: 2 abril
IVF: 2 abril
SCD: 5 abril

50%
Promover atividades no 
âmbito da Saúde e da 

Atividade Física
x x x até junho DT, Técnicos da área 

de desporto
30% -20%

17 maio: 
caminhada

13 e 14 junho; 28 
junho caminhada 
SCD; V torneio 

futebol;
torneio futebol IVF

20% Comemorar o Dia da 
Família x - x

maio

DT, AS 80% +60%

SCD: 15 maio; 
Sede: 14 maio 

CAO, EEE, FPR; 
15 (jantar das 
famílias no lar 

residencial)

80% Realizar a Campanha do 
“Pirilampo Mágico” x x x DE do IVF 31% -49% Rever esta meta

25% Realizar Feira Popular x x x

junho

DE do IVF - - Não se realizou

70% Comemorar o “Dia da 
Espiga” x x x Diretora Pedagógica 

da EEE, DT, Monitora
75% +5% Sede: dia 14

50% Assistir ao cortejo das 
Cavalhadas x x - DT, Animador Cultural 62% +12% Dia 24

25% Realizar o Arraial Popular x x x Comissão 
organizadora

19% -6% Dia 26

20% Realizar colónias de férias x x x junho a 

setembro

DT, AS 24% +4% ---

90% Ir à piscina e/ou praia fluvial x x x DT 90% 0 --- IVF também foi à praia marítima

80% Realizar Festa de Fim de 
Ano / Interrupção para férias EEE - - julho D. Pedagógica 100% +20% ---

80% Visitar a Feira de São 
Mateus x x - setembro DT, Animador 

Cultural,
22% -58% --- Os clientes de SCD não estavam previstos

75% Realizar Baile das Bruxas x x x 30 de 
outubro

DT, Animador 
Cultural

85% +10% ---

90% Comemorar o dia de São 
Martinho com um Magusto x x x 11 de 

novembro
DT, Animador Cultural 95% +5% ---

90% Realizar festa de finalistas FPR - - novembro DT 90% 0 ---

90% Realizar Festa de Natal x x x

dezembro

DT, Animador 
Cultural, 

Musicoterapeuta na 
vertente cultural

95% +5% ---

75%
Realizar consoada e dia de 
Natal com a própria família 

e/ou família APPACDM
LRE - LRE DT, DS 100% +25% ---

25%
Comemorar o Dia 

Internacional da Pessoa 
com Deficiência

x x x DT 30% +5% ---

80% Festejar a passagem de ano LRE - LRE DT, DS 95% +15% ---

25%

Participar em atividades 
desportivas na comunidade: 

Boccia, Futebol, Ténis de 
mesa

x x -

Durante o 
ano

Durante o 
ano

Técnico de Desporto 35% +10% –- 

IVF: sessão de zumba, Dia Mundial da 
Dança, Torneio de Futebol IVF: grupo 

feminino IVF  vs grupo masculino IVF e IVF 
vs APPACDM Sede e SCD

40% Realizar visitas de estudo 
temáticas x x x DT 70% +30%

FPR: Feira de 
Agriicultura (12 clientes) 
Santarém; INSERTA  - 

Madrid (10 clientes)
SCD: Visita ao Museu do 

Caramulo e ETAR de 
Tondela

85%

Realizar atividades na 
quinta agrícola: Vindimas, 
Colheita e identificação de 
cogumelos, Dia da árvore, 
Colheita de castanhas para 

o magusto, Colheita de 
outros produtos

x x X DT e Monitores da 
área

90% +5% ---
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Planeamento Execução

Objetivo 
Específico Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD

Data de 
Execução

Responsáveis 
pela Atividade

Meta
Data  Exec. Obs.

Exec. Desvio

Garantir a 
participação 

do maior 
número 

possível de 
clientes

% de 
clientes que 
participam 

na atividade
90% Passeios na comunidade x x X DT e Equipa 90% 0 Durante o ano

Jardins Efémeros, Outono quente, Enfeites 
natalícios, Concerto de jazz, festas noturnas na 

discoteca, visita à PSP, visita à rádio, Visita ao 
teatro viriato para ver o backstage, 

Exercício Militar 
“MARTE/SATURNO15” , Passeio de 
barco no Montebelo Aguieira Lake 

Resort & Spa, Caminhada Solidária 
em SCD

50% Realizar uma 
"CÃOminhada" x x x DT 0 -100% --- Não  se realizou

n.º de Atividades Previstas: 27             n.º de Atividades Previstas Realizadas: 25

Além  das  atividades  previstas,  realizaram-se  as  seguintes  atividades  não  previstas,  uma  vez  que  as 

solicitações por parte da comunidade têm vindo a aumentar quer em Viseu, quer em Santa Comba Dão.

O aumento destas deve-se ao empenho e envolvimento ativo de clientes e colaboradores da APPACDM.

Atividades Lúdicas, Desportivas e Sócio-Culturais (Não Previstas em Plano)
Destinatários: Clientes

Objetivo 
Específico

Indicador Atividade Resp.
Social

Meta 
Executada

Data  Exec. Obs.

Garantir a 
participação do 
maior número 

possível de 
clientes

n.º de clientes que 
participam na 

atividade

Comemoração de datas festivas Geral 120 Durante o ano

Dia de São Valentim, dia do pai, dia da mãe, dia da mulher, dia do 
pijama, Dia mundial da Terra – plantação de ervas aromáticas com a 

participação da ACAPO e APCV, Dia Internacional dos museus: Quinta 
da Cruz, Museu Almeida Moreira e saìda a Fátima, Dia Mundial do 
Ambiente: atividade em colaboração com a ESEV, Dia Mundial da 

música: performance dos clientes do IVF, Dia Mundial da Televisão: visita 
à sede da RTP em Viseu ou ao gabinete de imagem do IPV de Viseu

Acampamento na instituição e 
observação de estrelas LRE IVF 18 02 junho

Participação em Mercadões e 
Feiras

CAO de 
SCD 120 Durante o ano

Mercadão das Sementeiras,  da Espiga , dos  Santos Populares, do 
Natal, da Moda e Outlet, Feira das broinhas, Festas da Cidade de Santa 
Comba Dão, Mercado 2 de Maio, Feira do livro 2015 – Isabel Zambujal 

Caminhadas Geral 90 Durante o ano “Passo a passo contra a violência”, Rota do Dão,  Casa de Saúde de São 
Mateus

Música Misteriosa - Let's Dance 
2015 Geral 10 18 abril Enérgica - Associação Juvenil de Viseu e o Alidanças, Ateliê de Dança 

Jogos tradicionais e espetáculo de 

magia com a presença do Lar 

Mariana Seixas

CAO IVF 24 14 maio

Desfiles de moda
Sede e 

IVF
12 23 maio

Desfile Primavera/Verão APPACDM - Sentido Único - Stress - 4you bar

Desfile de moda solidário no IVF

Ida ao circo
CAO da 
Sede e 

IVF
105 29 maio

Inauguração do espaço “Desporto e 
Lazer” Geral 120 10  setem.

Projeto realizado no âmbito da candidatura “Desporto para todos” ao 
IPDJ – Programa Desporto para Todos; e no âmbito da semana europeia 

do desporto

Total de Atividades não Previstas Realizadas: 9
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2.7 Gestão dos Recursos Financeiros
Destinatários: Todas as partes interessadas

Planeamento Execução

Objetivo 
Específico Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD

Data de 
Execução

Responsáveis pela 
Atividade

Meta Data 
Exec. Obs.

Exec. Desvio

Angariar 
receitas para:

1) aquisição de 
uma viatura 
“mini bus”

2) realizar 
cerimónia de 
entrega dos 

certificados da 
FPR

3) colónias de 
férias

Resultado líquido de 
cada campanha

9.000€ Realizar campanha do 
Pirilampo Mágico x x x Até 31 de 

maio
DE do IVF 8182€ -818€ 31 maio

Foi adquirido um 
autocarro de 28 

lugares

Recebeu-se uma 
viatura de 9 lugares 
através de doação

1.500€ Realizar Arraial Popular x x x Até 31 de 
junho

Comissão 
organizadora 2.051€ +551€ 26 junho

1.200€ Cantar Janeiras x x - Até 31 de 
janeiro

DT, Animador Cultural, 
Musicoterapeuta 1.788€ +588€ janeiro

1.000 € Realizar Oficinas Criativas 
(organização/comunidade) x - - Até 31 de 

março
DT, Animador Cultural 223€ -777€ Durante 

o ano

1.000€ Open Day pela Saúde com 
várias iniciativas desportivas x x x Até 31 de 

dezembro
Técnico Superior de 
Desporto (externo) 1.050€ +50€ 31 dez.

700€
Realizar atividades de tempos 

livres para e com a 
comunidade

x - - Até 31 de 
dezembro

DT 0€ -700€ ----

150€ Realizar outras campanhas 
APPACDM x x x Até 31 de 

dezembro
Responsáveis pelas 

atividades 3.078€ +2.928 Durante 
o ano

Torneio /Jantar 
Micológico / Plantas 

Silvestres

Angariar fundos 
para financiar 

projetos de 
2016

Resultado líquido da 
Gala 6.000€ Realizar Gala de 

Solidariedade x x x Até 31 de 
dezembro

Comissão 
organizadora 6.435€ +435€ 3 dez. ---

Garantir 
receitas através 
de campanhas

Resultado líquido 
de todas as 
campanhas 
APPACDM

20.000€
Dinamizar todas as 

campanhas APPACDM x x x Até 31 de 
dezembro

Responsáveis pelas 
atividades 25398€ +5.398€ Durante 

o ano

Controlar o 
desempenho 
financeiro da 
organização

Variação percentual 
de gastos de perdas 
face ao ano anterior

≤ 7%

Melhorar a gestão global da 
organização x x x Até 31 de 

dezembro
Direção e Todos os 

colaboradores

+6,99% +206.903€ ---
De 2014 para 2015 
os gastos e perdas 
aumentaram 6,99% 

Variação percentual 
de rendimentos e 

ganhos face ao ano 
anterior

≥ 6% +7,24% +21.6358€ ---

De 2014 para 2015 
os rendimentos e 

ganhos aumentaram 
7,24%

Variação percentual 
do resultado líquido 
do exercício face ao 

ano anterior

≥ 0% +33,72% +37.492€ ---

De 2014 para 2015 
o Resultado Líquido 

do Exercício 
aumentou 33,72%

Resultado líquido 
em % da despesa 

executada
(RL Exec. / despesa exec.)

≥ 5% 1,18% -3,82% ---

Face ao 
orçamentado, o 

crescimento do RL 
ficou aquém do 

previsto

Taxa de execução 
orçamental na ótica 

de despesa
(desp. executada / desp. 

orçamentada)

≤ 100% 100,11% +3.459€ ---

Face ao 
orçamentado, a 

despesa executada 
cresceu mas num 
valor muito baixo

Taxa de execução 
orçamental na ótica 

da receita
(receita. executada / 

receita. orçamentada)

≥ 100% 101,28% +40.157€ ---

Face ao 
orçamentado, os 

proveitos e ganhos 
aumentaram 

40.157€

Gerir mais 
eficazmente os 

associados

n.º de novos 
associados ≥ 30

Disponibilizar propostas de 
associados aos novos clientes x x x

Até 31 de 
dezembro

Direção,Todos os 
colaboradores 18 -12 Até 31 

dez.Disponibilizar propostas de 
associados aos novos 

colaboradores
x x x

% de associados 
com quotas em dia ≥ 40%

Agilizar a cobrança 
implementado o sistema de 

débitos diretos / meios eficazes
x x x Até 31 de 

dezembro
Direção, DS 48,7% +8,7% Durante 

o ano 316/649

Continuar a 
realizar 

candidaturas 
para 

financiamento 
de atividades

Taxa de aprovação 
das candidaturas 
realizadas (n.º de 

candidaturas 
aprovadas / n.º de 

candidaturas 
realizadas)

≥ 75% Realizar candidaturas aos 
vários programas disponíveis x x x Até 31 de 

dezembro

DE, DS, DT, Gestora 
Orçamental,

Outros Técnicos
90,9% +15,9% Durante 

o ano
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Associados

Admitiram-se  18  novos  associados, e  foram  canceladas  6 

inscrições. Fechou-se o ano com um total de 649 associados.

2011 2012 2013 2014 2015

Associados 
admitidos 97 105 52 36 18

Número total de 
associados 481 586 638 637 649

Variação 
percentual face 
ao ano anterior

+20% +22% +9% 0% +1,88%

Rentabilização do Património

Produto Receita 2014 Receita 2015

Produção Agrícola  / 
Ativos biológicos

Mel 1.654,50€  599,50€ 

Azeite 381,00€ 205,00€ 

Jeropiga 329,50€  193,00€ 

Frutas, Citrinos (Laranjas, Tangerinas, Tângera, Limões) 567,90€  652,12€ 

Produtos da quinta, hortícolas (espinafres, tomates, pepinos, 
salsa, coentros, tomilho, cebolo, alho francês, couves, alfaces, 
courgetes, abóboras), pintos, galos, ovos, cabritos e borregos

1.331,67€  1.188,79€ 

Uvas encaminhadas para a Adega Cooperativa de Silgueiros 9.421,41€ 10.136,86€

Flores de corte e de vaso
Nota: este valor inclui flores compradas no exterior para revenda

1.876,20€   1.935,25€ 

Pinhas 56,00€ 29,00€ 

Lenha 250,00€ 0€ 

Sub-total 15.868,18€ 14.939,52

Oficinas, 
exposições, 

sessões

Carpintaria, Artes plásticas, Bem-estar, Pins 1.125,90€ 1.590,15€ 

Livro “Patinho PAF” 145,00€ 345,00€ 

Histórias Sensorias 103,60€ 634,00€ 

Sub-total 1.374,5 2.569,15

Refeições rápidas Doces e Salgados 2.616,60€ 1.080,65€ 

TOTAL 19.859,28€ 18.589,32
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Candidaturas

Candidatura / Projeto Ano de 
submissão

Duração do 
projeto

Programa / Entidade
Estado em dez. 

de 2015

Qualificação de Pessoas com Deficiência ou Incapacidade – 
Formação Profissional

2015 1 ano
POPH – Tipologia 6.2

Concluída

Qualificação de Pessoas com Deficiência ou Incapacidade – 
IAOQE

2015 1 ano Concluída

Apoio à Colocação e Acompanhamento Pós - colocação 2015 1 ano POPH – Tipologia 6.3 Concluída

Diversão, Sol e Praia 2015 2015 1 ano
INR – Instituto Nacional 

para a Reabilitação

Concluída

Massagens e Animais, uma Alternativa Inclusiva 2015 1 ano Concluída

Viagens e Diversão para todos 2015 1 ano Concluída

Contrato de Emprego e Inserção e Contrato de Emprego e 
Inserção +

2015 1 ano

IEFP – Instituto do 
Emprego e Formação 

Profissional

7 aprovadas (CEI)
2  aprovadas (CEI+)

Candidaturas à medida Estágio Emprego 2015 1 ano 3 aprovada (Sede)

Medidas Estímulo Emprego 2015 1 ano 1 aprovada (IVF)
5 aprovadas (SCD)

Energia – Utilização Racional de Energia e Eficiência 
Energético - Ambiental em Equipamentos Coletivos (IPSS) 

2010 5 anos
Mais Centro - Programa 
Operacional Regional 

do Centro
Concluída

Programa Nacional de Desporto para Todos – Sede
“Espaço Desporto e Lazer”

2015 1 ano Secretaria de Estado do 
Desporto e Juventude Concluída

Programa Nacional de Desporto para Todos – Sede
“Agita Viseu – Diversidade em Movimento 2016”

2015 1 ano Secretaria de Estado da 
Juventude

Aguarda 
aprovação

Mais para Todos 2015 1 ano LIDL Indeferida

Programa de Apoio Direto à Cultura e Criatividade - Viseu 
Terceiro 

2014 1 ano Câmara Municipal de 
Viseu Indeferida

Missão Sorriso 2014 - Continente Indeferida

Candidaturas aprovadas/deferidas: 10 Candidaturas a aguardar decisão: 1

Candidaturas reprovadas/indeferidas: 3 Total de candidaturas submetidas em 2015: 12

A taxa de aprovação de candidaturas foi de 90,9%

Taxade Aprovação=
∑ cand .aprovadas

∑ cand . submetidas−∑ candid .aaguardar decisão
x100=

10
12−1

x100=90,9 ' / .
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É de  salientar,  ainda,  que  no  ano  de  2015,  o  Instituto  Nacional  para  a  Reabilitação aprovou  as  3  candidaturas 

apresentadas pela APPACDM de Viseu, com um financiamento global de 8.402,74 €, subdivididos como a seguir se 

discrimina:

Projetos Co-financiados pelo INR -  Instituto Nacional para a Reabilitação

Nº do Projeto Designação do Projeto Valor Aprovado

715 "Diversão, Sol e Praia 2015" 2.945,81€

942 “Viagens e Diversão para TODOS" 1.774,67€

866 "Massagens e Animais, uma Alternativa Inclusiva"   3.682,26€

Total 8.402,74€

A aprovação  destas  candidaturas  e  consequente  execução  dos  projetos  pela  organização,  permitiu  a  melhoria  da  

qualidade de vida da pessoa com deficiência e famílias/significativos, através das atividades realizadas. O impacto na 

comunidade,  verifica-se através de um maior  envolvimento nas atividades da organização e na divulgação de Boas 

Práticas. O co-financiamento por parte do INR nestes projetos fez com que os mesmos tivessem um impacto menor em 

termos do seu custo global para a organização.

2.8 Gestão da Responsabilidade Social e Promoção da Organização

Planeamento Execução

Objetivo 
Específico

Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Destinatários Data de 
Execução

Responsáveis 
pela Atividade

Meta Data 
Exec.

Obs.
Exec. Desvio

Tornar a 
organização 

responsável para 
com a 

comunidade

n.º de estágios 
emprego a transitar 2 Realizar estágios emprego 2 - -

Comunidade

Até abril DT, Orientador 
de estágio 3 +1 Durante 

o ano

2 psicologia 
1 terapia 

ocupacional

n.º de medidas CEI 
(Contrato Emprego 

Inserção) a 
transitar/iniciar

7 Realizar medidas CEI 
(Contrato Emprego Inserção) 7 - - Até 31 de 

dezembro
DT, DS 8 +1 Durante 

o ano

n.º de medidas de 
estímulo ao 
emprego a 

transitar/iniciar

9 Realizar medidas de estímulo 
ao emprego 2 - 7 Até 31 de 

dezembro
DT, DS 8 -1 --- IVF 1

SCD 7

n.º de estágios 
curriculares  a 
transitar/iniciar

2 Realizar estágios curriculares 2 - - Até 31 de 
dezembro

DT, Orientadores 
de estágio 4 2 Out/jun

2  educação 
social

2 desporto

n.º de voluntários  a 
transitar/iniciar 5 Manter existentes e aceitar 

novos 1 3 1 Até 31 de 
dezembro

DT, DE do IVF, 
GQ, Orientadores 2 Jan/dez.

Sede:
1 apoio de 

enfermagem
1 cuidados de 

imagem ao 
cliente

n.º de pessoas que 
realizam trabalho a 

favor da 
comunidade  a 
transitar/iniciar

8
Aceitar pessoas para realizar 

trabalho a favor da 
comunidade

4 3 1 Até 31 de 
dezembro

DE, DS, DT 7 -1 Durante 
o ano

4 sede
IVF 3

SCD 1

n.º de grupos 
visitantes 11 Receber visitas à instituição 10 1 - Comunidade Até 31 de 

dezembro
DE e DT 29 +18 Durante 

o ano

22 na Sede
5 no IVF

2 em SCD

% de colaboradores 
que participam na 

atividade
25% Realizar recolha de sangue 

na organização x x x Colaboradores,
comunidade

Até 31 de 
dezembro

DE,
Enfermeiro 0 -100% ---

Não executado.
Os colaboradores 

foram 
dispensados para 
fazer a doação no 

Hospital
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Planeamento Execução

Objetivo 
Específico Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Destinatários

Data de 
Execução

Responsáveis 
pela Atividade

Meta Data 
Exec. Obs.

Exec. Desvio

Envolver a 
comunidade nas 

atividades da 
organização

n.º de empresários 
que participam na 

atividade
5

Realizar cerimónia de entrega 
de certificados FPR - -

Empresários

Até 31 de 
dezembro

DT

7 +2 ---

n.º de 
representantes de 
entidades públicas 
que participam na 

atividade

2 Entidades 
públicas 3 +1 ---

n.º de significativos 
que participam na 

atividade
30 Significativos 35% +5% 14 dez.

n.º de pessoas 
externas que 

participam na ativ.
100 Realizar atelieres diversos 

abertos à comunidade x - -
Clientes, 

colaboradores, 
comunidade

Até 31 de 
dezembro

DT, Animador 
Cultural 217 +117 Durante o 

ano

n.º de pessoas 
externas que 
participam na 

atividade

200

Celebração do Dia Mundial 
da Saúde e da Atividade 

Física (Open Day com várias 
iniciativas desportivas)

x x x
Clientes, 

colaboradores 
e comunidade

abril DT, Técnicos da 
área 350 +150 ---

% de bilhetes 
vendidas para a 

Gala de 
Solidariedade

100%

Realizar a Gala de 
solidariedade anual para 

comemorar o dia internacional 
da pessoa com deficiência

x x x
Todas as 

partes 
interessadas

dezembro DE, Comissão 
organizadora 100% 0 ---

n.º de significativos 
de clientes que 

participam na ativ.
30 Realizar dia da família x - x Famílias / 

significativos maio DT, AS 40 +10 --- SCD 5
Sede 35

n.º de pessoas 
externas participam 

na atividade
150 Realizar Torneio de futebol 7 x x -

Todas as 
partes 

interessadas

Junho / 
julho

DT, Técnicos 170 +20 ---

n.º de pessoas 
externas participam 

na atividade
400 Realizar arraial popular x x x

Todas as 
partes 

interessadas
junho DE e Comissão 

organizadora 455 +55 27 
junho

n.º de pessoas 
significativos de 

clientes que 
participam na ativ.

200 Realizar festa de Natal x x x Famílias dezembro DT, AS 180 -20 Deze.

CAO Sede: 
50

FPR 30
SCD 20
IVF 80

n.º de significativos 
de clientes que 

participam na ativ.
20 Comemorar Dia da espiga x - -

Clientes, 
significativos e 
colaboradores

maio
Diretora 

Pedagógica, 
Monitora

35 +15 14 maio

n.º de pessoas 
externas que 

participam na ativ.
200 Realizar Festa Portuguesa x x x

Todas as 
partes 

interessadas

até 
setembro

DT, Comissão 
Organizadora 100 -100 8 maio

O tema foi 
“plantas 

comestíveis”

n.º de pessoas 
externas que 

participam na ativ.
50 Realizar uma "CÃOminhada" x x x

Todas as 
partes 

interessadas

até 
dezembro

DT 0 -100% ---
Não 

executado

Promoveu-se  ainda  a instituição nas suas mais diversas formas de atuação através da  divulgação 

regular e divulgação de notícias institucionais nos seguintes meios de comunicação:

• Imprensa escrita e rádio.

• Site institucional appacdm-viseu.org com cerca de 91.250 visitas no ano de 2015, o que dá uma média de 250 visitas  

diárias.

• Para estes números do site, muito contribuiu a disponibilização on-line de cerca de 121 publicações / notícias, a que  

corresponde uma média de 10 publicações / notícias mensais.

• Página do facebook  facebook.com/appacdmviseu com 6896 seguidores.  Tendo contribuído para este  número,  a 

fusão entre a página institucional e a página de perfil, unificando desta forma a comunicação nesta rede social.

• A grande aposta no site institucional, onde a informação permanece organizada e de fácil consulta ao longo do tempo, e 

onde os interessados procuram informação, contrasta com o maior número de publicações efémeras no facebook onde  

a  informação  é  “entregue”  automaticamente  aos  seguidores.  Estas  duas  formas  de  comunicar  on-line,  permitem 

alcançar públicos diferentes.
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Realizaram-se as seguintes visitas à sede da APPACDM:

• 6 professores de instrumentos de sopro do Conservatório Regional de Música de Viseu Dr. José 

de Azeredo Perdigão

• Colaboradores da agência bancária BPI do Rossio (2 elementos)

• 24 alunos do 9º ano do Colégio da Imaculada Conceição + 3 professores e 3 estagiários

• Sentido Único - Sr. Carlos

• equipas da VÁRIOS, ASSOL, ARDAD, ARTENAVE, Centro de Apoio a Deficientes de Santo 

Estevão e a Santa Casa da Misericórdia de Tarouca. 36 atletas + 7 técnicos

• recebemos a visita de todos os alunos da Creche e Escola do 1º ciclo de Repeses. 110 crianças

• Dra. Maria José do CRPG

• Diretor Regional do IPDJ, Dr. José Cardoso

• Vereador do Desporto do Município de Viseu, Dr. Guilherme Almeida

• 150 Clientes entre idosos e crianças da Confraria de Santa Eulália

Realizaram-se as seguintes visitas ao Estabelecimento IVF:

• ACAPO - Associação dos Cegos e Amblíopes de Portugal

• APCV - Associação de Paralisia Cerebral de Viseu 

• CSE - O Centro de Apoio a Deficientes de Santo Estêvão

• Lar da Fundação Mariana Seixas 

• APPDA - Associação Portuguesa para as Perturbações do Desenvolvimento e Autismo

Realizaram-se as seguintes visitas ao Estabelecimento de SCD:

• Presidente da Câmara Municipal de Santa Comba Dão

• GNR – Escola Segura

Artistas convidados para a V Gala de Solidariedade:

• Paulo Slimmy, Cláudia Silva, Pico Moreira, Tiago R. Silva

• Simão Praça, Paulo Praça, Pico Moreira

• Trio Pagu - Alexandra Libarelli + 2 músicos

• We Trust - André Tentugal + 2 Acompanhantes

• Paulo Sousa + 3 Acompanhantes

• Alla Vox - 3 Elementos

• Luís Portugal

• Rui Vilhena

• Vitor Rodrigues + acompanhante
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2.9 Gestão da Qualidade
Planeamento Execução

Objetivo 
Específico Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Destinatários

Data de 
Execução

Responsáveis 
pela Atividade

Meta Data 
Exec. Obs.

Exec. Desvio

Melhorar 
continuamente o 

sistema da 
qualidade

n.º de reclamações <=10

Gerir sugestões e reclamações

x x x Todas as partes 
interessadas

Até 31 de 
dezembro

Equipa da 
Qualidade 13 +3 ---

n.º de sugestões 20 x x x Colaboradores Até 31 de 
dezembro

Equipa da 
Qualidade 21 +1 ---

n.º de medidas de 
melhoria 15 Implementar medidas de 

melhoria x x x Todas as partes 
interessadas

Até 31 de 
dezembro

DT, GQ 16 +1 ---

Avaliar 
Satisfação de 

todas as partes 
interessadas

Nível de satisfação 
dos clientes 75%

Realizar a avaliação de 
satisfação x x x

clientes / 
significativos

Até 31 de 
novembro

GQ

79,22% +4,22%

abril 
2015

Valores 
obtidos em 

2015, 
referentes 
ao ano de 

2014

Os 
financiadores 

não 
devolveram o 
questionário

Nível de satisfação 
dos colaboradores 75% colaboradores 76,33% +1,33%

Nível de satisfação 
dos parceiros 75% parceiros 86,25% +11,25%

Nível de satisfação 
dos financiadores 75% financiadores 0% ---

Nível de satisfação 
dos fornecedores 75% fornecedores 87,58% +12,5%

Avaliar a 
conformidade 
das Respostas 

Sociais

n.º de equipas 
criadas 1

Criar equipa de auditores 
internos composta por 

colaboradores
x - - Equipa da 

Qualidade Até maio Equipa da 
qualidade 0 -100% ---

Conformidade das 
práticas 95% Realizar auditorias internas com 

a equipa de auditores internos x x x Colaboradores Até 31 de 
dezembro

Equipa da 
qualidade 0 -100% ---

Nível de 
conformidade das 
respostas sociais

95%
Receber visitas de 

acompanhamento da Segurança 
Social /Receber inspeção do IEFP 

CAO
LRE
FPR

CAO
LAP

CAO
LRE

Todas as partes 
interessadas

Até 31 de 
dezembro

DT
Sede 0
IVF 0

SCD 0
--- ---

Em 2105 
não houve 
visitas de 
acompanh

amento

Nível de execução 
da monitorização 95% Realizar a monitorização do 

sistema de gestão da qualidade x x x Todas as partes 
interessadas Até abril Equipa da 

qualidade 95% 0 ---

Uniformizar 
práticas

Nível de 
Implementação do 
sistema de gestão 

da qualidade

95% Manter o sistema de gestão de 
qualidade 

CAO
LRE
FPR

- - Todas as partes 
interessadas

Até 31 de 
dezembro

Equipa da 
qualidade 95% 0 ---

95%
Implementar o Sistema de 

Gestão da Qualidade em todos 
Estabelecimentos

EEE CAO
LAP

CAO
LRE

Todas as partes 
interessadas

Até 31 de 
dezembro

Equipa da 
qualidade 25% -70% ---

Manteve-se a  participação  nas  reuniões  do grupo  da Qualidade  da região  Centro/Norte  promovido pela  FORMEM –  Federação  

Portuguesa  de  Centros  de  Formação  Profissional  e  Emprego  de  Pessoas  com Deficiência,  partilhando  com  outras  instituições:  

indicadores de processos chave (KPIs), comparação de resultados (benchmarking) e comparação de boas práticas (benchlearning).

Marcámos igualmente presença nas  reuniões do grupo  da qualidade  promovido  pela  Fundação  AFID Diferença  de Lisboa,  com 

entidades certificadas pela Equass Excellence, onde se trabalhou igualmente em KPIs, benchmarking e benchlearning.

Origem
Sugestões Reclamações Planos de 

MelhoriaPendentes Arquivadas Tratadas Pendentes Arquivadas Tratadas

Clientes - Geral 1 DRO Sede --- 1 Geral Sede --- 5 DRO Sede 1 DFIP Sede 2

Clientes - Grupo de 
Autorrepresentantes

4 Transversais
2 Sede
1 IVF

---
6 Transversais

1 Sede
1 IVF

--- ---
1 Sede
4 IVF 13

Colaboradores 3 DRO Sede --- 1 DRO Sede 1 IVF --- 1

Financiadores,
Parceiros, Fornecedores

--- --- --- --- --- --- 0

Anónimas --- --- --- --- 1 IVF 1

TOTAIS
11 0 10 0 6 7 17

Planos de 
Melhoria21 Sugestões 13 Reclamações

Verifica-se  que em termos de planos  de melhoria  implementados,  o  Grupo  de Autorrepresentantes  (Clientes)  foi  quem mais  

contribuiu para os 17 planos de melhoria implementados. As sugestões de melhoria superaram as reclamações.

Em 2015 não se realizaram visitas de acompanhamento ou inspeções por parte das entidades financiadoras, não havendo portanto 

sugestões / reclamações por parte destas entidades.
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2.10 Gestão da Participação das Partes Interessadas
Planeamento Execução

Objetivo 
Específico Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Destinatários

Data de 
Execução

Responsáveis 
pela Atividade

Meta Data 
Exec. Obs.

Exec. Desvio

Aumentar a 
proximidade dos 
significativos com 
os colaboradores 
e com a Missão 
da APPACDM

% de significativos 
de clientes que 
participam nas 

reuniões

50%
Realizar reuniões de 

significativos / encarregados de 
educação

x x x Significativos Até 31 de 
dezembro

DT, Diretora 
Pedagógica, AS 95% +45% Durante 

o ano

Aumentar as 
propostas de 

melhoria 
recebidas

n.º de propostas 
recebidas de clientes 

/ significativos
15

Gerir Planos de Melhoria

x x x Clientes / 
significativos

Até 31 de 
dezembro GQ

8 -7 --

n.º de propostas 
recebidas por parte 
de colaboradores

15 x x x Colaboradores 3 -12 --

n.º de propostas 
recebidas por parte 

de parceiros
2 x x x Parceiros 0 -2 --

n.º de propostas 
recebidas por parte 

de financiadores
3 x x x Financiadores 0 -3 ---

Em 2105 
não houve 
visitas de 

acompanha
mento

Aumentar a % 
de questionários 
de avaliação de 

satisfação 
recebidos

% de questionários 
recebidos de 

clientes / 
significativos

50%

Realizar a avaliação de 
satisfação

x x x Clientes / 
significativos

Até 31 
dezembro

GQ

100% 0 março 
e abril

Recorreu-se a 
amostras.

Sede:
CAO/LRE 19

FPR 22
EEE 1
IVF 23

SCD 10

% de questionários 
recebidos de 

colaboradores
50% x x x Colaboradores

43%

(66/153)
-7% março 

e abril

Sede:
CAO/LRE 13

FPR 5
EEE 0

Transversais 
12

IVF 16
SCD 20

% de questionários 
recebidos de 

parceiros
50% x x x Parceiros 25% -25% março 

e abril
(amostragem)

% de questionários 
recebidos de 
financiadores

100% x x x Financiadores 0 -100% março 
e abril

Não foram 
devolvidos

Aumentar a 
participação em 

Assembleias 
Gerais Ordinárias

n.º de associados 
que votam

50 Apelar a uma maior participação 
na Assembleia Geral de março

x x x Associados Até 31 de 
dezembro

Direção
(Órgãos Sociais)

52 +2 nov.

50
Apelar a uma maior participação 

na Assembleia Geral de 
novembro

73 +23 março

Cumprir o plano 
de reuniões

% de reuniões 
realizadas 75% Realizar reuniões previstas no 

plano anual x x x Colaboradores 
e clientes

Até 31 de 
dezembro

Direção (Órgãos 
sociais), DE, DS, 
DT, GQ, Técnicos

78,57% +3,75% --- 22 executadas
28 previstas

Elaborar o Plano 
de Atividades e 

Orçamento 

% de colaboradores 
que preenchem a 
ficha de sugestões 
para o plano geral

50%

Recolher ideias e sugestões 
para o orçamento e plano de 

atividades através do 
preenchimento de ficha de 

sugestões para o plano geral

x x x
Todas as 

partes 
interessadas

setembro / 
outubro

Direção (Órgãos 
sociais), DE, DS, 
DT, GQ, Gestora 

Orçamental, 
Contabilista

85% +35 Durante 
o ano

colaboradores 
preenchem a 

ficha 
(individualment

e ou com o 
representante 

do grupo 
funcional )

% de auto 
representantes que 
preenchem a ficha 

de sugestões para o 
plano geral

40%

Recolher ideias e sugestões 
para o orçamento e plano de 

atividades através do 
preenchimento de ficha de 

sugestões para o plano geral

setembro / 
outubro 100% +60% Durante 

o ano

Sede e SCD: 
CAO/LRE – os 

3 auto 
representantes 
são envolvidos 

e dão 
sugestões para 

o plano que 
representam a 

recolha de 
sugestões de 

todos os 
clientes 
dessas 

respostas

Nível de conclusão 
do documento 100% Elaborar o plano de atividades e 

orçamento 
Até 30 de 
outubro 0 -100% 12 nov.

Foi concluído 
12 dias depois 

da data 
prevista

Melhorar a 
cultura  de 

empowerment e 
auto 

determinação

n.º de reuniões / 
ações realizadas

5

Realizar reuniões com  auto 
representantes onde se aborde 

o empowerment e a auto 
determinação 

x x x

Grupo de auto 
representantes

Até 31 de 
dezembro

Psicólogas, AS 2 -3
27 de 

maio; 19 
de junho

2

Realizar reuniões gerais de 
colaboradores onde se aborde o 

empowerment e a auto 
determinação

Colaboradores Direção
(Órgãos sociais) 2 0 ---
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2.11 Gestão dos Recursos Humanos
Destinatários: Todas as partes interessadas

Planeamento Execução

Objetivo 
Específico

Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Data de 
Execução

Responsáveis 
pela Atividade

Meta Data 
Exec.

Obs.
Exec. Desvio

Reconhecer 
colaboradores 

que se 
distinguiram

Nível de execução 
do mecanismo de 
reconhecimento

100%
Executar o mecanismo de 

reconhecimento previsto no 
Regulamento Interno

x x x abril DE 100% 0 abril

Planear 
Formação para 

2015

% de colaboradores 
envolvidos 100%

Realizar o levantamento de 
necessidades formativas dos 

colaboradores (ficha de sugestões 
para plano de atividades, reuniões)

x x x até 
novembro

DE, DS, Diretoras 
Técnicos, GQ

90% -10% ---

Plano de formação 
elaborado 100% Elaborar o plano de formação 

para o próximo ano x x x dezembro 0% -100% --- Executado em Jan. 2016

Garantir 35 
horas de 

formação a pelo 
menos 10% dos 
colaboradores

Data de divulgação 
das ações de 

formação
janeiro Divulgar o plano de formação x x x janeiro abril 3 meses ---

Nível de execução 
das ações de 

formação
100%

Executar plano de formação

x x x Até 31 de 
dezembro 63,6% -36,4% ---

Das 11 previstas,
realizaram-se 7

(além das 11 previstas, 
realizaram-se ainda 5 

atividades não previstas)

% de colaboradores 
abrangidos 10% x x x Até 31 de 

dezembro >50% >40% ---

Identificar 
colaboradores c/ 
necessidade de 
melhorar o seu 
desempenho

% de colaboradores 
avaliados 95%

Realizar a Avaliação de 
Desempenho para todos os 

colaboradores
x x x Até 31 de 

março
DE, DS, DT 95% - Jan. a 

abril

Fomentar a 
motivação e 
espírito de 
equipa dos 

colaboradores

% de colaboradores 
que participam na 

atividade

30%

Realizar “Dia do colaborador” 
com jogos  de grupo/equipa ao ar 

livre e almoço de 
confraternização

x x x setembro / 
outubro

DE 36% +6% 21 
setemb.

40% Realizar jantar de Natal para 
colaboradores x x x dezembro

DE, DT, DS

45% +5% dezem.
Juntou 115 pessoas 

(colaboradores e 
convidados)

25%
Realizar jantar de 

confraternização temático de 
colaboradores

x x - Até 31 
março 0% -100% --- Não se realizou

Melhorar a 
comunicação 

interna da 
Instituição

Nível de execução 100% Elaborar procedimentos para 
comunicação interna x x x novembro Equipa da 

Qualidade 0 -100% ---

Melhorar a 
assiduidade

% de horas 
trabalhadas
(relat. único)

95%

Sensibilizar colaboradores para o 
cumprimento dos seus deveres e 

melhoria das condições de 
trabalho

x x x Até 31 de 
dezembro

DE, DT, DS 94,28% -0,72% ---
226.191 h trabalhadas
239.904 h previstas: 

Melhorar a 
motivação Nível de motivação 80%

Desenvolver várias atividades 
que valorizem os recursos 

humanos
x x x Até 31 de 

dezembro
Direção, DE, DT, 

DS 85,57% +5,7% março e 
abril

Recrutar e 
selecionar 

capital humano 

Nº de 
colaboradores 

admitidos
8 Admitir colaboradores ao abrigo 

de Medidas Estímulo Emprego 2 - 6 Até 31 de 
dezembro

DE, DT, DS, GQ 8 -1 -- SCD 7
IVF 1

Taxa de 
cumprimento do 

perfil
(perfil ideal da 

pessoa contratada/ 
perfil ideal da 

pessoa a contratar) 
* 100

80% Avaliar candidatos x - x Até 31 de 
dezembro

DE, DT, DS, GQ 96% +16% --- Só houve no IVF:
4,8 numa escala de 0 a 5

Reter os 
colaboradores 

mais 
capacitados 

Taxa de turnover
(∑ trabalhadores 

admitidos + 
rescindidos/ 2) / (∑ 
trabalhadores da 

organização) * 100

< 3% Reter colaboradores x x x Até 31 de 
dezembro

Direção, DE, DT, 
DS 2,94% -0,06% --- [(5+4)/2]/

153x100
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2.12 Gestão da Saúde, Higiene e Segurança no Trabalho
Planeamento Execução

Objetivo Específico Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Destinatários
Data de 

Execução
Responsáveis 
pela Atividade

Meta Data 
Exec. Obs.

Exec. Desvio

Ter o Plano de 
Higiene e Segurança 

em conformidade

Nível de conclusão 
do documento 100% Rever o Plano de Higiene e 

Segurança x x ---- Todas as partes 
interessadas

Até 31 de 
dezembro

DS, Técnica de 
Higiene e 

Segurança

60% -40% ---

Garantir que os 
colaboradores 

conhecem e colocam 
em prática as normas 

de Higiene e 
Segurança no 

Trabalho

Avaliação global 
dos colaboradores 
que frequentam a 
ação de formação

Bom
Executar ações de formação 
e sensibilização de Higiene e 

Segurança no trabalho
x x x Colaboradores Até 31 de 

dezembro

Muito 
Bom --- ---

n.º acidentes de 
trabalho com 

colaboradores
≤ 10 8 -2 ---

Garantir a integridade 
física dos clientes

n.º acidentes com 
clientes ≤ 5 Realizar ações de 

sensibilização com clientes x x x Clientes Até 31 de 
dezembro

DE, DT, Técnicos 0 -5 ---

2.13 Gestão do Desenvolvimento e Integração Sócio Profissional dos Clientes
Destinatários: Clientes

Planeamento Execução

Objetivo 
Específico

Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Data de 
Execução

Responsáveis 
pela Atividade

Meta Data 
Exec.

Obs.
Exec. Desvio

Elaborar Planos 
Individuais (Pis) 

dos clientes

% de Planos 
elaborados 100%

Elaborar Planos Individuais dos 
clientes das respetivas respostas 

sociais (CAO,LRE, FPR, LAP)
x x x

Até 31de janeiro 
(transitados)
1 mês após a 

admissão para 
novos clientes

Diretores 
Técnicos,

Equipa técnica
100% 0 ---

Rever Planos 
Individuais (Pis) 

dos clientes

% de Planos 
revistos 95%

Rever Planos Individuais dos 
clientes das respetivas respostas 

sociais (CAO,LRE, FPR, LAP)
x x x

Até 31de julho 
(transitados)

6 meses após a 
admissão para 
novos clientes

Diretores 
Técnicos,

Equipa técnica
75% -20% ---

Avaliar % de 
metas atingidas 

nos Planos 
Individuais (Pis) 

dos clientes

% de metas 
atingidas 75%

Avaliar Planos Individuais Planos 
Individuais dos clientes das 
respetivas respostas sociais 

(CAO,LRE, FPR, LAP)

x x x Até 31 de 
dezembro 

Diretores 
Técnicos,

Equipa técnica
80% +5% ---

Garantir a 
integração sócio 
profissional dos 

clientes

n.º de clientes que 
realizam Formação 
Prática em Contexto 
de Trabalho (FPCT)

64 Realizar Formação Prática em 
Contexto de Trabalhado FPR - - Até 31 de 

dezembro

DT, TAIs

48 -16 ---

n.º de clientes 
integrados no 

mercado normal de 
trabalho

15 Formalizar contratos de trabalho FPR - - Até 31 de 
dezembro 10 -5 ---

n.º de clientes que 
beneficiam de apoio 

pós colocação
10 Realizar apoio pós colocação FPR - - Até 31 de 

dezembro 13 +3 ---

n.º de clientes que 
realizam Atividades 
Socialmente Úteis 

(ASUS)

13 Realizar Atividades Socialmente 
Úteis

CAO
(10)

CAO
(3) - Até 31 de 

dezembro
Sede: DT, Monitor

IVF: DE, AS 13 0 ---
Sede 10

IVF 3
SCD 0

Nota: Foram ainda realizadas 6 avaliações e prescrição de produtos de apoio.
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2.14 Gestão da Inclusão
Planeamento Execução

Objetivo Específico Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Destinatários
Data de 

Execução
Responsáveis 
pela Atividade

Meta Data 
Exec. Obs.

Exec. Desvio

Fomentar a inclusão 
social dos clientes 

Nº de sessões 
realizadas na 
comunidade

250

Realizar atividades 
na comunidade

x x x

Clientes Até 31 de 
dezembro

DT

265 +15 ----

Taxa média de 
participação por 

atividade
30% x x x 30% 0 ----

Satisfazer as 
necessidades e 
expectativas das 

entidades 
interessadas

Nível de satisfação 75% Realizar a avaliação 
de satisfação x x x Todas as partes 

interessadas
Até 31 de 
dezembro

GQ 82,35% +7,35% março e 
abril

Planear e executar 
atividades de 

desenvolvimento 
maximizadoras da 

satisfação 

Nível de Execução de 
Sessões 85% Realizar as sessões 

com os  clientes x x x

Clientes Até 31 de 
dezembro

DT

90% +5% ---

Nível médio de 
satisfação  das 

atividades
80%

Realizar a avaliação 
de satisfação da 

atividade participada 
na comunidade

x x x

90% +10% ---

Nº de Sugestões dos 
clientes incluídas no 

Plano Anual
10

Efetuar o 
levantamento de 

sugestões de clientes 
para o Plano Anual

x x x Clientes Até 
setembro

DT 3 -7

---

Nº de Sugestões dos 
colaboradores 

incluídas no Plano 
Anual

10

Efetuar o 
levantamento de 

sugestões de 
colaboradores para o 

Plano Anual

x x x Colaboradores Até 
setembro

DE, DS, 
Técnicos >10 ---

---

2.15 Gestão dos Recursos Físicos e Logísticos
Planeamento Execução

Objetivo 
Específico Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Destinatários

Data de 
Execução

Responsáveis 
pela Atividade

Meta Data 
Exec. Obs.

Exec. Desvio

Melhorar o 
conforto e bem 

estar de clientes 
e colaboradores

Nível de execução 
da candidatura 100%

Executar candidatura “Eficiência 
energética”: Instalação de painéis 

solares, substituição de 
caixilharias, substituição de 
iluminárias; substituição das 

caldeiras de gás para biomassa 

x - - Clientes e 
colaboradores

Até 31 de 
março

Direção, DE, DT, 
DS, Gestora 
Orçamental

100% 0 Até 30 
de abril

Nível de execução 
da candidatura 100%

Iniciar o Projeto SAIS (melhorar 
as acessibilidades dentro da 

instituição; criar piso acessível em 
todo o edificado e na quinta)

x x -

Clientes e 
colaboradores

Até 31 de 
dezembro

Direção, DE, DT, 
DS, Gestora 
Orçamental

0 -100% ---

Nível de execução 
das obras 100%

Realizar obras de melhoria nas 
Instalações Sanitárias 

(Residências 1, 2 e 3; salas 1 e 2)

CAO
LRE - - 33% -67% ---

Residência 3:
1 wc

2 quartos

Nível de execução 
das obras 100% Criar uma sala de estar e jantar 

(Residência 2) LRE - - Clientes e 
colaboradores

Até 31 de 
dezembro

Direção, DE, DT, 
DS, Gestora 
Orçamental

100% 0 ---

Nível de execução 
das obras 100% Criar um espaço de convívio ao 

ar livre x - - Clientes e 
colaboradores

Até 31 de 
dezembro

Direção, DE, DT, 
DS, Gestora 
Orçamental

100% 0

Dinamizar 
atividades com 
recurso a novas 

tecnologias

Número de 
equipamentos 

adquiridos
4 Adquirir 1 PC e 3 consolas x x x Clientes Até 31 de 

dezembro

DE, DT, DS, 
Gestora 

Orçamental
1 -3 ---

Foi 
adquirida 
1 consola 
na sede

Implementação 
da plataforma 

informática 
QualityAlive no 
IVF e em SCD

Número de 
computadores 

adquiridos
4 Adquirir computadores

(2 IVF; 2 SCD) - x x colaboradores Até 27 de 
fevereiro

E, DT, DS, 
Gestora 

Orçamental
0 -4 ---

Controlar o 
acesso de 
pessoas 

externas à 
organização 

Nível de execução 
das obras 100% Construir uma portaria x - - Todas as partes 

interessadas
Até 31 de 
dezembro

DE, DT, DS, 
Gestora 

Orçamental
0 -100% ---
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Intervenções Realizadas em Espaços e Equipamentos

Local Tipo de Intervenção

Sede – Repeses

Reparação e Manutenção de AC;
Reparação de Estores;
Limpeza de tanques de água e balão de hipoclorito (purificação de água);
Pintura de gabinetes;
Reparação de juntas de dilatação;
Reparação dos telhados do Lar residencial e do edifício principal (devido a infiltrações);
Limpeza de esgotos e fossas;
Reparação de diversos rompimentos na canalização;
Reparações diversas no portão principal;
Manutenção periódica e extraordinária de todas as viaturas;
Pintura da cozinha / refeitório no mês de agosto;
Reparação de sanitários; 
Reparação de fuga de água do jardins;
Reparação de portas e fechaduras;
Criação de pontos de água na quinta;
Conclusão das obras no âmbito do Projeto de “Melhoria da Acessibilidade e Mobilidade “ 
Conclusão das obras no âmbito do projecto de certificação energética com 3 procedimentos: substituição as caldeiras a 
gás por equipamentos a Biomassa (pelets), substituição das caixilharias de vidros simples por vidros duplos e substituição 
da instalação elétrica por elementos mais económicos (luminárias);
Criação do Parque de Lazer;
Criação de Espaço na Quinta para Produtos Fito-Farmacêuticos;
Outras reparações e intervenções diversas.

Estabelecimento 
Internato Dr. Victor 

Fontes

Conclusão da remodelação/reconversão de 4 casas de banho em dois balneários no Lar de Apoio;
Aquisição de três armários triplos de vestuário para colaboradores.
Pintura do Ginásio e Edifício da Portaria

Estabelecimento de 
Santa Comba Dão

Não se realizaram intervenções dignas de relevo.

2.16 Gestão de Projetos e Inovação 
Planeamento Execução

Objetivo 
Específico Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Destinatários

Data de 
Execução

Responsáveis 
pela Atividade

Meta Data 
Exec. Obs.

Exec. Desvio

Desenvolver 
processos e 

gerir a mudança 
em cada uma 
das diferentes 

respostas 
sociais 

Abrangência de 
planos  criados 100%

Criar planos operacionais para 
100% das respostas / serviços 
desenvolvidos pela APPACDM 

(com estimativa de custos)

x x x Clientes outubro DT, DS 50% -50%
Executado 
em SCD, 

FPR, EEE e 
CRI

Criar novos 
serviços de valor 

acrescentado

n.º de participantes 
externos 25

Participar em atividades 
promovidas pela Instituição 

(atividades de tempos livres, 
teatro, workshops, etc..)

x - - Comunidade Até 31 de 
dezembro

DT 217 +192

Nº de pessoas 
apoiadas pelo 

projeto

5 Criar um CATL (Centro de 
Atividades de Tempos Livres) x - - Clientes,

Comunidade
Até 31 de 
dezembro

DT
0 -100%

50 Criar Oficinas de Inclusão x - - 0 -100%

Rentabilizar o 
património da 

Instituição

n.º de terapias 
implementadas 1 Utilizar as salas de terapia por 

técnicos externos x - - Comunidade Até 31 de 
dezembro

DS 0 -100% --- Não 
executado

Inovar e 
melhorar a 

prestação dos 
serviços 

n.º de 
práticas/projetos 

inovadores 
4

Lista de projetos inovadores
(splash-pad, jardim sensorial, 

ginásio ao ar-livre, espaço para 
venda de chá)

x x x Comunidade Até 31 de 
dezembro

DT, DS 5 1 ---

Ginásio ao ar 
livre, Karaté, 

oficina de 
percussão, 
Grupo É Já, 
Construção 
de jardins 
reciclados

n.º de parcerias 
formalizadas 1

Criar parceria com 
Estabelecimento de ensino 
superior para desenvolver 

comandos para consolas de 
jogos,  adaptados aos nossos 

clientes

x x x Clientes,
Comunidade

Até 31 de 
dezembro

TO e/ou da área 
da motricidade 0 -100% ---
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2.17 Gestão das Parcerias
Planeamento Execução

Objetivo Específico Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Destinatários
Data de 

Execução
Responsáveis 
pela Atividade

Meta Data 
Exec. Obs.

Exec. Desvio

Monitorizar a eficácia e 
eficiência das parcerias

Grau de 
monitorização do 

plano 
100% Monitorizar o plano 

de parcerias x x x Clientes e 
associados

Até 31 de 
dezembro

DE, GQ

100% 0 Dezem.

Manter protocolos de 
parceria já 

estabelecidos

% de protocolos 
mantidos 100% Manter protocolos x - - Clientes e 

associados
Até 31 de 
dezembro 100% 0 ---

Celebrar novos 
protocolos de parceria

N.º de novos protocolos 
celebrados 1 Celebrar novos 

protocolos - x x Clientes e 
associados

Até 31 de 
dezembro 6 +5 ---

Celebrar Protocolos 
que permitam a 

formandos / clientes o 
acesso a FPCT / ASUs

Nº de protocolos 
celebrados 5 Celebrar Protocolos 

de Cooperação
FPR
CAO CAO - Formandos / 

Clientes
Até 31 de 
dezembro

DT, TAIs, 
Terapeuta 

Ocupacional
0 -5 ---

Melhorar o Plano de 
Parcerias Nº de revisões 1 Rever o Plano de 

Parcerias x x x Clientes e 
associados

Até 
novembro

GQ 0 -1 ---

Durante o ano de 2015, continuou-se a apostar no trabalho em parceria nas mais variadas áreas, quer seja no apoio a clientes,  

colaboradores e outras partes interessadas.

2.18 Gestão da Ética
Destinatários: Clientes e Colaboradores

Planeamento Execução

Objetivo Específico Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Data de 
Execução

Responsáveis 
pela Atividade

Meta Data 
Exec.

Obs.
Exec. Desvio

Melhorar a 
qualificação da 
organização no 
domínio ético 

Grau de reprodução 
da missão da 

organização por 
colaboradores 
entrevistados 

100%

Realizar auditoria 
interna / Avaliação de 

desempenho
- x x

Até 31 de 
dezembro

DE, GQ

100% 0 ---

Grau de reprodução 
da política da 
qualidade por 
colaboradores 
entrevistados 

Realizar auditoria 
interna / Avaliação de 

desempenho
- x x 90% -10% ---

Nº de Sessões 3

Realizar sessões de 
esclarecimento sobre 

o código de 
ética/deontologia

x x x DT 0 --- ---

Garantir 
Conformidade das 

práticas 

Nível de conformidade 
das práticas 90% Realizar Auditoria 

interna x x x DE, GQ 0% -100% ---

Prevenir o abuso 
físico, mental e 

financeiro dos clientes 

Nº de ocorrências  de 
abuso físico, mental e 

financeiro 
0 Gerir ocorrências x x x DT, Técnicos, 

Monitores 0 0 ---
Sede: 1

IVF0
SCD 0

Nº de sessões 3

Realizar sessões de 
esclarecimento sobre 
prevenção de abusos 

e maus tratos

x x x DT 0 -3 ---
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2.19 Gestão dos Direitos dos Clientes
Planeamento Execução

Objetivo Específico Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Destinatários
Data de 

Execução
Responsáveis 
pela Atividade

Meta Data 
Exec. Obs.

Exec. Desvio

Promover direitos dos 
clientes 

n.º de reuniões para 
disseminação da carta 
dos direitos do cliente

3 Reuniões com 
clientes x x x Clientes Até 31 de 

dezembro

DT, Técnicos, 
Monitores / 
Formadores

3 0 ---

No âmbito 
das 

sessões 
de 

competên
cias 

pessoais 
(oficina do 

ser e 
caber)

3 Reuniões com 
colaboradores x x x Colaboradores Até 31 de 

dezembro
DT

0 -3 ---

Garantir o respeito 
pelos direitos dos 

clientes 

Nível de satisfação 
relativo ao 

cumprimento de 
direitos e deveres 

85% Realizar a avaliação 
de satisfação x x x Clientes Até 31 de 

dezembro
DT 79,75% -5,25% março 

e abril

Média institucional das 
comp. éticas na aval. 

de desempenho
85% Realizar a avaliação 

de desempenho x x x Colaboradores Até 31 de 
dezembro

DT 82,14% -2,86% fev. a 
mai

Garantir usufruto dos 
serviços 

contratualizados 

Nível de satisfação 
dos clientes no 

domínio da fiabilidade 
85% Realizar a avaliação 

de satisfação x x x Clientes Até 31 de 
dezembro

GQ 80,75% -4,25% março 
e abril

Garantir o respeito 
pelo cliente enquanto 

cidadão 

Nº de reclamações 
legítimas sobre 

incumprimento dos 
direitos dos clientes 

0 Gerir sugestões e 
reclamações x x x Clientes Até 31 de 

dezembro
DT 0 0

---

Garantir a 
autodeterminação 

Nº de sessões de auto 
representação 4 Sessões com clientes x x x Clientes Até 31 de 

dezembro
DT 3 -1

---

Garantir acesso à 
informação 

Nº de reclamações 
legítimas sobre falta 

de informação acerca 
do seu processo 

individual 

0 Gerir sugestões e 
reclamações x x x Clientes Até 31 de 

dezembro
DT 0 0

---

2.20 Gestão da Confidencialidade
Planeamento Execução

Objetivo Específico Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Destinatários
Data de 

Execução
Responsáveis 
pela Atividade

Meta Data 
Exec. Obs.

Exec. Desvio

Garantir a 
confidencialidade dos 
dados relativos aos 

clientes 

Nº de reclamações 
sobre quebra de 

confidencialidade 
0 Gerir sugestões e 

reclamações x x x Clientes Até 31 de 
dezembro

DT 0 0 ---

Grau de satisfação de 
clientes relativo à 
confidencialidade 

85% Realizar a avaliação 
de satisfação x x x Clientes Até 31 de 

dezembro
GQ 81,75% -3,25% fev. a maio

Média das 
competências éticas 
nas avaliações de 

desempenho 

75% Realizar a avaliação 
de desempenho x x x Colaboradores Até 31 de 

dezembro
DE, DS, DT 82,14% +7,14% fev. a maio

2.21 Gestão da Integração do Sistema
Planeamento Execução

Objetivo Específico Indicador Meta Atividade Sede IVF SCD Destinatários
Data de 

Execução
Responsáveis 
pela Atividade

Meta Data 
Exec. Obs.

Exec. Desvio

Garantir o 
alinhamento entre 

missão-visão-
estratégia-

planeamento-
prestação de serviços 

Taxa de 
sucesso do 
Plano anual

75%

Avaliar e rever as 
práticas e atividades 

do plano anual
x x x Todas as partes 

interessadas

Até 31 de 
dezembro

DE, GQ

61,76% -13,24% Durante 
o ano

Tax por objetivo:
(obj cumpridos/

obj. previstos)x100

(42/68)x100
=61,76%

Monitorizar o sistema Avaliar e rever o 
sistema x x x Colaboradores

Melhorar 
continuamente os 

processos 

Nº de 
processos 
revistos

5 Avaliar e rever o 
sistema x x x Colaboradores 16 +11 Durante 

o ano
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3. Contas do Exercício de 2015
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3.1. Parecer do Conselho Fiscal
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3.2. Balanço
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3.3. Demonstração de Resultados por Naturezas
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3.4. Demonstrações de Resultados por Centros de Custo
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