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1.1 - Sintese Historica

A Associacdo Portuguesa e Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental de Viseu foi fundada em
Viseu no dia 1 de dezembro de 1976, e tem como atividade principal a promogdo do bem estar do cidadao
com deficiéncia mental, multi-deficiéncia e jovens em risco. Os objetivos da sua intervencdo pressupdem a
educacio, reabilitacdo, formagdo e integragdo socio profissional. Com @mbito regional de intervengdo, esta
Instituicdo da resposta a todo o Distrito de Viseu e nesse sentido tem vindo a reforgar-se em meios
técnicos, humanos e materiais, dispondo hoje de um conjunto de infraestruturas e equipamentos, gue
permitem melhorar a qualidade da sua intervengdo e assim melhorar as respostas as inumeras solicitacbes
da comunidade, prestando um servigo de elevada gualidade nas dreas em que se encontra vocacionada.

Fundagdo Inicio de Abertura das tnicio da Gestdo Abertura do Abertura da Residéncia

Sede provisdria funcionamento em instalagdes do Estabelecimento Estabelecimento de Autonomizagao
Av, 25 Abril Moure de Madalena em Repeses Dr. Victor Fontes De $.C. Ddo e Inclusao
- ; : 3 } i
1976 1979 1992 1995 2013 2018

A Sede em Repeses tem as seguintes respostas sociais: Lar Residencial, Centro de Atividades e
Capacitagdo para a Inclus3o, Formagdo Profissional, Centro de Recursos Local, Centro de Recursos para a
Inclusédo e Centro Incorpora.

A APPACDM de Viseu é desde 1995 entidade gestora do Estabelecimento Dr. Victor Fontes, localizado
em Jugueiros, Viseu, com as respostas sociais Lar Residencial e Centro de Atividades e Capacitagdo para a
Inclusdo.

Encontra-se a funcionar desde finais de 2013 o Estabelecimento de Vila Pouca, Santa Comba Ddo,
com as respostas sociais Lar Residencial e Centro de Atividades e Capacita¢do para a inclusdo.

No inicio de 2018 entrou em funcionamento a resposta social “Residéncia de Autonomizacio e
Inclusdo”, a funcionar num apartamento no centro da cidade de Viseu.

Desde julho de 2019 passou a disponibilizar um servigo de mediagdo de integragdo e apoio a inclusdo
no mercado de trabalho, dirigido as pessoas que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social,
designado de “Centro Incorpora”, em parceria com a Fundagdio La Caixa.

Desde 23 de setembro de 2021 desenvolve um Programa de Acolhimento e Integra¢do de Refugiados
em parceria com o Alto-Comissariado para as Migragdes, IP.

Em 2021 foi aprovada a candidatura para a requalificagio de uma ala do Semindrio Menor de
Resende em Centro de Atividades e Capacitacio para a Inclusdo e Lar Residencial, daquele que vird a ser o
novo estabelecimento da APPACDM de Viseu.
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1.3 — Identidade

A APPACDM de Viseu, enquanto Instituicio Particular de Solidariedade Social tem como missdo

principal:

O cliente / utente é a principal razdo da existéncia da organizacdo e tudo é feito a pensar na sua
satisfacado.

A APPACDM de Viseu, tem estado atenta a evolugdo e alteragbes sociais da sociedade Portuguesa,
apostando em respostas sociais do interesse da comunidade. Continuara, na sua existéncia, a encontrar
respostas para minimizar o isolamento social das pessoas com deficiéncia e outros pablico em situagdo de

risco, acrescentando valorizaggo humana através das suas respostas sociais.

A APPACDM de Viseu, tem como visdo:

0Os valores sdo os principios que guiam uma Organizagdo. Espera-se deles que sejam intemporais e
que espelhem crengas profundas que norteiem a agao de todos os membros da instituicdo, devendo ser
postos em pratica por todos no dia-a-dia. Ou seja, os valores tém relevancia e utilidade quando sdo

definidores da Organizagdo, defendidos e praticados por todos os membros da mesma.

Assim sendo, a APPACDM de Viseu tem os seguintes valores:

O nosso compromisso para uma forte cultura da Qualidade, materializa-se na Politica da Qualidade:

Relatdrio de Atividades e Contas de 2021 Pégina 8 de 97
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Notas para facilitar a leitura dos pontos seguintes

1. Serdo usadas as seguintes abreviaturas:

3

| o

CACI - Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusdo;
CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo;

CR - Centro de Recursos;

FIP - Formac3o e Integragdo Profissional;

LRE - Lar Residencial;

RAI - Residéncia de Autonomizagdo e Inclusdo;

SCD - Estabelecimento de Vila Pouca, Santa Comba Dao;

EVF - Estabelecimento Dr. Victor Fontes.

2. Nas avaliacdes das atividades foram considerados cumpridos os objetivos |

com desvios de incumprimento iguais ou inferiores a 10%.

3. A avaliacdo do cumprimento dos objetivos é efetuada através dos das Metas

‘ e Indicadores listados no ponto “2.6 — Quadros de apoio a avalia¢do dos

objetivos do plano”.

Relatdrio de Atividodes e Contas de 2021 Pagina 10 de 87
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2.1 — Interrupg¢oes Gerais

Previstas para colaboradores
gue se encontrem aoc servigo

Datas

Execugao

Nio executado

para os clientes do CACI que ndo
frequentam o Lar Residencial)

Carnaval 15 de fevereiro devido as contingéncias
da pandemia COVID-19
N&o executado
Péscoa 5 de abril devido as contingéncias
da pandemia COVID-19
Natal 24 e 31 de dezembro Executado
1 a 31 de agosto
Férias de Veréo (para os clientes da Formacgao; e Executado

Notas:

1) As interrupgdes aplicam-se aos clientes da Formagdo; e para os clientes do CACI que nao

frequentam o Lar Residencial;

2) Os CACI externos estiveram encerrados entre 25 de janeiro e 5 de abril {durante este periodo

alguns atendimentos foram continuados via online). A Formagao Profisssional esteve suspensa

desde o dia 25 de janeiro, tendo retomado a 19 de abril.

Na época de Natal, os CACl externos estiveram encerrado de 27 A 30 de dezembro por

indicacdes da DGS.

Relatsrio de Atividades e Contas de 2021
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2.2 — Clientes Apoiados !

Quad Clientes Apoiados
uadaro : . : Desvio
Clientes Previstos Tansitados | e | saidas | CHentes | (spoiados
Res umo anteriores (b) (©) Ap(gl:\t:i}os previstos)
(a)
Sede _ 60 _ 60 4 4 64 +4
{60 dientes com acordo da Seguranca Social}
Centro .
Atividades e | Estab. Dr. Victor 60 60 3 3 63 +3
CapaCitaQﬁO Fontes clientes com acorde da Seguranga Satial
para a Inclusdo 27
Estab. VP - SCD 27 clientes cam acordo da Seguranga Social; 27 0 0 27 ¢
3 clientes extra acordo
Sede 30 _ 30 2 2 32 +2
{30 permanentes com acordo da Seguranga Social)
] _ | Estab. Dr. Victor 30
Lar Residencial Fontes clientes com acordo da Seguranga Saclal 30 2 2 32 +2
12
Estab. VP - SCD 11 clientes com acorde da Seguranga Social; 12 1 0 13 13
1 cliente extra acordo
Residéncia de Autonomizaciio e 5 5 0 0 5 0
Inclusdo {cam acordo da Seguranta Social}
Formagé e Integragdo 131 77 22 | 13 | 88 42
392
Centro de Recursos 288 122 270 | 259 | W2 +104
(34 transitam pf a FIF} transitaram
p/aFIP}
Contro de Feckreos para a 233 233 a0 0 273 +40
260
Centro INCORPORA {objetivo revista em janeiro de 2021 apds a0 60 0 150 110
assinatura do acordo em janeiro)
Programa de Acolhimento e o
Integra(;ﬁo de Refugiiados {protocolo assinado em setembro de 2021) 0 10 0 10 +10
Transporte de alunos
protocelados 24 " 0 0 ( 3 .
{Cémara Municipal de Viseu, Agrupamento de 2 estdo em
Escolas Viso None, Escola Sec. Emidio 16 estdo em PIT) PIT)
Navarro e Escola Sec. de Viriato}
1.082
{
1 = 03 8 Rls[‘“f;c;l; f- + 44
{147 CAC| + 5 RAI + 131 FIP + 288 CR - 34 TFHP + 233 CRI+ 260 CI W2CR- 12
+ 24 Transp, - 16 PIT} TRIF « 272 CRI
+150C1 + 33
Tramsp. - 2 PIT)

Para o calculo do nimero de clientes, houve um esforgo no sentido de contabilizar apenas uma
vez os clientes que frequentaram mais do que uma resposta social. Assim, os valores totais
apresentados pretendem representar o nimero total de pessoas apoiadas, mesmo que tenham
transitado por varios servigos/respostas da instituicao.

Relgtorio de Atividades e Contas de 2021 Pagina 12 de 97
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T Execucgao das Cumprimento das Metas e
Objetivos Atividades b =y
i | Atividades Objetivos
L = e i
Apociar o maior ndmero | | Meta:
possivel de pessoas ! Desenvolver respostas sociais e | | Apotar 1038 clientes
com deficiénci I ra de acorde com
om denciencia & programas orag c Qs Executado i

Objetivo cumprido
Foram apoiados 1082 clientes,

incapacidade e outros | Estatutos, Missdo, Visao e
publicos em situagdo | valares da APPACDM de Viseu

de risco .SUpeEndE ameta deﬁnidi
Clientes Apoiados
1200 1082
1000
800
660
400
200
8]
2018 2019 2020 2021
ll 2018 2019 2020 L 2021
‘Clientes apoiados | 818 822 944 J 1082
'.Variacﬁo-p_e_l_'centual f;;e a0 ano 1 - | o _:14 62% |

+5,28% +0,49% +14,84%

anterior

Em 2021 verificou-se um aumento de 14,62% no nimero de clientes apoiados face ao ano anterior,
o que representou um aumento absoluto de 138 clientes. Esta variacdo, é explicada em grande
parte pelos clientes apoiados a mais pelo Centro de Recursos, apoiados a mais pelo Centro de
Recursos para a Inclusio, e pelos refugiados ndo previstos apoiados pelo Programa de acolhimento

e inser¢io de refugiados que se iniciou em setembro de 2021.

Relatdrio de Atividodes e Contas de 2021 Pagina 13 de 97
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2.3 — Gestao Estratégica e CZ
Melhoria Continua

i Execugdo das
Atividades Atividades

Objetivos

Nio executado
N3o se realizaram as
reunides de avaliacio
e revisdo do Plano de
| Atividades

Garantir uma

| elevada taxa de
execucdo do Plano

| Anual de Atividades

Avaliacdo e revisdo do
Plano Anual de atividades

Realizagdo de candidatura
para Segunda Residéncia
Autdénoma

| Nao executado

' Criar novas respostas

sociais Realizacdo de candidatura

ao programa PARES para
' abertura das respostas |
sociais CACl e LRE em
Resende

Executado

Definigdo, implementacédo
e monitoriza¢do de
procedimento para
protegdo de dados

Garantir a protegdo e
confidencialidade dos
dados

N3o executado

|
|
Criar, adaptar e |
otimizar a intervengdo | Execugdo da candidatura

junto das pessoas ! CAQ+
apoiadas em CACI

Executado

Implementar novas
‘ metodalogias de

‘ formac3o para

| colaboradores

Parcialmente
Executado

Execugdo das acdes KA104 |
do projeto ERASMUS+

Relatdrio de Atividodes e Contas de 2021

|
Cumprimento das Metas e Objetivos

heta:

Taxa de execugdo do Plano Anual de Atividades
270%

Resultado: 53%

Objetivo ndo cumprido

Meta:
Submeter 2 candidaturas para a criagdo de
novas respostas sociais

Objetivo parciaimente cumprido
Das duas candidaturas previstas,
| realizou-se uma

Meta:

Ter 1 procedimento definido, implementados e
monitarizade

N3o foi cumprido

Meta:

Tx de satisfaciio dos clientes em refacdo a
confidencialidade 276%

N3o se realizou a avaliagdo de satisfagao

Objetivo ndo cumprido ‘
| N0 se cumpriram as 2 metas
previstas ‘

Meata: |
100% na Tx de execugdo da candidatura CAO+

Objetivo cumprido
| A candidatura foi executada na
totalidade

Meta:
Exacutar 3 agdes KA104 do projeto ERASMUS+

Objetivo parcialmente cumprido
Das trés acfes previstas, executaram-
se duas

Fagina 14 de 57
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Atividades

 Execugio das

Atividades

Compreender de
forma mais objetiva o | Realiza¢do de estudo do
| impacto econdmico | impacto econémico das
| das parcerias | parcerias estabelecidas
: astabelecidas |

Realizagdo de campanha
direcionada para
angariagdo de associados
| nas atividades com maior
visibilidade
Entregar propostas a
novos ¢olaboradores /

Dinamizar o voluntarios / clientes e
associativismo e pessoas externas
Aumentar a

participagdo dos
Associados nas
Assembleias Gerais

Informar os associados da
possibilidade de aderirem
ao débito direto

Realizacdo da avaliacdo de
satisfacdo, necessidades e
expectativas as partes
interessadas

Manter uma elevada
taxa de Satisfagao das
partes interessadas

i_ =
Manter uma elevada
taxa de satisfagao das

entidades
financiadoras

Receber visitas de
acompanhamento e/ou
andlise de programas de
financiamento

Continuar a inovar na
prestagdo dos
servicos

Criagdo do jardim sensorial

Nio executado

N3o executado

Executado

Executado

Parcialmente
Executado

Executado

Executado

Relatério de Atividades e Contas de 2021

| Cumprimento das Metas e Objetivos

Meta:
Realizar 1 estudo

Objetivo ndo cumprido
Nao se realizou o estudo.

Meta:

Realizar 1 campanha direcionada para
angariacio de associados nas atividades com
maior visibilidade

Ndo realizada.

Meta:
n.¢ total de associados =480
Resultado = 505 associados

Meta:
n.2 de novos assotiados = 25
Resultado = 46

Meta:
% de associados com cotasemdia 2 75%
Resultado = 80%

Meta:

% de associados que votam nas assembleias
z10%

Resultado = 14,26%

Votaram 28 para o Relatdrio, e votaramn 44
para o Plano, num total de 505 associados

Objetive cumprido
Das 5 metas cumpriram-se 4

Meta:
Tx de satisfagdo global = 76% |
Ndo se realizou 3 avaliagdo a todas as partes

interessadas.

Meta:

Taxa de satisfacio das entidades / empresas
| pargeiras que recebem clientes em FPCT e
ASHs = 80%
Resultado: Ndo se efetuou a avaliacde

Nota: em 2021, tivemos formandos a
frequentar a FPCT, no entanto 50 fazernos a
avaliagio de satisfacdo no final da FPCT

Objetivo ndo cumprido
Ndo se cumpriram as 2 metas

feta:

Obter 0 niio conformidades nas raspostas

sociais

Rasultado: 1 ndo conformidade da FPR

decarrente de auditoria realizada pelo POISE

Objetivo cumprido

Apenas uma resposta social teve nao
conformndades

Meta:
| Criar 1 novo espago comn cardter inovador

Objetivo cumprido

FPagina 15 de 57
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" 3 Execucac das . AL
Chjetivos Atividades X ,; Cumprimento das Metas e Objetivos
Atividades |
. Meta:
Garantir a . Realizar 20 reuniées da equipa da qualidade.
conformidade do Manter as reunides da Parcialmente Resultado 10
sistema de gestdo da | equipa da qualidade Executado . . \
ualidade i Objetivo parcialmente cumprido
E Realizaram-se metade das previstas
Meta:
| % de clientes gue deram sugestdas para o
Garantr o plano de atividades anuval 2 50%
. ' - . Resultado 75%
envolvimento de Recolher sugestoes através
clientes e de reunides e Executado | Meta:
colabaradores na preenchimento de ficha | % de colaboradores que deram sugestdes para
- .. o plano de atividadas anual = 30%
elaboracgdo do Plano | propria Resultado 55% ,
Anual de Atividades
! Objetivo cumprido
| Cumpriram-se as 2 metas previstas
Meta:
n.2 de reclamagdes <5
Manter a qualidade Resultado: 1
do servigo prestado, | Meta:
E | =
garantindo um Recolher e tratar n. de sugestdas >5
fati t - . | Executado Resultado: 4
eretiva resposta a Sugestdes e Reclamagdes
sugestdes e | Meta:

n.2 de acdes de melhoria »5

reclamagbes
Resultado: 5

| Ohjetivo parcialmente cumprido

Qualidade

Sugestdes, Reclamacbes e Planos de Melhoria

Nas reunides previstas, bem como em visitas técnicas de acompanhamento, sdo comunicadas e identificadas
sugestdes, reclamagdes e planos de melhoria, que pela sua natureza operacional sdo debatidas nas proprias
reunides, ficando o seu tratamento registado nas atas, sendo o seu acompanhamento realizado posteriormente
e verificada/registada a eficacia das a¢Bes nas atas seguintes. Estas sugestdes/reclamagdes/planos de melhoria
pela sua natureza operacional ndo sdo consideradas no resumo que se segue. Estes dados representam apenas
informagdo que chegou pelas seguintes fontes: caixas de sugestdes e reclamagBes, livros de reclamages,
disponiveis na sede estabelecimentos e questionarios de avaliagdo de satisfacdo.

Caixas de sugestdes e reclamacdes:

+  Sede: 1 reclamacdo e 4 sugestdes

*  EVF: 0 reclamagfes e 0 sugestdes

+  SCD: 0 reclamagfies e 0 sugestBes
Livros de reclamacdes:

*  Oreclamagdes
Planos de melhoria implementados com sucesso

+  Sede:d

= EVF:0

«  SCD: 1 {a quando da inspecdo regular do Estabelecimento de VP, SD})

Relatorio de Atividades e Contos de 2021 Pagina 76 dg 87
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Cumprimento do Plano de Atividades de 2021

Evoluciio da taxa de cumprimento dos objetivos

61%

45%

2021

2018 2019 2020

De um total de 36 objetivos previstos e

' Plano de Atividades, cumpriram-se

. totalmente 12, cumpriram-se parcialmente

53% _-i 14, e ndo se cumpriram 10 objetivos.

Estes numeros demonstram o forte impacto

. que a Pandemia COVID-19 teve nos

resultados da organizagao.

OBJETIVOS

Area do Plano de Atividades | srevistos koo R ol e
(A) ®) @ Cumpridos R
Clientes Apoiados _ _ 1 1 0 0 | 100%_
GestﬁcEratégica,_Opel;cional e Me;r;a Continua | 13_ 5 1 -4 4 N 54% :
Gestdo dos Proces-s;os Chav; - : ! 5 : 1 _—é - 2—_ 46%— :
Gestdo de Recursos Humant.;os 5 _1——_2 2 | 40%
Gestao Financeira e Administrativa 2 1 1 0] 75%
Manutencio, Infraestruturas e Trar;p;- _—2 1 __.— _1_ _O 7_5%
Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho .4 1_ 2. R 1 50‘2;
_c;unica;ﬁo e Ir-nagem i e T e 1 -_2__— 1 _.-_5-0%
TOTAL 36 12 14 10 53%

Relatdrio de Atividedes e Contas de 2021
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2.4 — Gestao dos U/
Processos Chave

Execucdo das
Atividades

Objetivos Atividades a desenvolver Cumprimento das Metas e Objetivos

Meta:
X L % de atividades Lidicas, Desportivas e Sdcio-culturais
Realizar atividades realizadas z 90%
Ladicas, Desportivas Realizacdo das Resultado: 73% ;

. . . - - {16 realizadas / 22 previstas} x 100
e Scio-Culturais atividades Lddicas, Devido a Pandemia 6 atividades foram canceladas |

que vao ao Desportivas e Sdcio- Executado |

| . . . Mata: |
encorntro da CLlltLll'a.IS direcionadas Taxa de satisfacio dos clientes nas atividades Ladicas, |
expectativas dos para clientes Desportivas e Sécio-culturais > 90% |
clientes Resultado: Ndo se realizou a avaliacdo

Objetivo ndo cumprido
T 1 - I = = |

Meta: |

Cumprir os Elaborao;éo, Revisdo e | Taxa de execugio dos objetivos dos planos individuais
F o 285%
objetivos dos Avaliagdo de Planos Executado Resultado 91%

planos individuais | Individuais dos clientes |
' | Objetivo cumprido

Meta:

Taxa de clientes de CACl em atividades socialmente uteis
na comunidade {ASUs) 26% {1 sede, 7 EVF, 0 5CD, Tot.
e clizen 147}

Re'a I.‘zagao de i Resultados: 11% (6 sede, § EVF, 3 SCD, Tot. clientes: 154)
Atividades Socialmente Executado

P Meta: [
Uteis Taxa de formagdo profissional em contexto de trabalho
{FPCT) =230% (24/79)

Resultados: 23,40% (18/77)

. Mata:
Taxa de integragdo de formandos no mercado de
trabalho 227% (11/41}
Resultados: 20 integrachies - Foi considerado o valor
abscluto das integracdes, dado que ndo houve
formandos finalistas no presente ano

Realizagdo de Formagdo

Garantir a inclusdo L
.. . Pratica em Contexto de Executado
sécio profissional Meta:
Trabalho Taxa de apoio a colocacio / pés-colocacio =18% (53/288)

dos clientes Resultados: 136% {177 / 130)
APOIO A COLOCACAD
i 58 APOIADOS/65 PREVISTOS
' ACOMPANHAMENTGS POS — COLOCAGAQ
‘ | 119 APOIADOS/ 65 PREVISTOS

Meta: |
% de clientes com atividades em parceria nos Pls 250%
| ~ o Resultados: 50% (124/248)
Realizacdo de Apoio a 18 em FPCT, 12 CACI Fernando Santos, 45 EVF, 22 CACI |
‘ Colocacio Executado |, gice Baita Antunes, 27 5CD.
Total de clientes apoiados em 2021 com Pls; 248

{64 CACI sede + 63 CACI EVF + 2 CACI 5CD + 89 FP + 5 RA)

Objetivo parcialmente cumprido
Cumpridas 4 das 5 metas propostas
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Garantir os direitos
e autodeterminagdo |

dos clientes

Prevenir o abuso
fisico, mental e
financeiro dos
clientes

APPACDM
VISEU
f__‘ B ._. ..__ r Execucio das
Objetivos | Atividades a desenvolver Atividades
|
Aplicagdo de Escalas de Executado

qualidade de vida

Manutengdo das
dindmicas do Grupo de
autorrepresentantes
Nio executado

{eleigBes, reunides,
levantamento de
sugestdes para o plano
de atividades)

Divulgacdo da Carta do

. Nédo executado
Cliente

Participagdo de clientes
efou colaboradores em
grupos de trabalho com
instituigdes ou grupos
de instituicGes {EAPN,
FORMEM, HUMANITAS,
CNIS, etc...)

Executado

Promogdo de
momentos de reflexdo
com os colaboradores, |
sobre Carta do Cliente,
Manual de Prevengdo
'de Abusos e Maus
Tratos, Modelo de
Qualidade de Vida.

Executado

Relatdrio de Abvidades e Contas de 2021

Cumprimento das Metas e Chjetivos

Meta:
| NGmerg de reunides com clientes para disseminagdo da
| carta dos direitos do clienta 22

Nio se realizaram

Meta:

Nimero de reunibes com colaboradores para
| disseminagio da Carta do Cliente 21

| Nio se realizaram
)

| Meta:
| -
| Numero de reunides do grupo de autorrepresentantes 5

| Nio se realizaram

|
Meta:
| Tx de satisfagdo dos clientes em relagdo ao cumprimento
| dos seus direitos 285%
| Nao se realizou
|
Objetivo ndo cumprido

Meta:

Realizar § sessfes freunides realizadas com os
colaboradores, gue abordem esta tematica
Resultados: Cumprido em contexto de reunides de
equipas

Meta:

Nio haver ocorréncias e reclamagdes referentes a abuso
fisico, mental e financeiro.

Foram registadas 2 acorréncias

Objetivo parcialmente cumprido

Fagina 19 de %7
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[ Atividades Execuciio das Atividades
Realizacdo do Baile dos Reis | N3o executado
Cantar as Janeiras Executade online
' < : . i '
Comemoracao do Dia do Amor/Amizade  Executado
| Comemoragido do Carnaval | Executado
' Comemoracio do Dia da Arvore / Equinécio da
. | Executadao
Primavera |
i T o i . =
' Comemoragao do Dia Mundial da Sadde e Atividade
- Executado
| Fisica
| Comemoracdo da Pascoa Executado
Comemoracgdo do Dia da Familia Executado

Participagdo na Campanha do “Pirilampo Magico Executado em outubro

Assistir ao Desfile das Cavalhadas de Vildemoinhos N3o executado

Executado na modalidade de sardinhada de Sao Pedro

Realizagdo do Arraial Popular para clientes de CACI

.I_?’;rticipagéo nas Marchas Populares N30 executado N

| Reaii_zacé'o das Col.énias Férias (INR) | Executa;ic;_

Realizar Atividades de Verdo (INR} _ Executado

Visitar a I;eir;a_de 5. Mat;u;_ o l Ex;acutado )
.COmemora(;é;) do Dia do Cliente | Néo ex;cutado -
Comen-'\oragéo do _Dias das Br-uxas | Execu;io

Comemoragdo do S. Martinho

Executado

Realizagiio da Ceriménia de Entrega dos Certificados | N&o executado {devido as restrices da Pandemia)

Realizagio da Xl edicdo da “Gala Solidaria da -
N&o executado

APPACDM”
I Realizagdo da Festa de Natal Executado
Comemoracao de outros dias tematicos Executado
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As atividades ndo previstas surgem em resultado do empenho e envolvimento ativolde clientes e ﬁ/
colaboradores da APPACDM, numa dindmica de participagdo ativa e criativa.

Atividades realizadas que n3o foram previstas em plano:

« Atividades e Workshops na Quinta da Cruz;

* Trampolins adaptados;

» Natag¢do nas piscinas do Fontelo;

* Projeto Creativity — Autocarro da Ciéncia;

+ Jogos de Inverno 2021;

*  Workshop de reciclagem criativo;

*  Visita ao aerdodromo de Viseu;

« 282 Taca de Portugal de ténis de mesa;

*  Polybat Chalenge;

*  Torneio Cidade de Viseu;

* Jornadas inclusivas de Viseu;

+ Comemoracio do dia internaional da pessoa com deficiéncia;
*  Visita a Casa das Palmeiras — Nature House and Pedagogic Farm;
» Diada Fundagio Decathlon;

« Boccia DI experimental;

+ Plogging na barragem de Fagilde;

+ Festival de Jazz de Viseu;

*  Pic-nic na natureza — Reencontro de CACI's;

»  Visita ao Museu do Pao;

+  Comemeoragdo do Dia do Abrago;

«  Comemorac¢io do Dia Internacional dos Museus;

*  Visita ao Moinho de Vildemoinhos;

»  Participacdo em projeto de investigagao da APECY;
*  Visita e apoio a associagdo GRUMAPA;

»  Visita ao Museu do Quartzo em Viseu;

s Comemoracio do Dia intern. da Pessoa ldosa e Dia Mundial da Musica na Casa da Cultura de SCD;
+  Comemoracdo do Dia Mundial do Cinema;

« Comemoracio do Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia com o Projeto “O Boccia vai a escola”
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2.4.2 — Respostas Sociais da Sede

A Intervengio é orientada para o cliente procurande fomentar o desenvolvimento do seu projeto de
vida individual, de acordo com as suas necessidades, potenciais e expectativas, respeitando o modelo de
qualidade de vida adotado na organizagdo através dos seus 8 dominios: Desenvolvimento Pessoal, Relagdes
Interpessoais, Autodeterminagdo, Bem-estar fisico, Bem-estar emocional, Bem-estar material, Inclusdo
Social e Direitos. No decorrer deste ano, com a divulgacdo da Portaria 70/21, reorganizamaos internamente
o Centro de Atividades Ocupacionais — CAQ, passando a designar-se Centro de Atividades e Capacitagao
para a Inscluséo - CACI. De acordo com a portaria, cridamos 2 unidades de CACI — uma unidade interna, que
apoia os clientes residentes na resposta social Lar Residencial e uma unidade externa que presta apoio aos
clientes que frequentam o CACI em regime externo. Assim, a sede passa a estar organizada do seguinte

modo;

Lar Residencial e
Centro de Atividades e Capacitacdo para Inclusdo Prof. Fernando Santos

Clientes Apoiados:

Ao abrigo do acordo com a Seguranga Secial, foram apoiados os 30 clientes previstos na unidade

funcional de CACI interno, os mesmos que residem na resposta social Lar Residencial.

: Caracterizagdo ‘ Tipologias_ 5 Fém_injno ] | -Ma_scu_iino i i Tbtia! _
| | <25 A 0 1 | 1
25-34 A 0 | 1 | 1
Idade 35-45A 0 | 11 | 11
| 46-64 A 5 | 10 | 15 |
zB65A 1 | 1 - 2 |
i . e S Total R | 2 I 30
N Sen_sorial _ | - 0 0 1| . 0
Deficiéncia oo . 0 | 0
Intelectual 5 23 | 28
Multideficiéncia 1 ! 1 | 2
7 i 3 ~ Tol] 6 Ty 30
i Oficinas de Bem Estar 5 5 10
Ocupacio ; ASU na Instituigdo | 1 16 | 17
ASU na comunidade o 3 3
Formacdo Profissional 0 0 0

Relatdrio de Atividades ¢ Contas de 2021 Pagina 22 de 97



VISEU

Servicos Prestados:

CACI — Manteve o funcionamento das 09 as 17 horas, prestando o apoio previsto, no ambito do
desenvolvimento de competéncias relacionais, pessoais e sociais, fomentando a qualidade de vida das
pessoas apoiadas. Garantimos transporte, alimentagdo e cuidados pessoais, apoio e cuidados clinicos, bem
como atividades promotoras do bem estar fisico, emocional, psiquico e social, organizadas da seguinte

forma:
Areas Pessoas Equipa
Atividades Apoiadas
Guilhermina Mendes
Oficina de Bem Estar e Suzana Ramos (Acao
| Ocupacionais (atividades de estimulagdo sonsorio motora 10 Direta)
e de lazer, expressdes integradas, | Concei¢ao Gongalves
' snoezelen....} (Educadora Social)
Amilcar Monteiro
{Monitor)
Oficina de Carpintaria 10 Ivone Ramos
e Reciclagem (Acao Direta)
Na Leila Ferreira
organizagao _ (T.Ocupacional)
Socialmente _ ' Luis Santos (Monitor)
Uteis Oficina de Expressao Plastica Elisabete Paula
| e Reaproveitamento de 10 (Acao Direta)
| Materiais : Leila Ferreira
| ! (T.Ccupacional) |
| ‘ Cabeleireiro Limpezas 1 | .
i ' - | | Equipa de Insergao
Na Aﬁ’g:‘%\?;s Limpezas 1 Sacio Profissional |
comunidade | - - . {Cristina Mendes e |
Juntade | Jardinagem | 1 Marta Duarte) '
| Freguesia | |
| | Psicéloga Odilia Chisar
| Apoio Psicologia Assistente Social Filipa
Psicossocial Servigo Social ; Ribeiro
Medicina . Dr2 Dora Alves
Saude e Enfermagem Enfermeiro Telmo
Carvalho
Terapéuticas 30 T. Ocupacional Leila
Terapia Ocupacional Ferreira
Reabilitagao | Fisioterapia Fisioterapeuta Joao
Terapia da Fala | Gregbrio
Reabilitagdo Psicomotora T. Fala Diana Lemos
Desporto e Atividade fisica T. Reabilitacao
Musicoterapia.... Psicomotora Edgar
| Ramos
Musicoterapeuta (Mirjam
_ Van Vroehoven)
Interagao TIC, Participagdo em eventos, Participagao 30 Toda a equipa

com o Meio | em atividades socic-culturais e desportivas
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Lar Residencial - Estivemos abertos todos os dias do ano civil, em regime de turnos
organizados de segunda a sexta feira em 2 turnos de 8 horas cada {0 12 entre as 17 H e as OlHeo
22 entre as 01 H e as 09 H). Aos fins de semana, feriados e férias é desdobrado em 3 turnos de 8
horas cada (o 12 entre as 17H e as 01 H, 0 22 entre as 01 H e as 09 H e 0 32 entre as 09H e as 17
H}.

Prestamos apoio de acordo com o previsto, a nivel de alojamento, alimentacao, higiene e
tratamento de roupas. Os clientes beneficiaram ainda de apoio social e psicoldgico, apoio na

satide, reabilitagdo e espiritualidade.

—

Turnos | Tipo de Servigos / Atividades
Vigilancia do repouso dos clientes;
Acompanhamento médico {em caso de emergéncia)

Apoio na higiene pessoal e alimentagdo dos clientes (pequeno

almogo/medicagdo...)

00Has09H

Apoio/Orientacdo nas refeigdes

Limpeza e arrumacdo do espago Lar;

Arranjo e Limpeza de roupas; |
| Acompanhamento e desenvolvimento de atividades ocupacionais

09Has17H

| Acompanhamento e desenvolvimento de coupagdo, lazer e bem estar ;
Transporte de clientes de e para atividades;
Apoio nas atividades de vida didria, instrumentais, de gestdo doméstica,
na refeigdo do jantar, adequag3o pessoal, rotinas de higiene e de deitar.

17Has01H

Alguns clientes beneficiaram de fins de semana e férias fora da organizagdo, no dmbito do
seu contexto familiar. Os clientes beneficiaram ainda da visita de familiares e amigos, bem como

de saidas para convivio com 0s mesmos:

Noites fora/fins de semana | 14 :
| Férias . 9 |
| Visitas | 29
| Saidas/passeios em famila | 10

{sem pernoita)
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Centro de Atividades e Capacitagdo para Inclusdo k ("
Prof2. Judite Baila Antunes /

Clientes apoiados
Ao abrigo do acordo com a Seguranga Social, frequentaram esta Resposta Social, os 30 clientes

previstos.

De acordo com o Regulamento Interno, o CACI manteve o funcionamento no horério entre as 9.00 ¢
as 17.00h. Entretanto, o horario do servico dos transportes dos clientes é mais amplo, correspondendo a
um apoio das 8h da manh3 as 18h40 da tarde.

Esta resposta encerrou para férias durante o més de agosto e, por causa da pandemia, encerrou
entre 16 de marco e 01 de junho, tendo aberto a partir do dia 18 de maio para dar resposta a situagdes
mais urgentes, Também antecipou o encerramento no periodo de Natal por motivo de surto na resposta.

Frequentaram o CACI Judite Baila Antunes, em regime de apoio temporiério 1 cliente e ao abrigo do
protocolo CRI 10 clientes com hordrios organizados devidamente, evitando a sobrecarga de apoios
beneficiando assim de atividades oficinais, bem como de atividades sécio-culturais.

Este ano atendendo a pandemia as ASU foram suspensas (a partir de margo}, reiniciando apenas no

més de Dezembro.

Caracterizacao J Tipoiogias Feminino § Masculino § Total
‘ <25A 1 | 1 2
l 25-34 A 2 1 3
Idade | | - t
35-45A 5 9 14
=45 A 7 4 11
Total 15 15 30
Sensorial 0 0 0
i Motora I 0 0 0
| Deficiéncia - i |
Intelectual 14 15 29
| [ il - .
_ . Multideficiéncia 1 ‘ 0 1
| Total A 15 | 30
‘ CACI OFICINAL 15 15 30
QOcupagiao | ASUS na organizacdo 1 4 5
' ASUS na comunidade 1 0 1
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Servicos prestados:

e

«  Alimentacdo e Transporte {mediante avaliagdo de necessidades);
+  Apoio Psico-social {servigo social e psicologia);

»  Apoio na Saude e Reabhilitagdo {medicina, enfermagem, terapia ocupacional, fisioterapia,
terapia da fala, reabilitagdo psicomotora, musicoterapia, animagéo cultural).

Com o objetivo de desenvolver atividades que potenciam o desenvolvimento social e a
integracdo socio-profissional do cliente, enquanto pessoa capaz de fazer escolhas e com direito a
partilhar lugares comuns, quer sejam através duma ocupagao util em contextos institucionais,
familiares e comunitarios; ou através de atividades que visem manter o seu equilibrio fisico,
emocional e social, o Centro de Atividades e Capacitagio para a Inclusdo da APPACDM de Viseu

promoveu as seguintes atividades:

- Atividades Oficinais { 3 oficinas - Horticultura, Gestdo Doméstica e Saber Fazer — cada

oficina é composta por 10 clientes e orientada por um monitor e um Ajudante de Ag¢do Direta) ;

- Atividades Ocupacionais e de Bem Estar (terapias complementares — cdo e cavalo,
atividade fisica adaptada, expressdes integradas e estimulacdo sensorial , musica, pintura,

jardinagem, entre outros);

- Atividades Socialmente Uteis {oficinas de trabalho socialmente atil na organizagdo e em

contexto real de trabalho)

- Ativ