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Ano dificil, este de 2020!

Um dos nossos Estabelecimentos ndo conseguiu passar incblume & “visita”
deste virus, tendo wnds, infelizmente, de lamentar profundamente o
falecimento de um dos nossos utentes.

Quero aqui deixar, em nome de todos os érgét‘os Sociais, © nosse maior
agradecimento a TODOS os Colaboradores da Instituicdo, pelo zelo, abnegagéo,
dedicagdo, profissionalismo com que nos ajudaram a ultrapassar esta terrivel
pandemia, muitos deles, com prejuizo da sua vida familiar.

Um Grande e sincero Obrigado!

Sim, o0s nossos utentes viram diminuidas as suas atividades, viram-se
confinados no espago fisico, alguns ficaram doentes, mas nunca lhes faltou o
apoio, carinho ¢ cuidados para que se sentissem o melhor possivel.

Tivemos que encervar a Formagdo Profissional ¢ o CAQ Externo, durante
VArios meses, mas sempre nos preocupamos para que a estes utentes e
colaboradores, nada faltasse.

Como seria de esperar, sob o ponto de vista financeivo, ndo conseguimos
obter um saldo positivo. A nossa primeira preocupagdo foi a sequranga dos
utentes e com quem com eles tem de interagir, pelo que ndo poupamos em
equipamentos de protegdo individual (EPIS), produtos de desinfecdo, reforgos
alimentares, pois nada queriamos que lhes faltasse.

A sensagdo de dever cumprido, pode e deve acompanhar-nos, pois wéo
tenho duvidas que TODOS nés demos o que tinhamos de melhor!

Esperemos um melhor 20211

O Presidente da Diregdo,

Anténio José Ramos Aguiar de Lemos
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1.1 - Sintese Historica

A Associacdo Portuguesa e Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental de Viseu foi fundada em
Viseu no dia 1 de dezembro de 1976, e tem como atividade principal a promogdo do bem estar do cidaddo
com deficiéncia mental, multi-deficiéncia e jovens em risco. Os objetivos da sua intervengso pressupdem a
educagdo, reabilitacdo, formacdo e integracdo sécio profissional. Com ambito regional de intervencdo, esta
Instituicdo da resposta a todo o Distrito de Viseu e nesse sentido tem vindo a reforcar-se em meios
técnicos, humanos e materiais, dispondo hoje de um conjunto de infraestruturas e equipamentos, que
permitem melhorar a qualidade da sua intervengdo e assim methorar as respostas as intimeras solicitacBes

da comunidade, prestando um servigo de elevada qualidade nas 4reas em que se encontra vocacionada.

Fundag¢do Inicio de Aberturadas  Inicio da Gestdo Abertura do Abertura da
Sede proviséria funcionamento em instalagdes do Estabelecimento Estabelecimento Residéncia
Av. 25 Abril Moure de Madalena em Repeses Dr. Victor Fontes De 5.C. Déo Auténoma
| | | | L] L u |
1976 1979 1992 1995 2013 2018

A Sede em Repeses, tem as seguintes respostas sociais: Lar Residencial, Centro de Atividades
Ocupacionais, Formagdo Profissional, Centro de Recursos Local, Centro de Recursos para a Inclusdo e
Centro Incorpora.

A APPACDM de Viseu é desde 1995 entidade gestora do Estabelecimento Dr, Victor Fontes, localizado
em Jugueiros, Viseu, com as respostas sociais Lar Residencial e Centro de Atividades Ocupacionais.

Encontra-se a funcionar desde finais de 2013, o Estabelecimento de Vila Pouca, Santa Comba D3o,
com as respostas sociais Lar Residencial e Centro de Atividades Ocupacionais. Pretendeu-se assim,
descentralizar os servigos e dar resposta a esta zona geogréfica.

No inicio de 2018 entrou em funcionamento uma nova resposta social designada “Residéncia
Auténoma”, a funcionar num apartamento no centro dz cidade de Viseu.

A APPACDM de Viseu desenvolve ainda desde julho de 2019, um novo servico de mediacio de
integracdo e apoio a inclusdo no mercado de trabalho, dirigido &s pessoas que se encontram em situacio

de vulnerabilidade social, designado de Centro INCORPORA.
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1.3 - Identidade

A APPACDM de Viseu, enquanto Instituicdo Particular de Solidariedade Social tem como miss3o

principal:

“Incluir a Pessoa na Sua Diversidade”

O cliente / utente € a principal razdo da existéncia da organizacdo e tudo ¢ feito a pensar na sua
satisfagdo.

A APPACDM de Viseu, tem estado atenta & evolucio e alteragBes sociais da sociedade Portuguesa,
apostando em respostas sociais do interesse da comunidade. Continuard, na sua existéncia, a encontrar
respostas para minimizar o isolamento social das pessoas com deficiéncia e outros pablico em situacdo de

risco, acrescentando valorizagdo humana através das suas respostas sociais.

A APPACDM de Viseu, tem como visdo:

s 8 A

“Ser referéncia na inciuséo da pessoa com deficiéncia
e outros publicos em situagéo de risco"

Os valores sdo os principios que guiam uma Organizacdo. Espera-se deles que sejam intemporais e
que espelhem crencas profundas que norteiem a ag¢do de todos os membros da Instituicio, devendo ser
postos em pratica por todos no dia-a-dia. Ou seja, os valores tém relevincia e utilidade quando sdo

definidores da Qrganizac¢do, defendidos e praticados por todos os membros da mesma.

Assim sendo, a APPACDM de Viseu tem os seguintes valores:

integridade Rigor Confidencialidade Privacidade Transparéncia Incluséo

Diversidade Criatividade Flexibilidade Solidariedade Responsabilidade

0 nosso compromisso para uma forte cultura da Qualidade, materializa-se na Politica da Qualidade:

“A APPACDM de Viseu define, implementa e controla o seu compromisso com a
Satisfacéio das necessidades e expectativas legitimas dos clientes e de outras
partes interessas, controlando a conformidade e a melhoria continua dos processos”

Relatério de Atividades e Contos de 2020 Pagina 9 de 96
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Notas para facilitar a leitura dos pontos seguintes

1. Serdo usadas as seguintes abreviaturas:

CAO {Centro de Atividades Ocupacionais);

CRI {Centro de Recursos para a Inclusdo);

CRL (Centro de Recursos Local);

DFIP{Departamento de Formagio e integragio Profissional);
DRO (Departamento Residencial e Ocupacional);

FP (Formagdo Profissional);

LRE (Lar Residencial);

RA {Residéncia Auténoma);

SCD (Estabelecimento de Vila Pouca, Santa Comba Dao);

EVF (Estabelecimento Dr. Victor Fontes).

2. Nas avaliagbes das atividades foram considerados cumpridos os objetivos

com desvios de incumprimento iguais ou inferiores a 10%.

3. A avaliagdo do cumprimento dos objetivos é efetuada através dos
indicadores listados no ponto “2.6 — Quadros de apoioc a avaliagdo dos

objetivos do plano”.

|
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2.1 - Interrupgoes (4

Interrupg¢Ges gerais previstas Datas Execugdo

Carn aval 24 de fevereiro Executado

N3o executado

- . devido as contingéncias
13 de abril
Pascoa da pandemia COVID-19

Executado parcialmente

Natal 24 e 31 de dezembro devido as contingéncias
da pandemia COVID-19

1 a 31 de agosto

s 4 o {para os clientes da Formagdo; e
E d
Ferlas de Verao para os clientes do CAQ que ndo xecutado

frequentam o Lar Residencial)

Objetivo Previsto Cumprimento

! . . . - : Objetivo parcialmente cumprido
| Proporcionar dias de descanso que permitam facilitar a EApesar das contingéncias, foram executadas 3 das
‘ conciliagdo da da vida familiar em épocas festivas / de lazer 2 interrupcBes previstas !

Notas:
1) As interrupgdes aplicam-se aos clientes da Formagao; e para os clientes do CAQ que ndo frequentam o Lar
Residencial.
2} Sede:
Desde mar¢o/2020 que atendendo 3 pandemia e de acordo com normativos da DGS deixou de ser possivel visitas
de e as familias, exceto situagdes muito controladas por teste/isolamento {4 clientes beneficiaram de alguns
periodos em agosto e novernbro/dezembro)
O CAO esteve encerrado entre 16 de margo e 01 de junho (tendo aberto a partir de 18 de maio apenas para
situagdes urgentes)
Na época de Natal, o CAQ antecipou o encerramentg, por motive de surto no Lar Residencial a 18 de dezembro.
Os recursos humanos do CAQ externo foram deslocados para o CAO interno/Lar Residencial, em equipas espelho,
ndo se cumprindo as pontes do dia 24 e 31 (ficando estas para gozo posterior em data oportuna)
3) Estabelecimento Dr. Victor Fontes:
O Centro de Atividades Ocupacionais acolheu em agosto 26 clientes de LRE.
4) Estabelecimento de Santa Comba Dio:
O Centro de Atividades Ocupacionais acolheu na segunda quinzena de agosto 12 clientes de LRE e 4 clientes de
CAQ.
5) Em resultado da Pandemia COVI-19 estivemos ainda com as respostas sociais de Centro de Atividades
Ocupacionais, Formagao Profissional e Centro de Recursos Local suspensas no periodo compreendido entre 16 de
margo a 29 de maio. As restantes respostas sociais mantiveram-se em funcionamento.

Relatdrio de Atividades e Contos de 2020 Pagina 12 de 96
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2.2 - Clientes Apoiados

Clientes Apoiados
Clientes  [rans Desvio
sitados :
Quadro Resumo - d Clientes { (apoiados -
eanos | Entradas | Saidas ;
Previstos LR (b) (0 Apoiados | previstos)
) {ath)
Centro de Atividades 60
Ocupacionais {60 clientes com ac.ordo 60 5 7 {a) 65 +5
da Seguranga Social)
Departamento ) ) 30
Residencial e Lar Residencial {80 gErmamesiies i 30 4 ¢l U +4
Ocupacional heordo da Sezuranca Social
Residénci 5
Sede da Auténor::: {com acorde da 5 0 0 5 0
Seguranga Social)
APPACDM
Formacéo :
678 Previstos iegz:tn"’;??g‘; Profissional 168 68 56 45 124 20
849 Apoiados In tegragﬁo ST
{65 CAO+5RA+ e entro ge Recursos 255
124Fp+350 | Profissional Local soranstapzarery| O | 326 | 204§ 300 | +135
CRL-56 TFPR +
2;171 ?R.' + sg CI) Total: 244
+ 17 Transp.Prot, 5 {217 alunos com
Desvio: + 171 Centro de Recursos para a Inclusédo ok et 244 0 1 244 0
27 em PIT)
60
Centro INCORPORA apés tewisdo da 22 127 0 149
coordenagdo nacional em
dezembro de 2020
Transporte de alunos protocolados -
{C.M. de Viseu, Agrupamento de Escolas Viso Nore, 18 17 0 1 17 «1
E.S. Emidic Navamo e E.S. de Vinaio}
Estabelecim. o 60
Dr. Victor cenggudggz::gli:des clientes com acordo da 60 3 3 63 +3
Fontes gig?mgg;t: P Seguransa Social
60 Previstos Ocupacional L 30
64 Apoiados Lar Residencial clientes com acordo da 30 i 1 3 +1
Desvio: +4 Seguranca Social
Estabelecim. o 30
Santa Comba cen(t)r(?u?)g:ito‘:lajq:des 27 clientes com acordo 27 0 3 27 0
Diio Depanamento da Seguranga Social;
RESidenCial e 3 rlipntes sxdra arnrdn
30 Previstos Ocupacional 12
31 Apoiados Lar Residencial il chentes com acorde 12 1 0 13 +1
Desvio: +1 da Seguranga Social;
1 chente gxtra acordn
748 944
(658 Sede + 60 VF + (849 Sede | - +196
305CD) s (B0
315CD)

(a) estes nimeros s3o em parte justificados deve-se ao Sbito de 2 residentes em dezembro, a substituir em janeiro/2021 (a
selecdo dos candidatos j4 foi efetuada, encontrando-se a admissdo prevista para meados de janeiro de 2021)
Para o calculo do nimero de clientes, os gue frequentaram mais do que uma resposta, sé faram contabilizados uma
vez. Assim, os valores totais apresentados representem o nimero total de pessoas apoiada.

Relatério de Atividades e Contas de 2020
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\Objetwo Previsto ICumprlmento j
! Objetivo cumprido |E
!Apoiar 0 maior ndmero possivel de clientes Foram apoiados 944 clientes, superando a meta de 748 ‘

| —— __|[OeisemBunouSAtiAnes.
Clientes Apoiados

944
822

1000 oo 818

900 |
800 |
700 |
600
500
400
300
200
100

2017 2018 2019 2020

2017 : 2018 . 2019 | 2020 j

i
!

ol
| 1
| !

| Clientes apoiados 776 | 818 822 | 944

IVariach percentual face ao ano ; +10.70% ! +5 28% ! +0.49% +14,84% ‘
!anterior | ’ | ' s : + ;

Em 2020 verificou-se um aumento de 14,84% no numero de clientes apoiados face a0 ano anterior.
Esta varia¢do, é explicada em grande parte pelo seguinte:
* 390 pessoas apoiadas no Centro de Recursos Local, face as 328 apoiadas em 2019;

* 149 pessoas apoiadas no Centro Incorpora face as 34 apoiadas em 2019.

Relutdrio de Atividades e Contas de 2020 Pégina 14 dg 96
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i) Aumentar a taxa de execucio do
Plano Anual de Atividades

Lo e -
i) Criar novas respostas sociais

¢

| 2.3 — Gestdo Estratégica e ﬁ
Melhoria Continua

Objetivo ndo cumprido
A taxa de execugdo situou-se em 49%, abaixo dos 75% previstos em

|
|
: plano, reflexo da pandemia com os encerramentos de respostas sociais i
. impostos pela DGS, e pelos surtos de COVID que ocorreram. Em [
j ‘consequéncia as atividades centraram-se essencialmente na adequagdo |
‘dos serwgos e curdados de satide |nd|\.f|dua|s para fazer face a pandemia 5

| Objetivo paraalrnente cumpndo
| Realizou-se uma das duas candldaturas prewstas

| iii) Gararitir a protegdo e
i conﬁdenc:ahdade dos dados

iv) Criar, adaptar e otimizar a intervencio
junto das pessoas apoiadas em CAO

i

lObjetwo nao cumprido
N3o executado devido as contmgéncaas da pandemta COVID 19

Objetwo parcialmente cumprldo
Ndo executado devido as contingéncias da pandemia COVID-19, o que

obrigou a um Pedido de Alteragdo temporal, estando prevista a sua
conclusao para margo de 2022

v} implementar novas metodologias de
formacao para colaboradores

Objetwo ndo cumprido
Ndo executado devido as contingéncias da pandemia COVID-19. A

execusdo foi adiada para 2021

vi) Compreender de forma mais objetiva
o impacto econdmico das parcerias
estabelecidas

Objetivo ndo cumprido
A execucdo foi adiada para 2021

vii) Aumentar a participagdo dos
Associados nas Assembleias Gerais

Objetive cumprido
Nas duas assembleias de 2020 obtiveram-se 68 votos, o que

corresponde a taxa de participacio de 13,72% dos associados,
superando o objetivo definido de 10%

viii) Dinamizar 0 associativismo

Objetivo parcialmente cumprido
N3o se realizou a campanha para angariagdo de associados; O nimero

total de associados situcu-se em 481, aquém do objetivo de 506 definido
em plano, mas o cumprimento ficou dentro da margem de 10%; O
nimero de novos associados foi 10, aquém do objetive de 38 definido
em plano; A percentagem de associados com cotas em dia situou-se em
80%, superando o objetivo de 75%.

ix} Manter uma elevada taxa de
Satisfacdo das partes interessadas

Objetivo ndo cumprido
N3o executado devido as contingéncias da pandemia COVID-19

X} Manter uma elevada taxa de

Objetivo ndo cumprido 1|

| Foi detectado por parte do POISE incumprimento no procedimento do

Refatorio de Atividodes e Contas de 2020
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Objetivo ndo cumprido
xi} Continuar a inovar na prestagdo dos | Ndo executado devido as contingéncias da pandemia COVID-19 (a
servicos Candidatura CAO+ teve a execugdc adiada para 2021; suspendeu-se a

¢riagao dos cursos Erasmus+)

xii) Garantir a conformidade do Objetivo ndo cumprido

sistema de gestdo da qualidade N&g executado devido as contingéncias da pandemia COVID-19
xiii} Garantir o envolvimento de Objetivo cumprido

clientes e colaberadores na elaboragdo | 60% do clientes e 35% dos colaboradores foram envolvidos e deram
do Plano Anual de Atividades sugestdes para a elaboragSo do plano de atividades.

Objetivo parcialmente cumprido
As 6 reclamagBes recebidas situaram-se abaixo do objetivo definido de

10 ¢ que é bom.

As 5 sugestdes recebidas situaram-se abaixo do objetivo definido de 15;
Os 4 planos de melhoria implementados situaram-se abaixo do objetivo |
definido de 20.

xiv) Manter a qualidade do servigo
prestado, garantindo um efetiva
resposta a sugestSes e reclamages

i} Avaliagdo e revisdo do Plano Anual de atividades | Executado em junho

S

Néo executado

i} Realizagdo de candidatura para Residéncia Auténoma | Optou-se por apresentar candidatura em 2021
E a0 Fundo de Socorro i

— r ......._!'

i) Realizagdo de candidatura ao programa PARES para abertura | Executado em dezembro

Ii das respostas sociais CAQ e LRE em Resende |

| i) Definicdo, implementagio e monitorizacdo de | N3o executado devido s contingéncias da
| procedimento para protegio de dados !pandemia COVID-19

Executado parcialmente

iv) Execugdo da candi )
tiv) Execucgdo da candidatura CAO Serd concluida em 2021

Nio executado devido as contingéncias da

v) Execugdo das agbies KA104 do projeto ERASMUS+ pandemia COVID-19
A execugdo foi adiada para 2021

vi) Realizagdo de estudo do impacto econdmico das parcerias | Nio executado
estabelecidas A execucio foi adiada para 2021

Ndo executado devido as contingéncias da
pandemia COVID-19. As duas assembleias de
2020 foram realizadas online

vii) Continuar a realizar um Coffee-Break nas Assembleias
Gerais

‘viii) Realizacdo de campanha direcionada para angariacdo de | N&o executado devido as contingéncias da

‘associados nas atividades com maior visibilidade pandemia COVID-19
 viil Entregar propostas a novos colaborador voluntarios
. ) garprop es/ / Executado
clientes e pessoas externas
‘ viii) Informar os associados da possibilidade de aderirem ao
' Executado

i débito direto

Relutdrio de Atividades e Contas de 2020 Pagina 16 de 96



N&o executado devido as contingéncias da

expectativas as partes interessadas pandemia COVID-19

Executado

Realizaram-se visitas técnicas e auditoria
x) Receber visitas de acompanhamento e/ou andlise de online por parte das entidades financiadoras
programas de financiamento SS e POISE. Realizaram-se ainda visitas

conjuntas por parte da Protegdo Civil,
Seguranga Social, DG5S e CM Viseu.

M3o executado

Xi} Criagdo do jardim sensorial
) gdodo) © Transitou para 2021

xi) Preparacdo da organizagdo de cursos Erasmus+ para Nie executado devido as contingéncias da
iniciarem em 2021 pandemia COVID-19
xii} Realizar 1 auditoria interna na sede e estabelecimentos, Ndo executado devido as contingéncias da
com recurso ao grupo de auditores externos da FORMEM pandemia COVID-15
xiii) Recolher sugestes através de reunides e preenchimento
. L. Executado
de ficha prépria
xiv) Recolher e tratar Sugestdes e Reclamagbes Executado

Qualidade

Com menos freugéncia, mas com recurso & viseo-conferéncia, manteve-se a participacio nas reunides do
grupo da Qualidade da regido Centro/Norte promovido pela FORMEM ~ Federacio Portuguesa de Centros de
Formacdo Profissional e Emprego de Pessoas com Deficiéncia, partilhando resultados {benchmarking) e boas
praticas (benchlearning} com outras instituigdes.

Sugestbes, Reclamacgtes e Planos de Melhoria

Nas reunides previstas, bem como em visitas técnicas de acompanhamento, sdo comunicadas e identificadas
sugestdes, reclamagbes e planos de melhoria, que pela sua natureza operacional sdo debatidas nas préprias
reunides, ficando o seu tratamento registado nas atas, sendo o seu acompanhamento realizado posteriormente
e verificada/registada a eficicia das agBes nas atas seguintes. Estas sugestSes/reclamacBes/planos de melhoria
pela sua natureza operacional ndo sdo consideradas no resumo que se segue. Estes dados representam apenas
informacdo que chegou pelas seguintes fontes: caixas de sugestdes e reclamacdes, livros de reclamacbes,
disponiveis na sede estabelecimentos e questionarios de avaliagdo de satisfagdo.

Caixas de sugestdes e reclamacbes;
*  Sede: 3 reclamacbes, 5 sugestBes.

*  5CD: 3 reclamacdes, 0 sugestdes.
¢ EVF: 0 reclamagdes, 0 sugestdes.
Livros de reclamages;
*  Oreclamagdes
Planos de methoria implementados com sucesso
+  Sede: 4
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Cumprimento do Plano de Atividades de 2020

De um total de 41 objetivos previstos
e Plano de Atividades, cumpriram-se
totalmente 12, cumpriram-se
parcialmente 16, e ndo se cumpriram
13 objetivos.

Estes numeros demonstram o forte
impacto que a Pandemia COVID-19

teve nos resultados da organizagdo.

OBJETIVOS
Area do Plano de Atividades e Paimente | rordaimente | o, | il
(A} i o Cumpridos D003,
Interrupgéies 1 - | - 50%
Clientes Apoiados 1 1 - ; - 100%
Gestio Estratégica, Operacional e Melhoria Continua 14 2 4 8 29%
Gestao dos Processos Chave % i 1 2 2 60%
Lazer, Desporto e Cultura 2 'F 1 - 1 50%
EGeﬂﬁo de Recursos F-i;;nanos 5 i 2 2 l 1 “ 60%
| Gestéo Financeira e Administrativa i 1 3 - 63% |
Manutencio, Infraestruturas e Transpartes 3 2 1 il 1 s‘ 50% | {
Salide, Higiene e Seguranca no Trabalho 4 2 2 [ - 75%
Comunicacio e Inagem I 2 1 1 - 75% ;
4 | 12 16 13 | 49%
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2.4 — Gestao dos %
Processos Chave

i) Realizar atividades Lidicas,
Desportivas e Scio-Culturais que vdo ao
encontro da expectativas dos clientes

idas ao rio, praia, colonia de férias...)

Objetivo nio cumprido

A taxa de execugdo situou-se muito abaixo dos 90% previstos, devido
as contingéncias da pandemia COVID-19. Foram suspensas atividades
externas. Foram executadas principalmente as datas comemorativas
' previstas no plano, internamente, aniversarios, caminhadas e
atividades desportivas realizadas com os recursos internos {quinta,
espago lazer e bem estar, Atividades externa: Passeios pela natureza,

ii) Cumprir os objetivos dos planos
individuais

iii) Garantir a inclusdo sécio profissional
dos clientes

Objetivo parclalmente cumprido

A Taxa de execucdo dos objetivos dos planos individuais apenas foi
alcancada na Formagdo Profissional, com um valor de 87,04%, acima
1 do objetivo de 85% definido em plano. Nas Restantes respostas sociais I
| a meta ndo foi alcangada, justificando-se este desvio principalmente
devido as contingéncias da pandemia COVID-19

Sede: CAD 45%, LRE 65%, RA 80% (meta n3o alcancada)

FPR 87,04% {meta superadal

| SCD: 35% {meta ndo alcancada)

! EVF: 30% (meta ndo alcangada)

e — e —— i v e ]

Objetivo cumprido !
- A Taxa de clientes de CAO em atividades socialmente Uteis na 3
comunidade {ASUs) situou-se nos 5,33% (8/150), abaixo do objetive |
de 8% definido em plano |
- A Taxa de clientes de CAOQ em atividades socialmente Uteis na '
instituigdo (ASUs) situou-se nos 29,33% (44/150}, acima do objetivo de
25% definido em plano

- A Taxa de formacdo profissional em contexto de trabalho {FPCT)
situou-se nos 41,80% acima do objetive de 39% definido em plano

- A Taxa de integragdo de formandos no mercado de trabalho situou-se
nos 31,70% em linha o objetive de 32% definido em plano

- A Taxa de apoio a colocagdo / pés-colocagdo situou-se nos 40,20%,
acima do objetivo de 19% definido em plano

- A % de clientes (CAO/LRE e Formagdo) com atividades em parceria
situou-se nos 22,5%, abaixo do objetivo de 50% definido em plano,
{64/284)x100

Sede: CAQ/LRE 4 (TAA - cinoterapia)

Formacao Profissional: 40 empresas proporcionaram Formacio Pratica
em contexto de trabaiho aos formandos.

EVF: 17% (10 clientes com hipoterapia através de parceria)

SCD: 10 dlientes (5 do CAQ interno e 5 do CAQ externo) usufruiram da
Hipoterapia.

| A taxa de atividades em parceria foi muito reduzida, dado termos

| encerrados alguns servicos aguando do 12 confinamento em margo,
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im) Garantir a inclusdo sécio proﬁssuonal
dos clientes

suspendendo-se todas as atividades com os parceiros (apenas
retomamos TAA (cinoterapia e hipoterapia, dados os protocolos
estarem no dmbito do INR e, as atividades previstas poderem ser
executadas cumprindg todas as normas de seguranca em vigor).

iv} Garantir os direitos e
autodeterminagdo dos clientes

Objetivo ndo cumprido

- N3o se realizaram sessdes com clientes para disseminagdo da carta
dos direitos do cliente.

- Ndo se realizaram reunides com colaboradores para disseminacgéo da
Carta do Cliente.

- Ndo se realizou a avalia¢do de satisfacdo, ndo sendo possivel aferir
gual a taxa de satisfacdo dos clientes em relacdo ao cumprimento dos
seus direitos, contudo, ndo se registaram reclamacdes sobre eventuais
! desrespeitos dos direttos dos mesmos.

i - N3o se realizaram reunides do grupo de autorrepresentantes,
contudo, promoveram-se as escolhas possivets no ambito do contexto
atual, trabalhando-se individualmente e em grupo a questdo da

. pandemia para uma melhor compreensdo e vivéncia desta fase
{nomeadamente a impossibilidade de visitas, saidas externas, mcluséo
em ASUS, entre outras...}

v) Prevenir o abuso fisico, mental e
financeiro dos clientes

i— Objetivo parcialmente cumprido

- Ndo se realizaram sessdes /reunibes farmais com os colaboradores,
sobre esta temética. Com a pandemia, toda a equipa,
independentemente das suas fun¢des, foi integrada no grupo
residencial, no ambito do plano e contingéncia, adaptando-se ao
papel de cuidador. Neste contexto e na reunido preparatdria para o
efeito, bem como nas comunicagBes de servigo, reforcou-se o papel do
cuidador perante o cliente, aludindo-se sempre que necessario
existéncia do manual e seu contelido

- Ndio existiram ocarréncias nem reclamacdes referentes a abuso
fisico, mental e financeiro, em linha com o objetivo de 0 definido em
plano.

i) Realizacdo das atividades Lidicas,
Desportivas e Sécio-Culturais
direcionadas para clientes

Suspensas atividades externas. Foram executadas principalmente as
datas comemeorativas previstas no plano, internamente, aniversarios,
caminhadas e atividades desportivas realizadas com os recursos
internos (quinta, espaco lazer e bem estar, Atividades externa:
Passeios pela natureza, idas ao rig, praia, colénia de férias...)

ii} Elaboragdo, Revisdo e Avaliacdo de
Planos Individuais dos clientes

i Sede: Executado; SCD: Nao foram revistos; EVF: Parcialmente revistos.

Parcialmente executado

Com as devidas condicionantes foram elaborados/revistos e avaliados,
de acordo com cronograma {elaboragdo em janeiro, revisdo em junho
e avaliacdo em dezembro)

iii) Realizagdo de Atividades Socialmente
Uteis

Executado
Devido as contingéncias da pandemia COVID-19, as ASUs externas

foram suspensas a partir de margo, mantendo-se as ASUs internas
relacionadas com a pareria com a HUF — Tondela.

Atividades Socialmente Uteis:

Sede CAO/LRE: 11 clientes {ASU interna - protocolo HUF: abrangeu 4
do CAO interno e 6 do CAD externo e 1 do CAO interno)

EVF: Na organizagdo decorreram 7 de lar o ano todo, 11 de CAD s6 até
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margo. Na comunidade sdo 8 de lar e 4 de CAO s6 ate Margo

SCD: 2 clientes em ASU Interna da HUF

lii} Realizagdo de Formacdo Pratica em
Contexto de Trabalho

Executado
44 formandos frequentaram

lii} Realizagdo de Apoio a Colocacdo

Executado
63 pessoas beneficiaram deste apoio

iv) Manutengdo das dindmicas do Grupo
de autorrepresentantes (elei¢des,
reunides, levantamento de sugestdes
para o plano de atividades)

Parcialmente executado
Devido as contingéncias da pandemia COVID-19 as dindmicas

mantiveram-se no primeira e gitimo trimestre do ano, mas ndo em
todas as respostas sociais.

iv) Divulgagdo da Carta do Cliente

Nio executado

iv) Participagdo de clientes e/ou
colaboradores em grupos de trabalho
com instituicBes ou grupos de
instituigGes (EAPN, FORMEM,
HUMANITAS, CNIS, etc...)

Executado em formato digita!

v} Promogdo de momentos de reflexdo
com os colaboradores, sobre Carta do

Cliente, Manual de Prevencdo de Abusos

Vida.

& Maus Tratos, Modelo de lidade de |
aus Jrat Qualidade | contexto de atuagio diaria

Parcialmente executado
Ndo foi executado conforme estava previsto devido &s contingéncias
da pandemia COVID-19, contudo, executou-se parcialmente em
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2.4.1 - Lazer, Desporto e Cultura

Objetivos Previstos Cumprimento

Objetive ndo cumprido

i} Realizar atividades Lidicas, Desportivas e devido as contingéncias da pandemia COVID-19

Sécio-Culturais direcionadas para clientes Executaram-se 15 das 29 atividades previstas em plano (52%), que
ficou abaixe dos 80% que serviam de referéncia em anos anteriores.

Objetive cumprido
ii} Realizar atividades Lodicas, Desportivas e Apesar das contingéncias da pandemia COVID-19, de uma forma
Socio-Culturais que vao ao encontro das geral foi notdrio por parte dos clientes a satisfaciio face as atividades
expectativas dos clientes ' desenvolvidas, demonstrada através de fotografias e videos e

avaliagdo das atividades feita pelos mesmos

|} e ||) Reallzagao do Baile dos REIS ' Executado em 07 de janelro

ll-) e.;l) C;;tuar as Janelrasm__- - __E;cecutado nos dlas 3,67, 8“9.):11 de jane|ro
|) e ii) Comemoracgio do Dia do Amor/Am_u_:;i_ém— o || Euecut;_z;; ;;f;verewo -
|} e ii) Realizagdo do Torneio Memorial Albervtgnc_orrela;_-___IFE;;:L;;;;:W_\E d;e 1;;;;———-—-—--~——------- )

' |) e fi) Comemora;ao do Carnaval R | Executado em 21 &;_féver;n;—____m*

|) e it} Comemoragdo do Dia da Arvore / Equmocno da

| Executado em 21 de mar¢o
_Primavera |

r) e ii) Realizagdo de Torneuo de Ténis de Mesa

|) e ii} Comemoragdo do Dia Mundial da Atlvrdade Fisica N3o executado devido as contingéncias da

i) e ii) Participagdo no “Viseu Police Challenge” | pandemia COVID-19

; i} € ii) Realiza¢do da Il edigdo do “Festival de Arte Inclusiva”
I

Executado parcialmente apenas para os clientes

;l) e ii} Comemoragdo da Pascoa de Lar Residencial

g Executado parcialmente para os clientes de Lar
i} e ii} Comemorac¢do do Dia da Familia Residencial com a familia APPACDM e contactos
online cormn as familias / avistamentos dos clientes

i) e ii) Participagdo na Campanha do “Pirilampo Magico”

i} e ii) Realizagdo do Torneio de Boccia Inter Institucional

N3o executado devido as contingéncias da

i) e i isti file de Cavalh
) e i} Assistir ao Des e Cavalhadas pandemia COVID-19

i) e ii} Realizacdo do Arraial Popular

i) e ii) Participagdo nas Marchas Populares

i} e ii) Realizagdo das Colénias Férias Executado de 9 a 15 de setembro
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Atividades

s = . . N3o executado devido as contingéncias da
i} e ii} Realizagdo da V edicdo da “Noite Solidaria”

eii) ¢ §a0 : 2 pandemia COVID-13

i} e ii) Realizar Atividades de Verdo Executado de 1 de julho a 31 de agosto

i) e ii) Visitar a Feira de S. Mateus

N3o executado devido as contingéncias da

i) e ii) Comemaoracdo do Dia do Clien
Jeli oragao do M ente pandemia COVID-19

i) e i) Participagdo na Meia Maratona do Déo

i) e ii} Comemoragdo do Dias das Bruxas Executado a 30 de outubro

'} e ii) Comemoragio do S. Martinho Executado a 11 de novembro

NZo executado devido ds contingéncias da
pandemia COVID-19

i} e ii) Realizagdo da Cerimdnia de Entrega dos Certificados

i) e ii} Realizagdo da Xi edicdo da “Gala Solidaria da Executado no formato online no dia 3 de
APPACDM” dezembro

: Executado a 18, 21 e 22 de dezembro,
. com lanches e almagos tematicos especiais e
atividades em grupos separados por resposta

i} e ii) Realizacdo da Festa de Natal : social por motivo da pandemia dia 24 - consoada
' no Lar com a visita do Pai Natal, dia 25 — almoco
| de Natal e abertura dos presentes enviados pelos

| familiares/amigos

P - . . Executado parcialmente devido as conﬁngér-\;fés;-
'i} e ii) Comemoragdo de outros dias tematicos ] da pandemia COVID-19

As atividades ndo previstas surgem em resultado do empenho e envolvimento ativo de clientes e
colabaradores da APPACDM, numa dindmica de participacio ativa e criativa.

Atividades realizadas que nio foram previstas em plano

SessOes de video-conferéncia que permitiram o contacto dos clientes com a familia, amigos e
namorados.

SessBes de musicoterapia através de video-conferéncia.
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2.4.2 —~ Respostas Sociais da Sede

Departamento Residencial e Ocupacional

Intervencdo orientada para o cliente procurando fomentar o desenvolvimento do seu projeto de vida
individual, de acordo com as suas necessidades, potenciais e expectativas, respeitando o modelo de
qualidade de vida adotado na organizagdo através dos seus 8 dominios: Desenvolvimento Pessoal, Relagbes
Interpessoais, Autodeterminagdo, Bem-estar fisico, Bem-estar emocional, Bem-estar material, Inclusdo
Social e Direitos. Encontra-se desdobrado em 3 respostas sociais, a seguir caraterizadas.

Lar Residencial

Clientes Apoiados:

Ao abrigo do acordo com a Seguranga Social, frequentaram esta Resposta Social, os 30 clientes
previstos. Estivemos abertos todos os dias do ano civil, em regime de turnos organizados de segunda a
sexta feira em 2 turnos de 8 horas cada (o 12 entre as 17 He as 01 He 0 2¢ entre as 01 H e as 09 H). Aos
fins de semana, feriados e férias é desdobrado em 3 turnos de 8 horas cada (o 12 entreas 17Heas01 H, o
22 entre as 01 He as 09 H e 0 32 entre as 09H e as 17 H). Dada a pandemia e de acordo com o PC, tivemos
de ajustar os hordrios em escalas espelho de 7 em 7 dias, de marco a junho e a partir de 18 de dezembro

{face ao surto de covid 19 surgido nesta data)

Residentes:

| <254 0 0 0
25-34 A 0 i 7 7
tdade e e i ;
35-45 A 2 # 8 10
>45 A 4 : 9 13
Total 6 24 a0
Sensorial 0 0
o Motora 0
Deficiéncia —
Intelectual 5 23 28 :
Multideficiéncia 1 1 2
Total 6 24 30
CAQ ocupacional 5 12 17
. CAD ASUS na organizacdo 1 12 13
Oeupagdo oficinal
ASUS na comunidade 0 0 0
Formacdo Profissional 0 G
Total (& 24 30
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- Apoio em regime definitivo ou temporario (alojamento, alimentacgdo, higiene e tratamento de
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Servicos Prestados:

roupas):
- Apoio nas atividades de vida didria, de adequagdo pessoal e instrumentais;
- Apoio na ocupagdo, lazer ¢ bem estar;
- Apoio social e psicologico;
- Apoio na salde, reabilitacdo e espiritualidade.

Turnos Tipo de Servigos Prestados / Atividades Desenvolvidas

Vigilancia do repouso dos clientes;
QOHasO01H Acompanhamento médico (em caso de emergéncia) ‘;
Apoio na higiene pessoal/pequeno almogo {manhi}

Apoio na higiene pessoal, vestudrio e alimentagdo dos clientes (pequeno
almocgo, almocgo e lanche);
Limpeza e arrumacdo do espago Lar;

09Has17H . .
! ! Arranjo e Limpeza de roupas; |
; : Acompanhamento e desenvolvimento de atividades em outras respostas g
! ' sociais (CAQ)
l | Acompanhamento e desenvolvimento das atividades de fim de tarde; '
i N . s ; .
| 17 H s 01H | Transporte de clientes de e para atividades;

Apoio nas atividades instrumentais, de gestdo doméstica, na refeicio do
| jantar, rotinas de higiene e de deitar, ;

Nota: Este ano tivemos 6 Obitos nesta resposta social {motivados por doencga dos clientes em
causa, tendo 1 morrido de covid 19 no final do ano). Entretanto, foram admitidos 4 clientes até ao final do
ano e os restantes 2 j& tém concluido o processe de recrutamento, prevendo-se iniciar a frequéncia a partir

de janeiro 2021,

Centro de Atividades Ocupacionais

Clientes apoiados

Ao abrigo do acordo com a Seguranga Social, frequentaram esta Resposta Social, os 60 clientes
previstos.

Este ano atendendo a pandemia as ASU foram suspensas (a partir de margo}

De acordo com o Regulamento Interno, 0 CAQ manteve o funcionamento no horario entre as 9.00 e
as 17.00h. Esta resposta encerrou para férias durante o més de agosto e, por causa da pandemia, encerrou
entre 16 de mar¢o e j01 de junho, tendo aberto a partir do dia 18 de maio para dar resposta a situacBes
mais urgentes. Também antecipou o encerramento no periodo de Natal por motivo de surto na resposta.
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Frequentaram o CAC em regime de apoio tempordrio 4 clientes, (protocolo CRI} benefifi

atividades oficinais, bem como de atividades sécio-culturais.

I_“.{ﬁ__:_zs_;ﬁ_, - |
i i
Idade 2573448 |
35-45A 17 13 30
| >45A 4 9 13
Total 27 33 60
Sensorial 0 0 4]
Deficiéncia i Motora : o : o |
? Intelectual : 24 i 3 55 ]
| ' Multideficiéncia ' 3_ - I 2 | 5 _'
I N quota|—27w . ,i__ yainats __GO_WWI
| Bem Estar | 13 | 16 | 29 |
Clepagqo t Oficinas/ASUS na organiizagdo 1w _ 17 ; 31 _i:
I “}Lsﬂg.{omu{.da&e" e T _0_,_ — ==
Total 27 33 60

Servicos prestados:

* Alimentagdo e Transporte (mediante avaliagdo de necessidades);
*  Apoio Psico-social (servico social e psicologia);

*  Apoio na Sadde e Reabilitagdo (medicina, enfermagem, terapia ocupacional, fisioterapia,
terapia da fala, reabilitagdo psicomotora, musicoterapia, animago cultural).

Com o objetivo de desenvolver atividades que potenciam o desenvolvimento social e a integracdo
socio-profissional do cliente, enquanto pessoa capaz de fazer escolhas e com direito a partilhar lugares
comuns, quer sejam através duma ocupagdo Gtil em contextos institucionais, familiares e comunitarios; ou
através de atividades que visem manter o seu equilibrio fisico, emocional e social, o Centro de Atividades
Ocupacionais da APPACDM de Viseu promoveu as seguintes atividades:

- Atividades Ocupacionais e de Bem Estar (terapias complementares — cdo e cavalo, atividade fisica
adaptada, expressoes integradas e estimulacdo sensorial , musica, pintura, jardinagem, entre outros)

- Atividades socialmente uteis (apenas as oficinas de trabalho socialmente Gtil na organizagio , uma
vez que se suspenderam as ASU, ou seja em contexto real de trabalho)

- Atividades instrumentais e socioculturais (Atividades de vida didria e vida pratica — AVD £ AVP,
oficinas do conhecimento e vida em comunidade.
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Residéncia Auténoma

- ¢ ,/
Clientes apoiados c&)

Ao abrigo do acordo com a Seguranga Social, celebrado em 01 de setembro de 2018, frequentaram
esta Resposta Social, os 5 clientes abrangidos por acordo atipico com a tutela com um horério ininterrupto
de 24 horas diadrias todos os dias do ano civil.

: ? - ; ;
i Idade 0 0 0
35-45A F 2 0 2
| >45A " 0 | 2 2
! Sensorial | 0 0 0 |
eficiencia  + Mewn L 0 | 0 o ___
i Intelectual : 3 i' 2 5
| ; Multideficiéncia o | 0 0
— __.._,_Fc_)}_é’ R _3 : I _5 _
Voluntariado 0 1 1
Otypagao Formagao Profissional 1 0 1
Emprego 2 1 3
Total 3 2 5

Servicos prestados:
+  Alojamento

*+  Gestdo doméstica
* Apoio social e psicologico, na saude e reabilitagio

De acordo com o projeto individual, apés a avaliacdo das competéncias, motivagdes e interesses de

cada residente, foram organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana, atividades sécio cuiturais
e de envolvimento com a comunidade, orienta¢3o para agées formativas e de integragdo social e laboral.
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Departamento de Formacgao e Integragao Profissional

Integrado na APPACDM de Viseu, O Departamento de Formacdo e Integracdo Profissional
integra a Formagdo Profissional e o Centro de Recursos Local, para Pessoas com Deficiéncia ou
Incapacidades (PCDI} e Dificuldades de Integracdc Sécio Profissional, posicionando-se como
parceiro estratégico nos processos de inclusdao dos mesmos.

Dara continuidade as a¢des, cursos e projetos formativos que tém vindo a ser desenvolvidas
nos ultimos anos, procurando garantir uma resposta eficaz e adequada as necessidades das
Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, bem como a outros publicos excluidos ou em risco de
exclusio.

E co-financiado pelo Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE), com o
Objetivo Tematico 9 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminag3o, no Eixo
Prioritdrio 3 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagio, com a
Prioridade de Investimento 9.i - Inclusio ativa, inclusivamente com vista a promover
oportunidades iguais e a participacdo ativa e melhorar a empregabilidade, na Tipologia de
Interven¢do 29 - Inclusdo ativa de populagdo com deficiéncia e incapacidade e Tipologia de
Operacdo 3.01 - Qualificagdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade.

O Centro de Recursos Local, dd resposta aos encaminhamentos e pedidos de intervengiio
efetuados pelo IEFP de Viseu, para as medidas de IAOQE — Orientag3o, Avaliacdo, Orientagio,
Qualificacdo e Emprego, AC — Apoio a Colocagdo e APC — Acompanhamento Pés — Colocacgdo.

1- Formacao Profissional:

Esta resposta tem como eixo principal de intervengdo, a formacgdo profissional para Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidades e pretende preparar os jovens/adultos, qualificando-os profissionalmente e
dotando-os de competéncias pessoais, sociais e profissionais, com vista & sua integracio no mercado de
trabalho e inclusdo na comunidade.

E co-financiado pelo POISE — Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego, no ambito do
Objetivo Tematico 9 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminacio, Eixo Prioritario 3 -
Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminacdo, Prioridade de Investimento 8.i -
Inclusdo ativa, inclusivamente com vista a promover oportunidades iguais e a participagio ativa e melhorar
a empregabilidade, Tipologia de Intervengdo 29 - Inclusdo ativa de populagdo com deficiéncia e
incapacidade, Tipologia de Operacao 3.01 - Qualificacdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.

Em 2020 foram apoiados um total de 124 clientes, verificando-se um desvic negativo de cerca de
14% face ao previsto.

Este, estd relacionado com o periodo de suspensdo das acSes de formagéo (de 16 de marco a 31 de
maio) devido as contingéncias da COVID 19, o qual adiou o inicio de 3 acbes de formagdo continua para o
ano de 2021.
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Clientes apoiados

POISE — Programa Opercaional Inclusdo e Emprego é/
Tipologia de Operagdo 3.01 — Qualificacdo de Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidad
POISE~03-4229-FSE-000217 POISE—03-4229-FSE-000243
N2 de clientes apoiados
44 | 80
Total 124

Do total de formandos 44 integram a Operacdo: POISE—03-4229-FSE-000217 e foram distribuidos
por sete cursos: Operador/a Agricola; Operador/a de Jardinagem; Carpinteiro/a de Limpos; Operador/a
Acabamento de Madeira e Mobilidrio; Empregado/a de Andares; Empregado/a de Mesa e Cozinheiro/a.

Os restantes 80, integram a Operagdo: POISE-03-4229-FSE-000243. Destes, 24 formandos, 12 do
curso de Cozinheiro e 12 do curso de Assistente Familiar e Apoio & Comunidade sdo transitados do ano
anterior {2019). Os restantes 56 formandos iniciaram 0 seu percurso profissional em 2020, distribuidos
pelos cursos de Operador/a Agricola, Operador/a Jardiangem, Carpinteiro/a de Limpos, Operador/a de
Acabamentos Madeira e Mobilidrio e Empregado/a de Mesa.

2 - Centro de Recursos Local:

Esta resposta desenvolveu ao longo do ano, um trabalho em parceria com o Centro de Emprego de
Viseu, proporcionando uma resposta especializada ao nivel da avaliacio e do emprego da Pessoa com
Deficiéncia e Incapacidade.

O resultado é muito positivo verificando-se um aumento de 135 beneficidrios apoiados, face ao previsto
em no Plano de Agdo para 0 ano em referéncia.

Verifica-se um aumento de beneficidrios apoiados em todas as medidas de intervenciio: Informacdo,
Avaliagdo, Orientacdo, Qualificacio e Emprego (IAOQE), Acompanhamento a Colocagdo (AC) e
Acompanhamento Pos — Colocagdo (APC), conforme expresso no quadro seguinte:

Medidas de Intervengdo Previsdo Execugao
Informacao, Avaliacdo, Orientagdo, Qualificagdo e Emprego (IAOQE) 155 233
Acompanhamento a Colocagdo (AC) 50 63
Acompanhamento Pés-Colocagdo (APC) 50 94
Total| 255 390
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Centro de Recursos para a Inclusao Oy/

Como previsto no artigo 182 do Decreto-Lei n.2 54/2018 de 6 de julhc o Centro de Recursos
para a Inclusdo (CRI) é um servico especializado existente na comunidade, acreditado pelo
Ministério da Educacdo, gue apoia e intensifica a capacidade da escola na promogo do sucesso
educativo de todos os alunos.

Constituiu objetivo do CRI apoiar a inclusdo das criangas e alunos com necessidade de
mobiliza¢do de medidas adicionais de suporte a aprendizagem e a inclusio, através da facilitacdo
do acesso ao ensino, a formagdo, ao trabalho, ao lazer, a participacdo social e 3 vida auténoma,
promovendo ¢ maximo potencial de cada aluno, em parceria com as estruturas da comunidade.

O CRI atua numa légica de trabalho de parceria pedagogica e de desenvolvimento com as
escolas, prestando servigos especializados como facilitadores da implementagdo de politicas e de

praticas de educac8o inclusiva.

Alunos Apoiados

O Centro de Recursos para a Incluséo apoiou 244 alunos distribuidos da seguinte forma:

Ango letivo n.2 de alunos apoiados
Ano letivo 2019/2020 244
(janeiro a junho de 2020) | {217 com apoios terapéuticos, 27 em Plano Individual de Transicdo)
i ]
|
Ano letivo 2020/2021 233
(outubro a dezembro de 2020} (217 com apoios terapéuticos, 16 em Plano Individual de Transi¢do)
TOTAL (9 alunos deixaram de ser apoiados em 20/21, tendo-se reforcado o nimero
de terapias para os restantes alunos)

Relotorio de Atividades e Contas de 2020 Pagina 30 de 96



4

APPACDM
VISEY

Ano letivo 2019/2020 (janeiro a junho de 2020)

Apoiados um total de 244 alunos, distribuidos da seguinte forma:

- 217 alunos usufruiram de intervengdo ac nivel de vérias terapias, nomeadamente terapia
da fala, ocupacional, fisioterapia, psicologia. Estas intervencées decorreram nos agrupamentos de
escolas parceiros.

- 27 alunos, no &mbito do plano individual de transicio frequentaram na APPACDM as
oficinas e/ou dreas de artes, carpintaria, jardinagem, horticultura, cozinha e lavandaria bem como

em alguns locais da comunidade.

Ano letivo 2020/2021 (setembro a dezembro de 2020)

Apoiados um total de 233 alunos, distribuidos da seguinte forma:

- 217 alunos usufruiram de intervengdo ao nivel de vdrias terapias, nomeadamente terapia
da fala, ocupacional, fisioterapia, psicologia. Estas intervengdes decorreram nos agrupamentos de
escolas parceiros.

- 16 alunos, no ambito do plano individual de transicio frequentaram na APPACDM as

oficinas e/ou areas de artes, carpintaria, jardinagem, horticultura, cozinha e lavandaria.

Horario genérico: Os atendimentos decorreram entre as 08hQ0 e as 18h00.
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Centro INnCOrpora

A APPACDM de Viseu, comegou a desenvolver desde Julho de 2019, um novo servigo de
mediac¢do de integracdo e apoio a inclusdo no mercado de trabalho, dirigido as pessoas gue se
encontram em situagdo de vulnerabilidade social. Trata-se de um gabinete de apoio direto as
pessoas em situacdo de maior dificuldade de acesso ao emprego com uma forte componente de
acompanhamento e presenca junto dos potenciais empregadores - o tecido empresarial.

Este servico € designado como um Centro incorpora que estad 9
inserido numa rede alargada de outros centros que se denomina \idi, .
como Programa Incorpora. O programa é financiado pela Fundagio @/ W
“La Caixa” apresenta uma metodologia e filosofia inovadora de 33, ~
integracdo Sociolaboral. = @J

-/

O Programa incorpora destina-se a todas as pessoas maiores
que se encontrem em situacao ou em risco de exclusdo social ou com
maiores dificuldades no acesso ao emprego. Esta por isso aberto a vérios grupos como sejam as
pessoas com deficiéncia, os desempregados de longa duragido, migrantes e minorias éticas, ex-
reclusos e pessoas com doenga mental.

Foi criado em Espanha, em 20086, e desenvolvido pela obra social “La Caixa” que hoje
continua a financiar o desenvolvimento e alargamento do programa. Presentemente o Programa
Incorpora estd implementado em Espanha, Marrocos, Polénia, Hungria, Tunisia e Portugal.

Ac longo da primeira década de funcionamento o programa gerou em Espanha mais de
138.000 postos de trabalho para os beneficidrios do programa.

O programa tem varios nucleos em Portugal, cada nucleo é composto por varias entidades
sociais que trabalham em rede entre elas e entre os varios niicleos. O Nucleo de Viseu é
composto pelas seguintes entidades sociais: APPACDM de Viseu, APCV Viseu e APS de Fornos de
Algodres.

intermediac¢do Laboral

Como programa de intermediagdo laboral o Incorpora olha para a empresas e para as
pessoas em vulnerabilidade social e estabelece um interface de comunica¢io através de dois
técnicos especializados que compde cada um dos centros:

Técnico de acompanhamento - que desenvolve o acompanhamento individualizado e
continuado a pessoa desempregada.

Técnico de prospecéo empresarial - que estabelece o contacto direto com as empresas.
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como um verdadeiro espaco de intermediacio laboral.

7

Através da existéncia e do trabalho de equipa destes dois técnicos o progr%constitui-se

O programa visa oferecer as empresas uma alternativa de responsabilidade social
empresarial em integragdo laboral, gerando maiores oportunidades de emprego na empresa para

as pessoas atendidas.

Contudo a empresa é também vista como um cliente e beneficidric do programa uma vez
que lhe € oferecida também um apoio na procura de candidatos motivados para trabalhar.

Modelo de Intervengdo

O programa acompanha o processo de inser¢o laboral desde de o inicio, preparando um
itinerdrio personalizado tendo em conta as competéncias, a experiéncia e preferéncias
profissionais do beneficidrio, acompanhando periodicamente cada situvacdo, ajudando-o a
encontrar as ofertas de trabalho adequadas ao seu perfil.

Mas o programa € inovador e destaca-se de outras estratégias pela garantia da continuidade
do apoio. Quer para as pessoas apoiadas, quer para as empresas a a¢3o do nticleo incorpora ndo
termina no momento da integragdo. A filosofia de trabalho passa pela criacio de relagbes
continuadas e duradouras que possibilitem a continuidade da parceria. Deste modo a rede
incorpora quer cada vez mais ganhar espago e vir a ser conhecida como um meio de sucesso na

integracdo sécio-profissional de pessoas vulneraveis.

Seguem-se os dados referentes a 2020 do Centro incorpora da APPACDM de Viseu:

Indicador Previsio Execugao Desvio
Novas pessoas atendidas 60 127 + 67 |
]
Empresas visitadas 100 74 -26 |
Ofertas de emprego geridas 30 35 +5
Ofertas de emprego partilhadas com outras 20 16 -4
entidades sociais
Insergdes laborais 10 52 +42
L
Empresas contratantes 10 18 +8
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2.4.3 — Respostas Sociais do Estabelecimento Dr. Victor Fontes

Departamento Residencial e Ocupacional

Lar Residencial

Clientes apoiados

Ao abrigo do acordo com a Seguranga Social, frequentaram esta Resposta Social, os 30 clientes

previstos. Esta resposta social teve 1 saida e 1 admissao.

Total 11 19 30
Sensorial 0 0
e . Motora 0
Deficiéncia
Intelectual 11 19 30
| Multideficiéncia !: 0 ! 0 | 0
: ' ; ; ! ]
Total 11 | 19 30
J_ CAO ocupacional 9 ' 10 | 19
) CAD . ASUS na organizagio 1 6 7
Qcupagao oficinal | ; : .
| ASUS na comunidade 1 | 4*
| A B
Formacdo Profissional 0 : 0 0]
Total 11 | 19 30

* Realizaram-se até margo, sendo posteriormente suspendidas face as contingéncias da Pandemia COVID-19,

Horario de funcionamento:
Funcionou todos os dias do ano civil de 2021,

Servicos prestados:

De acordo com o Projeto Individual, apds a avaliacdo das competéncias, motivages e interesses de
cada residente, foram organizadas atividades instrumentais e de vida guotidiana, atividades sécio culturais
e contactos com a comunidade de forma a contribuir para uma diminui¢do na perda de funcdes e um
aumento na sua qualidade de vida.
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Turnos Tipo de Servigos Prestados / Atividades Desenvolvidas

Vigilancia do repouso dos clientes;

O1Ha .. A
3509 H Acompanhamento médico (em caso de emergéncia)

Apoio na higiene pessoal, vestuario e alimentagdo dos clientes (pequeno
almoco, almogo e lanche);

Limpeza e arrumagdo do espaco Lar;

i Arranjo e Limpeza de roupas;

i Acompanhamento e desenvolvimento de atividades em outras respostas
(Centro de Atividades Qcupacionais). i

09Has17H

Acompanhamento e desenvolvimento das atividades de fim de tarde;
Transporte de clientes de e para atividades;

Apoio nas atividades instrumentais, de gestdo doméstica, na refeicio do
jantar, rotinas de higiene e de deitar.

17Has01H

Centro de Atividades Ocupacionais

Ao abrigo do acordo com a Seguranca Social, frequentaram esta Resposta Social, os 60 clientes
previstos, existindo ainda continuidade na integragcdo em atividades ocupacionais de 30 clientes residentes

da resposta social Lar Residencial. Esta resposta social teve 3 saidas e 3 entradas

1 <254 |
| | 25-34A | 10 | 13 23
! Idade , e :
| i 35-45A 9 14 i 23
' | >45 A !" 3 | 9 12
- Total 23 37 60
i‘ Sensorial 0 1 | 1
o I[ Motora 0 ; 0 ;‘ 0
Deficiéncia —- - - —
Intelectual 22 i 37 59
Multideficiéncia 0 0 0
Totat! 22 | 3g | 60
CAO ocupacional 18 | 23 41
- CAOQ ASUS na organizacdo 3 8 11
Ocupagdo oficinal
ASUS na comunidade 1 7 8*
TotaIl 22 38 i 60

* Realizaram-se até margo, sendo posteriormente suspendidas face as contingéncias da Pandemia COVID-19.
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Hordrio de funcionamento:

",
De acordo com o Regulamento Interno, funcionou no horario entre as 09h e as 17h30. Com

encerramento para férias no més de agosto.

Servicos prestados:

- Realiza¢do de atividades sociaimente Uteis;

- Realizagdo de atividades ocupacionais, de lazer e bem estar;

- Apoio nas atividades de vida didria, de adequacdoc pessoal e instrumentais;

- Apoio social e psicolégico;

Bordados Monitor
Jardinagem Monitor
Pintura Monitor
Bem Estar Ajudante de Ac8o Direta
Reciclagem e Manuten¢do Monitor
3 Oficios Monitor
Infoteca Monitor

Educagdo Social

Educadora Social

Animagéo

Técnico Superior de Animacdo Cultural

Terapia Ocupacional

Terapeuta Ocupacional

Desporto e Atividade Fisica

Técnico Superior de Reabilita¢cio/Area de desporto

Maos 4 Obra

Monitor

Estimulacdo e Reabilitagdo

Terapeuta Ocupacional
Fisioterapeuta
Terapeuta da Fala

Apoio Psico Social

Psicélogo
Assistente Social

Apoio na Saude

Enfermeiro
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2.4.4 — Respostas Sociais do Estabelecimento de S.

Departamento Residencial e Ocupacional

Lar Residencial

Clientes apoiados

@

Ao abrigo do acordo com a Seguranga Social, frequentaram esta Resposta Social, os 12 clientes

previstos.

l

<25A 2 2 i
25—-34A 0 1 1
Idade
35-45A 2 a4 6
»45A 1 2 3
Total 3 9 12
Sensorial 0 0 0
Motora 0 0 0
Deficiéncia
Intelectual 3 6 9
5 Multideficiéncia 0 ; 3 i 3
Total 3 9 12
) |
! CAO ocupacional i 3 ! 8 I 11
i cAD ASUS na organizacio | 0 .=' 1 1
l Ocupagdo | oficinal : - i ' 5
g ! ASUS na comunidade . 0 0 i
Formacdo Profissional ! 0 0 i 0
; Total| 3 9 i 12
Hordrio de funciohamento
Funcionou todos os dias do ano civil.
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Servicos Prestados [

De acordo com o Plano Individual, apds a avaliagdo das competéncias, motivacbes e
interesses de cada cliente, foram organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana,
atividades sécio culturais e contactos com a comunidade de forma a contribuir para uma
diminuigdo na perda de fun¢des e um aumento na sua qualidade de vida.

- Apoio em regime definitivo (alojamento, alimentacéo, higiene e tratamento de roupas):
- Apoio nas atividades de vida didria, de adeqguacdo pessoal e instrumentais;

- Apoio na ocupacdo, lazer e bem estar;

- Apoio social e psicologico;

- Apoio na salde, reabilitacdo e espiritualidade.

Vigilancia do repouso dos clientes;
Apoio na higiene pessoal e vestudrio dos clientes.

01h00 as 09h00

Apoio na higiene pessoal e alimentac¢do dos clientes (peqguenc almogo, almogo e
09h00 as 17h00 |  lanche}; Acompanhamento e desenvolvimento de atividades em outras respostas
(CAQY).

Apoio nas atividades instrumentais, na refeigdo do jantar, rotinas de higiene e de

17h00 & 01h00 .
deitar.
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Centro de Atividades Ocupacionais

Clientes
Frequentaram esta Resposta Social, 27 clientes.

<25A

5 8
1 ! |
25-34 A : 2 3 5
idade ! f 1 {
| 35-454 ! 3 4 7 !
| >45 A | 3 4 g 7 _‘3
Total 11 16 27 |
| Sensorial 1 ; 0 i 1 ;
L Motora ,' ; | 0 |
Deﬁctencla S _________!___. T T S S S A Y ! N 1o
i Intelectual : 8 i 12 ' 20 I
Multideficiéncia 2 4 6
Total 11 16 27
CAO ocupacional 10 15 25
" CAO ASUS na organizagdo
Coupagen oficinal
ASUS na comunidade 0 0 0
Total 11 16 27
Hordrio

Funcionou de acordo com o Regulamento Interno, das 9h00 as 17h00.
09h00 - 09h30 — Recegdo na sala de convivio

09h30 - 12h30 - Oficinas de atividades

10h30 = 11h00 — Refor¢co da manh3

12h30 - 14hC0 — Almogo

14h00 - 17h00 - Oficinas de atividades

15h30 - 16h00 ~ Lanche
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Servicos prestados

- Realizacdo de atividades socialmente Uteis;

- Realizagdo de atividades ocupacionais, de lazer e bem estar;

- Apoio nas atividades de vida diaria, de adequacdo pessoal e instrumentais;

- Apoio social e psicoldgico;

- Apoio na salde e reabilitagdo.

Reciclarte

Monitora

Pluri-Artes

Monitora

Estimulacdo e Reabilitacdo
(Fisioterapia, Hidroterapia, Hipoterapia,
Boccia, Reiki, atividade fisica/motora, etc...)

Terapeuta Ocupacional
Fisioterapeuta
Técnico Superior de Animagdo S6cio-Cultural

Apoio Psico social

Psicdloga
Assistente Social

Apoio na Salide

Enfermeira

Atelier de Culindria

Terapeuta Ocupacional

Grupo de Artes Performativas

Técnico Superior de Animagdo Socio-Cultural
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2.5 — Gestao dos

Processos de Suporte

=

2.5.1 — Gestao de Recursos
Humanos

Objetivos Previstos

Cumprimento

i) Manter o nivel de motivacao dos
colaboradores

Objetive ndo cumprido
Nao se realizou a avaliagdo devido as contingéncias da pandemia COVID-
19

it} Fomentar o espirito de equipa dos
colaboradores

iii) Garantir horas de formacdc exigidas por
lei a pelo menos 10% dos colaboradores

iv) Garantir a comunicacdo entre 0s
colaboradores, clientes, equipas, etc..

Objetivo parcialmente cumprido

Devido as contingéncias da pandemia COVID-19 ndo se realizaram as duas
atividades previstas: Dia do colaborador e jantar de Natal. No entanto
face as necessidades do Plano de Contingéncia os colaboradores

I mostraram flexibilidade, resiliéncia e espirito de equipa para assegurar o

. bem-estar dos clientes.

| Objetive cumprido

 Devido as contingéncias da pandemia COVID-19 ndo se realizaram as
ragBes previstas, Contudo 17 colaboradores frequentaram mais de 40h de !
formago o que resultou numa taxa de 11% (17/152) |

Objetive cumprido

Devide as contingéncias da pandemia COVID-19 ndo se realizaram todas
as reunides previstas com a periodicidade definida em plano, mas foram
efetuados ajustes para que as mesmas se realizassem por video-
conferéncia ou, sendo mais espagadas no tempo que passassem a incluir
assuntos mais relevantes.

v) Avaliar os requisitos de competéncia,
fungbes e responsabilidades dos
:colaboradores, e sua implementagdo e

| compreensdo

Objetivo parcialmente cumprido
Os requisitos para as fungbes foram revistos, ndo sendo alvo de
alteragdes.

Atividades

Execucdo

i) Concegdo de tolerdncias de ponto nao previstas na lei

Executado parcialmente
Nao se realizou a tolerancia de 13 de abril i

i) Concecdo de Oferta natalicia (Jantar de Natal ou Cabaz de

Executado
Natal) Y
i) i\flanut('engac.: do regime de excec¢do nas faitas para Executado
assisténcia a filhos
.|) M_a_nuten(;ao d'o regime de pe_:garrfento de faltas Executado
justificadas em situagdes excecionais
i} Execucdo do mecanismo de reconhecimento dos

Executado

colaboradores previsto no Regulamento Interno
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Atividades

Execugdo

i} Realizacdo da avaliagdo da motivacdo

Ndo Executado devido as contingéncias da pandemia
COvID-19

1) Gestdo eficaz das admissdes, rescisdes e aposentacdes,
adequadas as necessidades

Executado

if) Realizagdo do “Dia do colaborador” e “Jantar de Natal”

Nio Executado devido as contingéncias da pandemia
COVID-19

iii} Realizagdo do levantamento de necessidades formativas
dos colaboradores (ficha de sugestdes para plano de
atividades, reunides)

Executado parcialmente

iii} Elaborag¢do e divulgagédo do plano de formagdo para o
proximo ano

Executado

iv) Realizagdo das reuniGes previstas no plano de reunides

Executado parcialimente devido as contingéncias da
pandemia COVID-19

?v} Avaliacdo dos requisitos de competéncia, funcbes e
iresponsabilidades dos colaboradores

Executado

r
'v) Realizag#o da Avaliagio de Desempenho para todos o0s
‘ colaboradores

Nao executado
O procedimento esteve em revisdo, mas a mesma
ndo foi concluida

Plano de Formacgdo

0349 - Ambn?nte, Seguranca, ’ 25h Laboral | Sede da APPACDM
!Higiene e Sadde no Trabalho
1 A P S = ]
L o ; | N3o executado devido as
Etica e Deontologia Profissionais i 6h Laboral | Sede da APPACDM | o ntingéncias da pandemia
. : = COVID-19. Contudo, devido ao
3 Acties KA104 do programa _ [contexto pandémico realizaram-
ERASMUS+ 11Sh | Laboral Unido Europeia | acBes extraordinarias
: direcignadas ao cumprimento do
de Exti ah l boral plano de contingéncia,
Manuseamento de Extintores Labora VF proporcionadas pelas seguintes
! entidades:
22 Workshop interno “intervencio
6h Laboral Sede
Centrada na Pessoa” € -Ri14
- Protegdo Civil
3564 - Primeiros Socorros 25h Laboral | Sede da APPACDM |- Bombeiros Sapadores
- ARS Viseu
Inteligéncia Emocional 25h Laboral | Sede da APPACDM
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EFETIVOS OU COM CONTRATO A TERMO

EM REGIME DE VOLUNTARIADO

157 152
'EM MEDIDA ESTAGIO EMPREGO - 3
| EM REGIME DE CONTRATO EMPREGO-INSERCAO a 3
i {(3CEle2 CEl+)
'EM ESTAGIO CURRICULAR 9

13

FLUXO BE COLABORADORES
Estab. Dr. Estab. de S.C.
Seda Victor Fontes Dao fota!
sem vencimento 0 2 1
Licengas 7
maternidade/ paternidade/ casamento 2 1 1
Baixas médicas superiores a 3 meses 5 1 1 7
MobilizagGes ¢ 0 o 0
Admissbes 2 3 0 5
dentincia pelo trabalhador 1 0 0
caducidade 3 o (]
Cessacdes g
despedimento por justa causa 2 0 0
reforma 2 0 0

Distribuicao de colaboradores a 31 de dezembro de 2020 {do quadro de pessoal ou a contrato a terma)

Distribui¢do de Colahoradores por Localizacdo
e Género

Sede

EVF

Distribuigiio Geral por Género
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Reunides

-— pandemia COVID-18 nio se

___: previstas com a periodicidade

| Executado

' Devido as contingéncias da

{ realizaram todas as reunides

! definida em plano, mas foram

: efetuados ajustes para que as
i mesmas se realizassem por video-

i conferéncia ou, sendo mais
espacadas no tempo que passassem
a incluir assuntos mais relevantes.

Realizaram-se ainda varias reunifes
extraordinarias no dmbito do Plano

de Contingéncia.

Diregdo Geral Mensal 22 quarta feira do més
| colaboradores Geral Bianual At o'
dezembra
[ i 13 quarta feira do més

Quadros Geral tMensal {16:00-18:00)

Elaboracio do Relatdrio de - | hnualidiversosst ,
Atividad do E Y- Geral grupos de janeirg e fevereiro

vidades € g0 kxercicio trabalho)

Elaboragao do Plano de Anual {diversos | setembro, outubro e
Atividades e Orgamento Geral grupos de 12 semana de
Previsional trabalhe) novembro

i . 5 N . ]
i Maonitorizacdo do Plano de . ! i
(e : Geral 3porano | Abril, junho e outubro |
: Atividades j 2 : ; i
| | i !

i i A marcar {uma em

3 por ano
Grupo de | s i i cada Iocahzagao fisica) |

1 era — - T | e
Autorrepresentantes i

' Bianual mar¢o e outubro |
T e i e

Encarregados de ] P Banualou
Educacdo / significativos / Geral ' semprequese | A dehnir
Clientes !' justifigue

Equipa do Sistema de inta-fei :

quip . ] Geral Quinzens! Fluunta feira das 10:00
Gestdo da Qualidade | as 12:30
! LREeCAOda 12 terca feira do més
i i Sede {14:00 as 16:00}
foa= B
: i FPR Ultima quinta feira do
3} més (14:00 as 16:00}
Equipa Técnica Mensal
LRE e CAO do 12 segunda feira
Estab. de 5C Dao {14:00 as 16;00)
LRE e CAQ do 12 tesea feira do més
Estab. Dr. VF {14:00— 16:00)
Mensal
L::s?:ésni?:' 2?2 terca feira do més
Autd {14:00 3s 16:00)
utonoma
33 p 43, terga feira do
CAD da Sed !
Coordenacdo A aede més {14:00 &s 16:00)
FPR 12 quinta feira do més
{16:30 as 18:00)
CRI Uitima terca feira do

més {17:00 as 18:30}
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| CAO do Estab. Dr.
i Victar Fontes

LRE do Estab. Dr.
Victor Fontes

Reunido Geral
em 5.C. D3o

CAO de S.C. Do

LRE de 5.C. Ddao

22 terga feira do més
{14:00 35 16:00)

32 terca feira do més
{14:00 as 16:00)

trirnastral

22 segunda feira do
més (10:00 35 12:00)

32 sapunda feira do
més {16:00 3s 17:00)

A anhamen i
e Ll to FPR Bianual i A definir
psicopedagaégico (por curso)
Equipa da Inovagdo Geral Semestral Fevereiro e outubro
Equipa das Atividades o A
Lidicas, Desportivas e Geral Quadrimestral 5OE:E£?::°' Thong;
Sécio-Culturais i :
i H
: . | | Lo
Equipa de Motoristas i Geral . Semestral ! Adefinir
N _ ) i ? —
Equipa de Servigos de i .
Jardinagem e Limpeza de : Geral i Semestral A definir
Espacos E [ ’ ;
. Geral ! Semestral ., Adefini :
Equipa de Higiene ¢ era i emestra | definir
Limpeza ando |
B sC.pso |  Quando A definir
necemério___ ‘].__ N i

Executado

Devido as contingéncias da
pandemia COVID-19 ndo se
realizaram todas as reunides
previstas com a periodicidade
definida em plano, mas foram
efetuados ajustes para que as
mesmas se realizassem por video-
conferéncia ou, sendo mais
espacgadas no tempo gue passasserm
a incluir assuntos mais relevantes.
Realizaram-se ainda vdrias reunides
extraordinarias no ambito do Plano
de Contingéncia.
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2.5.2 — Gestao Financeira
e Administrativa
Objetivos Cumprimento
Previstos

i) Melhorar os
indicadares financeiros

Objetivo parcialmente cumprido

- A Taxa de execugdo orgamental na otica da despesa situou-se nos 82,59% cumprindo-se a meta
de < 95% definida em plano.
(3.626.548,83€/4.391.147,50€) x 100
- A Taxa de execuc¢do orgamental na dtica da receita situou-se nos 81,62% ndo se cumprindo a
meta de = 95% definida em plano.

3.588.741,49€/4.397.174,37€) x 100

-

ii} Continuar a garantir
financiamento extra

Objetivo parcialmente cumprido

Atingiram-se 2 das 4 metas definidas para este objetivo:

- A taxa de aprovagao de candidaturas fixou-se em 100%. Das 20 candidaturas submetidas em N
N-1 foarm aprovadas 17, ndo havendo candidaturas indeferidas. A 31 de dezembro 3 ainda
aguardavam decisdo de aprovagdo.

- O valor angariado através de donativos fixou-se em 16.971,34€, acima do valor previsto de
10.000€.

- O valor liguido angariado através de atividades fixou-se em 20.727,51€, abaixo do valor previsto
de 35.000€

- O valor de faturacio com aluguer de salas, outros espacos e viaturas fixou-se em 22.399,61€

fabaixo do valor de 35.000€ previsto em plano. Este desvio explica-se em parte pela suspensdo das
jatividades formativas de entidades externas, tendo sido obtido na totalidade peio aluguer de

viaturas.

i} Melhorar os
procedimentos
administrativos

Objetivo cumprido
Colocou-se em funcionamento o economato com 0s respetivos procedimentos

iv) Adequar o hardware
as necessidades

Objetivo parcialmente cumprido
Adquiriram-se 2 dos 3 equipamentos previsto

i} Realizacdo

de orgamentos mensais de tesouraria

Executado

i} Realizagdo de todas as campanhas previstas

Executado parcialmente devido as
contingéncias da pandemia COVID-19

formacao, ginasio...)

i) Rentabilizagdo dos espacos da instituicdo (auditério, salas de

Executado parcialmente devido as
contingéncias da pandemia COVID-19

i) Continuar a renegociar contratos Executado
i} Colocacdo em funcionamento o sistema de “Economato” Executado
i) Instalagdo de sensores de movimento nos WC's da Sede Executado
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i) Reforcar a sensibilizagdo dos colaboradaores para uma utilizagdo
eficiente dos recursos, através de Reunides e da afixagio de Executado
informativos nos espacos
ii) Submissdo de candidaturas aos vérios programas disponiveis Executado
ii) Promocdo da angariacio de donativos Executado

Executado parcialmente devido s

ii} Realizagdo de atividades que gerem receitas contingéncias da pandemia COVID-19

Executado parcialmente devido as

ii) Al ivre, gindsio e vi . . )
) Aluguer de salas, espagos ao ar livre, ginasio e viaturas contingéncias da pandemia COVID-19

iii} Aplicagdo do procedimentos para o Economato Exacutado

Executado parcialmente

iv) Aquisi¢do de 2 computadores e 1 tablet para o Estab. Dr. Victor Foram adquiridos os 2 computadores

Fontes .
| previstos
e S e S SRPURS—
Banaiibis Campanhas de Campanha Pirilampo | Injungdes do | Consignagdo
angariacdo de fundos Magico Tribunal | delRS
|
Em numerdrio 15.237,00€ | Receitas 7.302,96€
Em espécie 1.734,34€ Despesas 3.546,79€ 0,00€ 4.855,00€ - 21.168,68
Somatdrio: 16.971,34€ Saldo: 3.756,17€ ] !
Candidaturas Executadas
Candidatura / Programa / Ano de Estado em Valor Ll
g . .. 1Aprovacdo! Duracio : suportado pela
Projeto Entidade submissiio [P O 0w g 31/12 financiado APPACDI:IE
Qualificacio de Pessoas com
L Srei e ) : = 4 anos: Executada
Deficiéncia ou Incapacidade - | Tipologia da Operagdio 2017 2018 | 2027,2018, | (conclida | 229.00521€ 0
Formagac Profissional — 3.01 POISE 2019, 2020 em 2020)
Operagio n® 000217 )
g Executada
Centro de Recursos Local (IA0Q, | Plano de Acdio Anual ,
AC, APC, APA) IEFP 2018 2020 12 meses {concluida | 119.747,95¢ o
em 2020)
Instituto do Emprege
2 ConEratos de Emprego e e Formacio 2020 2020 12 meses Executada 509,70€ o
Inser¢io .
Profissicnal
: IEFP - Institute do Executado
 Medida Estimulo Emprego | g0 e Formacio 2018/2019 2019 9 meses {concluido | 15.691,10¢ 0
{estdgio emprego) Lt
Profissicnal em 20201
Centro de Recursos para a Ministério da Educagio 2019 2020 1ano Exccutada | 158.692,03€ 0
Inclusao
12 meses:
Programa INCORPORA Funda¢ao "La Caixa" 2019 2020 01/01/2020 a Executada 30.000,00€ 0
31/12/2020
12 meses
Programa +Competéncias Fundag3o "La Caixa" 2019 2020 01/01/2020a| Executada $.500,00€ /]
31/12/20202
Adaptar Social + Seguranca Social 2020 2020 & meses Executada 7.999€ 2.001,00€
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Candidaturas em execugao

Candidatura / Programa / Ano de Estado em Valor L
- idad brmiss3 Aprovagdo | Duragdo i o suportade pela
Projeto Entidade submiss3o 31/12 nanciade | o nos o
8 MAREESS - Apoio ao Reforgo IEFP — Instituto do Em
de Emergéncia de Equipamentos | Emprego e Formacio 2020 2020 3 mases N 15.105,73 4]
L , . Execugdo
Sociais e de Saide Profissional
Qualificagdo de Pessoas com 4 anos:
Deficiéncia ou !nc'apac;dade - Tipologia da Opera¢do 2019 3029 2019, 2020, | Em execugio | 546.546,96€ 0
Formagdo Profissional — 3.01 POISE 2021 2022
Operacio n 000243 ' .
IEFP = Instituto do Em execucdo
Iln(s:::g:tf de Emprego Emprego e Formag3o 2020 2020 12 meses {termina em 14.232,96 0
s Profissional 28/02/2021)
Agéncia Nacional 35 meses: fmmT;?l;?:
ERASMUS+ para a Gestdo do 2019 2019 02/09/2019 5 prorongas 26.184,00€ 1]
programa Erasmus+ 01/08/2022 devido
Pandemia)
CAQ+ {Criar, Adaptar & Otinvizar Programa Operacional 36 meses:
para Mais Qualidade de Vida das | - fonal o ‘Eemm 2018 2019 102/01/2019 2| Em execucdo | 473.897,00€ 33.887¢
Pessoas Apoiadas) € 31/12/2021
PDR 2020 - Recuperagio de IFAP - Instituto de Em
estufa {Tempestade Elsa e Financiamento da 2020 2020 3 anos - 5.705,24€ 123,76€
; . Execugdo
Fabien) Agricultura e Pescas
Candidaturas a aguardar parecer
Candidatura / Programa / Ano de L Estado em Valor S
f , Aprovacdo| Duracdo e iad suportado pela
Projeto Entidade submissdo 31/12 nanciado | horenm
Programa PARES Seguranca Social 2020 s 4 anos Aguarda 1.081.687€ )
parecer parecer
Projeto Re Art Centra 2020 +C0O3s50 2020 Aguarda 36 meses Aguarda 158.721,18€ [
ADDLAP parecer parecer
IEFP — Instituto do
1 Cont"rato de Emprego e Emprego e Formagdo 2020 Aguarda 12 meses Aguardnat 7.057,18€ 1]
Insergdo + parecer Aprovagao

Profissional
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N9.do Design?gﬁo do Data de realizagio Valor N2 de f:lientes
Projeto Projeto Aprovado apoiados
336 |Corpo e Mente 2000 2 de janeiro a 31 de dezembro 6.468,63€ 65
391 [Verdo AZUL 1 de junho a 30 de setembro 4.998,02€ 60
414  |Pén’Areia 1 de setembro a 30 de setembro |  6.009,08¢€ 56
Total | 17.475,73€ 181

A aprovagdo de candidaturas e consequente execucdo dos projetos pela organizagdo, permitiu a
melhoria da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia e familias/significativos, através das atividades
realizadas. O impacto na comunidade, verifica-se através de um maior envolvimento nas atividades da
organizacdo e na divuigagdo de Boas Praticas. O co-financiamento por parte do INR nestes projetos fez com
que os mesmos tivessem um impacto menor em termos do seu custo global para a organizagio.

Associados

600

2017 2018 2019 2020

B AL° de novos associados N total de associados B N.° associmios com cotas em dig

Apés atualizagdo dos cancelamentos / cotas em atraso e exclusio de falecidos, o nGmero total de associados
cifrou-se em 481, o que representa um aumento de 2,8% no numero total de associados face ao ano anterior.

i Os 386 assoc:ados com cotas em dia tem um peso de 80% no total de assocnados 0 que representa um!
hgelro decrescamo face aos 81% do ano anterlor |
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2.5.3 - Manuten¢ao
Infraestruturas e
Transportes

Objetivos Previstos

Cumprimento

i} Methorar o conforto de clientes e colaboradores

Objetivo parcialmente cumprido

Iniciaram-se as obras referentes a remodelagio dos
equipamentos da sede ao abrigo da candidatura
CAD+

(i) Realizar obras necessarias para a criagdo de uma nova
| resposta social

!

Objetivo ndo cumprido
Optou-se por efetuar candidatura ao Fundo de
Sacorro em 2021

' iii} Melhorar o servigo de transporte no Estabelecimento de
'SCD
[

. Objetive cumprido
| Foi adquirida a viatura de 9 lugares adaptada

18— —— |

i) Realizacdo de candidatura ao programa PARES para
readaptacdo das infraestruturas do Estab. Dr. Victor Fontes

Nio Executado

Surgiram novas oportunidades para estruturas da
Seguranga Social, com candidaturas a abrirem em
2021

i) Requalificagdo do edificio principal da Sede ao abrigo da
candidatura CAO+ (substituicio da cobertura de
fibrocimento, substituicdo das caixilharias de aluminio,
adaptagdo da carpintaria . criacdo de jardim sensorial,
equipar sala de bem-estar e sala de Snoozelen, aquisigdo
de estufa)

Executada parcialmente
Iniciada em 2021 e sera concluida em 2021

i) Construgdo de espago coberto junto ao bar da Sede

N3o executado

ii} Realizagdo de obras de adaptacdo no apartamento
contiguo a atual Residéncia Auténoma

Ndo executado
Optou-se por efetuar candidatura ao Fundo de
Socorro em 2021

i} Aquisicdo de uma viatura de 9 lugares adaptada a
clientes utilizadores de cadeira de rodas para SCD

Executada em janeiro de 2020
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Intervengdes Realizadas em Espagos e Equipamentos

Sede — Repeses:

* Foirealizada manutengdo regular da Residéncia Autonoma (Casa do Xico)

* Limpeza de tanques de dgua e baldo de hipoclorito (purificacio de 4gua);

* Foi feita reparagio dos telhados do Lar residencial e do edificio principal {devido a
infiltragdes);

* Foram realizadas diversas reparagdes de diversos rompimentos na canalizagio
{corredor, salas, balneadrios, estufa);

* Foram realizadas diversas reparagfes ao portdo principal (sede);

*  Manutengdo periédica e extraordinaria de todas as viaturas;

* Foram realizadas diversas reparacées de diversos sanitdrios conforme a necessidade;

+ Outras reparagfes e intervengdes diversas: cacifos, fossas, hidrobomba, caldeiras,
estores, maquinas de lavar e secar roupa, maquinas de louga, maquinas agricolas,
maquinas de jardinagem, elevador, controle de acessos, relogio de assiduidade,
equipamento informatico e multimédia, entre outros.

Estabelecimento Dr, Victor Fontes:
* Desinfestagdo de pragas;

* Qutras reparagdes e intervencdes diversas, maquinas de lavar e secar roupa,
magquinas de louga.

Estabelecimento de Santa Comba D3o:

* Colocagdo de mosaico no chido da sala de convivio e refeitério;

* Reparagdo de portas porta puxador;

« Outras reparacdes e intervengdes diversas, maquinas de lavar e secar roupa,
maquinas de louca.
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%/ . 2.5.4 - Saude, Higiene e
& Seguranca no Trabalho

Objetivos Previstos Cumprimento

Objetivo parcialmente cumprido

i} Implementar sinalética de identificacio nos | Ndo executada a criagdo de sinalética prevista devido 3s

espacos da organizagdo (interiores e

contingéncias da pandemia COVID-19. Contudo, criou-se um

exteriores) manancial de sinalética especifica e adaptada ac contexto

pandémico.

ii} Continuar com o processo de licenciamento | Objetivo cumprido

do Lar Residencial da Sede

L

Q projeto de arquitetura foi executado

T

lii} Continuar a implementar medidas de Auto | Objetivo cumprido

Protegdo 10 Planc de de Medidas de Auto-Protecdo foi concluido

J iv} Garantir que os colaboradores e clientes

conhecem e colocam em pratica as normas de
Higiene e Seguranca no Trabalho

iObietivo parcialmente cumprido devido as contingéncias da

| pandemia COVID-19.

Contudo, houve formacgio extraordinaria especifica e adaptada ao
contexto pandémico {Uso de EPIs, Circuitos e circulacio interna e
externa na organizacao, Manipulagdo de residuos, Etigueta
respiratdria)

i) Revisdo da sinalética de evacuacio

| Executada parcialmente
Iniciada em 2021 e serd concluida em 2021

b w R _—
. 1) Construgdo de sinalética com texto e comunicacio

alternativa para identificar espacos organizacionais internos

| e externos na Sede e Estabelecimentos {ginasio, refeitdrio,
. Lar Residencial, Sala de convivio, Servicos, etc...)

Executada parcialmente
Iniciada em 2021 e sera concluida em 2021
N3o executada em SCD

ii) Refazer o Projeto de Arquitetura e continuar a efetuar
diligéncias junto das entidades competentes, para obtenciio
de parecer acerca do mesmg por parte da Camara Municipal
de Viseu, Delegado de Satde, Centro Distrital da Seguranga
Social, Protegdo Civil

Executada parcialmente
iniciada em 2021 e sera concluida em 2021

iii) Conclusdo do Plano de Medidas de Auto-Protecio da Sede
(dependente do licenciamento do Lar Residencial da Sede)

Nao executada

iv) Execucdo de todas as a¢gdes do Plano de Formagédo no
dominio de Salde, Higiene e Seguranga no Trabalho

Nio executada devido as restri¢Bes provocadas pela -

Pandemia COVID-19
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Objetivos Previstos

?Cumprimento

i) Atualizar e/ou criar novos suportes de divulgacdo dos
'servicos prestados peia instituicdo

ii} Dinamizar e divulgar a2 marca “APPACDM Viseu”

| -
| pandémico

i Objetivo parcialmente cumprido i
A cornunicacdo foi adaptada face ao contexto

Nio executado devido as contingéncias da
ipandemia CoviD-19

i) Realizagdo de novo filme institucional de curta duracio

! i} Atualizacio do seguinte material de divulgagdo:
(panfletos, 3 muppys externos e 3 muppys internos

i) Criagéo e divulgagdo de informagdo no site sobre os
.espagos e atividades da organizago e respetivos precos de
laluguer

_i

| i) Criagdo e divulgagdo de catdlogo com os nossos
. produtos

Nio executado |
: Foram realizados vérios filmes com clientes no ‘
[ dmbito da Pandemia de COVID-19

Parcialmente executado :
Iniciou-se a atualizagiio e serd concluida em 2021 |

i Parcialmente executado '
Iniciou-se a atualizagdo e serd concluida em 2021 ‘

Ndo executado devido as contingéncias da ’
;pandemia CovID-19

Promoveu-se ainda a instituicdo nas suas mais diversas formas de atuagdo através da divulgagio regular e
divulgacdo de noticias institucionais nos seguintes meios de comunicacio:

Pagina do facebook (facebook.com/appacdmviseu):

9.658 seguidores;
549 novos seguidores.

Site institucional {appacdmviseu.pt):

4.229 visitantes Unicos;
11,709 visualizagGes de paginas.

Newsletter semanal via e-mail:

66 subscritores
36 newsletters semanais enviadas com uma taxa de abertura de 55%
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Imprensa Escrita, Radio e Televisdo:

= Noticias de Viseu
* Eleven Sports;
* Sport TV,

W= = NS o Jornal do Centro;
= * Didrio de Viseu;

= Correio da Manhd;

DM § /
VISEV

Realizaram-se as seguintes visitas a sede da APPACDM:

Elementos do Viseu 2001 (Paule Fernandes, Acacio, Paule Lopes, Pedro Almeida);
15 elementos das Escolas do Agrupamenta Infante D. Henrigue — Viseu Educa;
Luis Mendes - Real Tunel Académico;

Visita de estudo de 25 alunos do 122 ano da disciplina de Psicologia — Curso Profissional de Geriatria da escola
Profissional de Pinhel;

Junta de Freguesia de Repeses e Sdo Salvador (José Coelho e Joaguim Santos);

4 elementos dos Ledes de Viseu;

8 agentes da Policia Municipal de Viseu;

Carlos Quinting;

Chef Hélio Loureiro e Responsavel de Marketing da ITAD;

Fatojornalistas do Jornal o Pablico {Adriano Miranda e Nuno André Ferreira);

2 elementos da Earth Consultores;

Catia — Rostos Simétricos;

Luciana Cordeirc — Projeto RA ABE;

Eng. Jodo Paulo Gouveia — Vereador da Camara Municipal de Viseu;

Dr. Joaguim Garcéz Trindade — Presidente da Cdmara Municipal de Resende;

Dra. Maria José Dias - Vereadora da A¢do Social da Cimara Municipal de Resende;
Dr. Amadeu Vasconcelos — Vice-Presidente da CaAmara Municipal de Resende;
Padre Antdnio José Ferreira — Semindrio Menor de Resende;

4 agentes das Policia de Seguranca Publica de Viseu;

2 militares do Regimento de Infantaria 14;

Frederico Santana — C. Santos;

Rui Dias e Isabel Dias;

Presidente da A2000 e dois técnicos;

Fernando Leite;

4 elementos TakeMedia;

Rui Figueiredo;

Cila Correia;

Paula Fong e um colega — (apresentagdo do Projeto Train Inc - Conteudos de formacdo para ensinar /
competéncias , capacidades e conhecimento para Criar).

Realizaram-se as seguintes visitas ao Estabelecimento Dr. Victor Fontes:

Visita conjunta constituida por um representante da Seguranca Social, Protecio Civil Municipal, Diregiio Geral
de Saude e da Camara Municipal de Viseu; -

Visita da Dra. Marcia — Diretora da Seguranga Social de Viseu, Dra. Neuza, Dr. Rui Lima, Eng. Carlos, Arquitecto
Fernando Almeida, Arquitecto Gamito;

2 militares do Regimento de Infantaria 14.

Nio se Realizaram visitas ao Estabelecimento de SCD
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2.6 — Quadros de apoio a avalia¢do dos objetivos do plano

Clientes a Apoiar
Objetivo

Indicador

Apgiar o maief numas0 Numero de clientes apoiados
possivel de clientes p i

i ; i

748

Calculo da meta

vez cada um dos clientes o0s clientes que frequentam mais de uma
! resposta ou transitaram para outra/s resposta/s
1

Soma de todos os clientes apoiados, contabilizando-se apenas uma

Gestdo Estratégica e Melhoria Continua

Objetive Indicador Célculo da meta
Aumentar a taxa de n° de objetivos cumpridos
3 100
execucio do Plano Anual | Texa de execucio do Plano Anual de 275% ° de obietl - X
- 2 e objetivos previstos
de Atividades Atividades I P
Crlar nova iais . . i iaga idénci . ;
5 respostas sociai N.2 de candidaturas submetidas para 3 2 Cand!datura para a criagde de uma nova residéncia auténoma
criagio de novas respostas sociais Candidatura ac pregrama PARES para abertura das respostas
sociais CAQ e LRE em Resende
n.2 de procedimentos definidos, ' -
. © proc . dos 1 l Procedimente para protecdo de dados
implerentados e monitorizados ; i
Garantir 3 protegdo e e - < s e
confidencialidade dos i Satisfacdo dos clientes na questdo “Os colaboradores guardam
dados Tk de satisfacio dos clientes em relagio 3 s765 : segredo sobre os tews dados pessoals”
: confidenciatidade n® de questdes positivas
! n°® de questiondrios de clientes
U
Criar, adaptar e otimizar 3 : Tx de execugdn da candidatura CAO+ 100% b de execucdo fisica+tx de execugdo financeira
intervengdo junto das , € execledo JIsica clgdo x100
pessoas apoiadas em CAOQ 2
B S - ....—..—Q_.._._._._._.._. fr——— B s T U O ———— - .IF
Impl i . i i
i emen{a Tnovas . N.2de agdes executadas KA104 do projeto 3 ; i
metodalogias de formacio i !
TERASMUS+ i
para colaboradores i i ;
Compreender de forma i i ;
miais objetiva o i : . i i . . !
! . l. 0 |mpact'o N.2 de estudos realizados ] 1 | Estudo do impacto econdmico das parcerias estabelecidas
econamico das parcerias i !
estabelecidas ! '
L n.2 de ceffe-breaks realizados nas ! Py
Aumentar 3 participacdo | 5ocampleias gerais ] ‘
dos Associados nas . ; L
Assembleias Gerais : i n°assoc. que votaramx n° assembleias realizadas
% de associados que votam nas assembleias 210% | p 4 - T " x100
;o total de assoc .x ni° assembleias realizadas
n.2 de campanhas direcicnada para 21 J
angariacdo de associados nas atividades com
maior visibilidade
n.2 total de associados 2506
Dinamizar o associativisma .
n.2 de novos associados 38 r°de assoc. a31 dedezembrode N — r°de assec . a31 dezembrode N =1
n° associados a3l de dezsembrocomcotas emdia
% de associados cam cotas em dia 275% : x100
n’ total de associados a 31 dezembro
Através de guestiondrios
Tx de satisfagdo global 276% 1t de questdes positivas das partesinteressadas
Manter ou aumentar a §08 4 > Idpo Sond - Thid x100
taxa de Satisfacéio das n® total de questiondrios recolhidos
paries interessadas Taxa de satisfagdo das entidades / empresas Através de questiondrios de satisfagio
parceiras gue recebem clientes em FPCT e = 80% n® de questdes positivasdos parceiros X100
ASUs n° de questiondrios de parceiros
f
Mai da taxa , . | o . . .
de gne‘:f:n;z?;::ilas Numere de ndo conformidades das respostas | ¢ de ndo conformidades detetadas aquando de visitas técnicas de
. s . . sociais acompanhamente efou andlise de programas de financiamento
entidades financiadoras
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Objetivo Indicador Meta Calculo da meta
n.2 de novos espacos criados com carster | P .
. 4 1 | jardim sensorial
Continuar a inovar na novador |
prestagdo dos servigos ed i A . J
;6'2 1e cursas criados, prontes a niciarem em 1 ! Curso Erasmus+ promovido pela APPACDM
Garantir a conformidade '
a“.] onto o . | Realizar 1 auditoria interna de 2 dias na sede e estabelecimentos,
do sistema de gestdo da n.2 de auditorias internas realizadas 1 ! )
. i com recurso ao grupo de auditores externos da FORMEM
quaiidade |
Garantir o envolvimento %] de cgentgs‘gu': deram lsugestﬁes parao z50% | n°clientes que deram sugestdes %100
de clientes e colaboradores | P12N© 8¢ atividades anua n° total de clientes
na elaboragic do Plano
Anual de Atividades %atri: ;ol;l:gz:o;g:iqdzg ;e;:ﬁalsugestﬁes >30% n° colaboradores que deram sugestdes 100
s P n®total de colaboradores
Manter a gualidade do n.2 de reclamagées <10
servigo prestado,
garantinde um efetiva 0.2 de sugestdes 515 Reu?lhidos nas i:aixas de sugestdes e através dos guestiondrios de
resposta a sugestdes e avaliagic de satisfacdo
reclamagdies n.2 de acdes de melhoria »>20
Gestao dos Processos Chave
Objetivo Indicador Meta Calculo da meta
: i n.°deatividades LDSC realizadas X100 :
. o . | % de atividades Ludicas, Desportivas e Sécio- > 90% n.° deatividades LDSC previstas ‘
Reahzar.atl\ndac!ets Ludicas, | ¢ yiturais realizadas | nota: s6 serio contabilizadas as atividades ndo previstas que :
Desportivas e Socio- | decorreram de substituicio direta de atividades ndo realizadas [
Culturais pdra os clientes, I S - L B .
| que vio ao encontro das ) N  Satistagdio dos clientes na quest3o "Qual a tua opinisio sobre a |
suas ex . Taxa de satisfagdo dos clientes nas atividades variedade das atividades de lazer, desportivas e culturais” !
pectativas : Ludicas, Desportivas e Socio-culturais 278% | 5
= » Lespo ; 1°® de questées positivas |
¢ n°de questiondrios de clientes
—— e e e ——————— e ——_————— - ——— ..,.,_._Jl —--{-“:..._.... . e : - - = ———— ..-___.. [ —— _I
. - - - . [n®deobjetivos do PI cumpridos/ n®de objetivos do P previstos ) |
C d ;1A taos/ " de ovjetivos do PY previstos | ,
umpr!r o§ {:ijepvos dos Tl'ax‘a Ide e?cecu;;ao os objetives dos planocs 285% | e Plom i e o x 100
planos individuais { individuais :
Taxa de clientes de CAO em atividades 8% | n°de clientes de CAO com ASUs na comunidade 100 .
socialmente dteis na comunidade (ASUs) ’ ! n® totalde clientes de CAO X :
: !. n°de clientes de CAQ com ASUs na instituicdo
! Taxa de clientes de CAQ em atividades 226% “totald 01" GeCAD £90 x 100
spcialmente Uteis na instituigdo (ASUs) l 1" fotalde clientesde
' {ASUs protocoladas com empresa/s externa/s)
I : P
Taxa de formacao profissional em contexto 239% | n°de formandos querealizaram FPCT %100
. de trabalho (FPCT °
Garantir a inclusdo sdcio ( - n°total de formandos
profissional dos clientes | 135 de integracgio de formandos no s374 | N1deformandosintegrados nomercadode trabatho <100
hl_mercada de trabalho n°total de formandos finalistas
i n" de clientes em apoio a colocacio Xl
Taxa de apoio & colocagdo / pds-colocacio =19% n®tot . de clierites apolados no Cemro de Recursos Local
% de clientes com atividades em parceria 250% n.clientes com atividades em parceria X100
n°total de clientes
NiOmere de reunides com clientes para
. . . . 22 —
! disseminagdo da carta dos direitos do cliente
Garantir os direitos e
autodeterminagio dos Mimero de reunides com colaboradores -
clientes para disseminagdo da Carta do Cliente -
Tx de satisfagdo dos clientes em reiagdo ao 285% n° de questdes positivas 00 :
- P T—— . X |
cumprimento dos seus direitos n° de questiondrios de clientes
i
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Objetivo Indicador

Através de guestiondrios de satisfacio: Satisfagio média dos

Garantir os direitos e clientes na questio “Os colaboradores cumprem os teus direitos (és
autodeterminacdc dos respeitado, das opiniGes e escolhes ¢ gue gueres, tens a tua
clientes privacidade, podes ver o teu processo...}”

Nomero de reunides do grupo de

autorrepresentantes 5 Reunibes reafizadas

~ - . N2 de momentos de reflex3o por resposta social / servico com os
N.2 de sessbes freunides realizadas com os P P / s

Prevenir o abuso fisico, colaboradores, que abordem esta temdtica 5 colaboradores, sobre a Carta do Clzente'_, Manual c!e Prevengio de
mental e financeire dos Abusos e Maus Tratos, Modelo de Qualidade de Vida.
clientes

N2 de ocorréncias e reclamagBes referentes a
abuso fisico, mental e financeiro

Gestao de Recursos Humanaos

Objetivo Indicador Meta Calculo da meta

i" guestiondrios colabor . com avaliaciio positiva na quesido motivagdo

Manter o nivel de motivagio l
n° rotal dequestiondrivs aplicodos a colaboradores

% de cola motivados x100
dos colaboradores ! boradores
1

[ L .
. ' Numero de atividad reignam
Fomentar ¢ espirito de uem €% Que propo

!
.o i i
equipa dos colaboradores !| convivio gntre colaboradores da Sede e ; 2 ! Dia do colaborador e Jantar de Natal
| Estabelecimentos i | ;
Garantir horas de formago % de colaboradores que frequentaram E : o i il |
exigidas por lei a pelo menos | " menosdﬁhorasqde for:"nae 5: Co210% n. deco!aborad(:rescom350uma:shorasdeforma§ao X100 i
! 10% dos colaboradores f p ¢ i : n. *rotal de coloboradores !
o S .| gl B ettt O O
! Garantir a comunicagio ; | n°de reunides executadas 100 i
j entre o5 colaboradores , % de reuntdes realizadas 0% ! n°dereunides previstas x :
: clientes, equipas, etc.. . }
- : TPy WS S B
i L. ; : | avali .. .
Avaliar os requisitos de ' % de funcdes avaliadas 100% Avaliagdo dos requisitos de competéncia, funcdes e

competéncia, fungdes e responsabilidades dos cotaboradores

responsabilidades dos I
colaboradores, e sua Avaliagio de desempenho dos colaboradores

implementagio e % de colahoradores avaliados a5y | (amargem de 5% refere-se aos colaboradores que estejam de
licenca ou baixa)

cempraensdo

Gestdo Financeira e Administrativa

Objetivo Indicador Meta Calculo da meta

Melharar os indicadores Taxa de execucdio orgamental na dtica da £95% Despesa Exec 100

financeiros despesa Despesa Orcamentada
Taxa de execu¢do orgamental na Gtica da 2 95% Receita Exec 100
receita Receita Or¢amentada
Taxa de aprovacan das candidaturas =75% n* de candidaturas aprovadas

. T —— x 100

submetidas n° de cand . submetidas — n° de cand . aaguardar decisfo

N2 de candidaturas aprovadas inclui: as submetidas e aprovadas
no mesmo ano + as submetidas ne ano anterior e que tiveram
parecer favoravel no ano relatado

N2 de candicdaturas submetidas inclui: as submetidas no ano
refatado e que tiveram parecer no mesmo ano + as submetidas no

Continuar a garantir ano anterior € que tiveram parecer no ano relatado — as
financiamento extra subretidas no ano relatado que a 31 de dezembro aguardavam
parecer
Valor angariado através de donativos 10.000€
Valor liquido angariado através de 35.000€ | receitas das atividades — despesas com atividades + valor dos
atividades donativos
: . faturagdo com al salas, espacos ao ar livre, ginasio e
Receita angariada 35,000¢ | '2wras uguer de pag © 8
viaturas
Melhorar os procedimentos . .
p N de economatos a funcionar 1 Entrada ern funcionamento do economato

administrativos
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Objetivo

Adequar o hardware as
necassidades

Indicador

N2 de equipamentos adquiridos

Calculo da meta

2 computadores e 1 tablet para o Estab. Dr. Victor Fontes ‘

Manutencio, Infraestruturas e Transportes

Objetivo Indicador Meta Célculo da meta
n.2 de candidaturas realizadas para 1 i candidatura ao programa PARES para readaptacic das
readaptacdo de infraestruturas infraestruturas do Estab. Dr. Victor Fontes;
Melherar o conforto dos n.2 de candidaturas executadas para 1 Requalificacdo do edificio principal da Sede a¢ abrige da
cliantes e colaboradores readaptacio de infraestruturas candidatura CAQ+
n.2 de coberturas construidas junto ao 1
exterior do bar da sede
Realizar obras necessdrias para | Obras de adaptagdo no apartamento contiguo 3 atual Residéncia
a riacho de uma nova resposta | 1 o de novas respostas sociais criadas 1 | Auténoma
social :
Melhorar o servigo de
o .
transporte no Estabelecimento M. d_e '\naturas de 9 lJugares adaptadas 1
de SCD adquiridas

Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho
Objetivo

Indicador

Célculo da meta

Implementar sinalética de ! 2 - sinalética de evacuagso;

identificaiio nos e da | i - sinalética com texto e comunicagio altermativa para identificar

organizacho { nteriolres; R | Tipos de sinalética instatados | aspagos organizacionais internos e externos na Sede e

exteriores) | | Estabelecimenitos (gindsio, refeitorio, Lar Residendal, Sala de convivio,
I i  Servigos, etc...)
- I - S PR P e
| Continuar com ¢ processo de i Projeto de Arguitetura
; licenciamento do Lar : N.2 de projetos realizados f 1
. Residancial da Sede ; : i
i-..,_._._.__. - . . P I [, ) —— el e e he s L e = e s la— e e ————— e =
' Continuar a implementar N . | 1 | Planp de Medidas de Auto-Protegdo da Sede concluido
- medidas de Auto Protecdo N.# de Planos Criadas i :

a— ———— I - -
- Tx de execucSo das acbes de formacdo ' 100% ; Através da monitorizagde do Pkano de Formagdo Interno
! Garantir que os colaboradores | sobre SHST |
|| e clientes conhecem e colocam . ;
i em pritica as normas de | zBom | soma dos clossificagdes quantitativas
- ) \ i 7.

Saude, Higiene e Seguranca no | Média das notas da ag8o de formagio P de colaboradores que concluiram a formagdo

T Ih

rabatho sobre HST |0-3,4 Mau; 3,5-9,4 Insuficiente; 9,5-13,4 Suficiente;

| 13,5-15,4 Bom; 15,5-17,4 Muito Bom; 17,5-20 Excelente
Comunica¢do e Imagem
Objetivo Indicador Meta Calculo da meta

T e 3 - Realizacdo de novo filme institucional de curta duracio;
suportes de divuigacio dos -Atualizagdo do seguinte materia! de divulgacio: panfletos, 3
. n.2 de atividades implementadas muppys externos @ 3 muppys interngs;

instituicio - Criagdo e divulgacdo de informacdo no site sobre 0s espagos e

atividades da organizacdo e respetivos pregos de aluguer.

Dinamizar e divulgar a marca Catdlogo com os nossos produtos

“APPACDM Viseu” n.2 de catalogos criados e divulgados 1
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3 — Contas do Exercicio



3.1 - Balang

0

31 DE DEZEMBRO DE 2020

GERAL
DATAS
RUBRICAS Hotas

31.92.2020 31122019

e i b
Attvo nko comente
Alivos fixos tangiveis 34,14 2 592 198,84 2 539 550,27
Ehives imengieais s T smn 0,00
Investimentos financeiros E] 15 158,26 A9 £43,88
2614127,41) 2650 963,93
Ativo Corrente

Irivenlansze B _3: .T. N 4 209,23 4 235,7‘!;1
Crécitos # racebor aae | 2 556,82 19 363,38
Estado e outros entes pablicos 14, 1% 3 209, 3 210,47
Difsimentas hm_”mﬁﬁﬁ}ﬁWEEJE
Outras ativos coremas " 417 067,65/ 16¢ 3?3.15[

(oixa e depisios bancaries " 62 510,85 596,
T TN 168 TT6TY 4 038 253,76
Toual do stvo 3momry e an)

FUNDOS PATRIMOMALS E PASSIVO
FUNDOS PATRIMOMIALS

Rasuilados Transitedos I BO7 890,80 778 078,

Ajustamantas! Ontras yariagbes nos fundos patomonials war | 150629554 1699031,
| 296364278 3046 649,10
Resultado liquido do periodo (37 807,34) 29 891,81
Totsl dos Fundoa Patrimonisis T 292583545 3076 460,91

PASSIVO
Passivo nio cotrente i
Finenciamentos olrtides D 245 904,64 0,00
) 245 901, " 0,00
Passivo corenie

Fomecadues 5 300,67 42 349,55
Eslado o ouiros omes pilicos e | STarBs8 58 718,28
Financiamentas obtidos L 409,34 0,00
Diferimentos 1 2 300,67 47437}
Outras passhvos commdes ™ 433 787,67 501 244,62
609 167,02 602 756,00
otal do passivo #55 088, 602 756,00]
otel dos fundos patrimonisis ¢ do passivo 3 TBO 904,11 38?93!?_.2!
~ H
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3.2 — Demonstracdo de Resultados por Naturezas
31 DE DEZEMBRO DE 2020

PERICDOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2020 2019
Vendas e servigos prestados 8 | 394 661,36 458 976,2
Subsidios, doagbes ¢ legados & exploracio 3101 3019019817 2856 844, |
Variag#o nos Inventatios da ProducBo 7 245,95 3 166,56
!Custo das mercadorias vendidas e das maténas consumidas i {34 061,86}] {39 307,06}'
komecimentos e Servicos extemos 16 (637 352,21} {5563 259,09)
(Gastos com o pessoal 12 | {2418 017,93)] (2 456 608,42
Outros rendimentos 10.16 17453647 230 232,?9[
tros gastos 6 | (420401,35) (265 566,12)]
Resuliado antes de depreciagbes, pastos financiamento e imposios | 178 830,24 234 47943
: 1
|Gastos! reversties de depreciachio e de amortizacio 4 14 ' (215 871 90}| (204 192,96)]
Resultado operacional (antes de gastos financiamento ¢ impostos) (37 041,66) 30 286 47
Lhuros & rendimenios similares ci¥idos 1% 77.80 6,0
uras & gastos similares suporiados 1 {343.53} . (480,70)
Resuliado antes de impostos {37 B07,34) 2981181
[Imposto sebre o rendimenty do periodo
Resultado liquido do periodo) {37 807,34) 2%811.81

Coniabilistal Certificado
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3.3 — Demonstragio de Resultados por Centros de Custo

31 DE DEZEMBRO DE 2020

SEDE
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Hotas
2020 2019
Vendas e servigos prestados 8 226323,76{ 28437178
Subsidios, dGac0es 6 fegados & explomacao 7] "'3'.“?6.'{{'""'i"'?éZ"Eé%’EE}"7"’3’&5"533’,"5"&
Variac#o nos inventanios da Producao o 445,95 3 166,55}
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 (10 314,57) {16 671 ,OB}M
Fornecimenios & Senicos exiernns 1 (239 745,52)] (262 757_21)1
R R ] e i i {_1_1 114959‘} (_1_1,0“‘_?26}
Outros rendimentos 10,16 80 052,39 119 275.62i
Outros gastos 16 (30 638,36) (31 295,74)|

Resultado antes de depreciagdes, gastos financiamento e impostos; 1 10;;8 96l 11014719

Gastos! teversdes de depreciaciio e de amortizacho 414 (122 218,10); (110 434,24)
Resultado operacionat (antes de gastos financiamento & imposios) {11 999,14) (287,05}
Juros e rendimentos similares obfidos 16 77,90 6,04
Jutos e gastos similares suponados 1% {843,58) o {436,‘}0;

Resultado antes de imposios (12 764,82) (761,71)

Imposio sobre o rendimento do perindo

Resultado liquido do periodo {12 m'ﬂ}, (764,71

SEZ & 7 £
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DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS POR CENTRO DE CUSTOS
31 DE DEZEMBRO DE 2020

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2020 2019

Vendas e sefvigos presiados 8 11182150 11338527
Subsidios, doaghes € legados 8 eXpIOTacas ' o 3 1. 91 672 161,85 gs_{é&,w
Custo das mercadorias vendidas e das maiésias consumidas 7 (6 129,13) (6 749,39)
Fomecimenios & sendcos exlemos 15 {137 337,63)| (132 060 33’“
Gasing con & pessoel a2 (m 737 95] (323 636 48]
T T e e 2 sm g? = pr 2%; %
Outros gastos 16 {129,07)| (159 42)
Resuliado antes de depreciagtes, gastos financiamento e impostos 5263474 27 688 35}]
Gastos/ reversies de depreciacio & de amortizac#io 414 (2 766,28) (2 397,88)
Resultado operacional {antes de gastos financiamento & impostos) 49 868,46 o 25290'“
Juros e rendimentos similares oblidos omi 0,00
Juros e gasios similares suporados 0 m! 0.00
Resuliado antes de imposios; 49 868,46 25 200 ’47I

imposto scbre o rendimento do periodo
Rasuliado liguido do periodo 49 868 46 26 200,47

iligta Ceriificafio A Direcio g
47313
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR CENTRO DE CUSTOS
31 DE DEZEMBRO DE 2020

POISE - FORMAGAO PROFISSIONAL

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Motas
2020 2019

Vendas e servicns presiados B [} 001 0,00
Subsidios, doactes g legados & exploracio 3,10, 11 778 442,36 716 975,562
Cusio das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 {14 56481 }I (13 504,74
Fomecimenios ¢ senvices exlemas TS (50 gs‘r,aril {43 533.,01)
Gastos com o pessoal 12 {404 830,99)| (406 243,25}q
Quitros rendimentos 145 0 nol 0,80
Ouiios gasios T | (sssasen)| (233 840,32)
Resultado antes de depreciagbes, gastos financiamento ¢ impostos| {80 879,93) 19 864,20
Gastes/ reverstes de depiediacio & de amorizacio e (19 969,06} (19 B54,20)
Resultade operacional {antes de gasios financiamento ¢ impostos) | (100 848,98) 0,00
Jurps e rendimentos simiiares oblidos o,ooi“ L 00'
Juros e gasios similares suportados o,ool 0,005

Resultado antes de impostos {100 848 98)! 0,00
Imposio sobre o rendimento do penodo

Resultado liquido do perfodo (100 848,08, ~ 0,00|

7
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DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS POR CENTRO DE CUSTOS
31 DE DEZEMBRO DE 2020

Residéncia Autonoma - "Casa do Xico"

PERIODOS
RENDMMENTOS E GASTOS Notas
2020 2019
Vendas e servicos presiados 8 8237 ZJ 6 264,00
Subsidios, doacBes & legados Aexploiacko” 13 1811 | T a288408 'Z;‘o;?é;!
Cuslo das mercadorias vendidas e das maiérias consurnidas T (1 218,94) {1 osu,asﬂ
Fomecimentos & servicos exiemos 4= (2 726,15) (2 189,03)
(>ast0% oM 0 pessoal 12 (19 084,63) {16 545,88)
o R T SRE I et e o Héi{_i;&.— &?3:&& A 3?3,53é

Quitios gastos 6 (225.93) {188,15)
Resultado antes de depreciagies, gastos financiamento e impostos 28 240.15 28 677
Gastos{ reversdes de depreciaciio e de emortizagho i ' (3 193,99) {3 155,44)|
Resultado operacional (antes de gastos financiamento & impostos) T . 04616 25 521.56)
Jurgs & rendimenios similares obiidos i , 0,00 0
Juros e gastos similares suportados 0 ooﬁ 063

Resultado antes de impostos) 25 046,18} 25 521,59
Imposio sobre o rendimento do periodo

Resulade liquikio do periodo: 25 046,16 25 521,59

Contabllista Cerlifica

S

47813
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR CENTRO DE CUSTOS

31 DE DEZEMBRO DE 2020

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS hotas
2020 2019

Vendas e servigos prestados 2 48 278 80 54 955,2
Subsiios, doaces e 169ados A CXPIGTACAD 310,11 ] 326 960,31 :1_1'5'602,?:‘
Cuslo das mercadorias vendidas e das maiénas consumidas 7 (1 834,41} (2 301 13}|
Fomecimenios e senvigos extemos 1% {84 658,47} {93 932,02]|
Gastos eom o pessoal 12 {269 841,39)| {276 B48,56)
Outros rendimenios ' 10,16 65 669,83 72 229,65
Thros gastos 1% (69,38) (82,49}
Resuliado antes de depreclagtes, gasios financiaments e imposios 86 785,29 70922 65
Gastos/ reverstes de depreciacio e de amortizacéo 444 (67 724,48) (68 351,20)
Resuliado operacional {ardes de gastos financiamento e impostos) ) wg;&’éi o 2 5}17;5
Jures e rendimentos similares obtidos o,ool 1] ooi
Juros e gastos similares suporiados 0 ml 0 .00|

Resuliado antes de inpostos| 19 060,81 257145
imposio soble o rendimenio do periedo

Resuitado liquido do periodo| 19 060,81 267146
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PGR CENTRO DE CUSTOS

31 DE DEZEMBRO DE 2020

INR - "Pé n"Areia"
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2020 2019

Vendas e servicos prestados 0,00 0,
Subsidios, doagbes e legados & exploracio 0 20 0,
Custo das mercadonias vendidas & das maiérias consurnidas 0. ﬂl} 00
OIS ITENING & 5@1}54,(28 n:é“i‘?&ﬁivs.» 15 ==={E__8;7 48) o T_I),_
Gastos com ¢ pessoat 12 (2 187,71) 0,
Criskos sendinenios 10,16 14 53904 glogi
Cuiiros gastos 0.00 )
Resuliado antes de depreciagbes, gastos financiamento e impostos (1 456,11) @
Gastos/ Teversbes de depreciaciio ¢ de amortizagao 0.00 0.00
Resultado operacional (antes de gastos financiamento 2 imposios) {1456 1115’ 0
1708 & rentimendos similares ofdidos 000 0 Oq
Juwres e gasdos smiares suporados 0,00 0.000

Resuliado antes de impostoq (1 456,11) o’ﬂ
imposio sobre o rendiniznio do periodo

Resuliado liquide do periodo {1 456,11) 0,00}

T
A Direcho

Relatorio de Atividodes e Contos de 2020

4

Péglna 67 de 956



s

APPACDM

VISEU
DEMONSTRAGCAQO DOS RESULTADOS POR CENTRO DE CUSTOS
31 DE DEZEMBRO DE 2020
INR - "Verdo Azul”
PERICDOS
RENDIMENTOS E GASTOS Hotas ;
2020 ] 219
Vendas e sefvicos prestados 000! 060
Subsidios, 0oactes & 1egados & expieracan ) I 000! 0 00
Cusio das mercadonias vendidas e das matérias consumidas 000 Do
Fomecimentos ¢ servigos externos 16 (3 249 58) 0.00
(zasios com o pessosl 2 (5 915,95) 0,00
Outros tendimentos ' 10,15 490802 000
Oitros gasios 0,060 0,0
Resultado antes de depreciagbes, gastos financiamento e impostos| {4 167,51) 0.001
Gastos! reversties de depreciaciio e de amortizacéo 0.00] 0.00
Resultado operacional {antes de gastos financiamento & impostos) (4 167.51)| T O_GFH
duros e rendimentos similares obfidos 0.00 o ogl
Juros e gasios similares supoiiados 0.00 0 00’
Resultado anies de 'mpostos1 (4 167,51)| 0,004
Imposic sobre o rendimenio do petiedo
Resuliado liquido do periodo (4 167,51)| o‘od
; A Direcéo z
L
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR CENTRO DE CUSTOS
31 DE DEZEMBRO DE 2020
" "
INR - "Corpo e Mente 2020
PERIGDOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notws
2020 2019

Vendas e serviges presiados 0.00 i)
Subsidios, doagbes e legados a exploracio R L__"OOO T %
Cusfo das mercadonias vendidas e das matéfias consumidas 0.00 0,
Fomedimenios e senvigos extemnos 15 (5 220,61) 0.00
Gasios com o pessoal 12 (13 793,37) 0,
T T SO iu‘_w' - _75:1%385:;_ N 0:
Cuiros gasios 0,00 C,00
Resuliado antes de depreciagdes, gastos financlamento e impostos; {12 545 351“ n.00
Gaslos/ reversdes de depreciacéio e de amoftizagho | ‘ 00 o
Resultado operacional (antes de gastos financiamento e impostos) ! TThzsss) 00|
Juros e rendimentos similares obfidos 0.00 0,
Jurns e gastos similares suportados 600 0

Resultado antes de impostos: | (12 545,35) 0,00|
Imposic schig 6 rendimento do periodo

Resultade liquido do periodol {12 546,35)] 0,00{
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3.4 - Demonstracao de Fluxos de Caixa

31 DE DEZEMBRO DE 2020

GERAL
PERIODOS
RUBRICAS HOTAS 7050 2015
Recebimentos de clientes e utentes L 818 | 387949700 47203005
Pagamentos de bolsas 15 -307 936,70 ~ -260 895,05
Pagamentos de apojos O SR
Pagaentos a formecedores 7.6 562 822, 17] -564 75379
Pagamentos ao pessoal 12,15 -1 631 366,90 -1 651 §19 46
Canta gerada pelas opevacies -2 114 176,67 -2 025 438,27
Pagamento § recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos ¢ pagamentos 18,18 188591373 2 292 952,92
Fluxos de caixy das atividades operacionads (1) ~228 262,94 267 514,65
Ativos fixos iangiveis 3,414 -167 568,12 -80 053,07
Alivos ikangivers R 3.4 -1 368,36 00
Inwvestimentos financeros 3 -3 883,83 -2 549 41
Oudros Sivos
Recebimentos proveniemtes de:
Ativos fixos tangivels
Ativos tangiveis
Investimentos financeiros a1 78817 181215
e ativos i Y -1 A
Subsidins 50 investimento RO SO
Juros e rendimentos simitares I Y
e U R RO
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) 177 974,24 -60 984,
Financiamendos obtidos 115,918 250 000,00 0,00
Realizagdes de fundos T TR CrE—
DoagBes .. 103 4299602 472021
Pagamentos respeitantes a:
£ . .
Juros e gastos similares 16 -B43 58 X
Dividendos
Recucdes de fundos
Owdras operacies de financiamento 1,00 0,0
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3] 292 151,44, 46 750,51
Variagiio de caixa & seus equivalentes (14243) -414 085,74] 253 280,87
Efeito das diferancas da cimbio
Caixa e saus equivalentes no inicio do periodo 706 596,59 543 252 89
Caina e seus equivalantes no fim do periodo : 682 510,85 786 533 B6
ertific:
47813
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3.5 — Anexo ao Balanco e a X7
Demonstracao de Resultados 2020 .

1 - ldentificagéio da entidade:

1.1 - Designacao da entidade:

AAPPACDM de Viseu € uma instituicao sem fins lucrativos, constituida sob a forma de IPSS, com estatutos
publicados no Diaric da Repablica n.® 134 de 09/06/2000, Série Il

A Instituigdo conta com um Fundo de 569.538,45€

Nos termos do artigo 8.° do Decreto-Lei 158/2009, por remiss&o do artigo 7.° do Decreto-Lei n.© 36-A/2011,
de 9 de Margo, a entidade n&o se encontra obrigada a elaborar contas consolidadas. Em conformidade, as
presentes Demonstracdes Financeiras correspondem as suas Demonstragdes Financeiras individuais.

1.2 - Seda:
A Instituicio tem sede na Rua APPACDM, Repeses, 3500-431 Viseu

1.3 — Natureza da atividade:

Tem como atividade - Outras Atividades associativas, para que possa prosseguir 0s seus objetivos:

1. Promover a integracéio na sociedade do Cidad&c com Deficiéncia Mental, no respeito pelos
principios da Igualdade de Direitos e Deveres, do Direito a Diferenga, da Igualdade de
Oportunidades, da Inclusdo, da Responsabilidade do Estado, da Responsabilidade da Escola
Regular, da Informagéo, da Pricridade dos Pais e da Acessibilidade.

2. Defender e promover todos os principios consagrados em Declaragdes Universais, Normativos e
Legislacado Nacional e Comunitaria.

3. Promover atividades educativas, de reabilitagdo, formativas, culturais, recreativas, desportivas, de
lazer e de tempos livres, assim como de alojamento e residéncia.

Qutros objetivos s&o prosseguidos:

Promover a integracdo, em todas as suas dimensdes, e respeitar todos os principios consagrados
em 1., para outras populagbes e pessoas em risco ou carenciadas, nomeadamente pessoas com outras
deficiéncias ou défices cognitivos e/ou sensoriais, pessoas sujeitas a abandono, mau trato ou negligéncia e
desempregados de longa duragéo.
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Indicacio do numero médio de utentes por Respostas Sociais, no exercicio:

Respostas Sociais | Utentes
CAQ sede 60
Lar residencial sede 30
POISE-Formacgao Profissional 123
Centro de Recursos Local 343
Residéncia de Auténomos 5
Centro de recursos p/inclusio 233
CAQ IVF 60
Lar de Apoio IVF 30
CAQ SCD 30
Lar residencial SCD 12

2 - Referencial contabilistico de preparagio das demonstracdes financeiras:

2.1 - Referencial contabilistico de preparagido das demonstra¢cdes financeiras:

As presentes Demonstrages Financeiras foram elaboradas com periodo de reporte consistente com o
ano civil e preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes e no regime do acréscimo, a
partir dos registos contabilisticos da Instituigsio e de acordo com as normas que integram a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector n&o Lucrative (NCRF-ESNL)
aprovado pelo Decreto-Lei n® 36-A/2011, de 9 de Margo, com as alteragdes do Decreto-Lei n® 98/2015
de 02/06, que transpde a diretiva n® 2013/34/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de
junho de 2013; Portaria n® 220/2015, de 24/07, que aprova os modelos de demonstracdes financeiras
para as diferentes entidades que aplicam o SNC; Portaria n® 2018/2015 de 23/07, que aprova o cédigo
de contas; e Aviso n° 8259/2015, de 29/07, que homologa a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor nao Lucrativo do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

2.2 - Indicacdo e justificacdo das disposigc6es da normalizacdo contabilistica para as entidades do
sector ndo lucrativo (ESNL) que, em casos excecionais, tenham sido derrogadas e dos respetivos
efeitos nas demonstracées financeiras, tendo em vista a necessidade de estas darem uma imagem
verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da entidade:

Néo existiram derrogacbes as disposictes da NCR-ESNL.
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2.3 - Indicagdo e comentdrio das contas do balanco e da demonstragdo dos resultados cujos

31-12-2020 sdo comparaveis com os utilizados na preparagdo das demonstragdes financeiras a 31-12-

conteudos nao sejam comparaveis com os do exercicio anterior: @/
Os pressupostos subjacentes, as caracteristicas qualitativas e os critérios de mensuragéo adotados a
2019, %

3 - Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros:

3.1 — Principais politicas contabilisticas:

a) Bases de mensuracdo usadas na preparacao das demonstracées financeiras:

Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 1 de Janeiro de 2010 encontram-se registados ao seu custo
considerado, o qual corresponde ac seu custo de aquisigdo até aquela data e deduzidos das
correspondentes depreciacdes. Os ativos fixos tangliveis adquiridos apés aquela data encontram-se
registados ao custo de aquisi¢do, deduzidos das correspondentes depreciagdes.

Nao foram registadas quaisquer perdas por imparidade por se entender que a quantia escriturada dos
ativos e recuperavel através do seu uso normal na produgdo. A néo existéncia de identificacdo de
equipamentos obsoletos e a estabilizagdo do nivel de rendimentos da Instituicio permitem-nos concluir

pela n&o existéncia de indicios de imparidade.

N&o foram determinados valores residuais para as diversas classes de ativos fixos tangiveis por se
entender que a sua utilizagdo na produgéo devera implicar total desgaste néo sendo a data expectaveis

valores de realizagdo dos mesmos.

As depreciacbes foram calculadas, apés a data em que os bens estejam disponiveis para serem
utilizados, pelo método da linha reta em conformidade com o periodo de vida (til estimado para cada
bem, a excegéo do edificic do estabelecimento de Santa Comba Do, cujas depreciaco foi calculada
tendo em conta uma vida util de 15 anos, consentaneo com o comodato existente com a Camara
Municipal de Santa Comba Dé&o, realizado em 2009, por um periodo de 20 anos. Assim, estimam-se as

seguintes vidas Uteis dos ativos:
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Rubrica do Ativo Fixo Tangivel Vida Util Estimada
431 - Terrenos e Recursos Naturais Nao Depreciavel
432 - Edificios & Outras Construcdes 50 Anos
433 - Equipamento Bésico 8 a 16 Anas
434 - Equipamento de Transporte 4 a7 Anos
435 - Equipamento Administrative 3a8Anos
437 - Qutros Ativas Fixos Tangiveis 10 Anos

Inclui um edificio detido para obter rendimento efou valorizagio do capital. Este ativo ndo se destina 3
producéo de bens ou aos fornecimentos de servigos. Também ndo se destina a fins administrativos ou
para venda no decurso da atividade corrente dos negdcios.

As depreciagbes sdo caiculadas sistematicamente pelo método da linha reta, de uma forma consistente
de periodo a pericdo. De acordo com este método, a depreciagio ¢ constante durante a vida util do seu
ativo desde que o seu valor ndo altere. As taxas de depreciagdo decorrem dos anos de vida util

estimados.

Os gastos incorridos {manutencGes, reparagdes, segurcs, impostos), a par dos rendimentos/rendas
obtidas com as propriedades de investimento sdo reconhecidas na demonstracéo dos resultados do

periodo a que se referem.

Com alterag&o decorrente da publicagéo do aviso n°8259/2015, as propriedades de investimento que
inclui um edificio detido para obter rendimento efou valorizagio do capital, séo reconhecidas como

ativos fixos tangiveis.

Ativos Intangiveis

Os ativos Intangiveis, encontram-se registados ao custo de aquisicio, deduzide das amortizagdes e de
eventuais perdas por imparidade acumuladas. Sao reconhecidos apenas quando for provavel que deles
advenham beneficios econdmicos futuros para a APPACDM de Viseu, e que 0s mesmos possam ser

mensurados com fiabilidade.

As amortizagdes s&o calculadas, assim que os ativos estejam em condigdes de serem utilizados, pelo
metodo da linha reta em conformidade com o periodo de vida util para cada grupo de bens,

As taxas de amortizacao utilizadas correspondem aos periodos de vida Util estimada que se encontra
na tabela abaixo.

Programas de Computador 6 Anos
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O valor residual de um Ativo Intangivel com vida util finita deve ser assumido como sendo zero, exceto, -~
se houver um compromisso de um terceiro de comprar o ativo no final da sua vida Util, ou se houver um
mercado ativo para este ativo, € que seja provavel que tal mercado exista no final da sua vida util.

investimenfos Financeiros

De acordo com o artigo 3.° da Lei n® 70/2013, o FCT sé&o fundos de capitalizagéo individual, que visam
garantir o pagamento até metade do valor da compensagdo devida por cessacdo do contrato de
trabalho, que respondem até ao limite dos entregues pelo empregador e eventual valorizacio positiva. A
instituicao efetua pagamentos referentes aos trabalhadores contratados desde 2013.

Imparidade de Ativos

Com reporte a data de Balango foram tidas em consideragao eventuais indicios de que algum ativo
considerado individualmente ou conjunto de ativos possam estar com imparidade. Uma vez que se
espera que a sua quantia escriturada seja recuperdvel através da venda ou do seu uso, por néo
existirem alteragdes tecnoldgicas cu de mercado, nédo foram reconhecidas, & semelhanga do verificado

na data de transigdo, quaisquer perdas por imparidade.

No que se refere a inventarios, investimentos financeiros e outros saldos do ativo, foram igualmente
tidas em conta os eventuais indicios de imparidade, conciuindo-se, 8 semelhanga do indicado nos

paragrafos anteriores, da sua néo existéncia,

Inventarios

As mercadorias, matérias-primas, subsidiarias € de consumo e os produtos acabados e intermédios
encontram-se valorizadas pelo seu custo de aquisicédo. A valorimetria dos bens de Inventéario assenta no
ultimo prego de compra, Isto € as existéncias remanescentes ficam valoradas aos precos mais

recentes.

Os gastos relativos aos inventarios vendidos sio registados no mesmo periodo em que o rédito &

reconhecido,

A Instituic&o utiliza o regime misto. Utilizando o inventario permanente no caso da Resposta Social —
Departamento da Formag&o e Integragdo Profissional, pela necessidade da solicitag&o do reembolso do

gasto e o inventario intermitente nas restantes respostas sociais.
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Locacdes Financeiras

Os ativos fixos tangiveis adquiridos com contratos de Locagio Financeira e as corresggndentes
responsabilidades s&o contabilizados pelo justo valor do bem e o valor dos pagamentos da locagéo,
ambos determinados no inicio da locagao. Quaisquer custos iniciais do locatario, tais como de
negociacéo e de garantia, sfo adicionados a quantia reconhecida como ativo.

Qutros Instrumentos financeiros
- Dividas de terceiros:

As dividas de clientes/utentes e outros terceiros encontram-se registadas de acordo com o método do

custo e apresentadas no balango.

Fol igualmente avaliada a sua recuperabilidade das dividas a receber de clientes/utentes, concluindo-se
que a maioria dos saldos apresentados, ainda que registem atrasos nos recebimentos por alargamento

dos prazos de cobranga, sdo cobraveis.
- Dividas a terceiros:

As dividas a fornecedores e outros terceiros encontram-se registadas de acordo com o método do
custo e ndo vencem juros. O seu desreconhecimento s6 ocorre quando cessarem as obrigacdes
decorrentes dos contratos, designadamente quando tiver havido liquidagdo, cancelamento ou

expiragdo.

- Caixa e depdsitos bancérios:

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa” e "Depdsitos & Ordem” correspondem a valores de caixa
e saldos de depositos a ordem, maobilizaveis em qualguer momento sem risco ou alteracio de valor,
sendo expressos na moeda em curso legal, o Euro (€).

Fundos Patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apos dedugéo dos passivos.
Os "Fundos Patrimoniais” s&o compostos por;

« fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;
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+ fundos acumulados e outros excedentes;

e subsidios, doagbes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel a
cada entidade estabelegam que sejam de incorporar no mesmo.

Regime de acréscimo: %

Os gastos e rendimentos s8o registados no periodo a que se referem independentemente do seu
recebimento ou pagamento em obediéncia ao regime do acréscimo. As diferengas entre os montantes
recebidos e pagos e as correspondentes receitas e despesas s&o registadas nas rubricas de "Outras a
receber e a pagar’ ou “Diferimentos™.

Rédito:

O redito relativo a vendas e prestagdes de servigos resultantes da atividade ordin4ria da Instituicgo é
reconhecido pelo justo valor, entendendo-se como tal aquele que & fixado liviemente entre as partes
contratantes numa base de independéncia, sendo que no caso das vendas o justo valor inclui os
descontos concedidos e ndc inclui o imposto sobre o valor acrescentado liquidado nas faturas ou

vendas a dinheiro

Subsidios e apoios:

Os subsidios do governo e outras entidades s&o reconhecidos de acordo com o justo valor quando
existe uma garantia razodvel de que irdo ser recebidos e a entidade cumprira as condictes a ele

associadas.

Os subsidios relacionados com rendimentos s&o reconhecidos como rendimentos do periodo na rubrica
de “Subsidios, doagbes e legados & exploragéo” e na demonstragéo de resultados do periodo em que
0s programas ou contratos s&o realizados, independentemente do seu recebimento, salvo se
reportarem a um perfodo posterior, periodo esse, em que sero considerados como rendimentos desse
periodo.

Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis ou intangiveis s&o
reconhecidos nos Fundos Patrimoniais, sendo posteriormente reconhecidos na demonstraggo dos
resultados numa base sistematica e racional durante os periodos contabilisticos necessérios para os

balancear com os gastos relacionados.

Impostos sobre 0 Rendimento:

Nao aplicavel.
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b) Outras politicas contabilisticas: *

As demonstragbes financeiras foram preparadas no pressuposto da entidade em contindidade e a

operar no futuro previsivel.

As demonstragbes financeiras foram ainda preparadas de acordo com o regime contabilistico do

acréscimo (ou da periodizagéo econdmica).

A demonstragdo dos fluxos de caixa encontra-se elaborada de acordo com o método direto,
encontrando-se classificado em “Caixa e seus equivalentes” os saldos de caixa e depositos & ordem e

para os guais ndo existe risco de alteracéo de valor.

A demonstracéo dos fluxos de caixa encontra-se ciassificada em atividades operacionais {recebimentos
de clientes/utentes, pagamentos a fornecedores e ao pessoal e outros pagamentos e recebimentos
relacionados com a atividade operacional), atividades de financiamento (pagamentos e recebimentos
relacionados com empréstimos obtidos) e atividades de investimento {pagamentos e recebimentos
decorrentes de aquisigdes e alienagbes de ativos tangiveis).

De referir ainda a Demonstrag@o das Alteragbes no Fundo Patrimonial que apresenta todo o conjunto de

movimentos associados as contas do fundo patrimonial,

¢} Principais pressupostos relativos ao futuro:

Na preparacéio das demonstragdes financeiras de acordo com a NCRF-ESNL, A Diregéo baseou-se no
melhor conhecimento e na experiéncia de eventos atuais e passados para a consideragio e
ponderagéo de pressupostos referentes a eventos futuros.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informacgao disponivel a data de preparagéo
das demonstragdes financeiras. No entanto, poderédo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que,
néo sendo previsiveis a data, ndo foram consideradas nessas estimativas,

As estimativas e pressupostos mais significativos formulados pela Diregéo na preparacio das presentes
demonstragbes financeiras incluem, nomeadamente, os pressupostos utilizados nos seguintes
assuntos. vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis, estimativa de férias e subsidio de férias a liquidar no
exercicio seguinte e outras estimativas sobre gastos e rendimentos do periodo a obter no periodo
seguinte, assim como o diferimento de gastos e rendimentos obtidos no periodo de relato e a imputar a

pericdos futuros.

Com excegdo dos juizos de valor que envolvem estimativas, ndo foram efetuados pelo Orgéo de
Gestéio juizos de valor no processo de aplicacdo das politicas contabilisticas que tenham impacto
significativo nas quantias reconhecidas has demonstracdes financeiras.
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d) Principais fontes de incerteza das estimativas: - !i :

As estimativas de valores futuros que se justificaram reconhecer nas demonstragbes

refletem a evolugio previsivel da Instituicdo no quadro do seu plano estratégico e as informagdes
dispeniveis face a acontecimentos passados, n&o sendo expectavel a alteragdo significativa deste
engquadramento a curto prazo e que possa por em causa a validade das estimativas utilizadas ou
implicar um risco significativo de ajustamentos materialmente relevantes nas quantias escrituradas dos
ativos e passivos no préximo periodo.

Poderéo, contudo, ocorrer situagbes em periodos subsequentes que, nio sendo previsiveis a data, nao
foram considerados nessas estimativas.

3.2 - Alteracdo das politicas contabilisticas:

Quando a aplicagdo de uma disposigdo desta Norma tiver efeitos no perlodo corrents ou em qualquer
periodo anterior, salvo se for impraticdvel determinar a quantia do ajustamento, ou puder ter efeitos em
periodos futuros, uma entidade deve divuigar apenas nas demonstragbes financeiras do periodo corrente:

A natureza da alteragao na politica contabilistica: No se verificou qualquer alteragio voluntaria em politicas
contabilisticas, & excegdo do reconhecimento dos donativos recebidos (incluindo de injungbes e
consignacdes de impostos) que passou a ocorrer na rubrica de “Subsidios, doagdes e legados a exploragdo”
em detrimento da rubrica de “outros rendimentos”. Tal implicou a reexpressdo da Demonstragbes dos
Resultados de 2019, com a transferéncia de 47.231,21 euros da segunda para a primeira rubrica, sem que
essa operagdo tenha tido qualquer impacto no resultado desse periodo.

3.3 - Alteragio nas estimativas contabilisticas:

Em 2020 procedeu-se a correclo das estimativas de rendimentos especializadas em periodos anteriores,
relacionadas com subsidios & exploragéo, em fungio das informagdes recebidas neste ano.

Formacgéo Profissional:

No projeto — Operagdo n.® POISE-03-4229-FSE-000034, que teve o seu inicio a 04-01-2016 e 0 seu fim a
21-12-2018.
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decorrente da andlise do mesmo, tivemos um corte financeiro no valor de 100.848,98 €, devido ao

APPACDM ‘—
YISEVU

Em 2019, submetemos o Uultimo Pedido de Pagamento de Saldo Final (submetido a 29-

incumprimento, quer das regras/procedimento da contratagio pdblica, quer da meta contratualizada em sede
de candidatura face aos formandos a ceitificar.

Assim, relativamente a contratac&o publica, a APPACDM de Viseu, encontra-se sujeita as regras desta, nos
termos do Codigo dos Contratos Fublicos, publicado em anexo ao Decrefo-Lei n.°18/2008 de 29 de janeiro,
designadamente na qualidade de entidade adjudicante prevista no n°. 1 do arfigo 2-° daquele diploma. Na
sequéncia da andlise do pedido de saldo final, foi-nos solicitado a lista de contratos abrangidos pelas regras
do CCP (Cédigo dos Contratos Piblicos) inerentes a este projeto. Da analise dos contratos celebrados com
os fornecedores verificou-se que 0s mesmos, enfermavam deficiéncias ao nivel da sua instrugdo, bem como
quanto a natureza versus requisitos adotados, ndo sendo confirmados os itens da tramitagéo procedimental,
que se revelam, essenciais para o tipo de procedimento. Neste sentido, verificou-se o incumprimento das
regras do CCP, situacdo que conduz a inelegibilidade da despesa em causa quais perfazem o valor
de 95.901,47 €.

No que concerne ao corte no valor de 4.223,65 €, 0 mesmo resulta do incumprimenio da meta
contratualizada em sede de candidatura, onde nos comprometiamos a cerlificar 85% dos 153 dos
formandos (formandos tofais do projeto), conseguinde certificar 114 formandos, o gue resulta numa taxa de
74,51%. Os motivos inerentes ao incumprimento referenciado foram externos & Organizagdo, dado que néo
foram passiveis de serem evitados ou controlados por nés, uma vez que os mesmos dizem respeito a
formandos que efetivamente iniciaram e frequentaram parte do percurso formativo e desistiram da formagéo
antes do términus do curso, por motivos diversos, nomeadamente: por integragdo em mercado de trabalho,
mudanga de local de residéncia, gravidez e por incumprimento da assiduidade.

Centro de Recursos:

O Centro de Recursos da APFACDM de Viseu teve no seu plano de agdo de 2019 a aprovagdo de 140
destinatarios na medida IAOQE no montante de 51.281,99 € No entanto, devido ao elevado nimero de
encaminhamentos feitos pelo IEFP, o CRL apoiou 188 destinatérios apresentados no saldo de execugso
final ao IEFF. Posteriormente fomos informados por esta entidade que, segundo o art® 31, da secgdo VI,
Capitulo H, do Despacho n® 9251/2016 de 20/07, o CRL uitrapassou o numero de pessoas apoiadas em
mais de 20% ac que foi aprovado no plano de acdo e por isso foi sujeito ao ndo pagamento desse

excedente, no valor de 6.536,40 €.

3.4 - Corregao de erros de periodos anteriores:
N&o aplicavel.
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4 - Ativos fixos tangiveis: :!E Z_

"
4.1 - Divulgacdes para cada classe de ativos fixos tangiveis: W

a) Critérios de mensuragio usados para determinar a quantia escriturada bruta

Os ativos fixos tangiveis encontram-se mensurados pelo seu custo, o qual compreende o seu preco
de compra e quaisquer custos diretamente atribuiveis para os colocar na localizacio e condic&o
necessarias para serem capazes de funcionar da forma pretendida.

b} Métodos de depreciagdo usados:

As depreciagbes s&o calculadas, apés a data em que os bens estejam disponiveis para serem
utitizados, pelo método da linha reta em conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada
grupo de bens, tal como referenciado na nota 3.1 a).

¢) Vidas uteis ou as taxas de depreciacio usadas:

Tal como em exercicios anteriores, foi considerado pela Direcao que a vida uti dos ativos fixos
tanglveis & consistente com os periodos de vida Util definidos em periodos anteriores e reflete o
periodo durante o qual a Instituicéio espera que os diferentes grupos de ativos estejam disponiveis
para uso, salvo o edificio do estabelecimento de Santa Comba D3o. As vidas Uteis e taxas de

depreciagéo utilizadas constam de 3.1 a).

d} Reconciliagéo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo que mostre as adigdes, as
revalorizagdes, as alienagdes, as depreciagbes, as perdas de imparidade e suas reversées e

outras alteracoes:
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Saldo Final Aquisicdes | Transferéncias Abates
Hijvos Frsoy Tongivels. 31-12-2019 2020 2020 ) 31-1m
Terrenos e Recursos Naturais 461 231,81 € - € - € 461 231,81 €
Edificios e Cutras
Construgdes 361131448 € 249203 € 1109,30€] 361269721€
Equipamento Basico 520 764,58 € 12 375,05 € 173 139,57 € 360 000,08 €
Equipamento Transporte 411 530,81 € 78 298,00 € 489 828,81 €
Equipamento Administrativo 13024395 € 9 333,70 € 66 879,85 € 72 697,80 €
Equipamentos Bioldgicos 27 102,15 € 32410 € 27 426,25 €
Qutros Ativos Fixos Tangiveis 66 929,09 € - € 22549 € 66 70360 €
Totais | 5361970,95€| 10282238 € _ - %£]1241354,21€| & 090 585 54 €
Depreciagbes Acumuladas | 34422019 | Exercicio M‘ | 2020 m ;
Edificios e Outras - o o
Construgdes 1619447,33€] 14124513 € 1108,30€| 1759 583,16 €
Equipamenio Basico 458 296,50 € 2537535 € 0,01€ | 173139,57 € 310563227 €
Equipamento Transporte 347 712,30 € 3570912 € 38342142 €
Equipamento Administrativo 126 639,84 € 5 805,01 € 66 879,85 € 65 655,00 €
Equipamentios Bioldgicos 15 058,63 € 172743 € 16 786,06 €
Outros Ativos Fixos Tangiveis 44 496,35 € 4 691,59 € 0,01 € 22549 € 48 962,44 €
Totais 2578280,79€| 214643,63¢€ 0,02€ | 241 354,21 € 2584 940,35 €
Valor Liquido dos Ativos Fixos Tangiveis | 2 505 645,19 €
| osemCurso | 900010 | 2030
CAQ + 4702,85€ 44 941,74 € - € € 49 644,59 €
Seminario Menor de Resende 17 381,50 € 20127,60€ - € € 37 509,10 €
Totais 22 084,35 € 65 069,34 € - € € 87 153,69 €

¢} Quantia e natureza dos bens do patriménio histérico, artistico e cultural:

Nao Aplicavel

4.2 - Divulgagdes sobre restrigbes, garantias e compromissos:

a) A existéncia e quantias de restricdes de titularidade e ativos fixos tangiveis que sejam dados

como garantia de passivos:

Nao aplicavel.

b) A quantia de compromissos contratuais para aquisicao de ativos fixos tangiveis:

Nao aplicavel.
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4.3 - Se os itens do ativo fixo tangivel forem expressos por quantias revalorizadas

divulgado o seguinte:

Nao aplicavel

5 - Ativos intangiveis:

5.1 - Divulgacdes para cada classe de ativos intangiveis, distinguindo entre os ativos intangiveis
gerados internamente e outros ativos intangiveis:

a} Se as vidas ateis sdo indefinidas ou finitas, os métodos e as correspondentes taxas de
amortizagdo usadas, bem como as razdes que apoiam a avaliagio de uma vida util indefinida

As vidas uteis sao finitas e as depreciagdes sdo calculadas, apos a data em que os ativos estejam
disponiveis para serem utilizados, pelo método da linha reta em conformidade com o periodo de vida
(til estimado para cada grupo de bens, tal como referenciado na nota 3.1 a).

b) Reconciliagio da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo que mostre as adicdes, as
revalorizagdes, as alienagbes, as amortizagbes, as perdas de imparidade e suas reversdes e
outras alteragoes.

Programas de Computador | | 7368,36€ | o 7 368,36 €

Totais - €| 736836¢€

Programas Computador - € | 122829€ | - €]

Totals - € 122829 € - € - € 1228,29 €
Valor Liguido dos Ativos Fixos Intangiveis 6 140,07 €

6 - Custos de empréstimos obtidos:

Nao aplicavel

7 - Inventarios:

7.1 - Politicas contabilisticas adotadas na mensuragéo dos inventarios, incluindo a férmula de

custeio usada:
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As mercadorias, matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas pelo seu custo
de aquisi¢ao. A valorimetria dos bens de Inventario assenta no Gltimo prego de compra, ou seja,
as existéncias remanescentes ficam valoradas aos pregos mais recentes

7.2 - Quantia total escriturada de inventarios e a quantia escriturada em classificages a priada

para a entidade:

Em 31 de Dezembro de 2020 e 31 de Dezembro de 2818, a rubrica de Inventarios tinha a seguinte

decomposicac:
'*‘ 31-12-2020 31-12-2019
I Quantias brutas | J -..I : el
Mercadorias 596,73 € - € 596,73 € 1 069,16 € - € 1 069,16 €
Matérias-primas, | | i
subsidiarias e de | - € - €] - € - € - € - €
consumo i
Produgéo Agricola 324750 € - € 324750€ | 2896,00¢€ - €] 2896,00€
Ativos Bioldgicos 365,00 € - € 365,00 € 270,55 € - € 270,55 €
Totais 4 209,23 € - €| 420923€| 423571€ - €| 423571¢€

7.3 - Quantia de qualquer ajustamento de inventarios reconhecida como um gasto do periodo, bem
como de qualquer reversdao de ajustamento que tenha sido reconhecida como uma reducdo na
quantia de inventarios reconhecida como gasto do periodo, e circunstincias ou acontecimentos que

conduziram a tal reverséo.

Mercadorias 1.033,19€ | 1465384 € el 1O esasi0e | sos73€

Matérias-primas, subsididrias - .

e de consumo 24 689,19 € € - €| 2705324¢ - €

Produtos Acab. e Intermédios . - € €' - € - € - - €

Produtos e trabathos em - - -

curso - € € - € - € - €
Totais 1.033.19€| 39.343.03€ ol s 1 s37s877€ 506,73 €

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 39.307.06 € 34.061,86 €

Produgso Agricola 28 3247,50 €
9 96,00 € iy

. , | 270, 365,00
Alivos Bioidgicos 55 € €
Variagao da Produgiio 316655 € 44595 €
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8.1 -Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos
adotados para determinar a fase de acabamento de transagdes que envolvam a prestagido de

servicos:

O redito e restantes rendimentos séo reconhecidos no exercicio a que dizem respeito, independentemente
da data do seu recebimento. O rédito proveniente da venda de bens ¢ reconhecido quando a Instituicao
transfere para o comprador os riscos e vantagens significativos da propriedade dos bens e quando for
provavel que os beneficios econdmicos associados & transacio fluam para a entidade. Na prestacéo de

servigos, o reconhecimenta do rédito ocorre pelo:
- Processamento das mensalidades que se referem aos servigos prestados a utentes;

- Servigos de Jardinagem e transporte - fixados liviemente entre as partes contratantes numa base de
independéncia, onde o rédito & reconhecido, fiquido do imposto sobre o valor acrescentado (IVA),

abatimentos e descontos.

Mercadorias 4 806,97 € 24 26721¢€
Vendas de Subprodutos 0,00€ 308,40 €
Vendas com Imposto 733233 € 9621,09€
Ativos Biologicos 1880,73 € 3 867,26 €
Totais i L 38 036 €
Quotas dos utilizadores 32151814 €
Quotizagbes e Joias 8 808,84 € 7 866,19 €
Qutros Servicos 67 628,39 € 91 527,96 €
Totais 380 631,33 € 420 912,29 €

8.2 - Quantia e natureza de elementos isolados de rendimentos ou dos gastos cuja dimenséo ou

incidéncia sejam excecionais
Néo aplicavel.

9 - Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes:

9.1 — Reconciliacdo, para cada classe de provisdes, da quantia escriturada no inicio e no fim do
periodo, que mostre os aumentos, as reducdes ¢ as reversoes.

Nao aplicavel.
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9.2 — Breve descrigdo da natureza e quantia de cada classe de passivos contingentes a data do

balango.

Nao aplicavel.
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9.3 - Breve descricio da natureza e quantia de cada classe de ativos contingentes & data do balango,

cujo influxo de beneficios econdémicos é provavel.

Nao aplicavel.

9.4 - Indicagao do valor dos Fundos Permanentes por modalidade associativa das Mutualidades e
patriménio liquido que lhes esta afeto, bem como do respetivo grau de cobertura face as Provisées

matemadticas necessarias.

Nao aplicavel.

10 - Subsidios e outros apoios das Entidades Pablicas:

10.1 - Reconciliagcdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo gue mostre os aumentos e
as redugdes dos subsidios das entidades publicas reconhecidos nos fundos patrimoniais:

Bunento: A x

5. 2a2guls et ) 12-2020
Pidac 91,87 € 785 097,81 €
6.12 - Apoio ao investimento - Obra 477 068,94 € 53 547,32 € 423 52162 €
Qren - Mais Centro - Feder 177 135,40 € 23 463,22 € 153 672,18 €
Obras acessibilidade 40 040,00 € 910,00 € 39130,00€
CMST.Comba - polo Sta. Comba 19 830,77 € 3248,19€ 16 582,58 €
Galas/Casa do Chico 17 930,20 € 373,55 € 17 556,65 €
6.12 - Apoio ao Inv. - Equipamento 751082 € 7 510,82 € 0,00 €
Fondation A, France- sala AVD 3 600,00 € 900,00 € 2 700,00 €
Camara/Piscina Hidroterapia 1360,39 € 136,93 € 1 223,46 €
Seminario Menor Resende 29 520,00 € - € 7 626,00 € 37 146,00 €
Centro 05 4842 FEDER 00295 CAQ+ - € - € 388404 € 3884,04€
Totais 1591 386,20€ | 122381,90€ | 11510,04€| 148051434 €

10.2 - Beneficios sem valor atribuido, materialmente relevantes, obtidos de terceiras entidades;

N&o aplicavel.
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10.3 - Principais doadores/fontes de fundos:

75 -Subsidios do Estado e Outros Entes Publicos 2020 2019
Seguranca Social-Acordos de Cooperagio 1839930,25 € 1790 273,16 €
Seguranca Social-Medida Excecional Covid 19 440246 € - €
Seguranga Social-Adaptar Social + 799090 € - €
IEFP-Centro de Recursos 119 747,95 € 106 507,47 €
IEFP-Estagios e Estimulos 14 812,75 € 16 512,87 €
IEFP-Apoio Emergéncia Equipamentos Sociais 14 283,55 € - €
IEFP-POISE Formagio Profissional 77588217 € 716 975,52 €
DGEST-Ministério da Educagio-CRI 15869203 € 158 692,03 €
Camara Municipal de Viseu 500,00 € 131013 €
Junta de Freguesia de Viseu 1 500,00 € 1 000,00 €
Junta de Freguesia Repeses S. Salvador 250,00 € 750,00 €
IFAP 286273 € 259214 €
Sub Totais; 2 940 524,79 € 2794 613,32 €
INCORPORA 35 500,00 € 15 000,00 €
Donativos em Numeréario 1523700€ 2589250 €
Donativos Em Espécie 173434 € 2066,92¢
Injungdes-Tribunal 4 855,00 € 6 520,00 €
IRS-Consignacéo 0.5% 2116868 € 12651,79 €
Sub Totais 7849502 € 62 231,21 €
SUB TOTAIS| 3019019,81€ 2856 844,53 €
INR 17 47573 € 1468230 €
SUB TOTAIS 17 475,73 € 14 682,39 €
] TOTAL GERAL | 303649554€ | 2871526,92€ |

11 - Instrumentos Financeiros

111 - Bases de mensuracdo e politicas contabilisticas relevantes para a compreensdo das

demonstragdes financeiras, utilizadas para a contabilizagdo de instrumentos financeiros.

Ja mencionado na nota 3.1

11.2 - instrumentos financeiros mensurados ao justo valor:

Néo aplicavel.
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11.3 — Reconciliagao da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo que mostre os aumentos e

as redugdes das diferentes naturezas de itens de cada rubrica dos fundos patrimoniais.

. vl { a m | ‘.* : .
o . : - bt il
= e ) W S ] =2l L a = [ L ) R o > )
Fundos 569 538,45 € - € - € 569 538,45 €
Resultados transitados 778078,99€! 29811,81€ - £ 807 890,80 €
Cutras variactes dos fundos

patrimoniais 1682 03166 € 11 510,04 € 124 328,16 € 158621354 €
Totais 3046 64910€| 4132185¢€ 124 328,16 € 2963 642,79 €

O Aumento dos resultados transitados deve-se & aplicagdo dos resultados de 2019, conforme deliberacio da

Assembleia Geral.

Outras Variagdes nos Fundos Patrimoniais:

148051434 €

S 30
ervaeHlengurto 1591 386,20 € 1M51004€ | - 122381.980¢€
Doagdes 107 645,46 € - 1946,26 € 105699,20 €
Totais 1698 031,66 € 11 510,04 € ~ 124 328,16 € 1586 213,54 €

11.4 — Quantia escriturada de ativos financeiros dados em garantia, penhor ou promessa de penhor e

termos e condicdes relativos a garantia, penhor ou promessa de penhor.

Nao aplicavel.

11.5 - Dividas da entidade reconhecidas a data do balango:

a} Quantia das dividas com duragéo residual superior a cinco anos.

- Emprestimo bancario “Apoio ao Sector Social-COVID-19", no Montepio, no valor de 49.180,36 €

b) Quantia de todas as dividas cobertas por garantias reais prestadas pela entidade, e

indicacao da natureza e da forma dessas garantias.

Nao aplicavel.
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11.6 — Ajustamentos de valor reconhecidos no periodo para cada natureza de inst
financeiros n&o mensurados ao justo valor.

N&o aplicavel,

11.7 — Dividas a entidade reconhecidas a data do balango e cuja duragéo residual seja superior a um
ano:

Néo aplicavel.

11.8 - Dividas da entidade reconhecidas a data do balanco e cuja duragéo residual seja superior a um
ano:

- Empréstimo bancéario “Apoio ao Sector Social-COVID-19", no Montepio ne valor de 196.721,28€

12 — Beneficios dos empregados

12.1 — NOmero médio de empregados durante o periodo a que se referem as demonstragdes
financeiras e nimero de membros dos 6rgdos de administragio, de direcdo ou de supervisao e
alteracdes no mesmo pericdo ocorridas.

A Instituigdo a 31 de Dezembro de 2020 tem 152 trabalhadores, sendo que a 31 de Dezembro de
2019 tinha 154, distribuidos pelas seguintes respostas sociais:

CAQ sede 19 18
LAR residencial sede 19 21
Residéncia Auténoma 1 0
CRI g 8
Comuns-div. resp.sociais - Sede 26 33
POISE-FP 20 21
Centro de Recursos 2 1
CAQ IVF 14 11
LAR de Apoio IVF 13 11
Comuns-div. Resp.sociais - IVF 8 12
CAQ SCD 5 6
LAR residencial SCD 9 7
Comuns-div. Resp.sociais - SCD 6 4
Incorpora 1 1

Na distribuigao por respostas sociais existem trabalhadores comuns 2 mais do que uma.
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Gastos com o Pessoal 2020 1 2019

Remuneragtes 1962 883,98 € 1084 468,94 €
Indemnizacées 15 988,00 € 36 369,56 €
Encargos sobre remuneracbes 399 909,20 € 410 949,82 €
| Seguro contra acidentes de trabalho 34 841,54 € 21549,77 €
Outros gastos com o pessoal 438521¢€ 327059 €
Totais 2418 017,93 € 2 456 608,68 €

12.2 - Compromissos existentes em matéria de pensdes.

Nao aplicavel.

12.3 - Membros dos 6rgaos de diregido ou de supervisdo:

Os membros dos érgdos n&o séo remunerados.

Diregao:

Presidente: Antonio José Ramos Aguiar Lemos
Vice-Presidente: Pedro Miguel Furtado Bandeira Pinho
Secretario; José da Costa Cardoso

Tesoureiro: Filomena Alexandra Lopes Cesario
Vogal: Manuel Pereira

Mesa da Assembleia Geral:

Presidente: Maria Jodo Silva Baila Madeira Antunes
Vice-Presidente: Fernando Augusto Aimeida Santos
Secretario: Martha Regina Martins Santos

Conselho Fiscal:

Presidente: Antonio Mateus da Silva
1° Vogal: José Baptista Coelho
2° Vogal: Maria Generosa Frederico Lopes

13 — Acontecimentos apés a data de balango

Anexo ao Balango e a Demonstracdo de Resultados “\&

e

13.1 — Natureza e efeitos financeiros dos eventos materiais surgidos apds a data do balanco, néo
refletidos na demonstragéo de resultados nem no balango.

- Em 5 de Janeiro de 2021, foi concretizado um Financiamento "da linha de Apoio ao Sector Social
COVID-19", no valor de 250.000,00 €, pelo prazo de 72 meses, com 18 meses de caréncia, no Banco

Santander.

- Efeitos subsequentes da Pandemia (COVID-19) motivados pela obrigatoriedade de confinamento e

consequente encerramento das Respostas Sociais.

Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ)

O impacto desta pandemia na resposta social CAQ, em termos de resultados a médio e a

longo prazo, devera ter em conta o encerramento do Centro de Atividades Ocupacionais, em mais do

que um periodo ao longo do ano, levando, tal como previsto em sede de regulamento interno para
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esta resposta social, a suspens&o do pagamento das comparticipactes familiares que cabe

mensalmente a cada familia, pela prestacéo dos nossos servigos aos clientes de CAQ. No entanto,

pese embora este facto tenha originado uma quebra nas receitas que advém das mensalidades, as

despesas também diminuiram, pois houve uma redugio acentuada nas despesas correntes inerentes

ao funcionamento da resposta, como sejam agua, luz, alimentagdo e transporte, materiais

pedagbgicos € ou de desgaste, enfre outros.

Durante todo o ano de 2020, a Seguran¢a Social manteve sempre o compromisso com a

Instituicao, atribuinde mensaimente os valores definidos no ambito do nossc acordo de cooperacéo,

independentemente da variagéo no numero de frequéncias.

Assim, se, por um lado, houve uma quebra efetiva nas comparticipagdes familiares, por outro

lado, manteve-se o equilibrio, forga do decréscimo na despesa e pagamento sem quaisquer cortes por

parte da Seguranga Social, logo, néo se verifica um impacto para a resposta sociat CAQ, ou seja, esta

garantido o futuro da mesma.

14 — Agricultura

14.1 ~ ldentificacdo das categorias de ativos biolégicos e produtos agricolas mensurados ao justo

valor e ao custo, respetiva quantia total escriturada e quantia escriturada em classificacbes

apropriadas para a entidade.

Os equipamentos biolégicos referidos na nota 4.1 alinea d} decompdem-se da seguinte forma:

5 936,69 €

Bovino

320.81€ 659,62 €

Vinha 2004 673,46 € 33,67 € 57243 € 101,03 €

7 269,67 € 363,48 € 6 509,02 € 760,65 €

_ 2010 13 907,25 € 695,36 € 764962 € 625763 €

Castanheiros 2011 1800,73 € 90,04 € 900,37 € 900,36 €
e Nogueiras

15 707,98 € 785,40 € 8 549,99 € 7157,99 €

2016 600.00 € 85,68 € 428,40 € 171.60 €

2018 1687.50 € 226,70 € 680,00 € 907,41 €

Morangueiros 2019 612,00 € 87,39 € 174,79 € 437,21 €

2020 32410 € 46,28 € 46,28 € 277,82 €

3123,60 € 446,05 € 132956 € 1 794,04 €

26101,25€¢| 159493 ¢ 16 388,57 € 9712,68 €

397,50 €|

Totais

27 426,25 € |

1727,43 €|

16 786,07 € |

10 640,18 €
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Os ativos bioidgicos mencionados no ponto 7.3 (365,00 €) s&o de natureza animal e encontra-se
valorizados ao custo de produgéo,

=4

14.2 — Justo valor e aiteragdes no justo valor inscritas diretamente na demonstragdo de resultddos,
para cada categoria de ativos biolégicos e produtos agricolas mensurados ao justo valor.

Nao aplicavel.

15 - Divulgagdes exigidas por diplomas legais:

15.1 — Quantia agregada do dispéndio de pesquisa e desenvolvimento reconhecido como um gasto
durante o periodo.

Nao aplicavel.

15.2 - Dividas ao Estado e a Seguranga Social

A data de 31-12-2020 n&o existem dividas vencidas ac Estado ou a Seguranga Social.

15.3- Honorarios de Revisédo Legal das Contas

Os honorérios anuais do Revisor Oficial de Contas foram de 5.166,00 € (IVA incluido).

16 — Qutras Divulgagées
16.1 — Operagodes contratadas pela entidade com partes refacionadas:

Nao aplicavel.

16.2 — Qutras divulgacdes consideradas relevantes para melhor compreensiao da posicio financeira
e dos resultados.
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2020 4 2019
Estado e Outros Entes Publicos - : — ne
Davedor | Crados Devedor Credor
Retencées Imposto S/Rendimento - € 11 568,38 € - € 11 891,50 €
VA - Imposto S/Valor Acrescentado 3 200,89 € 210,22 € 321047 € 232089€
Contribuigdes para a Seguranca Social - € 4367390 € - € 44 137,71 €
Fundos de Compensacao - £ 426,15 € - € 368,16 €
Totais 3 209,89 € 57 678,65 € 321047 € 58 718,26 €
Saldo 54 468,76 € 55 507,79 €
A rubrica de “Caixa e Depésitos Bancarios” decompbe-se da seguinte forma:
_______ Caixa e Depésitos Bancérios 2020 2019
11 | CAIXA
Sede 1960,28 € 1857,25 €
Estabelecimento Dr Victor Fontes 157,09 € 121,03 €
Estabelecimento Vila Pouca 701,01 € | 383,39 €
Caixa-Faturas em Pagamento 159,00 € - €
Sub Totais 2 977,38 € 2361,71€
12 | Depositos a Ordem 38353347 € 70017215 €
131 Depdsitos a Prazo 296 000,00 € 84 000,00 €
Sub Totais 679 533,47 € 794 172,15 €
Totais 682 510,85 € 796 533,86 €

A rubrica de “Créditos a receber” estdo de acordo com o mapa abaixo e ndo estio reconhecidas

perdas de imparidade.

2111 | Ciientes Gerais 5283,65€ 5282,83€
2117 [ Utentes 2035984 € 13 649,00 €
2211 | Fornecedores Gerais 913,33 € 43155 €
Totais 26 556,82 € 19 363,38 €
A rubrica de “Qutros Ativos Correntes” no valor de 417 067,65 €,
___OutrosAtivosCorrentes | 2020
Subsidios a Receber- [EFP 372 466,05 £
Consignacdo de IRS (2019-2020) 32 055,01 €
Subsidios a Receber - Seguranga Social 7 990,90 €
Adega cooperativa de Silgueiros 2 645,98 €
Estimativa de Seguros Acidentes Trabalho 151041 €
Remunera¢des a Pagar 243,40 €
Valores em divida de Clientes de LAR 155,90 £
Totais 417 067,65 €

Relatdrio de Atividodes e Contus de 2020 Pégina 93 de 96



Anexo ao Balango e & Demonstracio de Resultados

%;

APPACDM ‘—
YISEU

A rubrica de “Outros Passivos Correntes”, no valor de 493 787,67 &€,

Qutros Passivos Correntes |

2020

Remuneragdes a Liguidar 254 071,16 €
Valores a Nossa Guarda de Clientes de LAR 151 166,77 €
Encargos Sobre Remuneragées 56 657,87 €
ERASMUS-2019-1-PT01-KA104-060150 20947,20 €
Acréscimos de Custos-Eletricidade 7374,72€
Cutros Acréscimos de Custos 1288,27 €
Acréscimos de Custos-Comunicagdes 1029,61€
Acréscimos de Custos-Outros Fluidos 831,01¢€
Acréscimos de Custos-Agua 421,06 €

Totais 493 787,67 €

A Reparticéo dos “Fornecimentos e Servigos Externos” nos periodos findos de 31 de Dezembro de
2020 e 2019, foi a seguinte

621 | Subcontratos 160 466,60 € 159 042,56 €
622 | Servigcos Especializados 116 771,66 € 119 079,09 €
623 | Materiais 58 261,23 € 39983,72€
624 | Energia ¢ Fluidos 147 824,17 € 168 037,73 €
625 | Deslocacbes, Estadas e Transportes 903,08 € 4062,14 €
626 | Servicos Diversos 54 12538 € 730583,85¢€
Totais 537 352,21 € 553 259,09 €
A ribrica de “Outros Gastos” encontra-se da seguinte forma:

- _ — e
681 | Impostos 579,01 € 254,52 €
683 | Dividas Incobraveis 1467 45 € 244 25 €
687 | Gastos em Investimentos néo financeiros 0,01 € - €
6881 | Correcles em exercicios anteriores 108 055,68 € 1759,80€
6882 | Donativos 31280 € 31250 €
6883 | Quotizacdes 2 050,00 € 2100,00 €
6889 | Apoios Financeiros Concedidos a Utentes e Formandos 307 936,70€| 26089505 €
Totais 420 401,35€| 265 566,12 €
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A Reparticio dos “Outros Rendimentos” nos periodos findos de 31 de Dezembro de 2020 e 2018

foi a seguinte:

e ]
Outros Rendimentos ou Ganhos 2020 i 2019
781 | Rendimentos Suplementares _ T 1 3197170 € 84 61419 €
784 { Ganhos em Inventarios 201,41 € -€
786 i Rendimentos Ganhos Ativos Financeiros - € 2067 €
787 | Rendimentos Ganhos Investimentos Financeiros - £ 251193 €
788 | Restantes - Qutros Rendimentos e Ganhos 142 363,36 € 143 086,00 €
Totais 174 536,47 € 230.232,79 €
Viseuw, 12 de Fevereiro de 2021
A Direcdo
/g. LS‘ . JZIL‘” l%"\ 2 JQJLL‘“}- /EE )_;/H:/Zg 7__..__
Antonio José Ramas Aguiar Lemos dro Miguel Furtado Bandeira Pinto
Presidente Vice-Presidente
) ey (B O
José da Costa Cardoso Filomena Alexandra Lopes Cesario

Secretario

- Tesoureira
%w C?:/é Cg’"é v

Manuel Pereira . »
Vogal C/‘/&MUJJ /21 A et T A

Contabilista Certificado

Joao Fernando de
47813
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