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Relatério Global da Avaliagédo de Sétisfagéo realizada em 2010

No periodo compreendido entre 27-10-2010 e 30-11-2010 foi realizada a Avaliacéo de
Satisfac&o das partes interessadas da APPACDM de Viseu e IVF:

{Clientes, Colaboradores, Parceiros e Fornecedores)

No total foram enviados/entregues cerca de 230 questionarios.

Foram recebidos 134 questionarios, tendo sido anulados 7 questionarios por ndo se

encontrarem correctamente preenchidos. O que deu um total de 127 questionarios validados.

Clientes

N.° Questionarios: 45
Questionarios anulados: Sim
Erros nos dados pessoais: 0

Erros por omissdo de respostas: 7
N.° Questionarios eliminados: 7
Questdes validados: 38

Taxa de Aproveitamento: 84.44%
Metodologia de Pesquisa: Universo

Muito insatisfeito: 5.03%
Insatisfeito: 2.36%

Sem opinido: 8.71%
Satisfeito: 48.72%
Muito satisfeito: 34.17%
Nao aplicavel: 1.01%

Média Final: 76.5

Desvio Padrao Final: 3.25

De uma forma geral, 76,5% dos clientes encontram-
se satisfeitos com o funcionamento da instituicdo. A
questdo que apresentou mais pontuacido  foi
“Cumprimento dos horarios da actividades culturais e
recreativas” com 82,89% de satisfacdo. Do lado oposto, a
questdo que obteve menos satisfacdo foi “Conhecimento
do que devo fazer em caso de catastrofe” com 65,54% de
satisfagao.

Foram entregues questionarios a todos os clientes,
tendo sido recolhidos 45, dos quais 38 se encontravam

correctamente preenchidos.

Colaboradores

N.? Questionarios: 72
Questionarios anulados: Ndo
Questdes validados: 72

Taxa de Aproveitamento: 100%
Metodologia de Pesquisa: Universo

Muito insatisfeito: 8.33%
Insatisfeito: 21.00%
Sem opinido: 17.36%
Satisfeito: 40.83%
Muito satisfeito: 9.65%
N&o aplicavel: 2.82%

Média Final: 55.75

Desvio Padrdo Final: 7.5

De uma forma geral, 55,75% dos colaboradores
encontram-se satisfeitos com o funcionamento da da
instituicdo. A questdo que apresentou mais pontuagéo foi
“Adequacdo ao uso dos documentos para registar dados
do trabalho” com 71,01% de satisfag&o. Do lado oposto, a
questdo que obteve menos satisfagdo foi “Actividades de
avaliagdo psicologica dos funcionarios” com 37,50% de
satisfac&o.

Foram disponibilizados questionarios a todos os
tendo sido todos

colaboradores, recolhidos 72,

correctamente preenchidos.

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu -

Miss3o: Infegrar a Pessea na Sua Diversidade - Contribuinte n° 5046463823

Rua APPACDM, Repeses, 3500-431 Viseu — Telf.: 232483260 - Fax 232428521 — e-mail: appacdmviseu@gmail.com — Internet: www.appacdm-viseu.org




Viseu
Fundada em 1976

()'\

N.° Questionarios: 7
Questionarios anulados: Nio
Questdes validados: 7

Taxa de Aproveitamento: 100%
Metodologia de Pesquisa: Universo

Muito insatisfeito: 0.00%
Insatisfeito: 3.81%

Sem opinido: 15.24%
Satisfeito: 43.81%

Muito satisfeito: 15.24%
Nao aplicavel: 21.90%

Média Final: 72.25

Desvio Padrao Final: 7.75

Parceiros ‘
De uma forma geral, 72,25% dos parceiros
encontram-se satisfeitos com o funcionamento da

instituicdo. A questdo que apresentou mais pontuagdo foi
“‘Cumprimento das responsabilidades da organizagédo na
parceria” com 82,89% de satisfacdo. Do lado oposto, a
questdo que obteve menos satisfagdo foi “Informacao
prestada sobre o desempenho das politicas da
organizacgéo parceira” com 58,33% de satisfacéo.

Foram enviados questionarios para todos os
parceiros, tendo sido recolhidos 7, todos correctamente

preenchidos.

N.° Questionarios: 10
Questionarios anulados: Nao
Questdes validados: 10

Taxa de Aproveitamento: 100%
Metodologia de Pesquisa: Amostra

Muito insatisfeito: 0.00%
Insatisfeito: 0.00%

Sem opini&o: 7.33%
Satisfeito; 56.67%

Muito satisfeito: 32.00%
N&o aplicavel: 4.00%

Média Final: 81.5

Desvio Padrao Final: 5.0

Fornecedores
De uma forma geral, 81,5% dos fornecedores
encontram-se satisfeitos com o funcionamento da

instituicdo. As questbes que apresentaram mais pontuacéo
foram “Execucdo do pagamento dos fornecimentos
segundo as condigbes acordadas” e “Rigor na avaliacdo
realizada sobre o desempenho do fornecedor” ambas com
88,89% de satisfacdo. Do lado oposto, as questdes que
obtiveram menos satisfagdo foram “Adequacéo dos meios
e tempos de apresentagdoc das encomendas”’ e
“Adequacdo dos meios e tempos de informacdo sobre o
desempenho do fomecedor” ambas com 65,54% de
satisfacdo.

Foram enviados questionarios a uma amostra de 33
Fomecedores (mais significativos), tendo sido recolhidos

10, todos correctamente preenchidos.

Nota: Para informacdo mais pormenorizada, € favor consultar o relatorio de cada parte interessada.
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(O Gestor da Qualidade - Nuno Paixao)
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