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1. Breves Palavras do Presidente da Direção

Mais um ano se passou e penso podermos todos regozijarmo-nos do mesmo!

Clientes / Utentes, Familiares, Colaboradores, Diretores, Corpos Sociais, todos em sintonia demos

o nosso melhor para levar esta Instituição ao patamar que hoje já ostenta que é praticar, prestar

serviços de reconhecida Qualidade.

Muito conseguimos para a nossa Instituição! Muito fizemos por  ela! Muito ainda teremos que

fazer! Não podemos descansar! Alicerçados em toda a sólida estrutura que já tem 37 anos, ainda

podemos e devemos melhorar as condições que permitam aos nossos clientes / utentes, cada vez

mais terem melhor Qualidade de Vida. Eles merecem e nós temos a obrigação de lha proporcionar!

Como se pode constatar por este Relatório, quer nas Atividades, quer nas Contas, o ano de 2013

foi muito positivo, mas não podemos deixar-nos embalar por estes louros, pelo contrário, obriga-nos

a ainda querer fazer mais e melhor e essa tem de ser a nossa promessa!

Uma última palavra para os colaboradores da Instituição! A grande maioria “veste a camisola” com

grande orgulho, fazendo muito mais, do que seria o normal desempenho das suas funções. Para

esses o meu  sincero e  grande obrigado. Para os outros, o pedido que acompanhem e “imitem”

estes, a fim de TODOS serem uns fantásticos colaboradores!

É uma honra e um prazer fazer parte desta equipa!
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2. Relatório de Atividades de 2013
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2.1 Interrupções

Todas as interrupções previstas no plano de atividades foram cumpridas.

O Centro de Atividades Ocupacionais acolheu na segunda quinzena de agosto 8 clientes.

No Lar Residencial os clientes que usufruíram das famílias nas datas festivas foram uma média de 15 clientes, e nas férias do

Verão foram 14 .

O CAO e Lar Residencial da sede da APPACDM deram ainda apoio a 5 clientes do Internato Dr. Victor Fontes nas interrupções e

fins de semana.

2.2 Clientes
Clientes

Previstos

Apoiados
Desvio
(face ao
Previsto)

Transitados
de anos

anteriores
Entradas Saídas

Clientes
Apoiados

Sede da
APPACDM

Departamento
Residencial e
Ocupacional

(DRO)

Centro de Atividades
Ocupacionais (CAO)
(60 clientes com acordo da

Seg. Social e 30 clientes sem
acordo da Segurança Social)

90 89 3 26 92 +2

Lar Residencial (LRE)
(estes clientes frequentam o CAO,
entrando em linha de conta para o

cálculo do total de clientes de CAO)

30 30 1 0 31 +1

Departamento
de Formação
e Integração
Profissional

(DFIP)

Formação Profissional
(FPR) 90 65 51 45 116 +26

Informação, Avaliação,
Orientação, Qualificação e

Emprego (IAIQE)
50 0 66 0 66 + 16

Departamento
Educacional

(DE)

Escola de Educação
Especial (EEE) 10 10 0 5 10 0

Centro de Recursos para
a Inclusão 66 0 65 0 65 -1

Estabelecimento
Internato Dr. Victor Fontes

(IVF)

Centro de Atividades
Ocupacionais (CAO) 43 38 5 0 43 +5

Lar de Apoio (LAP)
(estes clientes frequentam o CAO,
entrando em linha de conta para o

cálculo do total de clientes de CAO)

26 26 0 0 26 0

Para obter o número real de clientes apoiados, contabilizámos apenas uma

vez os clientes que frequentam em simultâneo CAO e LRE/LAP, bem como os

que passaram pelos IAOQE e que posteriormente foram admitidos na FPR.

Assim  sendo,  estava  previsto  apoiar  299  clientes  e  apoiaram-se  mais  27

clientes além dos previstos, perfazendo um total de 326 clientes apoiados.

2011 2012 2013

Clientes Previstos 257 316 299

Clientes Apoiados 303 323 341

Variação percentual de clientes apoiados,
face ao ano anterior +24% +7% +6%
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CLIENTES DA SEDE DA APPACDM

Departamento Residencial e Ocupacional:

De acordo com o estabelecido nos regulamentos internos, foi feita a atualização anual das mensalidades dos clientes de

CAO e Lar Residencial da APPACDM.

Centro de Atividades Ocupacionais:

Pese embora não dispormos de vagas e tendo,  inclusivamente,  30 clientes fora  do acordo com a Segurança Social,

registaram-se 3 novas admissões de alunos da Escola  de Ensino Especial  que completaram 18 anos e ficariam sem

resposta.

Rescindiram contrato desta Resposta Social 5 clientes (4 por motivo familiar e 1 por falecimento do cliente);

Foram transferidos temporariamente 12 clientes do CAO, para frequência de Formação Profissional;

No âmbito das orientações dadas pela tutela de respeitarmos o número de clientes do acordo e tendo a sede, 30 clientes

acima do acordo, procedeu-se à transferência de 9 clientes para o CAO e Lar de Apoio do IVF.

Lar Residencial

Não houve admissões nem rescisões de clientes nesta Resposta Social, no entanto, por extrema necessidade, procedeu-se

à admissão para apoio temporário de 1 cliente de CAO, de maio a dezembro.

Mantivemos os apoios temporários a uma cliente de CAO, 3 meses no ano, e aos 5 clientes do IVF, em fins de semana e

interrupções.

Departamento de Formação e Integração Profissional 

Formação Profissional:

Em 2013 foram apoiados 116 clientes / formandos, dos quais;

Transitaram do ano anterior 65 clientes / formandos que continuaram o seu percurso formativo;

Entraram 51 novos clientes / formandos, ao longo do ano em referência, os quais iniciaram o seu percurso formativo;

Dos 45 clientes / formandos que saíram da Formação Profissional, 10  desistiram da formação devido a motivos pessoais e

os restantes 35 foram finalistas, terminando o seu percurso formativo com sucesso. Destes, 19 clientes / formandos

ficaram integrados profissionalmente, 16 com contrato de trabalho e 3 em regime de voluntariado;

Os técnicos de inserção e acompanhamento conseguiram ainda integrar mais 4 ex-clientes que frequentaram a formação

profissional em anos anteriores.

Os  dados  e  os  objetivos  propostos,  por  curso,  para  o  ano  em  referência,  referentes  ao  apoio  à  colocação  e

acompanhamento pós-colocação, encontram-se expressos no quadro que se segue.
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Objetivos Anuais Previstos e Alcançados na Formação Profissional (janeiro a dezembro de 2013)

Formação Prática em Contexto de trabalho *
Acompanhamento

Pós colocação

Nº de formanados em
FPCT *

Prospeção Acompanhamentos
Proposto Alcançado

Curso Proposto Alcançado Proposto Alcançado Proposto Alcançado

Cozinheiro/a 10 7 12 15 94 76 2 4

Empregado de Mesa 8 7 12 13 74 72 2 2

Empregado de Andares 11 7 15 14 112 78 4 4

Operador de Jardinagem 17 12 21 20 138 83 4 1

Operador Agrícola 4 1 5 2 8 4 2 1

Operador de Acabamentos de 
Madeira 11 5 18 15 70 37 2 2

IAOQE - Informação, Avaliação, Orientação, Qualificação e Emprego:

Dos 66 clientes apoiados neste serviço, 51 entraram para a formação profissional;

Os restantes 15 clientes foram encaminhados para o apoio à colocação e/ou para outra resposta no exterior

Departamento Educacional

Escola de Educação Especial

Dos 10 alunos previstos na Escola de Educação Especial:

10 foram apoiados até julho de 2013 (Ano letivo 2012 / 2013)

transitaram 5 alunos para o ano letivo 2013 / 2014.

As 5 saídas, transitaram para o Centro de Atividades Ocupacionais.

Centro de Recursos para a Inclusão

O Centro de Recursos para a Inclusão apoiou 65 alunos:

54 alunos usufruíram de intervenção ao nível de várias terapias, nomeadamente terapia da fala, ocupacional, fisioterapia,

psicologia. Estas intervenções decorreram nos agrupamentos de escolas parceiros.

11 alunos, no âmbito do projeto para a transição para a vida ativa, frequentaram na APPACDM, as oficinas e/ou áreas de

artes, carpintaria, jardinagem, horticultura, cozinha e lavandaria e ainda usufruíram de apoio psicológico.

CLIENTES DO ESTABELECIMENTO INTERNATO DR. VICTOR FONTES

Centro de Atividades Ocupacionais:

Foram admitidos nesta Resposta Social 5 novos clientes; O valor de clientes apoiados inicialmente previsto revisto para 43.

Lar de Apoio:

Não houve admissões nesta Resposta Social.
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2.3 Colaboradores

A intervenção com o cliente é desenvolvida por uma equipa inter e multi-disciplinar que acompanha o cliente ao longo de todo o seu

percurso na instituição;

Na sede da APPACDM:

2 colaboradores estiveram de licença sem vencimento (1 Ajudante de Ação Direta e 1 Terapeuta Ocupacional);

3 colaboradores estiveram com baixa médica prolongada (1 Ajudante de Ação Direta, 1 Auxiliar de Ação Médica e 1 Trabalhador

Agrícola);

No seguimento das licenças e baixas, procedeu-se à contratação de 2 Ajudantes de Ação Direta.

Procedeu-se à mobilização de um monitor para o Estabelecimento Internato Dr. Victor Fontes.

No Estabelecimento Internato Dr. Victor Fontes:

2 colaboradoras foram admitidas em regime de estágio profissional.

4 colaboradores atingiram a idade de reforma e cessaram funções.

1 colaboradora, por óbito, cessou funções.

Recursos Humanos transversais e principais prestadores de serviços:

De acordo com o previsto em plano, estes recursos humanos e principais prestadores de serviços mantiveram-se inalterados.

2.4 Horários e Serviços

Na sede e seus estabelecimentos e, para cada uma das respostas sociais, foram cumpridos os horários de funcionamento previstos

no plano anual, bem como os respetivos serviços / atividades.

É de relevar a implementação da terapia assistida por animais a partir de março no CAO da sede da APPACDM, da qual 

beneficiaram 12 clientes da sede e do Estabelecimento IVF.
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2.5 Reuniões

Designação
da reunião

Resposta
Social

Periodicidade Datas Participantes Monitorização

Direção Geral Quinzenal
Segunda quarta feira

do mês e quarta quarta
feira do mês

Direção

Por lapso no plano mencionou-se
a periodicidade quinzenal, mas
estas realizaram-se com caráter
mensal na 2ª quarta feira do mês

Colaboradores Geral Bianual A marcar Direção e todos os colaboradores Realizaram-se três reuniões.

Quadros Geral Mensal Primeira quarta feira
do mês (16:00-20:00)

Direção (Órgãos sociais),
Diretores Executivos, Diretora de

Serviços, Diretoras Técnicas,
Gestor da Qualidade, Gestora

Orçamental, Contabilista

Realizaram-se todas menos as de
agosto e setembro

Grupos de auto
representantes dos

clientes

FPR

Mensal A marcar

Psicóloga, Assistente Social,
representantes da FPR

Realizaram-se 2
reuniões/sessões

CAO Psicóloga, representantes do CAO Realizaram-se 38
reuniões/sessões

CAO do IVF Psicóloga, representantes do CAO
do IVF

Realizaram-se todas as previstas,
com exceção do mês de Agosto 

Geral Bianual março e outubro Direção (Órgãos Sociais), Técnico,
todos os representantes Realizaram-se as 2 previstas 

Coordenação

LRE

Mensal

Primeira terça feira do
mês (14:00 às 16:00)

Direção Técnica, Equipa Técnica,
Ajudantes de Ação Direta Realizaram-se todas as previstas

CAO Segunda terça feira do
mês (14:00 às 16:00)

Direção Técnica, Equipa Técnica,
Monitores, Ajudantes de Ação

Direta

Não se realizaram as de agosto e
dezembro

FPR
Primeira quinta feira do

mês
(16:00 às 18:00)

Direção Técnica, Equipa Técnica,
Monitores, Formadores, Ajudantes

de Ação Direta
Realizaram-se todas as previstas

EEE Quarta terça feira do
mês (16:00 às 18:00)

Direção Técnica, Equipa Técnica,
Monitores, Docentes, Ajudantes de

Ação Direta
Realizaram-se todas as previstas

CAO e LAP do
IVF

Primeira quarta feira
do  mês (14:00 às

16:00)

Direção Executiva, Direção
Técnica, Monitores, Ajudantes de
ação direta, Psicólogo, Assistente

Social

Realizaram-se todas as previstas

Equipa Técnica
LRE e CAO

Mensal

Terceira terça feira do
mês (14:00 às 16:00)

Direção Técnica, Equipa Técnica
Realizaram-se todas as previstas

FPR Última sexta feira do
mês (14:00 às 16:00)

Realizaram-se todas as previstas,
embora com alteração na data

Encarregados de
Educação /

significativos
Geral Bianual A marcar

Direção Técnica, Equipa Técnica,
Encarregados de Educação /

significativos
Realizaram-se todas as previstas 

Acompanhamento
psicopedagógico

(por curso)
FPR Bianual A marcar Direção Técnica, Equipa Técnica,

Formador e Monitor Realizaram-se todas as previstas

Equipa da
Qualidade Geral Semanal

Primeiras três quintas
feiras do mês

(10:00 às 13:00)

Diretores executivos, Diretora de
Serviços, Diretoras Técnicas,

Gestor da Qualidade
Realizaram-se todas as previstas

Monitorização do
Plano de

Atividades
Geral Mensal Última quinta feira do

mês (10:00 às 13:00)

Diretores Executivos, Diretora de
Serviços, Diretoras Técnicas,

Gestor da Qualidade
Realizaram-se apenas 2 reuniões.

Serviços
Administrativos Geral Trimestral Última quinta feira do

mês (17:00 às 18:00)
Diretora de Serviços, Escriturárias,
Contabilista, Gestora Orçamental Realizaram-se 3 reuniões

Serviços
Financeiros Geral Bimensal Última sexta feira

(9:30 às 12:30)

Diretora Executiva, Diretora de
Serviços, Diretoras Técnicas,

Gestora Orçamental, Contabilista

Por lapso no plano mencionou-se
a periodicidade Bimensal, mas

estas realizaram-se com caráter
Bimestral. Não se realizaram
todas as reuniões previstas.

Equipa de
Motoristas Geral Trimestral A marcar Diretora de Serviços, Equipa de

Motoristas Realizaram-se 3 reuniões

Equipa de
Manutenção Geral Bianual A marcar Diretora de Serviços, Equipa de

Manutenção Realizaram-se todas as previstas

Equipa de Higiene
e Limpeza Geral Bianual A marcar Diretora de Serviços, Equipa de

Higiene e Limpeza Realizaram-se 3 reuniões

Alimentação Geral Quando
necessário A marcar Diretora de Serviços,

Representante da ITAU Realizaram-se 4 reuniões

Legenda: CAO – Centro de Atividades Ocupacionais; LRE – Lar Residencial; FPR – Formação Profissional;
EEE – Escola de Educação Especial. LAP – Lar de Apoio do Internato Dr. Victor Fontes
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2.6 Atividades Lúdicas, Desportivas e Sócio-Culturais

Monitorização

Objetivo
Específico

Indicador Meta Atividade
Resp.
Social

Destinatários
Data de

Execução
Responsáveis
pela Atividade

Meta Data
Exec.

Obs.
Exec. Desvio

Garantir a
participação

do maior
número

possível de
clientes

% de clientes
que participam

na atividade

35% Cantar as Janeiras CAO, FPR, EEE

Clientes

janeiro
Diretoras Técnicas,
Animador Cultural,
Musicoterapeuta

35% 0 5,7 e 8
jan.

90%
Participar no cortejo de
Carnaval pelas ruas da

cidade
EEE

fevereiro

Diretora
Pedagógica 90% 0 8 de fev. Período da manhã

90%
Festejar Carnaval em

Estabelecimento de Diversão
na cidade

CAO, FPR, EEE Diretoras Técnicas,
Animador Cultural, 90% 0 8 de fev Período da tarde

90% Realizar matiné Dançante na
instituição CAO- IVF Diretor Técnico 90% 0 8 fev   Local:

Factor C

90% Comemorar o Dia da Árvore CAO, FPR, EEE,
CAO- IVF

março

Diretores Técnicos,
Animador Cultural, 95% +5% 21

março Período da Tarde

20% Visitar empresa Interecycling
– Campo Besteiros CAO Diretora Técnica,

Monitores 20% 0% 21
março Período da manhã

100% Receber visita pascal CAO, FPR, EEE

abril

Diretora
Pedagógica,

Monitora
98% - 2% 27

março
2% direito à

liberdade religiosa

80%
Realizar caminhada pela
saúde no dia mundial da

saúde 

CAO, FPR, EEE,
CAO- IVF

Diretora Técnica,
Fisioterapeuta 80% 0% 16 abril Ecopista

90% Realizar Piquenicão na quinta FPR Diretora Técnica,
Formadores e

Monitores

90% 0% 24 de
abril

50% Visitar o Bioparque – Parque
florestal do Pisão, Carvalhais FPR 50% 0% 14 julho

90% Comemorar o Dia da Família CAO, FPR, EEE

maio

Diretoras Técnicas,
Assistentes Sociais 50% -40% 15 e 17

de maio

o desvio deve-se à
não participação da
FPR na atividade

80%
Realizar a Campanha do

“Pirilampo Mágico -
FENACERCI”

CAO, LRE, FPR,
EEE, CAO-IVF

LAP-IVF

Diretor Executivo
do IVF 80% 0%

13 maio
a 4

junho

50% Realizar a Feira Popular do
Internato Dr. Victor Fontes FPR, CAO-IVF

junho

Diretor Executivo
do IVF 100% 0% 20 de

abril

90% Comemorar o “Dia da Espiga” CAO, FPR, EEE

Diretora
Pedagógica da
EEE, Diretoras

Técnicas, Monitora

95% +5% 9 maio

Apenas 5% dos
clientes não

participaram por
liberdade de

escolha religiosa

90% Assistir ao cortejo das
Cavalhadas

CAO, EEE,
CAO-IVF

Diretora Técnica de
CAO, Animador

Cultural
90% 0% 24junho

50% Visitar aterro sanitário do
Planalto Beirão FPR

Diretora Técnica,
Formadores e

Monitores
0 -50% - Atividade não

realizada

25% Realizar o Arraial Popular
CAO, LRE, FPR,
EEE, CAO-IVF

LAP-IVF

Comissão
organizadora 30% +5% 28 junho

20% Visitar Carpintaria na
comunidade CAO Diretora Técnica,

Monitores 20% 0% 24 set 

90% Realizar Festa de Fim de Ano
/ Interrupção para férias EEE Clientes

julho

Diretora
pedagógica 100% +10% 14 junho

17% Realizar colónias de férias CAO, LRE, FPR,
EEE, CAO-IVF Clientes Diretores Técnicos 15% - 2% 6 a 13

set 
Foram 38 clientes a

Quiaios

85% Passar um dia nas piscinas FPR, EEE Clientes
Diretora Técnica,

Diretora
Pedagógica

90% +5% 27
agosto

90% Passar um dia na praia fluvial LRE Clientes agosto Diretora Técnica 100% +10%
8,13,21

e 28
agosto

O desvio justifica-se
pelos clientes de

CAO que estavam
na 2ª quinzena de

agosto 

90% Visitar a Feira de São Mateus Geral Clientes

setembro

Diretores Técnicos,
Animador Cultural, 90% 0%

12 e 20
set(FPR
,CAO e
LAR)

40% Participar nas Vindimas CAO, FPR, EEE,
CAO-IVF Clientes Diretora de

Serviços 35% 0% 30 set
Os clientes do IVF
não participaram

nas vindimas

75% Realizar Baile das Bruxas CAO, FPR, EEE,
CAO-IVF

Clientes outubro Diretoras
Técnicas

75% 0 31 out.
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Monitorização

Objetivo
Específico

Indicador Meta Atividade
Resp.
Social

Destinatários
Data de

Execução
Responsáveis
pela Atividade

Meta Data
Exec.

Obs.
Exec. Desvio

Garantir a
participação

do maior
número

possível de
clientes

% de clientes
que participam

na atividade

20% Visitar estufa na comunidade CAO Clientes Diretora Técnica,
Monitores 20% 0 4 de

junho 20%

90% Realizar Magusto CAO, LRE, FPR,
EEE, CAO-IVF Clientes

novembro

Diretoras Técnicas,
Animador Cultural, 100% 0 11 nov.

80%
Realizar encontro micológico
– colheita e identificação de

cogumelos na quinta

CAO, FPR, EEE,
CAO- IVF Clientes Diretoras Técnicas 70% -10% 29 nov.

Os clientes do IVF
não participaram na

atividade

90% Realizar Festa de Natal CAO, FPR, EEE,
CAO- IVF Clientes

dezembro

Diretoras Técnicas,
Animador Cultural e
Musicoterapeuta na

vertente cultural

100% +10%

Sede:
18 dez. 
IVF: 19

dez.

90% Sair para a comunidade para
ver arranjos e luzes de Natal

LRE, EEE,
LAP-IVF Clientes Diretores Técnicos 90% 0% 21, 22,

23 dez.

Os clientes do IVF
não participaram na

atividade

25%
Realizar consoada e dia de
Natal com a própria família

e/ou família APPACDM
LRE Clientes

Diretora Técnica,
Diretora de

Serviços

30% na
APPAC

DM
70%

com a
família

0 24 dez.

A meta carece de
ser revista e bem

como a designação
da atividade

25%
Comemorar o Dia

Internacional da Pessoa com
Deficiência

CAO, LRE, FPR,
EEE, CAO-IVF

LAP-IVF
Clientes Diretores Técnicos 50% +25% 3 e 4

dez.

Sensibilização de
rua e 1 gala de
solidariedade

80% Festejar a passagem de ano LRE Clientes
Diretora Técnica,

Diretora de
Serviços

85% +5% 31 dez.

90% Realizar cerimónia de entrega
de certificados FPR Clientes

Finalistas Diretora Técnica 100% +10% 22 nov.

6% Participar no desporto escolar
– Boccia CAO, EEE, FPR Clientes

Datas a
definir

Diretora
Pedagógica,
Técnico de

Reabilitação
Psicomotora

6% 0% jan. a
abril. 

Conquista de um 1º
lugar

1% Participar no jogos de Futebol
promovidos pela ANDDI FPR Clientes

Diretora Técnica,
Técnico de

Reabilitação
Psicomotora

4% +3% jan. a
dez.

Os destinatários
abrangem  ex

clientes

7%
Participar nos jogos de Ténis

de mesa promovidos pela
ANDDI

CAO Clientes

Diretora Técnica,
Técnico de

Reabilitação
Psicomotora

7% 0% jan. a
dez.

6 clientes

10%
Participar nos jogos

desportivos da Câmara
Municipal de Viseu

CAO, LRE, FPR,
CAO-IVF Clientes

Diretores Técnicos,
Técnico de

Reabilitação
Psicomotora

17% +7% maio a
julho

50% Participar em espetáculos e
workshops na comunidade

LRE, CAO-IVF,
LAP-IVF Clientes Diretores Técnicos 50% 0% jan. a

dez. 

Realizaram-se ainda as seguintes atividades para envolvimento de clientes e que não foram previstas em plano:

Objetivo
Específico

Indicador Atividade
Resp.
Social

Destinatários
Responsáveis
pela Atividade

Meta
Executada

Data
Exec.

Obs.

Garantir a
participação do
maior número

possível de clientes

Garantir a

% de clientes que
participam na

atividade

Realizar atividade “Embarque connosco nesta causa”
com FR Travel no FactorC FPR Clientes Animador Cultural 9% 22 março

Visitar a a cidade de Lisboa e assistir a um jogo no
estádio de Alvalade CAO, FPR Clientes Diretoras Técnicas da

sede 25% 11 maio

Realizar Cycling Solidário na comunidade LRE Clientes
Técnico de

Reabilitação
Psicomotora

2% 2 junho

Realizar III Torneio solidário de futebol LRE, FPR Clientes e ex
clientes

Técnico de
Reabilitação
Psicomotora

22% 15 e 16
junho

Realizar o Dia do mel (teatro, workshops) CAO, FPR Clientes Diretora Técnica da
FPR 50% 21 junho

Realizar V Mostra Social CAO,
LRE, FPR Clientes Diretoras Técnicas da

sede 9% 21, 22 e
23  junho

Realizar a Festa Portuguesa CAO,
LRE, FPR Clientes Comissão

organizadora 10% 18 julho

Realizar um dia na praia CAO,
LRE, FPR Clientes Animador Cultural 11% 27 agosto

Participar no I Encontro de Dança de Sto. Estêvão CAO Clientes Musicoterapeuta 9% 28 de
junho
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Objetivo
Específico

Indicador Atividade
Resp.
Social

Destinatários
Responsáveis
pela Atividade

Meta
Executada

Data
Exec.

Obs.

participação do
maior número

possível de clientes

% de clientes que
participam na

atividade

Participar nas iniciativas promovidas pelas APPACDM
na Feira de São Mateus

CAO,
LRE, FPR Clientes Comissão

organizadora > 50% agosto e
setemb.

Participar no ciclo de conferências e seminário
promovidos pela AAPPACDM no âmbito do projeto co

financiado pelo INR “A Inclusão é uma atitude,
Convicção”

CAO,
LRE, FPR,
EEE, CRI

Clientes Diretoras Técnicas da
sede > 50% setemb. a

dez.

2.7 Responsabilidade Social e Promoção da Organização
Monitorização

Objetivo
Específico

Indicador Meta Atividade
Resp.
Social

Destinatários
Data de

Execução
Responsáveis
pela Atividade

Meta Data
Exec.

Obs.
Exec. Desvio

Tornar a
organização
responsável
para com a
comunidade

n.º de estágios
profissionais
realizados

1 Realizar estágios
profissionais Geral

Comunidade

Até 31 de
dezembro

Diretora Técnica,
Orientador de

estágio
2 +1 nov.

Após realização de estágio curricular
com avaliação muito positiva

procedeu-se à continuidade para
estágio profissional nas áreas de

Serviço social e Ciências de
Educação

n.º de medidas
emprego inserção

realizados
2 Realizar medidas

emprego inserção
CAO,
LRE

Até 31 de
dezembro

Diretora Técnica,
Diretora de
Serviços

2 0 jan/dez. Prestação da medida na resposta
LRE (08/16h)

n.º de estágios
curriculares
realizados

10 Realizar estágios
curriculares Geral Até 31 de

dezembro

Diretoras
Técnicas,

Orientadores de
estágio

10 0 jan/dez.

Licenciaturas: 1 Serviço Social, 1
Ciências da Educação, 1 Psicologia,

2 Educação Social, 
Cursos

Técnico- Profissionais: 2 Técnico
Auxiliar de Saúde, 2 Animação

Cultural, 1 Técnico de Ação Social

n.º de voluntários
aceites 2 Aceitar voluntários CAO,

LRE
Até 31 de
dezembro

Diretora Técnica,
Diretor Executivo
do IVF, Gestor da

Qualidade,
Orientadores

1 -1 jan/dez. Área de Voluntariado: Enfermagem

n.º de pessoas que
realizaram trabalho

a favor da
comunidade

6

Aceitar pessoas
para realizar

trabalho a favor
da comunidade

Geral Até 31 de
dezembro

Diretores
Excecutivos,
Diretora de
Serviços,

Diretoras Técnicas

7 +1 jan/dez.

Áreas:
Agrícola

Manutenção
Apoio ao refeitório

n.º de visitantes 100
Receber visitas de

estudo à
organização

Geral Comunidade Até 31 de
dezembro

Comunicação e
imagem 85 -15 jan. a

dez.

Escola Sup. de Educ. de Viseu: 24
Creche e ATL Ricaratinhos: 27

Universidade Católica de Viseu:10
Esc. Sec. de Canas de Senhorim: 11

Curso Profissional de Técnico
Auxiliar de Saúde: 13

Nível de execução
da separação dos

lixos
90%

Manter o
ecoponto e

continuar a fazer a
separação dos

lixos produzidos

Geral Colaboradores Até 31 de
dezembro

Diretora de
Serviços 90% 0 jan. a

dez.

% de colaboradores
que participam na

atividade
25%

Realizar recolha
de sangue na
organização

Geral Colaboradores,
comunidade

Até 31 de
dezembro

Diretora de
Serviços,

Enfermeiro
16% -9%

7 junho
e 

19 dez.

Foram realizadas 2 colheitas:
1ª teve 20 colaboradores dadores
2ª teve 22 colaboradores dadores

Envolver a
comunidade

nas atividades
da

organização

n.º de empresários
que participam na

atividade
7

Realizar cerimónia
de entrega de

certificados
FPR

Empresários

Até 31 de
dezembro Diretora Técnica

5 -2 21 nov.

n.º de
representantes de
entidades públicas
que participam na

atividade

2 Entidades
públicas 2 0 21 nov.

n.º de significativos
que participam na

atividade
40 Significativos 42 +2 21 nov.

n.º de pessoas
externas que
participam na

atividade

30
Realizar o

encontro e jantar
micológico

Geral Comunidade Até 30 de
novembro

Diretores
Técnicos,

Comunicação e
imagem

60 +30 29 nov.

n.º de pessoas
externas que
participam na

atividade

1.000

Realizar
espetáculos de
teatro dentro da

instituição e
abertos à

comunidade

Geral
Clientes,

colaboradores,
comunidade

Até 31 de
março

Diretora Técnica,
Animador Cultural 0% -1.000 –-- Não realizada

n.º de pessoas
externas que
participam na

atividade

150 Realizar
caminhada pela

saúde no dia
mundial da saúde

Geral Clientes,
colaboradores e

comunidade

7 de abril Diretora Técnica,
Fisioterapeuta

400 +250 16 abr.
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Monitorização

Objetivo
Específico

Indicador Meta Atividade
Resp.
Social

Destinatários
Data de

Execução
Responsáveis
pela Atividade

Meta Data
Exec.

Obs.
Exec. Desvio

Envolver a
comunidade

nas atividades
da

organização

% de bilhetes
vendidos para a

Gala de
solidariedade

100%

Realizar a Gala de
solidariedade

anual para
comemorar o dia
internacional da

pessoa com
deficiência

Geral Todas as partes
interessadas

Até 31 de
dezembro

Comissão
organizadora 100% 0 3 dez.

n.º de significativos
de clientes que
participam na

atividade

30 Realizar dia da
família

CAO
LRE
FPR

Famílias /
significativos

Até 31 de
dezembro

Diretoras
Técnicas,

Assistentes
Sociais

20 -10 –-- FPR não desenvolveu a atividade

n.º de pessoas
externas participam

na atividade
400 Realizar arraial

popular

CAO
LRE
FPR

Todas as partes
interessadas

Até 31 de
dezembro

Comissão
organizadora 400 0 28 junho

n.º de pessoas
significativos de

clientes que
participam na

atividade

200
Realizar festa de

Natal na
APPACDM

CAO
LRE
FPR

Famílias Até 31 de
dezembro

Diretoras
Técnicas,

Assistentes
Sociais

200 0 18 dez.

30 Realizar festa de
Natal no IVF

CAO e
LAP Famílias Até 31 de

dezembro
Diretor Técnico

IVF 30 0 19 dez.

n.º de significativos
de clientes que
participam na

atividade

20 Comemorar Dia
da espiga

CAO
LRE
FPR

Clientes,
significativos e
colaboradores

Até 31 de
maio

Diretora
Pedagógica,

Monitora
30 +10 9 maio

n.º de
colaboradores e

pessoas externas
participam na

atividade

200 Realizar Festa
Portuguesa FPR Todas as partes

interessadas
Até 31 de

Julho

Diretora Técnica,
Comissão

Organizadora
300 +100 19 julho

n.º de participantes
externos na

atividade
50 Realizar Feira

Social

CAO,
LRE,
FPR,
EEE

Todas as partes
interessadas

Até 31 de
dezembro Diretoras Técnicas 0 -50 –--- Não se realizou

n.º de participantes
externos na

atividade
35

Realizar torneio
de futebol de 7 no

campo do C.F.
Repesenses

Geral Todas as partes
interessadas

Até 31 de
dezembro

Técnico Superior
de Desporto

(externo)
50 +15 15 e 16

junho

n.º de crianças
externas que
participam na

atividade

38 Realizar festas de
aniversário Geral Todas as partes

interessada
Até 31 de
dezembro Animador Cultural 0 -38 –-- Não se realizaram

Promoveu-se ainda a instituição nas suas mais diversas formas de atuação através de divulgação de notícias institucionais

nos seguintes meios de comunicação:

 Imprensa escrita (Diário de Viseu, Jornal das Beiras, Jornal do Centro);

 Rádio (Rádio Sátão, Rádio Mangualde, Rádio Lafões);

 Internet:

◦ Site institucional  appacdm-viseu.org com uma média de 80 visitantes únicos diários, obtendo um total  de

cerca de 29.000 visitantes durante o ano.

◦ Facebook:

◦ Página Institucional facebook.com/appacdmviseu com cerca de 1.300 “seguidores”.

◦ Página de Perfil com cerca de 4.400 “amigos”, que em 2014 será unida com a página institucional.

◦ Dão TV
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Realizaram-se ainda as seguintes visitas de cortesia à sede da APPACDM:

 Comissões políticas do: PSD, PS, CDS, CDU e BE

 Dr. Rui Pedroto – Fundação Manuel António da Mota

 Dr. Eduardo – Continente Hipermercados Viseu (Projeto Missão Sorriso)

 Dr. Mário Louraço - Representantes da Fundação Auchan (Projeto de AVDs)

 Agrupamento de Escuteiros de Repeses

 Equipa de futebol juniores do Académico de Viseu

 Colaboradores da agência bancária BPI do Rossio

 Arquiteto Gamito e equipa técnica da Câmara Municipal de Santa Comba Dão

 Convidados para a IV Gala de Solidariedade: Emanuel, Carla Linhares, Miguel Ramos, Nuno e Fábia, Shutter

Down, Sophia, D'Alma e Bibá Pitta

2.8 Melhorar a Participação das partes interessadas
Monitorização

Objetivo
Específico

Indicador Meta Atividade
Resp.
Social

Destinatários
Data de

Execução
Responsáveis
pela Atividade

Meta Data
Exec.

Obs.
Exec. Desvio

Aumentar a
proximidade dos

significativos com os
colaboradores e
com a Missão da

APPACDM

% de significativos de
clientes que participam

nas reuniões
20%

Realizar reuniões de
significativos /

encarregados de educação
Geral Significativos Até 31 de

dezembro

Diretores Técnicos,
Diretora Pedagógica,
Assistentes Sociais

20% 0 jan. a
dez.

Aumentar as
propostas de

melhoria recebidas

n.º de propostas
recebidas por parte de
clientes / significativos

2

Gerir Planos de Melhoria

Geral Clientes /
significativos

Até 31 de
dezembro Gestor da Qualidade

2 0 jan. a
dez.

n.º de propostas
recebidas por parte de

colaboradores
5 Geral Colaboradores 5 0 jan. a

dez.

n.º de propostas
recebidas por parte de

parceiros
2 Geral Parceiros 0 -2 jan. a

dez.

n.º de propostas
recebidas por parte de

financiadores
3 Geral Financiadores 3 0 jan. a

dez.

1 proposta na sede
e 2  propostas no
IVF, pela Técnica

da Seg. Social que
realizou as visitas

de
acompanhamento

Aumentar a % de
questionários de

avaliação de
satisfação
recebidos

% de questionários
recebidos de  clientes /

significativos
50%

Realizar a avaliação de
satisfação

Geral Clientes /
significativos

Até 30 de
novembro Gestor da qualiidade

–-- –-- –--

A data de
execução passou
para março e abril

de 2014

% de questionários
recebidos de

colaboradores
50% Geral Colaboradores –-- –-- –--

% de questionários
recebidos de parceiros 50% Geral Parceiros –-- –-- –--

% de questionários
recebidos de
financiadores

100% Geral Financiadores –-- –-- –--

Aumentar a % de
questionários de

medição de
necessidades e

expetativas
recebidos

% de questionários
recebidos de  clientes /

significativos
50%

Realizar a medição de
necessidades e expetativas

Geral Clientes /
significativos

Até 31 de
dezembro

Gestor da qualiidade

–-- –-- –--

A data de
execução passou
para março e abril

de 2014

% de questionários
recebidos de

colaboradores
50% Geral Colaboradores Até 31 de

dezembro –-- –-- –--

n.º de questionários
recebidos de parceiros 50% Geral Parceiros Até 31 de

dezembro –-- –-- –--

% de questionários
recebidos de
financiadores

100% Geral Financiadores Até 31 de
dezembro –-- –-- –--

Aumentar a
participação em

Assembleias Gerais

n.º de presenças
(associados e não

associados)
60

Apelar a uma maior
participação nas

Assembleias Gerais
Geral Todas as partes

interessadas
Até 31 de
dezembro

Direção (Órgãos
Sociais) 100 +40 março

e nov.
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Monitorização

Objetivo
Específico

Indicador Meta Atividade
Resp.
Social

Destinatários
Data de

Execução
Responsáveis
pela Atividade

Meta Data
Exec.

Obs.
Exec. Desvio

Cumprir o plano de
reuniões

% de reuniões
realizadas 90% Realizar reuniões previstas

no plano anual Geral Colaboradores e
clientes

Até 31 de
dezembro

Direção (Órgãos
sociais), Diretores

Executivos, Diretora
de Serviços, Diretoras
Técnicas, Gestor da
Qualidade, Técnicos

90 0 jan. a
dez.

Elaborar o
Orçamento e Plano
de Atividades para

2014

% de colaboradores
envolvidos 85%

Recolher ideias e
sugestões para o

orçamento e plano de
atividades

Geral Todas as partes
interessadas

Até 30 de
setembro

Direção (Órgãos
sociais), Diretores

Executivos, Diretora
de Serviços, Diretoras
Técnicas, Gestor da
Qualidade, Gestora

Orçamental,
Contabilista

100% +15% set. e
out..

Nível de conclusão do
documento 100% Elaborar o orçamento e

plano de atividades
Até 15 de
outubro 100% 0 6 nov.

Houve apenas
um desvio de +
22 dias na data
de conclusão

Melhorar a cultura
de empowerment e
auto determinação

n.º de reuniões / ações
realizadas

30

Realizar reuniões com
auto representantes onde
se aborde o empowerment

e a auto determinação 
Geral

Clientes

Até 31 de
dezembro

Direção Técnica,
Psicólogas 42 +12 jan. a

dez.

2

Realizar reuniões gerais de
colaboradores onde se

aborde o empowerment e a
auto determinação

Colaboradores Direção (Órgãos
sociais) 3 +1 jan. a

dez.

2.9 Gestão dos Recursos Humanos

Monitorização

Objetivo
Específico

Indicador Meta Atividade
Resp.
Social

Destinatários
Data de

Execução
Responsáveis
pela Atividade

Meta Data
Exec.

Obs.
Exec. Desvio

Reconhecer
colaboradores que
se distinguiram no

ano anterior

Nível de execução do
mecanismo de

reconhecimento
100%

Executar o mecanismo de
reconhecimento previsto no

Regulamento Interno
Geral Colaboradores Até 31 de

Março
Direção (órgão

sociais) 100% 0 13
junho

Garantir 35 horas
de formação a 1/3
dos colaboradores

Nível de execução da
ação de formação

100%
Realizar a ação “Informática

na ótica do utilizador” -
fundamentos

Geral

Colaboradores Até 31 de
dezembro

Diretores
Executivos,
Diretora de

Serviços, Diretoras
Técnicas,
Gestor da

Qualidade,
Escriturária

100% 0 maio
Decorreu nas
instalações da
AMBIFORMED

100%
Realizar a ação “Expressão

Plástica – Técnicas e
materiais”

100% 0 Nov.
Decorreu nas
instalações da
AMBIFORMED

100%
Realizar a ação

“Comunicação Visual –
fotografia e vídeo”

0 -100% –--
O plano foi revisto e esta

ação deixou de ser
prioritária

100% Realizar a ação “Saúde e
Socorrismo” 100% 0 outubro

Decorreu nas
instalações da
AMBIFORMED

100% Realizar a ação “O Sistema
de Gestão da Qualidade” 100% 0 junh. a

set.

Decorreu nas
instalações da

APPACDM

100% Realizar a ação “Práticas
administrativas” 0 -100% –--

O plano foi revisto e esta
ação deixou de ser

prioritária

100% Realizar a ação “Higiene e
Segurança no Trabalho” 100% 0 junho

Decorreu nas
instalações da
AMBIFORMED

100%

Realizar a ação
“Procedimentos para a
utilização da grua de

transferências” 

100% 0 setem.
Decorreu nas
instalações da

APPACDM

100%
Realizar a ação

“Funcionamento e utilização
de viaturas” 

LRE,
CAO

0 - 100% Transita para 2014

100%
Realizar a ação

“Procedimentos no apoio da
Alimentação” 

100% 0 abril e
julho

Decorreu nas
instalações da

APPACDM

100%

Realizar a ação
“Procedimentos de Higiene

Pessoal e Cuidados de
Imagem” 

100% 0 maio e
nov.

Decorreu nas
instalações da

APPACDM

100%
Realizar a ação “Gestão

doméstica e
comportamental” 

100% 0 junho
Decorreu nas
instalações da

APPACDM
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Monitorização

Objetivo
Específico

Indicador Meta Atividade
Resp.
Social

Destinatários
Data de

Execução
Responsáveis
pela Atividade

Meta Data
Exec.

Obs.
Exec. Desvio

Planear Formação
para 2014

% de colaboradores
envolvidos 100%

Realizar o levantamento de
necessidades formativas dos

colaboradores (questionários e
reuniões)

Geral Colaboradores Até 30 de
setembro

Diret. Excecutivos,
Diret. de Serviços,

Diret. Técnicas,
Gestor da

Qualidade,
Escriturária

100% 0 Até 30
dez.

Plano de formação
para 2014 elaborado 100% Elaborar o plano de

formação para 2014 Geral Colaboradores Até 15 de
outubro 0 -100% –---

Para o plano foi apenas
feito o levantamento das

principais áreas

Identificar
colaboradores

com necessidade
de melhorar o seu

desempenho

% de colaboradores
avaliados 100%

Realizar a Avaliação de
Desempenho para todos os

colaboradores
Geral Colaboradores Até 31 de

março

Dir. executivos,
Dir. Técnicas,

Diretora de
Serviços

100% 0 jan. a
maio

Houve desvio na data,
prolongando-se até

maio.

Participar em
várias ações não

formativas /
informativas

promovidas pela
comunidade

n.º de colaboradores
que participaram em
ações não formativas

externas com interesse
para a organização

12

Participar em Seminários,
Conferências, Encontros e

ações de sensibilização com
interesse para a

organização

Geral Colaboradores Até 31 de
dezembro

Dir. executivos,
Dir. Técnicas,

Diretora de
Serviços

17 +5 jan. a
dez.

Fomentar a
motivação e

espírito de equipa
dos colaboradores

% de colaboradores
que participam na

atividade

40%

Realizar “Dia do
colaborador” com jogos  de
grupo/equipa ao ar livre e

almoço de confraternização

Geral Colaboradores 21 de
setembro

Direção (Órgão
Sociais) 47% +7% 26 out.

60% Realizar jantar de Natal para
colaboradores Geral Colaboradores Até 31 de

dezembro
Diretores

Executivos,
Diretoras Técnicas,

Diretora de
Serrviços

45% -15% dez.

25% Realizar o jogo e jantar do
“Amigo Secreto” Geral Colaboradores Até 31

março 40% +15% fev.

Melhorar a
comunicação

interna da
Instituição

Nível de execução da
revisão 100% Rever o Plano de

comunicação interno Geral Colaboradores Até 31 de
dezembro

Equipa da
Qualidade 100% 0 set.

Melhorar a
assiduidade e
pontualidade

% de horas trabalhadas
(horas trabalhadas /

horas previstas)
90%

Sensibilizar colaboradores
para o cumprimento dos

seus deveres
Geral Colaboradores Até 31 de

dezembro

Diretores
executivos,

Diretoras Técnicas,
Diretora de

Serviços

96% +6% jan. a
dez.

Horas previstas:
207.328 h

(27.643 dias)

Horas Trabalhadas:
198.350 h

(26.446 dias)

% de pontualidade
(registos pontuais /
registos previstos)

75% 98,6% +23,6% jan. a
dez.

Registos pontuais
previstos:

27.652

Registos pontuais
registados:

27.262

Registos que excederam
os 10m de tolerância:

390

Recrutar e
selecionar

capital humano 

Nº de colaboradores
admitidos 22 Admitir colaboradores Geral Colaboradores Até 31 de

dezembro

Dir. executivos,
Dir. Técnicas,
Diretora de

Serviços

2 -20 -----

Para as admissões em
falta (20) o processo de
recrutamento e seleção
iniciou-se em dezembro,
mas as admissões só se
realizaram em janeiro de

2014

Taxa de cumprimento
do perfil (perfil ideal da

pessoa contratada/
perfil ideal da pessoa a

contratar) * 100

80% Avaliar candidatos Geral Colaboradores Até 31 de
dezembro

Dir. executivos,
Dir. Técnicas,
Diretora de

Serviços

80% 0 junh. e
set.

Reter os
colaboradores

mais
capacitados 

Taxa de turnover
(∑ trabalhadores

admitidos +
rescindidos/ 2) / (∑
trabalhadores da

organização) * 100

2% Reter colaboradores Geral Colaboradores Até 31 de
dezembro

Dir. executivos,
Dir. Técnicas,
Diretora de

Serviços

2% 0 junh. e
set. ((2+3)/2)/124)x100 = 2%

Além das ações de formação previstas no Plano formativo para 2013, realizaram-se na APPACDM de Viseu:

 Um ciclo de conferências no âmbito do INR:
- A Sexualidade na Pessoa com Deficiência e Grupos de Auto-Representação – 30 de setembro
- Terapias Alternativas: Reiki e Terapia com Animais – 18 de outubro
- Certificação das Organizações do Setor Social – 28 de novembro
- Seminário (Des) Inclusão – 7 de dezembro

- Workshops integrados neste Seminário: Ioga do Riso, Reiki, Terapia Assistida por Animais – 7 de dezembro
 Ação de formação interna - Tratamentos respiratórios – 2 de abril
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2.10 Desenvolvimento e Integração Sócio Profissional dos Clientes

Monitorização

Objetivo
Específico

Indicador Meta Atividade
Resp.
Social

Destinatários
Data de

Execução
Responsáveis
pela Atividade

Meta Data
Exec.

Obs.
Exec. Desvio

Elaborar Planos
Individuais (Pis)
para todos os

clientes

% de Planos
elaborados 100%

Elaborar Planos
Individuais do CAO CAO

Diretores
Técnicos,

Equipa técnica

Até 31de
janeiro

Diretores
Técnicos

Equipa técnica

100% 0 jan. e
fev.

Elaborar Planos
Individuais do LRE LRE 100% 0 jan. e

fev.

Elaborar Planos
Individuais da CAO FPR 100% 0 jan. e

fev.

Elaborar Planos
Individuais do CAO-IVF

CAO-
IVF 100% 0 Março

Elaborar Planos
Individuais do LAP-IVF

LAP-
IVF 100% 0 Março

Rever Planos
Individuais (Pis)

de todos os
clientes

% de Planos
revistos 100%

Rever Planos Individuais
do CAO CAO

Diretores
Técnicos,

Equipa técnica

Até 31de
julho

Diretores
Técnicos

Equipa técnica

100% 0 jan. a
dez. Sempre que necessário

Rever Planos Individuais
do LRE LRE 100% 0 jan. a

dez. Sempre que necessário

Rever Planos Individuais
da CAO FPR 100% 0 jan. a

dez. Sempre que necessário

Rever Planos Individuais
do CAO-IVF

CAO-
IVF 100% 0 jan. a

dez. Sempre que necessário

Rever Planos Individuais
do LAP-IVF

LAP-
IVF 100% 0 jan. a

dez. Sempre que necessário

Avaliar % de
metas atingidas

nos Planos
Individuais (Pis)

de todos os
clientes

% de metas
atingidas

75% Avaliar Planos
Individuais do CAO CAO

Diretores
Técnicos,

Equipa técnica

Até 31 de
dezembro

Diretores
Técnicos

Equipa técnica

90% +15% jan. a
dez.

75% Avaliar Planos
Individuais do LRE LRE 92% 17% jan. a

dez.

75% Avaliar Planos
Individuais da CAO FPR 91% +16% jan. a

dez.

75% Avaliar Planos
Individuais do CAO-IVF

CAO-
IVF 100% +25% Março Sempre que necessário

75% Avaliar Planos
Individuais do LAP-IVF

LAP-
IVF 100% +25% Março Sempre que necessário

Garantir a
integração sócio
profissional dos

clientes

n.º de clientes
que realizam

Formação Prática
em Contexto de
Trabalho (FPCT)

45
Realizar Formação

Prática em Contexto de
Trabalhado

FPR Clientes Até 31 de
dezembro

Diretora Técnicas
Técnicos de

Acompanh. e
Inserção

39 - 6 jan. a
dez.

O ligeiro desvio verificado,
deve-se essencialmente às
características dos clientes /

formandos, conjugadas com a
conjuntura / dificuldades

económica das empresas 

n.º de clientes
integrados no

mercado normal
de trabalho

16 Formalizar contratos de
trabalho FPR Clientes e ex

clientes
Até 31 de
dezembro 23 +7 jan. a

dez

n.º de clientes
que beneficiam de

apoio pós
colocação

20 Realizar apoio pós
colocação FPR Clientes e ex

clientes
Até 31 de
dezembro 17 - 3 jan.a

dez.

O numero de clientes que
necessitaram de apoio

ficou aquém do previsto

n.º de clientes
que realizam

Atividades
Socialmente Úteis

(ASU)

8 Realizar Atividades
Socialmente Úteis

CAO,
LRE Clientes Até 31 de

dezembro
Diretora Técnica,

Monitor 8 0 jan. a
dez.

Estrutura de Acolhimento:
Interecycling (atividade

realizada nas instalações
da sede)

2.11 Gestão dos Recursos Financeiros

Monitorização

Objetivo
Específico

Indicador Meta Atividade
Resp.
Social

Destinatários
Data de

Execução
Responsáveis
pela Atividade

Meta Data
Exec.

Obs.
Exec. Desvio

Manter o n.º de
associados n.º de associados 584

Disponibilizar informação
atualizada no site da
instituição, sobre as
atividades realizadas

Geral Todas as partes
interessadas

Até 31 de
dezembro

Direção (órgãos
sociais),

Comunicação e
imagem

638 +54 jan. a
dez.

Manter a baixa
dependência de

software que traga
elevados custos de

licenciamento

% de computadores
com o pacote de

escritório
LibreOffice instalado

e atualizado

100%

Manter o pacote de
escritório LibreOffice

atualizado em todos os
computadores da

organização

Geral Colaboradores Até 31 de
dezembro

Diretora de Serviços,
Gestor da Qualidade 90% -10% jan. a

dez.

No IVF há alguns
pcs que não têm a

instalação
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Monitorização

Objetivo
Específico

Indicador Meta Atividade
Resp.
Social

Destinatários
Data de

Execução
Responsáveis
pela Atividade

Meta Data
Exec.

Obs.
Exec. Desvio

Continuar a realizar
candidaturas para
financiamento de

atividades

Taxa de aprovação
das candidaturas
realizadas (n.º de

candidaturas
realizadas / n.º de

candidaturas
aprovadas)

85%
Realizar candidaturas
aos vários programas

disponíveis
Geral Colaboradores e

clientes
Até 31 de
dezembro

Diretora Executiva,
Diretora de Serviços,
Diretoras Técnicas,

Gestora Orçamental,
outros Técnicos

91% +6% jan. a
dez.

N.º de candidaturas
submetidas: 11

N.º de candidaturas
aprovadas: 10

Manter receita com
campanha

“Pirilampo Mágico”
da FENACERCI

Resultado líquido
da campanha 11.000€ Realizar campanha do

Pirilampo Mágico Geral Todas as partes
interessadas

Até 31 de
maio

Diretor executivo do
IVF 8.983€ -2.017€ maio

Receita: 25.647€
Despesa:
16.664€

Manter receitas com
campanhas
APPACDM

Resultado líquido
de cada campanha

4.500€ Realizar Gala de
Solidariedade Geral

Todas as partes
interessadas

Todas as partes
interessadas

Até 31 de
dezembro

Comissão
organizadora 10.552€ +6.052€ dez.

Patrocínios: 6.122€
Bilhetes e rifas:

4.430€

1.650€
Realizar peça de teatro

de natal para a
comunidade

Geral Até 31 de
março

Diretora Técnica,
Animador Cultural 0 -1,650€ –-- Não realizada 

1.200€ Cantar Janeiras CAO,
FPR, EEE

Até 31 de
janeiro

Diretoras Técnicas,
Animador Cultural,
Musicoterapeuta

1681€ +481€ jan.

1.000€ Realizar Arraial Popular CAO,
LRE, FPR

Até 31 de
junho

Comissão
organizadora 1519€ +519€ junho

850€ Realizar Feira Social CAO,
LRE, FPR

Até 31 de
dezembro Diretoras Técnicas 0 -850€ –-- Não realizada 

700€
Realizar atividades de

tempos livres para
externos

Geral Até 31 de
dezembro Diretores Técnicos 566€ -134€ agos.

Receitas:
2.353€

Despesas:
1.787€

300€
Realizar torneio de

futebol de 7 no campo
do C.F. Repesenses

Geral Até 31 de
dezembro

Técnico Superior de
Desporto (externo) 922€ +622 junho

180€ Realizar Festas de
aniversário Geral Até 31 de

dezembro Animador Cultural 0 -180€ –-- Não realizada

180€
Realizar sessões de

Ginástica
(2 vezes por semana)

Geral Até 31 de
dezembro

Técnico Superior de
Desporto (externo) 133€ -47€ jan. a

abril.

4.620€ Realizar outras
campanhas APPACDM Geral Até 31 de

dezembro
Responsáveis pelas

atividades 13.070€ +8.450€ jan. a
set.

Mostra
social,Cycling,
teatro, Noite

Portuguesa, Ateliers,
Feira de S. Mateus

(stand + dia),
injunções, produtos
hortícolas da quinta,

etc..

Resultado líquido
de todas as
campanhas
APPACDM

15.000€ Realizar campanhas
APPACDM Geral Até 31 de

dezembro
Responsáveis pelas

atividades 28.443€ +13.443€ jan. a
dez.

Receitas Sede:
37.620,00€

Receitas IVF:
798,00€

Despesas com
campanhas:
9.974,73€ 

Manter receitas com
todas as

campanhas

Resultado líquido
de todas as
campanhas

26.000€ Realizar campanhas Geral Todas as partes
interessadas

Até 31 de
dezembro

Responsáveis pelas
atividades 37.426€ +11.426€ jan. a

dez.

Pirilampo:
8.983€

APPACDM:
28.443€

Reduzir Custos com
Fornecimentos e

Serviços Externos

Variação percentual
da conta 62

(Custos)
- 4%

Realizar ação de
sensibilização para

colaboradores e clientes
para uma utilização mais

eficiente dos recursos

Geral Todas as partes
interessadas

Até 31 de
dezembro

Diretora de Serviços,
Gestora Orçamental,

Contabilista
+ 2.406€ + 0,56% jan. a

dez.

2012: 429.064€
2013: 431.471€

+ 2.406€

Manter os custos
controlados

Evolução percentual
das contas 61 à 69

(Custos)
+ 1,6%

Fazer o apuramento
contabilístico Geral Todas as partes

interessadas
Até 31 de
dezembro

Diretora Executiva,
Diretora de Serviços,
Gestora Orçamental,

Contabilista

+ 7.928€ + 0,32% março
2015

2012: 2.463.224€
2013: 2.471.152€

+ 7.928€

Manter a receita
controlada

Evolução percentual
das contas 71 à 79

(Proveitos)
+ 1,6% + 101.928 + 4,03% março

2015

2012: 2.528.977€
2013: 2.630.905€

+ 101.928

Manter o
desempenho global

Desempenho global
(despesa total /

receita total)
99,9% 93,93% - 5,97% março

2015

Gastos e Perdas:
2.471.152€

Rendim. e Ganhos:
2.630.905€ 

Realizaram-se ainda as seguintes atividades para envolvimento de clientes e comunidade, que não foram previstas em
plano, e que proporcionaram retorno financeiro:
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Objetivo
Específico

Indicador Atividade
Resp.
Social

Destinatários
Responsáveis pela

Atividade
Meta

Executada
Data
Exec.

Obs.

Manter
receitas com
campanhas
APPACDM

Resultado líquido de cada
campanha

Realizar atividade “Embarque
connosco nesta causa” com FR Travel

no FactorC
FPR Clientes e

Colaboradores Animador Cultural 650,00€ 22 março

Realizar Cycling Solidário na
comunidade Geral Clientes e

Colaboradores
Técnico de Reabilitação

Psicomotora 1.312,00€ 2 junho

Realizar o Dia do mel (teatro,
workshops) Geral Clientes e

Colaboradores Diretora Técnica da FPR 712,50€ 21 junho

Realizar V Mostra Social CAO, LRE, FPR Clientes Diretoras Técnicas da
sede 141,42€

21, 22 e
23

junho

Realizar a Festa Portuguesa Geral Clientes e
Colaboradores Comissão organizadora 970,00€ 18 julho

Participar nas iniciativas promovidas
pela APPACDM na Feira de São

Mateus
CAO, LRE, FPR Todas as partes

interessadas Comissão organizadora 3.630,00€ agosto. e
setemb.

Participar no ciclo de conferências e
seminário promovidos pela

AAPPACDM no âmbito do projeto co
financiado pelo INR “A Inclusão é uma

atitude, Convicção”

CAO, LRE,
FPR, EEE, CRI Clientes Diretoras Técnicas da

sede 310,00€ setemb.
a dez.

Associados

Admitiram-se 52 associados, tendo-se encerrado o ano com um

total de 638 associados o que revela um aumento de 9% face ao ano

anterior. A quota anual manteve o valor mínimo de 15,00€.

2011 2012 2013

Associados admitidos 97 105 52

Número total de
associados 481 586 638

Variação percentual face
ao ano anterior +20% +22% +9%

Rentabilização do Património 

Produto Receita Total

Produção
Agrícola 

Mel

1.134€

6.609€

Azeite

Jeropiga

Citrinos (Laranjas, Tangerinas, Tângera, Limões) 171€
(41€ campanhas + 130€ vendas à ITAU)

Produtos hortícolas (espinafres, tomates, pepinos,
salsa, coentros, tomilho, cebolo, alho francês,

couves, alfaces, courgetes, abóboras)
1.882€

(1.514,00€ campanhas + 168,00€ vendas à ITAU)

Uvas encaminhadas para a Adega Cooperativa de
Silgueiros 2.017€

Flores de corte e de vaso
Nota: este valor inclui flores compradas no exterior para revenda

1.405€

Oficinas e
exposições

Carpintaria, Artes plásticas, Bem-estar 1.371€
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Candidaturas

Candidatura / Projeto
Ano de

submissão
Duração do

projeto
Programa / Entidade

Estado em
dez. de 2013

Certificação EQUASS Excellence 2011 2 anos POPH – Tipologia 6.4, alínea b) Concluída

Adaptação e Ampliação da E.B.1 de Vila Pouca
em CAO e Lar Residencial – Futuro Polo S. C.

Dão
2010 3 anos POPH – Tipologia 6.12 Concluída

Qualificação de Pessoas com Deficiência ou
Incapacidade – Formação Profissional

2012 1 ano POPH – Tipologia 6.2 Concluída

2013 1 ano POPH – Tipologia 6.2 Em execução

Qualificação de Pessoas com Deficiência ou
Incapacidade – IAOQE

2012 1 ano POPH – Tipologia 6.2 Concluída

2013 1 ano POPH – Tipologia 6.2 Em execução

Apoio à Colocação e Acompanhamento Pós -
colocação

2012 1 ano POPH – Tipologia 6.3 Concluída

2013 1 ano POPH – Tipologia 6.3 Em execução

“Férias para Todos” (Colónias de Férias) 2013 1 ano INR – Instituto Nacional para a
Reabilitação Concluída

Movimento pela Saúde
Oportunidade para TODOS

A Inclusão é uma Atitude, uma CONVIÇÃO
2013 1 ano INR – Instituto Nacional de

Reabilitação Concluída

Melhoria da acessibilidade e mobilidade na
APPACDM de Viseu – Fase I

2013 –---- Fundação Manuel António da
Mota Em análise

Medidas de Emprego e Inserção 2013 1 ano IEFP – Instituto do Emprego e
Formação Profissional

6 aprovadas

0 indeferidas

Candidaturas à medida Estágio Emprego 2013 1 ano IEFP – Instituto do Emprego e
Formação Profissional

4 aprovadas

8 em análise

Atividades de Vida Diária: Um Processo de
autonomia

2013 6 meses Fundação Jumbo para a
Juventude Em execução

Porque a Chuva Quando Cai Também é para
Todos

2012 1 ano Missão Sorriso – Continente Concluída

Energia – Utilização Racional de Energia e
Eficiência Energetico - Ambiental em

Equipamentos Coletivos (IPSS) 
2010 4 anos Mais Centro - Programa

Operacional Regional do Centro Em execução

Espaço Inclusivo de Saúde e Bem Estar 2013 –--- Fundação Gulbenkian Indeferida

Fundo de Socorro – aquisição de viatura 2013 1 ano Instituto da Segurança Social Concluída

É de realçar que durante o ano a que diz respeito este relatório de atividades, foram aprovadas 10 candidaturas, num total

de 11 candidaturas submetidas, o que dá uma taxa de aprovação de 91%.
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2.12 Gestão dos Recursos Físicos e Logísticos

Monitorização

Objetivo Específico Indicador Meta Atividade
Resp.
Social

Destinatários
Data de

Execução
Responsáveis
pela Atividade

Meta Data
Exec.

Obs.
Exec. Desvio

Reconverter as
portas exteriores de
forma a ficarem a

abrir para fora

% de portas
exteriores

reconvertidas
50%

Reconverter portas
exteriores do edifício

sede
Geral Clientes e

colaboradores
Até 31 de
dezembro

Gestora Orçamental,
Diretora de Serviços 100% +50% janeiro

a junho

Melhorar o conforto e
bem estar de clientes

Nível de execução
da candidatura 100%

Executar candidatura
“Eficiência energética” -
Instalar painéis solares,

vidros duplos,
convetores e luminárias

LRE Clientes e
colaboradores

Até 31 de
dezembro

Diretora Executiva,
Diretora Técnica de

LRE,
Diretora de Serviços,
Gestora Orçamental

0 -100% Transitou para
2014

Continuar a
implementar  software

de gestão da
qualidade

Nível de
implementação do

software
“QualityAlive”

100%

Manter a implementação
do software de gestão

da qualidade
“QualityAlive”

CAO
LRE
FPR

Colaboradores e
clientes

Até 31
dezembro Gestor da Qualidade 75% -25% jan. a

dez.

Implementar Software
de Gestão Comercial
com ligação à Direção

Geral de
Contribuições e
Impostos - DGCI

Nível de
implementação do

software
100%

Adquirir e implementar o
software da empresa

SAGE
Geral Todas as partes

interessadas
Até 31

dezembro Diretora de Serviços 100% 0 janeiro
a maio

Intervenções Realizadas em Espaços e Equipamentos

Local Tipo de Intervenção

Sede - Repeses

Melhoria das condições da sala de colaboradores;
Adaptação de uma casa de banho para pessoas com mobilidade reduzida no piso 0; 
Pintura das salas de atividades de CAO;
Construção de uma Box (estábulo) para um cavalo;
Pintura de manutenção das alfaias agrícolas;
Colocação 2 de lava mãos nas cozinhas no âmbito do HACCP;
Substituição de torneiras nas cozinhas;
Substituição de autoclismos, bichas de chuveiros e tampos de sanitas nos WCs;
Reparação da calçada no exterior;
Limpeza de tanques de água e balão de hipoclorito (purificação de água);
Pintura de gabinetes;
Reparação de juntas de dilatação;
Reparação dos telhados do Lar residencial e do edifício principal (devido a infiltrações);
Limpeza de esgotos e fossas;
Reparação de diversos rompimentos na canalização;
Reparações diversas no portão principal;
Alteração da abertura das portas exteriores, no âmbito da HST;
Manutenção periódica e extraordinária de todas as viaturas;
Substituição da cobertura dos Lares 4 e 5 de telhas em Fibrocimento para telhas Sandwich de 4mm.
Pintura da cozinha / refeitório no mês de agosto;
Retirar apoios de inox da piscina terapêutica  para polimento com produto Imporquimica 
Reparação de sanitário junto à sala 1 e 2; 
Reparação de fuga de água do jardim junto à Porta Principal;
Subir as paredes que separam os balneários (Quinta), para maior privacidade dos clientes;
Iniciaram-se as obras no âmbito do Projeto de “Melhoria da Acessibilidade e Mobilidade “ 
Outras reparações e intervenções diversas.

Estabelecimento Internato
Dr. Victor Fontes

Pintura de:
  - espaço do CAO (12 salas e corredores)
  - sala de entrada do edifício
  - sala de convívio
Remodelação das salas da Assistente Social e da Psicóloga
Colocação de 6 corrimãos para melhoria da acessibilidade dos clientes
Decoração dos espaços do Lar de Apoio 

Estabelecimento de Santa
Comba Dão

Readaptação de uma antiga escola primária em Lar Residencial (piso 1) e Centro de Atividades Ocupacionais
(piso 0)
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2.13 Projetos e Inovação

Monitorização

Objetivo
Específico

Indicador Meta Atividade
Resp.
Social

Destinatários
Data de

Execução
Responsáveis
pela Atividade

Meta Data
Exec.

Obs.
Exec. Desvio

Desenvolver
processos e gerir a
mudança em cada
uma das diferentes
respostas sociais

Abrangência de
planos  criados 100%

Criar planos operacionais
para 100% das respostas /
serviços desenvolvidos pela
APPACDM (com estimativa

de custos)

Geral Clientes Setembro Diretores Técnicos,
Diretora de Serviços 14% -86% maio

Criou-se o plano para o
Depart. De Formação e
Integração Profissional

Criar novos
serviços de valor

acrescentado

n.º de visitantes à
instituição 1.100

Realizar visitas  à instituição
para participar em atividades

(teatro, wokshops, etc..)
Geral Comunidade Até 31 de

dezembro Diretores Técnicos 80 -1020 jan. a
dez.

O elevado desvio
justifica-se pela não

realização de peças de
teatro na instituição.

Tendo-se realizado no
exterior.

n.º de participantes
externos 20 Realizar Atividades de

Tempos Livres para externos Geral Comunidade Até 31 de
dezembro Diretores Técnicos 85 +65 junho

e julho

Nível de
implementação e

execução do Projeto
implementado

100% Produzir plantas comestíveis CAO
FPR

Clientes,
Comunidade

Até 31 de
dezembro Diretores Técnicos 0 -100% –-

Rentabilizar o
património da

Instituição

Nível de execução
das obras 50%

Iniciar e as obras da
residência de autónomos

para 4 jovens no
apartamento da cidade

CAO
LRE
FPR

Clientes /
potenciais
clientes

Até 31 de
dezembro

Diretora Técnica do
DRO 0 -50% –- Processo jurídico

pendente

n.º de utilizações 3 Utilizar as salas de terapia
por técnicos externos Geral Comunidade Até 31 de

dezembro Diretora de Serviços 0 -3 –-

Inovar e melhorar
a prestação dos

serviços 

Nº de
práticas/projetos

inovadores 
10 Lista de projetos inovadores Geral Comunidade Até 31 de

dezembro Diretora de Serviços 3 -7 jan. a
dez.

Terapia com animais,
Conclusão das obras

de construção do
estabelecimento de
Santa Comba Dão,
criação de sala de

AVDs

2.14 Gestão da Qualidade

Monitorização

Objetivo
Específico

Indicador Meta Atividade
Resp.
Social

Destinatários
Data de

Execução
Responsáveis
pela Atividade

Meta Data
Exec.

Obs.
Exec. Desvio

Melhorar
continuamente o

sistema da qualidade

Nº de reclamações 5
Gerir sugestões e

reclamações

Geral Todas as partes
interessadas

Até 31 de
dezembro

Equipa da
Qualidade 3 -2 jan. a

dez.

Nº de sugestões 10 Geral Colaboradores Até 31 de
dezembro

Equipa da
Qualidade 5 -5 jan. a

dez.

n.º de medidas de
melhoria 5 Implementar

medidas de melhoria Geral Todas as partes
interessadas

Até 31 de
dezembro

Diretoras Técnicas
das respostas

sociais, Gestor da
Qualidade

6 +1 jan. a
dez.

Avaliar Satisfação
de todas as partes

interessadas

Nível de satisfação dos
clientes 75%

Realizar a avaliação
de satisfação Geral

clientes /
significativos

Até 31 de
novembro

Gestor da
Qualidade

–-- –-- –--

A data de
execução

passou para
março e abril de

2014

Nível de satisfação dos
colaboradores 65% colaboradores –-- –-- –--

Nível de satisfação dos
parceiros 85% parceiros –-- –-- –--

Nível de satisfação dos
financiadores 75% financiadores –-- –-- –--

Avaliar
Necessidades e
Expectativas de
todas as partes

interessadas

Abrangência da avaliação
de necessidades e

expectativas dos clientes
100%

Fazer o
levantamento de
necessidades e

expectativas

Geral

Clientes

Até 31 de
novembro

Gestor da
Qualidade

–-- –-- –--

A data de
execução

passou para
março e abril de

2014

Abrangência da avaliação de
necessidades e expectativas

dos colaboradores
100% Colaboradores –-- –-- –--

Abrangência da avaliação
de necessidades e

expectativas dos parceiros
100% Parceiros –-- –-- –--

Abrangência da avaliação
de necessidades e
expectativas dos

financiadores

100% Financiadores –-- –-- –--

Avaliar a
conformidade Conformidade das práticas 100%

Realizar auditoria
interna

Geral
Colaboradores

Até 31 de
dezembro

Auditor
85% -15% jan. a

dez.

Monitorização do sistema 100% Colaboradores 100% 0 abril
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Monitorização

Objetivo
Específico

Indicador Meta Atividade
Resp.
Social

Destinatários
Data de

Execução
Responsáveis
pela Atividade

Meta Data
Exec.

Obs.
Exec. Desvio

realizada

Conformidade das práticas 100% Monitorizar as
práticas diariamente Geral Colaboradores Até 31 de

dezembro

Diretora Executiva,
Diretora de

Serviços, Diretores
Técnicos

100% 0 jan. a
dez.

Avaliar a
conformidade da

Formação
Profissional

Nível de conformidade na
FPR 100% Receber inspeção do

IEFP FPR Colaboradores Até 31 de
dezembro Diretora Técnica –-- –-- –--

Não recebemos
visita de

acompanhament
o

Avaliar a
conformidade do

CAO

Nível de conformidade no
CAO 100%

Receber visita de
acompanhamento da
Segurança Social na

APPACDM

CAO Colaboradores Até 31 de
dezembro Diretora Técnica 100% 0% 19/09

Avaliar a
conformidade do Lar

Residencial

Nível de conformidade no
Lar Residencial 100%

Receber visita de
acompanhamento da
Segurança Social na

APPACDM

LRE Colaboradores Até 31 de
dezembro Diretora Técnica 98% -2% 12/09 Falta a licença

de utilização

Avaliar a
conformidade do

CAO do
estabelecimento

Internato Dr. Victor
Fontes

Nível de conformidade no
CAO do IVF 100%

Receber visita de
acompanhamento da
Segurança Social no

IVF

CAO do
IVF Colaboradores Até 31 de

dezembro
Diretor Técnico do

CAO do IVF 98% -2% 16/04

Melhorar as
instalações(da
responsabilidade

da entidade
tutela S.S.) 

Avaliar a
conformidade do Lar

de Apoio do
estabelecimento

Internato Dr. Victor
Fontes

Nível de conformidade no
Lar de Apoio do IVF 100%

Receber visita de
acompanhamento da
Segurança Social no

IVF

L.AP do
IVF Colaboradores Até 31 de

dezembro
Diretor Técnico do

LAP do IVF 98% -2% 16/04

Melhorar as
instalações(da
responsabilidade

da entidade
tutela S.S.) 

 Durante o ano de 2013, continuou-se com a consultoria externa iniciada em 2011 para apoio na implementação do sistema de

gestão da qualidade.

 Nos dias 1 e 2 de outubro a sede da APPACDM de Viseu recebeu uma auditoria externa,

que, permitiu alcançar com sucesso a certificação pelo referencial  europeu EQUASS

para o nível “EXCELLENCE” em 18 de novembro.

 Ainda durante o ano de 2013, a sede da APPACDM de Viseu obteve também a Certificação como Entidade Formadora pela

DGERT para as seguintes áreas:

 INDÚSTRIAS TRANSFORMADORAS

 Materiais (indústrias da madeira, cortiça, papel, plástico, vidro e outros) 

 AGRICULTURA, SILVICULTURA E PESCAS

 Produção agrícola animal

 Floricultura e jardinagem

 SERVIÇOS PESSOAIS

 Hotelaria e restauração

2011 2012 2013

Sugestões Reclamações Sugestões Reclamações Sugestões Reclamações

15 5 21 9 7 3
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 Através de uma “pool” disponível no site institucional,  para que os visitantes possam classificar o serviço prestado pela

APPACDM, obtivemos em 2013 uma votação média de “Excelente” com os seguintes votos: Excelente 69; Bom 15, Razoável

0; Fraco 2. Em 2014 será aplicado um questionário mais completo para auferir  de forma mais completa a satisfação da

comunidade em relação ao serviço prestado pela APPACDM de Viseu e seus estabelecimentos.

2.15 Saúde, Higiene e Segurança no Trabalho

Monitorização

Objetivo Específico Indicador Meta Atividade
Resp.
Social

Destinatários
Data de

Execução
Responsáveis
pela Atividade

Meta Data
Exec.

Obs.
Exec. Desvio

Ter o Plano de Higiene
e Segurança em

conformidade

Nível de conclusão
do documento 100% Rever o Plano de

Higiene e Segurança Geral Todas as partes
interessadas

Até 31 de
dezembro

Diretora de
Serviços, Técnica

de Higiene e
Segurança

50% -50% jan. a
dez. Em execução

Garantir que os
colaboradores

conhecem e colocam
em prática as normas

de Higiene e
Segurança no

Trabalho

Avaliação global dos
colaboradores que
frequentam a ação

de formação

Bom
Executar ações de

formação e
sensibilização de

Higiene e Segurança no
trabalho

Geral Colaboradores Até 31 de
dezembro

0 -100% –-

Só foi feita a
divulgação de
informação:

movimentação
de cargas e
reforço na

utilização de
equipamento de

segurança

n.º acidentes de
trabalho ≤ 10 1 -9 jan. a

dez.

Melhorar o estado
físico dos

colaboradores

% de colaboradores
que participam na

atividade
8%

Realizar sessões de
Ginástica

(2 vezes por semana)
Geral Colaboradores Até 31 de

dezembro

Técnico Superior
de Desporto

(externo)
10% +2%

Todas
as 3ªse

5ªs

2.16 Gestão das Parcerias

Monitorização

Objetivo
Específico

Indicador Meta Atividade
Resp.
Social

Destinatários
Data de

Execução
Responsáveis
pela Atividade

Meta Data
Exec.

Obs.
Exec. Desvio

Monitorizar a
eficácia e eficiência

das parcerias

Grau de
monitorização

do plano 
100%

Monitorizar o
plano de
parcerias

Geral Clientes e
associados

Até 31 de
dezembro

Diretora
Executiva, Gestor

da Qualidade

100% 0 jan. a
dez.

Manter protocolos
de parceria já
estabelecidos

% de protocolos
mantidos 100% Manter

protocolos Geral Clientes e
associados

Até 31 de
dezembro 100% 0 jan. a

dez.

Celebrar novos
protocolos de

parceria

N.º de novos
protocolos
celebrados

3
Celebrar
novos

protocolos
Geral Clientes e

associados
Até 31 de
dezembro 3 0 jan. a

dez.

Usufruir de condições preferenciais nos 
serviços da Clinica Dentária Universitária da 
Universidade Católica – Pólo de Viseu; Usufruir 
de condições preferenciais nos serviços da 
Ordem dos Psicólogos Portugueses; 
Implementação dos serviços sócio comunitários
prestados pelos Ambulatórios Sociais da 
Associação Reiki Sem Fronteiras

Formalizar parcerias
informais

% de protocolos
formalizados 100% Celebrar

protocolos IVF Clientes e
associados

Até 31 de
dezembro

Diretor Executivo,
Gestor da
Qualidade

100% 0 jan. a
dez.

Sociedade Portuguesa de Esclerose Múltipla,
Associação Kenpo,

Associação Reiki Dojo

Celebrar Protocolos
que permitam a

formandos / clientes
o acesso a FPCT /

Atividades
Socialmente Úteis

(ASUS)

Nº de
protocolos
celebrados

10
Celebrar

Protocolos de
Cooperação

FPR
CAO
CAO-
IVF

Formandos /
Clientes

Até 31 de
dezembro

Diretores
Técnicos,

Técnicos de
inserção e

acompanhamento,
Terapeuta

Ocupacional

5 -5 jan. a
dez.

Centro de Deficientes Profundos de Sto. 
Estevão; ITAU – Instituto Técnico Alimentação 
Humana  (Cozinha da APPACDM), Grupo 
Auchan – Jumbo Viseu, Junta de Freguesia 
Repeses, Junta de Freguesia de Abraveses

Durante o ano de 2013, continuou-se a apostar no trabalho em parceria nas mais variadas áreas, quer seja no apoio a clientes,

colaboradores e outras partes interessadas.
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2.17 Gestão da ética

Monitorização

Objetivo
Específico

Indicador Meta Atividade
Resp.
Social

Destinatários
Data de

Execução
Responsáveis
pela Atividade

Meta Data
Exec.

Obs.
Exec. Desvio

Melhorar a
qualificação da
organização no
domínio ético 

Grau de reprodução da
missão da organização

por colaboradores
entrevistados 

100%

Auditoria interna Geral Clientes e
colaboradores

Até 31 de
dezembro

Diretora Executiva,
Gestor da Qualidade

100% 0 jan. a
dez.

Grau de reprodução da
política da qualidade por

colaboradores
entrevistados 

Auditoria interna Geral Clientes e
colaboradores

Até 31 de
dezembro 75% -25% jan. a

dez.

Melhorar
desempenho ético 

Nº de reclamações 10
Gerir sugestões e

reclamações Geral Todas as partes
interessadas

Até 31 de
dezembro

5 -5
jan. a
dez.Nº de sugestões 30 10 -20

Garantir a
Conformidade das

práticas 

Nível de conformidade
das práticas 100% Auditoria interna Geral Colaboradores Até 31 de

dezembro 85% -15% jan. a
dez.

Prevenir o abuso
físico, mental e
financeiro dos

clientes 

Nº de ocorrências 0 Gerir ocorrências Geral Clientes Até 31 de
dezembro Diretores Técnicos 0 0 jan. a

dez.

2.18 Gestão da inclusão e da confidencialidade

Monitorização

Objetivo
Específico

Indicador Meta Atividade
Resp.
Social

Destinatários
Data de

Execução
Responsáveis
pela Atividade

Meta Data
Exec.

Obs.
Exec. Desvio

Fomentar a
inclusão social dos

clientes 

Nº de sessões 37 Sessões com clientes Geral Clientes Até 31 de
dezembro Diretores Técnicos 52 +15 jan. a

dez.

Taxa de
participação 53% Sessões com clientes Geral Clientes Até 31 de

dezembro
Diretores Técnicos 93% +40% jan. a

dez.

Nível de satisfação 91% Realizar a avaliação
de satisfação Geral Clientes Até 31 de

dezembro Diretores Técnicos –--- –--- –---

A data de execução
passou para março

e abril de 2014

Satisfazer as
necessidades e
expectativas das

entidades
interessadas 

Nível de satisfação 77% Realizar a avaliação
de satisfação Geral Todas as partes

interessadas
Até 31 de
dezembro Gestor da Qualidade –--- –--- –---

Planear e executar
atividades de

desenvolvimento
maximizadoras da

satisfação dos
clientes 

Nº de sessões 59 Sessões com clientes Geral Clientes Até 31 de
dezembro Diretores Técnicos 65 +6 jan. a

dez.

Nível de satisfação 92% Realizar a avaliação
de satisfação Geral Clientes Até 31 de

dezembro Diretores Técnicos –--- –--- –---
A data de execução
passou para março

e abril de 2014

Garantir a
confidencialidade

dos dados relativos
aos clientes 

Nº de reclamações
sobre quebra de

confidencialidade 
0 Gerir sugestões e

reclamações Geral Clientes Até 31 de
dezembro Diretores Técnicos 0 0 jan. a

dez.

Grau de satisfação
de clientes relativo
à confidencialidade

83% Realizar a avaliação
de satisfação Geral Clientes Até 31 de

dezembro Gestor da Qualidade –--- –--- –---
A data de execução
passou para março

e abril de 2014

Média das
competências

éticas nas
avaliações de
desempenho 

65% Realizar a avaliação
de desempenho Geral Colaboradores Até 31 de

dezembro

Diretores
Executivos, Diretora

de Serviços,
Diretoras Técnicas

76% +11% jan. a
maio
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2.19 Gestão da integração do sistema

Monitorização

Objetivo
Específico

Indicador Meta Atividade
Resp.
Social

Destinatários
Data de

Execução
Responsáveis
pela Atividade

Meta Data
Exec.

Obs.
Exec. Desvio

Garantir o
alinhamento entre

missão-visão-
estratégia-

planeamento-
prestação de

serviços
(Monitorizar o

sistema) 

Taxa de sucesso
do Plano anual 70% Avaliar e rever o plano

anual e rever o sistema Geral Todas as partes
interessadas

Até 31 de
dezembro

Diretora Executiva,
Gestor da Qualidade

64% -6% março
2015

n.º de atividades
propostas: 198

n.º de atividades
executadas com

sucesso: 127

Melhorar
continuamente os

processos 

Nº de revisões dos
processos 15

Avaliar e rever o
sistema

Geral Colaboradores Até 31 de
dezembro 4 -11 jan. a

dez.

Foi revisto o
processo de ações

corretivas /
preventivas,
sugestões e

reclamações,
recrutamento e

seleção, cuidados
individuais

Nº de revisões do
Plano anual 20 Geral Todas as partes

interessadas
Até 31 de
dezembro

Diretora Executiva,
Gestor da Qualidade

0 -20 jan. a
dez.

O plano manteve-
se sem alterações

2.20 Gestão dos direitos dos clientes

Monitorização

Objetivo Específico Indicador Meta Atividade
Resp.
Social

Destinatários
Data de

Execução
Responsáveis
pela Atividade

Meta Data
Exec.

Obs.
Exec. Desvio

Promover direitos
dos clientes 

Nº de reuniões para
disseminação da carta dos

direitos dos clientes 

2 Reuniões com
clientes Geral Clientes Até 31 de

dezembro Diretores Técnicos 2 0 jan. a
dez.

5 Reuniões com
colaboradores Geral Colaboradores Até 31 de

dezembro Diretores Técnicos

8 +3 jan. a
dez.

1 com direção
+ 2

coordenação +
5 qualidade

Garantir o respeito
pelos direitos dos

clientes 

Nível de satisfação relativo
ao cumprimento de direitos

e deveres 
83% Realizar a avaliação

de satisfação Geral Clientes Até 31 de
dezembro Diretores Técnicos

–-- –-- –--

A data de
execução

passou para
março e abril de

2014

Média institucional das
competências éticas na

avaliação de desempenho 
65% Realizar a avaliação

de desempenho Geral Colaboradores Até 31 de
dezembro Diretores Técnicos

–-- –-- –--

Garantir  usufruto
dos serviços

contratualizados 

Nível de satisfação dos
clientes no domínio da

fiabilidade 
83% Realizar a avaliação

de satisfação Geral Clientes Até 31 de
dezembro

Gestor da

Qualidade

–-- –-- –--

Garantir o respeito
pelo cliente enquanto

cidadão 

Nº de reclamações
legítimas sobre violação
dos direitos dos clientes 

0 Gerir sugestões e
reclamações Geral Clientes Até 31 de

dezembro Diretores Técnicos
0 0 jan. a

dez.

Garantir a
autodeterminação 

Nível de satisfação dos
clientes no domínio da

fiabilidade 
83% Realizar a avaliação

de satisfação Geral Formandos /
Clientes

Até 31 de
dezembro

Gestor da
Qualidade

–-- –-- –-- A data de
execução

passou para
março e abril de

Nº de sessões de
autorrepresentação 2 Sessões com clientes Geral Clientes Até 31 de

dezembro Diretores Técnicos
42 +40 jan. a

dez.

Garantir acesso à
informação 

Nº de reclamações
legítimas sobre falta de

informação acerca do seu
processo individual 

0 Gerir sugestões e
reclamações Geral Clientes Até 31 de

dezembro Diretores Técnicos

0 0 jan. a
dez.
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3. Contas do Exercício de 2013
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3.1. Parecer do Conselho Fiscal
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3.2. Balanço
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3.3. Demonstração de Resultados por Naturezas
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3.4. Demonstrações de Resultados por Centros de Custo

APPACDM / IVF / S.C. Dão

POPH - Tipologia 6.2 Qualificação das Pessoas Com Deficiência ou Incapacidade

POPH - Tipologia 6.4 Qualidade dos Serviços e Organizações – Alínea B
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3.5. Análise Sucinta das Contas

Demonstração de Resultados

O resultado Líquido no valor de 159.752,80€, decorre principalmente do crescimento das rubricas

71- vendas, 72 – prestação de serviços  e 75 -Subsídios, doações e Legados à exploração.

Rubricas 71 e 72 refletem o esforço na criação de receita própria, no sentido de sermos menos

dependentes dos subsídios externos e ao mesmo tempo rentabilizar a mão de obra já existente.

Nomeadamente os contratos de prestação de serviços de jardinagem com as juntas de freguesia de

Repeses e Ranhados, bem como com a Câmara Municipal de Viseu. 

Quanto à conta 75 esta também reflete um maior apoio dos parceiros à Instituição. Apoio esse

que se encontra refletido quer nesta rubrica quer no crescimento da rubrica de balanço ativos fixos

tangíveis,  com apoios  ao investimento,  nomeadamente com a conclusão da obra  e  abertura  do

estabelecimento de Santa Comba Dão.

Graças  a  um  trabalho  e  esforço  de  equipa,  o  aumento  dos  gastos  de  cerca  de  0,3%,  e

contrariando  a  conjuntura  nacional  e  até  internacional,  não  acompanhou,  e bem,  a  significativa

subida dos réditos de cerca de 4%. Para isso muito contribuíram as campanhas de angariação de

fundos com a envolvência e empenho dos colaboradores. 

Balanço

A  situação  financeira  da  Instituição  encontra-se  controlada  com  um  passivo  corrente  de

670.618,00€, sendo que para fazer face a estes encargos estão em depósitos bancários 778.704,48€

além de outras contas a receber. 

Este resultado  teve na sua “base” a angariação de fundos necessários à realização das obras de

melhoria das acessibilidades (ligação dos três edifícios) e irá permitir fazer face aos compromissos,

já contratados,  decorrentes da realização das mesmas, sem hipotecar o futuro da Instituição.
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