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1. Breves Palavras do Presidente da Direcao

Excellence
Fundada em 1976 in Social Services

Mais um ano se passou e penso podermos todos regozijarmo-nos do mesmo!

Clientes / Utentes, Familiares, Colaboradores, Diretores, Corpos Sociais, todos em sintonia demos
0 nosso melhor para levar esta Instituicdo ao patamar que hoje ja ostenta que é praticar, prestar
servigos de reconhecida Qualidade.

Muito conseguimos para a nossa Instituicdo! Muito fizemos por ela! Muito ainda teremos que
fazer! Nao podemos descansar! Alicergados em toda a sélida estrutura que ja tem 37 anos, ainda
podemos e devemos melhorar as condigbes que permitam aos nossos clientes / utentes, cada vez
mais terem melhor Qualidade de Vida. Eles merecem e nds temos a obrigagéo de Iha proporcionar!

Como se pode constatar por este Relatorio, quer nas Atividades, quer nas Contas, o ano de 2013
foi muito positivo, mas ndo podemos deixar-nos embalar por estes louros, pelo contrario, obriga-nos
a ainda querer fazer mais e melhor e essa tem de ser a nossa promessa!

Uma ultima palavra para os colaboradores da Instituicao! A grande maioria “veste a camisola” com
grande orgulho, fazendo muito mais, do que seria 0 normal desempenho das suas func¢bes. Para
esses 0 meu sincero e grande obrigado. Para os outros, o pedido que acompanhem e “imitem”

estes, a fim de TODOS serem uns fantasticos colaboradores!

E uma honra e um prazer fazer parte desta equipa!

:

» O Presidente da Diregdo l_.' h t
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2. Relatdrio de Atividades de 2013
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2.1 Interrupcdes

Todas as interrupges previstas no plano de atividades foram cumpridas.

0 Centro de Atividades Ocupacionais acolheu na segunda quinzena de agosto 8 clientes.

No Lar Residencial os clientes que usufruiram das familias nas datas festivas foram uma média de 15 clientes, e nas férias do

Verdo foram 14 .

0 CAO e Lar Residencial da sede da APPACDM deram ainda apoio a 5 clientes do Internato Dr. Victor Fontes nas interrupgdes e

fins de semana.

2.2 Clientes Apoiados .
Clientes : Desvio
. Transitados . (face a0
Previstos deanos | Entradas Saidas ClMtes '
: Apoiados Previsto)
anteriores
Centro de Atividades
Ocupacionais (CAO)
Departamento (60 clientes com acordo da 9 89 3 26 92 +2
Residencial e Seg. Social e 30 clientes sem
. acordo da Seguranga Social)
Ocupacional
(DRO) Lar Residencial (LRE)
(estes clientes frequentam o CAO, 30 30 1 0 31 +1
entrando em linha de conta para o
célculo do total de clientes de CAO)
Sede da ~ .y
APPACDM  Departamento  Formacdo Profissional %0 65 51 45 116 +26
de Formagéo (FPR)
e Integragao  |nformagao, Avaliacdo,
Profissional ' Orientaco, Qualificacdo e 50 0 66 0 66 +16
(DFIP) Emprego (IAIQE)
Escola de Educagédo
Departamento Especial (EEE) 10 10 0 S 10 0
Educacional
(DE) Centro de Recursos para 66 0 65 0 65 1
a Incluséo
Centro de Atividades
- 43 38 5 0 43 +5
Estabelecimento Ocupacionais (CAC)
Internato Dr. Victor Fontes Lar de Apoio (LAP)
(estes clientes frequentam o CAO, 26 26 0 0] 26 0
(IVF)
entrando em linha de conta para o
célculo do total de clientes de CAO)
Para obter o nimero real de clientes apoiados, contabilizamos apenas uma 550 - 341
316
vez os clientes que frequentam em simultaneo CAO e LRE/LAP, bem comoos = 29
257
que passaram pelos IAOQE e que posteriormente foram admitidos na FPR. 050
Assim sendo, estava previsto apoiar 299 clientes e apoiaram-se mais 27 200
clientes além dos previstos, perfazendo um total de 326 clientes apoiados. 150
2011 2012 @ 2013 100
Clientes Previstos 257 316 299 50
Clientes Apoiados 303 323 341 0
. : : 201 2012 2013
Variagéo percentual de chen?es apoiados, +24% 7% +6%
face ao ano anterior _ _ _ _
M Clientes Previstos Clientes Apoiados
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CLIENTES DA SEDE DA APPACDM

Departamento Residencial e Ocupacional:
De acordo com o estabelecido nos regulamentos internos, foi feita a atualizacdo anual das mensalidades dos clientes de
CAO e Lar Residencial da APPACDM.

Centro de Atividades Ocupacionais:
Pese embora ndo dispormos de vagas e tendo, inclusivamente, 30 clientes fora do acordo com a Seguranga Social,
registaram-se 3 novas admissfes de alunos da Escola de Ensino Especial que completaram 18 anos e ficariam sem
resposta.
Rescindiram contrato desta Resposta Social 5 clientes (4 por motivo familiar e 1 por falecimento do cliente);
Foram transferidos temporariamente 12 clientes do CAO, para frequéncia de Formagéo Profissional;
No dmbito das orientagdes dadas pela tutela de respeitarmos o niimero de clientes do acordo e tendo a sede, 30 clientes

acima do acordo, procedeu-se a transferéncia de 9 clientes para 0 CAO e Lar de Apoio do IVF.

Lar Residencial
Né&o houve admissdes nem rescisdes de clientes nesta Resposta Social, no entanto, por extrema necessidade, procedeu-se
a admisséo para apoio temporario de 1 cliente de CAO, de maio a dezembro.
Mantivemos 0s apoios temporarios a uma cliente de CAO, 3 meses no ano, e aos 5 clientes do IVF, em fins de semana e

interrupgdes.

Departamento de Formacdo e Integracao Profissional

Formagcao Profissional:
Em 2013 foram apoiados 116 clientes / formandos, dos quais;
Transitaram do ano anterior 65 clientes / formandos que continuaram o seu percurso formativo;
Entraram 51 novos clientes / formandos, ao longo do ano em referéncia, 0s quais iniciaram o seu percurso formativo;
Dos 45 clientes / formandos que sairam da Formacéo Profissional, 10 desistiram da formagéo devido a motivos pessoais e

os restantes 35 foram finalistas, terminando o seu percurso formativo com sucesso. Destes, 19 clientes | formandos

ficaram integrados profissionalmente, 16 com contrato de trabalho e 3 em regime de voluntariado;
Os técnicos de insergdo e acompanhamento conseguiram ainda integrar mais 4 ex-clientes que frequentaram a formagéo

profissional em anos anteriores.

Os dados e os objetivos propostos, por curso, para 0 ano em referéncia, referentes ao apoio a colocacdo e

acompanhamento pds-colocagdo, encontram-se expressos no quadro que se segue.
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Objetivos Anuais Previstos e Alcancados ha Formacao Profissional (janeiro a dezembro de 2013)

Formagcdo Pratica em Contexto de trabalho * A;%Z‘%i?:z;;gto
L fo':rgg_:_u;dos em Prospecéo Acompanhamentos Proposto | Alcancado
Curso Proposto = Alcangado Proposto = Alcancado | Proposto = Alcangado
Cozinheiro/a 10 7 12 15 94 76 2 4
Empregado de Mesa 8 7 12 13 74 72 2 2
Empregado de Andares 1 7 15 14 112 78 4 4
Operador de Jardinagem 17 12 21 20 138 83 4 1
Operador Agricola 4 1 5 2 8 4 2 1
S/lg?j;éil;j:r de Acabamentos de 1 5 18 15 20 37 9 2

IAOQE - Informacdo, Avaliacdo, Orientacéo, Qualificacdo e Emprego:
Dos 66 clientes apoiados neste servigo, 51 entraram para a formagéo profissional;

Os restantes 15 clientes foram encaminhados para o apoio a colocagdo e/ou para outra resposta no exterior

Departamento Educacional

Escola de Educacdo Especial
Dos 10 alunos previstos na Escola de Educacéo Especial:
10 foram apoiados até julho de 2013 (Ano letivo 2012 / 2013)
transitaram 5 alunos para o ano letivo 2013 / 2014.

As 5 saidas, transitaram para o Centro de Atividades Ocupacionais.

Centro de Recursos para a Inclusao
O Centro de Recursos para a Incluséo apoiou 65 alunos:
54 alunos usufruiram de intervencéo ao nivel de vdrias terapias, nomeadamente terapia da fala, ocupacional, fisioterapia,
psicologia. Estas intervenges decorreram nos agrupamentos de escolas parceiros.
11 alunos, no ambito do projeto para a transi¢do para a vida ativa, frequentaram na APPACDM, as oficinas e/ou areas de

artes, carpintaria, jardinagem, horticultura, cozinha e lavandaria e ainda usufruiram de apoio psicoldgico.

CLIENTES DO ESTABELECIMENTO INTERNATO DR. VICTOR FONTES

Centro de Atividades Ocupacionais:
Foram admitidos nesta Resposta Social 5 novos clientes; O valor de clientes apoiados inicialmente previsto revisto para 43.
Lar de Apoio:

Né&o houve admissdes nesta Resposta Social.
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2.3 Colaboradores

Aintervencéo com o cliente é desenvolvida por uma equipa inter e multi-disciplinar que acompanha o cliente ao longo de todo o seu

percurso na institui¢ao;
Na sede da APPACDM:

2 colaboradores estiveram de licenga sem vencimento (1 Ajudante de A¢8o Direta e 1 Terapeuta Ocupacional);

3 colaboradores estiveram com baixa médica prolongada (1 Ajudante de Agéo Direta, 1 Auxiliar de Acdo Médica e 1 Trabalhador
Agricola);

No seguimento das licencas e baixas, procedeu-se a contratacdo de 2 Ajudantes de Acéo Direta.

Procedeu-se a mobilizacdo de um monitor para o Estabelecimento Internato Dr. Victor Fontes.

No Estabelecimento Internato Dr. Victor Fontes:

2 colaboradoras foram admitidas em regime de estagio profissional.
4 colaboradores atingiram a idade de reforma e cessaram fungdes.

1 colaboradora, por dbito, cessou fungdes.

Recursos Humanos transversais e principais prestadores de servicos:

De acordo com o previsto em plano, estes recursos humanos e principais prestadores de servi¢os mantiveram-se inalterados.

2.4 Horarios e Servigos

Na sede e seus estabelecimentos e, para cada uma das respostas sociais, foram cumpridos os horarios de funcionamento previstos
no plano anual, bem como os respetivos servigos / atividades.
E de relevar a implementagéo da terapia assistida por animais a partir de margo no CAO da sede da APPACDM, da qual

beneficiaram 12 clientes da sede e do Estabelecimento IVF.
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2.5 Reunides

Designacdo | Resposta s . o
gnag pe Periodicidade Datas Participantes Monitorizacéo
da reuniao Social
Sequnda quarta feira Por lapso no plano mencionou-se
- . gunda g I a periodicidade quinzenal, mas
Direcdo Geral Quinzenal do més e quarta quarta Diregdo . .
: " estas realizaram-se com carater
feira do més . -
mensal na 22 quarta feira do més
Colaboradores Geral Bianual A marcar Direcéo e todos os colaboradores Realizaram-se trés reunides.
Direcdo (Orgéos sociais),
- . Diretores Executivos, Diretora de '
Primeira quarta feira . : P Realizaram-se todas menos as de
Quadros Geral Mensal N : ) Servigos, Diretoras Técnicas,
do més (16:00-20:00) : agosto e setembro
Gestor da Qualidade, Gestora
Orcamental, Contabilista
Psicéloga, Assistente Social, Realizaram-se 2
FPR 5 5
representantes da FPR reunides/sessdes
- Realizaram-se 38
Grupos de auto CAO Mensal A marcar Psicdloga, representantes do CAO reunies/sesses
representantes dos — - -
' Psicdloga, representantes do CAO | Realizaram-se todas as previstas,
clientes CAO do IVF a N
do IVF com excecdo do més de Agosto
Geral Bianual margo e outubro Diregao (Orgdos Socials), Tecnico, Realizaram-se as 2 previstas
todos os representantes
Primeira terca feira do Diregdo Técnica, Equipa Técnica, ) i .
LRE més (14:00 as 16:00) Ajudantes de Acéo Direta Realizaram-se todas as previstas
) Diregdo Técnica, Equipa Técnica, « )
CAO Segunda. terga felr.a do Monitores, Ajudantes de Acio Né&o se realizaram as de agosto e
més (14:00 as 16:00) Direta dezembro
Primeira quinta feirado | Direcéo Técnica, Equipa Técnica,
FPR més Monitores, Formadores, Ajudantes | Realizaram-se todas as previstas
Coordenagéo Mensal (16:00 as 18:00) de Aclo Direta
Quarta terca feira do Diregdo Técnica, Equipa Técnica,
EEE més (16:00 as 18:00) Monitores, Dogente;s, Ajudantes de | Realizaram-se todas as previstas
Acdo Direta
Primeira quarta feira Direcéo Executiva, Dire¢do
CAO e LAP do ag AN - Técnica, Monitores, Ajudantes de ) .
do més (14:00 as . o ) Realizaram-se todas as previstas
IVF | acdo direta, Psicélogo, Assistente
16:00) ;
Social
Terceira terca feira do . .
. o LRE e CAO més (14:00 as 16:00) o . o Realizaram-se todas as previstas
Equipa Técnica Mensal — - Diregéo Técnica, Equipa Tecnica - -
FPR Ultima sexta feira do Realizaram-se todas as previstas,
més (14:00 as 16:00) embora com alteragéo na data
Encarregados de Diregdo Técnica, Equipa Técnica,
Educacéo / Geral Bianual A marcar Encarregados de Educagéo / Realizaram-se todas as previstas
significativos significativos
Acompanhamento Diregdo Técnica, Equipa Técnica
psicopedagdgico FPR Bianual A marcar ¢ » Eguipe " | Realizaram-se todas as previstas
Formador e Monitor
(por curso)
Equina da Primeiras trés quintas Diretores executivos, Diretora de
QSaIirc)ia de Geral Semanal feiras do més Servigos, Diretoras Técnicas, Realizaram-se todas as previstas
(10:00 as 13:00) Gestor da Qualidade
Monitorizagdo do Ultima quinta feira do Diretores Executivos, Diretora de
Plano de Geral Mensal més (18_00 3 13:00) Servigos, Diretoras Técnicas, Realizaram-se apenas 2 reunides.
Atividades ) ' Gestor da Qualidade
Servigos Geral Trimestral Ultima quinta feira do Diretora de Servigos, Escriturdrias, Realizaram-se 3 reunies
Administrativos més (17:00 as 18:00) Contabilista, Gestora Orcamental
Por lapso no plano mencionou-se
Senvicos Ultima sexta feira Diretora Executiva, Diretora de a periodicidade Bimensal, mas
) G Geral Bimensal Peelvy Servigos, Diretoras Técnicas, estas realizaram-se com carater
Financeiros (9:30 as 12:30) i~ . ~ h
Gestora Orgamental, Contabilista Bimestral. N&o se realizaram
todas as reunides previstas.
Equa de Geral Trimestral A marcar Diretora de Serv!gos, Equipa de Realizaram-se 3 reuniées
Motoristas Motoristas
Equipa d~e Geral Bianual A marcar Diretora de Serwqos:, Equipa de Realizaram-se todas as previstas
Manutencao Manutencéo
Equipa de Higiene . Diretora de Servigos, Equipa de ) . .
e Limpeza Geral Bianual Amarcar Higiene e Limpeza Realizaram-se 3 reunides
Alimentacéo Geral Quanqq A marcar Diretora de Servigos, Realizaram-se 4 reunides
necessario Representante da ITAU
Legenda: CAO - Centro de Atividades Ocupacionais; LRE - Lar Residencial; FPR - Formagéo Profissional;

EEE - Escola de Educagédo Especial.

LAP — Lar de Apoio do Internato Dr. Victor Fontes
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2.6 Atividades Ludicas, Desportivas e Socio-Culturais

Monitorizacéo
Objetivo ) » Resp. o Datade = Responséveis Meta Data
e Indicador Meta Atividade . Destinatdrios - Obs.
Especifico Social Execucdo = pelaAtividade | pyac | pesvio | EX€C
Diretoras Técnicas, 57e8
35% Cantar as Janeiras CAO, FPR, EEE janeiro Animador Cultural, =~ 35% 0 . n
Musicoterapeuta jan.
Participar no cortejo de Diretora
90% Carnaval pelas ruas da EEE P 90% 0 8defev. | Periodo da manhd
! Pedagdgica
cidade
Festejar Carnaval em : ! -
90% Estabelecimento de Diversdo =~ CAO, FPR, EEE fevereiro %mzz rTgﬁH:frif’ 90% 0 8defev | Periodo da tarde
na cidade '
g0y, | Realizar matiné Dangante na | 0 p ey 1y DiretorTécnico | 90% | 0 | 8fev Local:
instituicdo Factor C
] ‘ CAO, FPR, EEE, Diretores Técnicos, 21 .
90% Comemorar o Dia da Arvore CAO- IVF Animador Cultural, 95% +5% marco Periodo da Tarde
marco
Visitar empresa Interecycling Diretora Técnica, 21 . x
0, 0/ 0,
20% — Campo Besteiros CAO Monitores 0% 0% margo Periodo damanha
Diretora O diraity A
100% Receber visita pascal CAO, FPR, EEE Pedagdgica, 98% -2% 2 ' 2% dlrenq a
Monitora margo | liberdade religiosa
Realizar caminhada pela ] -
. . " CAOQ, FPR, EEE, Diretora Técnica, . .
80% salide no dia mundial da CAO- IVF ] Fisioterapeuta 80% 0% | 16 abril Ecopista
salde abil
90% | Realizar Piquenicdo na quinta FPR Diretora Técnica 90% 0% Z:b(rji(le
Formadores e
Visitar o Bioparque — Parque ; Monitores ’
0, 0, 0,
50% ' forestal do Piséio, Carvalhais FPR Clientes 50% | 0% | 14julho
Diretoras Técnicas, 1517 | ° desvio deve-se a
90% | Comemorar o Dia da Familia = CAO, FPR, EEE Assi o 50% -40% .| ndo participacdo da
ssistentes Sociais de maio L
) FPR na atividade
Garantir a - maio -
participagio Realizar a Campanha do CAO, LRE, FPR, Diretor Execuivo 13 maio
do maior % de clientes 80% “Pirilampo Magico - EEE, CAO-IVF do IVF 80% 0% ad
ndmero que participam FENACERCI" LAP-IVF junho
possivel de na atividade I , ! )
h Realizar a Feira Popular do Diretor Executivo 20 de
clientes 9 . - 9 9 -
50% Internato Dr. Victor Fontes FPR, CAO-IVF do IVF 100% 0% abril
Diret Apenas 5% dos
P dalrg Oi?; @ clientes ndo
90% | Comemorar o “Dia da Espiga” = CAO, FPR, EEE EEE gDi?etoras 95% +5% 9 maio participaram por
Técnicas, Monitora I|berdade_ ‘49
escolha religiosa
o . Diretora Técnica de
90% Assistir ao cortejo das CAO, EEE, CAO, Animador | 90% | 0% | 24junho
Cavalhadas CAO-IVF junho Cultural
. L Diretora Técnica, i =
50% Visitar aterro sanitario do FPR Formadores ¢ 0 50% ) Atividade no
Planalto Beirdo Monitores realizada
CAO, LRE, FPR, Comisséio
25% Realizar o Arraial Popular EEE, CAO-IVF organizadora 30% +5% | 28 junho
LAP-IVF
Visitar Carpintaria na Diretora Técnica
0, ' 0/ 0,
20% comunidade CAO Monitores 2% 0% 2 set
Realizar Festa de Fim de Ano ) Diretora :
0, 0, 0,
90% [ Interrupcao para férias EEE Clientes pedaggica 100% | +10% | 14 junho
’ - - CAQ, LRE, FPR ) ; - 6al3 | Foram 38 clientes a
0 f ) y . 0 - 20
17% Realizar coldnias de férias EEE, CAO-IVF Clientes julho Diretores Técnicos = 15% 2% set Quiaios
Diretora Técnica, 27
85% Passar um dia nas piscinas FPR, EEE Clientes Diretora 90% +5%
Pedagdgica agosto
O desvio justifica-se
81321 | pelos clientes de
90% | Passar um dia na praia fluvial LRE Clientes agosto Diretora Técnica ~ 100% | +10% e28 CAO que estavam
agosto | na 22 quinzena de
agosto
12e20
. ) ~ ) Diretores Técnicos, set(FPR
0, " 0, 0,
90% | Visitar a Feira de Séo Mateus Geral Clientes Animador Cultural, 90% 0% CAOe
setembro LAR)
. Os clientes do IVF
- - CAOQ, FPR, EEE - Diretora de =« L
0, " ) ) 0/ 0,
40% Participar nas Vindimas CAO-IVE Clientes Servicos 35% 0% 30 set n&o participaram
nas vindimas
75% Realizar Baile das Bruxas CAO, FPR, EEE, Clientes outubro Diretoras 5% 0 31 out.
CAO-IVF Técnicas
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Monitorizacéo

ot Avei Meta
EOblet!f‘.' 0 Indicador Meta Atividade SRes_p.I Destinatérios EData df Relsp:tr_rs_e:‘ve(;s ||5) ata Obs.
specifico ocial xecucdo = pelaAtividade = gyoc | pesvio Xec.
;s . ; Diretora Técnica, 4de
20%  Visitar estufa na comunidade CAO Clientes Monitores 20% 0 junho 20%
) CAQ, LRE, FPR, : Diretoras Técnicas,
90% Realizar Magusto EEE, CAO-IVF Clientes Animador Cultural, | 100% 0 11 nov.
Realizar encontro micoldgico | » rpr EeE novembro 0s clientes do IVF
80% - colheita e identificacdo de C 20- I\’/F ! Clientes Diretoras Técnicas = 70% -10% | 29nov. | ndo participaram na
cogumelos na quinta atividade
Diretoras Técnicas, Sede:
) CAOQ, FPR, EEE, : Animador Cultural e 18 dez.
90% Realizar Festa de Natal CAO- IVF Clientes Musicoterapeuta na 100%  +10% | et
vertente cultural dez.
. . Os clientes do IVF
90% Sair paraa comunidade para LRE, EEE, Clientes Diretores Técnicos | 90% 0% 21,22, néo participaram na
ver arranjos e luzes de Natal LAP-IVF 23 dez. o
atividade
30% na
Realizar consoada e dia de Diretora Técnica, AFISF;':C ﬁgfﬁ,@g?ﬁfg
Garantir a 25% Natal com a prdpria familia LRE Clientes Diretora de 70% 0 24 dez. como a designaco
participagéo elou familia APPACDM dezembro | sewigos st
do maior % de clientes familia
ndmero que participam
possivel de na atividade Comemorar o Dia CAQ, LRE, FPR, 3e4 Sensibilizag&o de
clientes 25% Internacional da Pessoa com EEE, CAO-IVF Clientes Diretores Técnicos = 50% +25% d rua e 1 gala de
o ez. e
Deficiéncia LAP-IVF solidariedade
Diretora Técnica,
80% Festejar a passagem de ano LRE Clientes Diretora de 85% +5% | 31ldez.
Servios
90% Realizar cerimonia de entrega FPR C."e'.“es Diretora Técnica | 100% | +10% | 22nov.
de certificados Finalistas
Diretora
- Pedagdgica, f ; 0
6% Participar no Bdesporto escolar CAO, EEE, FPR Clientes Téenico de 6% 0% jag._la CoanITta deum 1
- Boccia Reabilitagio abril. ugar
Psicomotora
10 Participar no jogos de Futebol FPR Clientes Dwt]e_lgéz\i;rgzrgca, 4% +3% jan. a O:bc:aeztir;i:éggs
’ promovidos pela ANDDI Reabilitagéo ° ’ dez. f 9 3
Psicomotora clientes
Datas a | i
Participar nos jogos de Ténis definir D"?géi.!g%g‘:a' an a & clientes
% de mesa promovidos pela CAO Clientes 160 € % 0% jan.
ANDDI Reabilitacdo dez.
Psicomotora.
L f Diretores Técnicos,
Participar nos jogos CAO, LRE, FPR, . Técnico de maio a
10% desportivos da Camara Clientes Reabilitacé 17% +7% iulh
Municipal de Viseu CAC-VF cabiiiacao Julho
Psicomotora
Participar em espetéculos e LRE, CAO-IVF, . ) - jan.a
0, 0, 0/
50% workshops na comunidade LAP-IVE Clientes Diretores Técnicos = 50% 0% dez.
Realizaram-se ainda as seguintes atividades para envolvimento de clientes e que né&o foram previstas em plano:
Objetivo . - Resp. s Responsaveis Meta Data
Especifico Tipleznlys RS Social Destnatanes pela Atividade | Executada  Exec. =
Realizar atividade “Embarque connosco nesta causa’ PR Clientes Animador Cultural 9% 22 marco
com FR Travel no FactorC
Visitar a a cidade d? _L|sb0a € assistir a um jogo no CAO, FPR Clientes Diretoras Técnicas da 25% 11 maio
estadio de Alvalade sede
Técnico de
Realizar Cycling Solidério na comunidade LRE Clientes Reabilitacdo 2% 2 junho
Psicomotora
Garantir a . Técnico de
participacéo do % de clientes que Realizar Il Torneio solidario de futebol LRE, FPR Clientes e ex Reabilitagdo 22% 1516
B - clientes 8 junho
maior nlimero participam na Psicomotora
possivel de clientes atividade Diretora Técnica da
Realizar o Dia do mel (teatro, workshops) CAO, FPR Clientes PR 50% 21 junho
. . CAQ, . Diretoras Técnicas da o 21,22¢
Realizar V Mostra Social LRE, FPR Clientes sede 9% 23 junho
. CAO, . Comissdo .
Realizar a Festa Portuguesa LRE, FPR Clientes organizadora 10% 18 julho
Realizar um dia na praia CAQ, Clientes Animador Cultural 11% 27 agosto
LRE, FPR
. Participar no | Encontro de Danca de Sto. Estévéo CAO Clientes Musicoterapeuta 9% 28 de
Garantir a junho
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Objetivo Indicador Atividade [REE Destinatdrios Responsdveis R [PEE Obs
Especifico Social pela Atividade | Executada = Exec. :
participagéo do % de clientes que | Participar nas iniciativas promovidas pelas APPACDM CAO, Clientes Comisséo > 50% agosto e
maior nlimero participam na na Feira de Sdo Mateus LRE, FPR organizadora ? setemb.
possivel de clientes atividade - - - o
Participar no ciclo de conferéncias e seminario
promovidos pela AAPPACDM no &mbito do projeto co LRE FFi‘R Clientes Diretoras Técnicas da >50% setemb. a
financiado pelo INR “A Inclus&o é uma atitude, . ! sede dez.
s EEE, CRI
Convicgéo
oy . ~ . ~
2.7 Responsabilidade Social e Promocao da Organizacao
Monitorizagao
L i Indicador Meta Atividade o Destinatérios P e e Meta e Obs
Especifico Social Execucdo | pelaAtividade | pyoc | pesvio | EX€C:
Ap0s realizagdo de estagio curricular
n.° de estagios Diretora Téchica, com avaliagdo muito positva
profissionais 1 Reallzgr estagios | o) Até 31 de Orientador de 2 +1 nov. progedeu-sg a.contmwda,de para
realizados profissionais dezembro estégio estagio proflss_|ona| nas dreas de
Servico social e Ciéncias de
Educacédo
N ) ) o
er?w. riec;niigfrago 2 Realizar medidas = CAO, Até 31 de D"Sﬂ?ég:ﬁré'ca’ 2 0 an/dez Prestagéo da medida na resposta
prege ¢ emprego insercdo = LRE dezembro p ) ' LRE (08/16h)
realizados Comunidade Servicos
Licenciaturas: 1 Servico Social, 1
b Ciéncias da Educagéo, 1 Psicologia,
n.* de estagios Realizar estagios Até 31 de Té‘rc?icé?ss 2 Educacdo Social
cumgulares 10 curriculares Geral dezembro Orientadores de 10 0 janidez. . C.:ur.sos. A
realizados estagio Técnico- Profissionais: 2 Técnico
Augxiliar de Sadde, 2 Animag&o
Cultural, 1 Técnico de Agdo Social
Diretora Técnica,
o Ari 5 Diretor Executivo .
Tornara. n.e de voluntirios 2| Aceitar voluntdrios | A% AesLde | IVF, Gestorda | 1 -1 jan/dez. | Area de Voluntariado: Enfermagem
organizaco aceites LRE dezembro Qualidade,
responsavel Orientadores
para com a :
comunidade | 0 de pessoas que Aceitar pessoas c D”et(;.res Areas:
realizaram trabalho para realizar Até 31 de XCecutivos, ) Agricola
6 Geral Diretora de 7 +1 jan/dez. .
afavor da trabalho a favor dezembro Servicos Manutengéo
comunidade da comunidade Diretoras Técnicas Apoio ao refeitrio
Escola Sup. de Educ. de Viseu: 24
- Creche e ATL Ricaratinhos: 27
Receber visitas de c - . - o > e
n.° de visitantes 100 estudo a Geral Comunidade Até 31 de Comunicagio e 85 -15 jan. a Universidade Catdiica de V|se_u.}0
A dezembro imagem dez. Esc. Sec. de Canas de Senhorim: 11
organizagdo - P
Curso Profissional de Técnico
Auxiliar de Sadde: 13
Manter o
Nivel de execucéo ecoponto e ‘ : .
daseparaciodos = 90% | confinuarafazera| Geral | Colaboradores = A St de Diretora de 90% 0 jan.a
- - dezembro Servigos dez.
lixos separacdo dos
lixos produzidos
% de colaboradores Realizar recolha . Diretora de 7 junho Foram realizadas 2 colheitas:
que participam na 25% de sangue na Geral Cs(';:s:ﬁ(?:éis' &Aetgeﬁb[:g Servicos, 16% -9% e 12 teve 20 colaboradores dadores
atividade organizagéo Enfermeiro 19dez. | 22teve 22 colaboradores dadores
n.% de empresarios
que participam na 7 Empresarios 5 -2 21 nov.
atividade
n.Cde
representantes de Realizar ceriménia ) .
entidades publicas 2 de entrega de FPR Enydgdes Até 31 de Diretora Técnica 2 0 21 nov.
> i publicas dezembro
que participam na certificados
atividade
Envolver a n.° de significativos
comunidade | Y€ participam na 40 Significativos 42 +2 21 nov.
nas atividades alividade
da n.° de pessoas Di
ach : Realizar o 3 iretores
organizagdo ) , 3
externas que 30 encontro e jantar | Geral Comunidade At€ 30 de Técnicos, 60 +30 29 nov.
participam na micoldaico novembro Comunicagéo e
atividade 9 imagem
Realizar
n.° de pessoas espetéaculos de Clientes
externas que teatro dentro da ' Até 31 de Diretora Técnica, o x )
participam na 1000 instituigdo e Geral | colaboradores, margo Animador Cultural | 0% -1.000 - Nao realizada
g N comunidade
atividade abertos a
comunidade
n.° de pessoas 150 Realizar Geral Clientes, 7 de abril Diretora Técnica, 400 +250 16 abr.
externas que caminhada pela colaboradores e Fisioterapeuta
participam na salde no dia comunidade

atividade

mundial da sadde
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Monitorizacdo

g Auei Meta
EObIEt,';.' 0 Indicador Meta Atividade ges_p lI Destinatarios EData df Rels p:tr_ms_adv%ls ||5) ata Obs.
specifico ocial xecucdo | pela Atividade | gyoc | pesvio Xec.
Realizar a Gala de
% de bilhetes solidariedade
" anual para < s
vendidos para a o " Todas as partes Até 31 de Comissdo o
Gala de 100% ?g{gﬁ:zg:r:; g:l Geral interessadas dezembro organizadora 100% 0 3 dez.
solidariedade pessoa com
deficiéncia
n.de _significativos ) ] CAO ) Diretoras
de Cl!e_ntes que 30 Reallzar’ .dla da LRE .Fa.'T‘"'a.S’ Até 31 de Tecnicas, 20 -10 —- FPR ndo desenvolveu a atividade
participam na familia FPR significativos dezembro Assistentes
atividade Sociais
n.° de pessoas " ) CAO ‘ s
e Realizar arraial Todas as partes Até 31 de Comisséo .
externas participam 400 LRE ) h 400 0 28 junho
na atividade popular FPR interessadas dezembro organizadora
: Diretoras
1.0 de pessoas Realizar festa de CAO < .
- G5 e 200 Natal na LRE Familias Até 31 de Técnicas, 200 0 18 dez.
significativos de APPACDM FPR dezembro Assistentes
Envolver a clientes que Sociais
comunidade participam na Realizar festa d 0 A€ 3Ld Dietor 16
nas atividades atividade ealizar festa de e o e e iretor Técnico
da % Natal no IVF LAP Familias dezembro IVF % 0 19 dez.
0rganizagao | o go significativos - ;
de clientes que ComemorarDia | CAQ _ Clientes, Até 31 de Diretora !
articinam na 20 da espiga LRE significativos e maio Pedagdgica, 30 +10 9 maio
P ativiza de P FPR colaboradores Monitora
n.de
colaboradores e " < Diretora Técnica,
pessoas externas 200 Realizar Festa FPR quas as partes Até 31 de Comissdo 300 +100 | 19julho
participam na Portuguesa interessadas Julho Organizadora
atividade
- CAO
n.° de participantes " : ’ .
externos na 50 Rea“zaf Feira LRE, T(_Jdas as partes Até 31 de Diretoras Técnicas 0 -50 —- Néo se realizou
atividade Social FPR, interessadas dezembro
EEE
n.° de participantes Realizar torneio Técnico Superior
’ de futebol de 7 no Todas as partes Até 31 de 15e 16
externos na 35 Geral - de Desporto 50 +15 )
atividade campo do C.F. interessadas dezembro (extemo) junho
Repesenses
n.° de criangas
externas que 38 Reallz_ar fe§tgs de Geral To_das as partes AtE 31 de Animador Cultural 0 -38 —- N&o se realizaram
participam na aniversario interessada dezembro
atividade

Promoveu-se ainda a instituicdo nas suas mais diversas formas de atuacdo através de divulgacdo de noticias institucionais

nos seguintes meios de comunicacao:

e Imprensa escrita (Didrio de Viseu, Jornal das Beiras, Jornal do Centro);

e  Radio (Radio Satdo, Radio Mangualde, Radio LafGes);

e [nternet:

o Site institucional appacdm-viseu.org com uma média de 80 visitantes Unicos didrios, obtendo um total de

cerca de 29.000 visitantes durante o ano.

o Facebook:

o P4gina Institucional facebook.com/appacdmviseu com cerca de 1.300 “seguidores”.

o P4gina de Perfil com cerca de 4.400 “amigos”, que em 2014 sera unida com a pagina institucional.

o DTV
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Realizaram-se ainda as seguintes visitas de cortesia a sede da APPACDM:
Comissoes politicas do: PSD, PS, CDS, CDU e BE

Dr. Rui Pedroto — Fundacdo Manuel Antdnio da Mota

Dr. Eduardo - Continente Hipermercados Viseu (Projeto Missdo Sorriso)

Dr. Mério Lourago - Representantes da Fundagédo Auchan (Projeto de AVDs)

Agrupamento de Escuteiros de Repeses

Equipa de futebol juniores do Académico de Viseu

Colaboradores da agéncia bancaria BPI do Rossio

Arquiteto Gamito e equipa técnica da Camara Municipal de Santa Comba Dédo

Convidados para a IV Gala de Solidariedade: Emanuel, Carla Linhares, Miguel Ramos, Nuno e Fabia, Shutter
Down, Sophia, D'Alma e Biba Pitta

2.8 Melhorar a Participacao das partes interessadas

Monitorizacéo
Objetivo ) - Resp. L Datade | Responsaveis Meta Data
o Indicador Meta Atividade ! Destinatérios x " Obs.
Especifico Social Execucdo | pelaAtividade | gyec | pesvio EX€C:
Aumentar a
i pr:?;;gamt;\?ggi:rzsos % de significativos de Realizar reunides de Até31ge  Diretores Técnicos, ian. a
d clientes que participam | 20% significativos / Geral Significativos Diretora Pedagdgica, | 20% 0 fan.
colahoradores e P x dezembro v dez.
. nas reunices encarregados de educagdo Assistentes Sociais
com a Misséo da
APPACDM
n.° de propostas ) .
recebidas por parte de 2 Geral siCr:Iizgii?/és 2 0 J%:}'Za
clientes / significativos Y .
n.° de propostas ian. a
recebidas por parte de 5 Geral Colaboradores 5 0 J d elz
colaboradores :
Aumentar as n.° de propostas < )
! ) . ) Até 31 de . jan. a
propostas de recebidas por parte de 2 Gerir Planos de Melhoria Geral Parceiros Gestor da Qualidade 0 2
’ : ) dezembro dez.
melhoria recebidas parceiros
1 proposta na sede
e 2 propostas no
n.° de propostas ana | VR pela Técnica
recebidas por parte de 3 Geral Financiadores 3 0 J de'z da Seg. Social que
financiadores * | realizou as visitas
de
acompanhamento
% de questiondrios Clientes /
recebidos de clientes / 50% Geral U - - -
P significativos
significativos
Aumentar a % de % de qugstionérios
questionrios de recebidos de 50% _ o Geral Colaboradores ) - - - Adata de
avaliacio de colaboradores Realizar a avaliagdo de Até 30 de Gestor da qualiidade execugao passou
i ? ~ satisfagdo novembro g para marco e abril
salistacao % de questiondrios 50% Geral Parceiros _ B _ de 2014
recebidos recebidos de parceiros °
% de questionarios
recebidos de 100% Geral Financiadores - - -
financiadores
% de questiondrios ) .
recebidos de clientes / 50% Geral sicrili?ig;?;és ggieﬁb?g - — -
significativos 9
Aumentar a % de % de questiondrios Até 31 de
questiondrios de recebidos de 50% Geral Colaboradores dezembro - — — Adata de
medicao de colaboradores Realizar a medicéo de Gestor da qualiidade execucao passou
necessidades e — necessidades e expetativas - g para marco e abril
expetativas n.° de questionarios 50% Geral Parceiros Até 31 de _ B B de 2014
recebidos recebidos de parceiros dezembro
% de questionrios ‘
- - ! Até 31 de
)0, —_ — —
f(eceb[dos de 100% Geral Financiadores dezembro
inanciadores
Aumentar a n. de presenas Apelar a uma maior Todas as partes | Até 31de Direcéo (Orgéos marco
participagdo em (associados e ndo 60 participacdo nas Geral interessadas dezembro Sociais) 100 +40 e nov.

Assembleias Gerais

associados)

Assembleias Gerais
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Monitorizacéo
Objetivo ) - Resp. L Datade = Responsaveis Meta Data
Especifi Indicador Meta Atividade Social Destinatarios E f |a Atividad E Obs.
specifico ocial xecucdo  pelaAtividade | pyac | pesyio | EXeC
Diregdo (Orgéos
sociais), Diretores
Cumprir o plano de % de reunides 90% Realizar reunides previstas Geral Colaboradores e | Até31de | Executivos, Diretora 90 0 jan. a
reunioes realizadas 0 no plano anual clientes dezembro | de Servicos, Diretoras dez.
Técnicas, Gestor da
Qualidade, Técnicos
Recolher ideias e Diregdo (Grgdos
o x .
% de colabpradores 85% sugestdes para o Até 30 de sociais), Direlores 100%  +15% set. e
Elaborar o envolvidos orgamento e plano de setembro Executivos, Diretora out..
Orcamento e Plano atividades Geral | Todas s partes de Servigos, Diretoras
de Atividades para interessadas Técnicas, Gestor da Houve al
. penas
2014 . x5 < Qualidade, Gestora !
Nivel de concluséo do Elaborar o orgamento e Até 15 de um desvio de +
100% i Orcamental, 100% 0 6 nov. "
documento plano de atividades outubro o 22 dias na data
Contabilista s
de concluséo
Realizar reuniées com
auto representantes onde - Direcéo Técnica, jan.a
30 se aborde 0 empowerment Clientes Psicélogas 42 12 dez.
Melhorar a cultura o . ~ e a auto determinacdo (
de empowerment e n.°de reulnlozs/acoes Geral dAte 3lbde
auto determinagdo realizadas Realizar reuniges gerais de ezembro
colaboradores onde se Diregdo (Orgéos jan.a
2 aborde o empowerment e a Colaboradores sociais) 3 1 dez.
auto determinacéo
2.9 Gestao dos Recursos Humanos
Monitorizacao
Objetivo . - Resp. L Datade | Responsaveis Meta Data
P Indicador Meta Atividade ! Destinatérios = L Obs.
Especifico Social Execucdo = pelaAtividade | gyoc | pesvio | EX€C:
cola%i?gggfecsr e Nivel de execugéo do Executar o mecanismo de Até 31 de Diregéio (6rgéio 13
se distin uiramqno mecanismo de 100% | reconhecimento previstono | Geral | Colaboradores Marco s?o ciai S)g 100% 0 iunho
guira reconhecimento Regulamento Interno ¢ !
ano anterior
Realizar a agéo “Informética Decorreu nas
100% na dtica do utilizador” - 100% 0 maio instalagdes da
fundamentos AMBIFORMED
Realizar a acéo “Expresséo Decorreu nas
100% Plastica — Técnicas e 100% 0 Nov. instalagdes da
materiais” AMBIFORMED
Realizar a agéo O plano foi revisto e esta
100% “Comunicacéo Visual - 0 -100% — acéo deixou de ser
fotografia e video” prioritaria
. R Decorreu nas
100% Reahzasroacgr?;?nosﬂaude € 100% 0 outubro instalacdes da
AMBIFORMED
Geral
. [ . Decorreu nas
100y | Realizar aagdo ‘0 Sistema 00% | o  Jnha instalades da
de Gestéo da Qualidade’ set. APPACDM
Realizar a agdo “Préticas Diretores O plano foi revisto e esta
100% . A Ireto 0 -100% — acdo deixou de ser
administrativas’ Executivos, prioritdria
: Diretora de
Garantir 35 horas . 5 ( - ]
de formagdo a 113 Nivel de execugdo da Realizar a ac%o Hiciene e Colaboradores |~ Até31de  Senvicos, Diretoras Decorreu nas
d laborad acéo de formagédo 100% G g dezembro Técnicas, 100% 0 junho instalacdes da
05 Colaboradores Seguranga no Trabalho” Gestor da AMBIFORMED
Qualidade,
i 5 Escrituréria
“Proiig:lnzwztao:ga;a a Decarreu nas
100% O P 100% 0 setem. instalagdes da
utilizacdo da grua de APPACDM
transferéncias”
Realizar a agdo
100% = “Funcionamento e utilizagdo 0 - 100% Transita para 2014
de viaturas”
Realizar a agdo abrile Decorreu nas
100% | “Procedimentos no apoio da 100% 0 ulho instalagdes da
Alimentagao” ! APPACDM
. - LRE,
“Proce%?rzltleﬁ(r)sa :ec?-(l)igiene €A maio e Decarreu nas
100% . 100% 0 instalagbes da
Pessoal e Cundﬂados de nov. APPACDM
Imagem
Realizar a agéo “Gestédo Decorreu nas
100% doméstica e 100% 0 junho instalacdes da
comportamental” APPACDM
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Monitorizacéo

g svei Meta
Ob'a,“.'o Indicador Meta Atividade Res_p " | Destinatarios Pata df Respor_ls_ave|s LTiE) Obs.
Especifico Social Execucdo | pelaAtividade = pyoc | pesvio | EXeC:
Realizar o levantamento de
% de colaboradores o, | necessidades formativas dos Até 30 de | Diret. Excecutivos, o Até 30
envolvidos 100% | ¢oraporadores (questionarios e Geral | Colaboradores setembro | Diret. de Senvigos, | 100% 0 dez.
Planear Formagao reunioes) Diret. Técnicas,
para 2014 Gestor da
5 5 Qualidade, Para o plano foi apenas
Plano de formagéo 100% Elaborér o plano de Geral Colaboradores Até 15 de Escriturdria 0 -100% — feito o levantamento das
para 2014 elaborado formacéo para 2014 outubro principais dreas
Identificar . .
colaboradores | g o ores Realizar a Avaliagdo de A6 3L de Dlj'ri're;gccﬁi[é‘;oss' ian.a | Houve desvio na data,
com necessidade avaliados 100% | Desempenho paratodos os = Geral | Colaboradores marco Diretora de. 100% 0 Jme;io prolongando-se até
de melhorar o seu colaboradores ¢ Servigos maio.
desempenho
véFr,;rsngpgésenméo n.° de colaboradores Participar em Semindrios, bi .
formagtivas / que participaram em Conferéncias, Encontros e A6 31 de [')’i‘re;:;a'ité‘;‘f' an.a
h : acdes ndo formativas 12 | acbes de sensibilizagdo com | Geral | Colaboradores " ' 17 +5 jan.
informativas : B dezembro Diretora de dez.
. externas com interesse interesse para a -
promovidas pela A A Servicos
comunidade para a organizagao organizagao
Realizar “Dia do
o colaborador” com jogos de 21de Diregdo (Orgdo o "
40% grupo/equipa ao ar livre e Geral | Colaboradores setembro Sociais) 47% % | 260ut
;‘é?vea”;ggi % de colaboradores almogo de confratemizagdo
‘s f que participam na - . .
espirito de equipa - o, | Realizar jantar de Natal para Até 31de Diretores o 180
dos colaboradores atividade 60% colaboradores Geral | Colaboradores dezembro Executivos, 45% 15% dez.
Diretoras Técnicas,
Realizar o jogo e jantar do Até 31 Diretora de
0, 0, 0,
25% *Amigo Secreto” Geral | Colaboradores marco Sermvios 40% | +15% fev.
Melhorar a
comunicagéo Nivel de execugdo da 100% Rever o Plano de Geral | Colaboradores | A€ 31de Equipa da 100% 0 set
interna da revisao comunicagdo interno dezembro Qualidade
Instituico
Horas previstas:
207.328h
% de horas trabalhadas . 27.643 dias
an. a
(horas trabalhadas / 90% 96% +6% ! deﬁ
horas previstas) ’ Horas Trabalhadas:
198.350 h
(26.446 dias)
Diretores . .
Melhorar a Sensibilizar colaboradores Até 31 de executivos, Registos pontuais
assiduidade e para o cumprimento dos Geral | Colaboradores dezembro Diretoras Técnicas, previstos:
pontualidade seus deveres Diretora de 27.652
Servicos
% de pontualidade ian. a Registos pontuais
(registos pontuais / 75% 98,6% = +23,6% ) d e-z registados:
registos previstos) ’ 27.262
Registos que excederam
0s 10m de tolerancia:
390
Para as admissdes em
) . falta (20) o processo de
N° de colaboradores Até 31 de DDIri.r e])_(gé::it(l:\;c;s, recrutamento e selegdo
admitidos 22 Admitir colaboradores Geral | Colaboradores dezembro Diretora de 2 20 | - iniciou-se em dezembro,
Servicos mas as admissdes s6 se
Recrutar e G realizaram em janeiro de
selecionar 2014
capital humano | 1aya de cumpri
primento . .
" . Dir. executivos
do perfil (perfil ideal da ‘ Ay .
pessoa contratada/ 80% Avaliar candidatos Geral | Colaboradores Ate 31 de Dir. Técnicas, 80% 0 junh. ¢
perfil ideal da pessoa a dezembro Diretora de set.
Servios
contratar) * 100 ¢
Taxa de turnover
Reter os (3 trabalhadores Dir. executivos
colaboradores admitidos + . - Executivos, )
. rescindidos/ 2) / (3 2% Reter colaboradores Geral | Colaboradores Até 31 de Dir. Técnicas, 2% 0 junh. e ((2+3)/2)/124)x100 = 2%
mais wabalhadores da dezembro Diretora de set.
: . Servigos
capacitados organizago) * 100

Além das agoes de formagdo previstas no Plano formativo para 2013, realizaram-se na APPACDM de Viseu:

e Um ciclo de conferéncias no &mbito do INR:
- A Sexualidade na Pessoa com Deficiéncia e Grupos de Auto-Representagéo — 30 de setembro
- Terapias Alternativas: Reiki e Terapia com Animais — 18 de outubro
- Certificagdo das OrganizagBes do Setor Social — 28 de novembro
- Seminario (Des) Inclusdo - 7 de dezembro
- Workshops integrados neste Semindrio: loga do Riso, Reiki, Terapia Assistida por Animais — 7 de dezembro
e Acéo de formacgdo interna - Tratamentos respiratdrios — 2 de abril
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2.10 Desenvolvimento e Integracdo Sdcio Profissional dos Clientes

Monitorizagdo
o Avei Meta
EObIEt,';.’ 0 Indicador Meta Atividade g es'p.l Destinatérios EData d? Rels p: tn S%VZ'S IIE) ata Obs.
specifico ocial xecucdo = pelaAtividade | gyoc | pesvio Xec.
Elaborar Planos o jan.e
Indviduais docA0 | ©A0 lo0% | 0 fev.
Elaborar Planos 0 jan. e
Individuais do LRE LRE 100% 0 fev.
Elaborar Planos Diretores Diretores
L 0 . )
Individuais (Pis) % de Planos 100% E.Ia.borgr Planos PR Técnicos, Ale 3;de Técnicos 100% 0 jan. e
para todos 0s elaborados Individuais da CAO Eauina téeni janeiro Equina técni fev.
dlientes quipa técnica quipa técnica
Elaborar Planos CAO- 0
Individuais do CAO-VF | IVF loo% | 0 Margo
Elaborar Planos LAP- 0
Individuais do LAP-VF | IVF loow | 0| Margo
Rever Planos Individuais 0 jan. a (o
do CAO CAO 100% 0 dez. Sempre que necessario
Rever PlggisRIEdeuals LRE 100% 0 Jgg'za Sempre que necessario
Rever Planos Diretores Diretores :
Individuais (Pis) % de .Planos 100% Rever Planos Individuais PR Técnicos, Atg 31de Técnicos 100% 0 jan.a Sempre que necessdrio
de todos os revistos da CAO L julho Equina técni dez.
dlientes Equipa técnica quipa técnica
Rever Planos Individuais | CAO- 0 jan. a (o
do CAO-IVF VE 100% 0 dez. Sempre que necessério
Rever Planos Individuais | LAP- 0 jan. a .
do LAP-IVF VE 100% 0 dez. Sempre que necessario
Avaliar Planos jan. a
0 0, 0
75% Individuais do CAO CAO 90% +15% dez.
Avaliar Planos jan. a
. 0, 0, 0,
Avaliar % de 5% Individuais do LRE LRE 2% | 17% dez.
metas atingidas Diretores Diretores
nos Planos % de metas o Avaliar Planos P Até 31 de . o 0 jan.a
Individuais (Pis) atingidas P ndviduaisdacao | FPR TS dezemibro Tecicos | 91% | +16% |y
quipa técnica Equipa técnica
de todos os -
clientes [ divﬁ\fjaa:ilgr dEI%TS-IVF ?C'? ) 100% | +25% Margo Sempre que necess&rio
75% In div/i-:ivjellliaslr d%l?_rX)PS-IVF I]CE 100% = +25% Marco Sempre que necessario
1.9 de clientes O ligeiro desvio_verificado,
que realzam Realzar Formagdo e 31 de ina st dosclems!
Fgrrnmggs?e;?gza 4 Pratlczilrrearg a?f? ; égxto de FPR Clientes dezembro 3 -6 dez. formandos, conjugadas com a
conjuntura / dificuldades
Trabalho (FPCT) econémica das empresas
X Diretora Técnicas
n.° de clientes Técnicos de
integrados no 16 Formalizar contratos de FPR Clientes e ex Até 31 de Acompanh. e an.a
Garantir a mercado normal trabalho clientes dezembro Insercao 23 +7 J delz
integragdo sdcio de trabalho
profissional dos "
dlientes quz.(;gﬁecflilceigtmesde Realizar apoio pds Clientes e ex Até 31 de jan.a O numero de clientes que
apoio pds 2 colocagéo FPR clientes dezembro 1 -3 dez. necesanam de apoio
colocagio ficou aquém do previsto
n.° :eegigr:;s Estrutura de Acolhimento:
que reaiz Realizar Atividades cho, ' Aé31de | Diretora Técnica, jan.a | Interecycling (atividade
Atividades 8 ’ P Clientes h 8 0 . . <
Socialmente Uteis Socialmente Uteis LRE dezembro Monitor dez. realizada nas instalagbes
(ASU) da sede)
~ . .
2.11 Gestéo dos Recursos Financeiros
Monitorizacéo
Objetivo . - Resp. . . Data de Responsaveis Meta Data
P Indicador Meta Atividade 4 Destinatarios P Obs.
Especifico Social Execucdo = pela Atividade Exec. | Desvio | EX€c.
Disponibilizar informagéo Direcdo (drgdos
Manter o n.° de o - atualizada no site da Todas as partes | Até 31 de sociais), jan.a
associados n.? de associados 584 instituico, sobre as Geral interessadas dezembro Comunicagéo e 638 o4 dez.
atividades realizadas imagem
Manter a baixa % de computadores Manter o pacote de
dependéncia de com o pacote de escritdrio LibreOffice ‘ ] ] : No IVF ha alguns
software que traga escritorio 100% atualizado em todos os Geral Colaboradores (?geﬁbdrg 2';?2%29@?13?&%%2 90% -10% er;'za pcs que ndo tém a
elevados custos de | LibreOffice instalado computadores da ' instalagéo
licenciamento e atualizado organizagao
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Monitorizacéo

- Ui Meta
Eob]et!;{o Indicador Meta Atividade SRes_p.I Destinatarios EData df Rels p:tr_ls%ve‘;s g ata Obs.
specifico ocial xecucao  pela Atividade Exec. Desvio | EXec.
Taxa de aprovagéo
) ) das candidaturas Diretora Executiva, N.° de candidaturas
Continuar a realizar " ) _ D iva, N
- realizadas (n.° de Realizar candidaturas < Diretora de Servicos, : submetidas: 11
?iar\]ndr:diat;ra; pzra candidaturas 85% a0s Varios programas Geral Colabliorr?tdores € :ti ?;ib[:e Diretoras Técnicas, 91% +6% lzn'za
anciamento de realizadas / n.° de disponiveis clientes €Z8MDI0° ' Gestora Orgamental, 2. N2 de candidaturas
atividades candidaturas outros Técnicos aprovadas; 10
aprovadas)
Manter receita com o
campanha Resultado liquido Realizar campanha do Todas as partes | Até 31de | Diretor executivo do . Receita: 25'§47€
- PRI 11.000€ - L Geral - Ny 8.983€ -2.017€ | maio Despesa:
Pirilampo Mégico’ da campanha Pirilampo Mégico interessadas maio IVF 16.664€
da FENACERCI ’
. . . Patrocinios: 6.122€
Realizar Gala de Até 31 de Comisséo g L
4.500¢ Solidariedade Geral dezembro organizadora 10.552€ | +6.052€ | dez. B'lheffggemas'
Realizar pega de teatro ( ] -
1.650€ de natal para a Geral ALE 31 de Diretora Teécnica, 0 -1,650€ — Néo realizada
! margo Animador Cultural
comunidade
‘ Diretoras Técnicas,
1.200€ Cantar Janeiras FP%AgéE ME3Lde ) iodorCulural, | 16816 | +481€ | jan.
! Janeiro Musicoterapeuta
. . CAO, Até 31 de Comissdo :
1.000€ | Realizar Arraial Popular LRE, FPR junho organizadora 1519€ +519€ | junho
) ’ . CAO, Até 31 de . - x '
850€ Realizar Feira Social LRE, FPR dezembro Diretoras Técnicas 0 -850€ — Néo realizada
: . Receitas:
Realizar apwdades de Até 31 de ) . 2353€
700€ tempos livres para Geral Diretores Técnicos 566€ -134€ agos. .
P dezembro Despesas:
Resultado liquido externos 1.787€
de cada campanha :
Realizar torneio de ‘ : .
. Todas as partes | Até 31de | Técnico Superior de .
Manter receitas com 300€ futebol de 7 no campo Geral interessadas dezembro | Desporto (externo) 922¢€ +622 junho
campanhas do C.F. Repesenses Todas as partes
APPACDM li interess;!l)das 3
180 | RedizwFestasde | o NESLUE | vador Cutural 0 1806 | — | Naorealizada
aniversario dezembro
Realizar sessdes de ‘ - ) .
180€ Gindstica Geral (’j\ef:n%b‘:g ngg'z"n?ggf{'e‘:;g)e we | e R
(2 vezes por semana) P ’
Mostra
social,Cycling,
teatro, Noite
) . . . Portuguesa, Ateliers,
46206 Realizar outras Geral Até31lde  Responsdveispelas 15 70e | igamoe | 12 ke s ateus
campanhas APPACDM dezembro atividades set. (stand + dia)
injuncdes, produtos
horticolas da quinta,
etc..
Receitas Sede:
Resultado liquido Rizgtzgé(:\%i
de todas as Realizar campanhas Até31de = Responsaveis pelas jan. a ’
campanhas 15.000¢ APPACDM Geral dezembro atividades 2BM3E | +13.443€ dez. Des798'00€
pesas com
APPACDM campanhas:
9.974,73€
. - Pirilampo:
Manter receitas com | Resultado liquido ‘ . .
. Todasas partes | Até 31de = Responsdveis pelas jan. a 8.983€
todas as de todas as 26.000€ Realizar campanhas Geral interessadas dezembro atividades 37.426€ | +11.426€ dez. APPACDM:
campanhas campanhas 28.443€
Realizar agdo de 2012: 429.064€
Reduzir Custos com | Variagdo percentual sensibilizago para . Diretora de Servigos, : e
Fornecimentos e da conta 62 - 4% colaboradores e clientes Geral Tgtitas as pémes éAte 3lbde Gestora Orcamental, | +2.406€ | +0,56% Jzn‘ a 2013: 431.471€
Servigos Externos (Custos) para uma utilizagdo mais Inieressacas €zembro Contabilista €z.
eficiente dos recursos +2.406¢
x 2012: 2.463.224€
Evolugéo percentual .
Manter os custos das contas 61469 | +1,6% £7.9286 | +0,32% margo = 2013: 2.471.152€
controlados (Custos) 2015
+7.928€
5 Diretora Executiva, 2012: 2.528.977€
. Evolugéo percentual ‘ - e .
Manter a receita s ) Fazer o apuramento Todas as partes | Até 31de | Diretora de Servicos, o, | Margo = 2013:2.630.905€
controlada das CF? ntas_t71 a9 | +16% contabilistico Geral interessadas dezembro = Gestora Orgamental, +101.928 | +4,03% 2015
(Proveitos) Contabilista +101.928
Manter o Desempenho global margo Gasztglif fsezrgas:
(despesa total / 99,9% 93,93% | -597% b i .
desempenho global receita total) 2015 | Rendim. e Ganhos:
2.630.905€

Realizaram-se ainda as seguintes atividades para envolvimento de clientes e comunidade, que

plano, e que proporcionaram retorno financeiro:
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Objetivo . - Resp. . . Responsaveis pela Meta Data
Especifico LT Bl Social 2T Atividade Executada  Exec. B
Realizar atividade “Embarque Clientes e
connosco nesta causa” com FR Travel FPR Colaboradores Animador Cultural 650,00€ 22 margo
no FactorC
Realizar Cycling Solidério na Clientes e Técnico de Reabilitagdo .
comunidade Geral Colaboradores Psicomotora 1312,00€ | 2junho
Realizar \(l)vg)rilfsggpn;f | teatro, Geral CO?;E;::;Q‘?% Diretora Técnica da FPR 712,50€ 21 junho
i . ' Diretoras Técnicas da 21, 22¢e
Manter Realizar V Mostra Social CAO, LRE, FPR Clientes sede 141,42€ 23
receitas com Resultado liquido de cada junho
campanhas campanha -
APPACDM Realizar a Festa Portuguesa Geral Co(lzellsgrt;go?es Comissdo organizadora = 970,00€ 18 julho
Participar nas iniciativas promovidas Todas as partes a00sto.
pela APPACDM na Feira de Séo CAO, LRE, FPR interesss das Comissdo organizadora 3.630,00€ sgetemh
Mateus !
Participar no ciclo de conferéncias e
semindrio promovidos pela ; -
AAPPACDM no ambito do projeto co FPCR{.\(I)E'EER%RI Clientes Diretoras Tscn'm da 310,00€ setemb.
financiado pelo INR “A Inclusé&o é uma ! ' sede adez.
p
atitude, Convicgdo”
Associados
Admitiram-se 52 associados, tendo-se encerrado 0 ano com um 700 638
. 286
total de 638 associados o0 que revela um aumento de 9% face ao ano 600
anterior. A quota anual manteve o valor minimo de 15,00€. 00 484
400
2011 2012 2013
300
Associados admitidos 97 105 52
200
Ndmero total de o7 105
. 481 586 638 5
associados 100
Variagdo percentual face
640 percentt +20% +22% +9% 0
ao ano anterior 20m 202 2013
m Associados admitidos Namero total de associados
Rentabilizacdo do Patriménio
Produto Receita Total
Mel
Azeite 1.134€
Jeropiga

171€

Citrinos (Laranjas, Tangerinas, Tangera, Limdes) (41€ campanhas + 1306 vendas  ITAU)

Producao Produtos horticolas (espinafres, tomates, pepinos, 6.609€
Agricola salsa, coentros, tomilho, cebolo, alho francés, 1.882€ '
couves, alfaces, courgetes, abdboras) (1.514,00€ campanhas + 168,00€ vendas a ITAU)

Uvas encaminhadas para a Adega Cooperativa de

T 2.017€
Silgueiros
Flores de corte e de vaso 1.405€
Nota: este valor inclui flores compradas no exterior para revenda
Oflcma? € Carpintaria, Artes plasticas, Bem-estar 1.371€
exposicoes
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Candidaturas

. . Anode  Duragdo do . Estado em
Candidatura / Projeto . ¢ Programa | Entidade
submissdo projeto dez. de 2013
Certificacio EQUASS Excellence 2011 2 anos POPH - Tipologia 6.4, alinea b) Concluida
Adaptacdo e Ampliacdo da E.B.1 de Vila Pouca
em CAO e Lar Residencial - Futuro Polo S. C. 2010 3anos POPH - Tipologia 6.12 Concluida
Dao
2012 lano POPH - Tipologia 6.2 Concluida
Qualificacdo de Pessoas com Deficiéncia ou
Incapacidade - Formagao Profissional
2013 1ano POPH - Tipologia 6.2 Em execucéo
2012 1ano POPH - Tipologia 6.2 Concluida
Qualificacdo de Pessoas com Deficiéncia ou
Incapacidade - IAOQE
2013 1ano POPH - Tipologia 6.2 Em execugéo
2012 1ano POPH - Tipologia 6.3 Concluida
Apoio a Colocacao e Acompanhamento Pds -
colocagéo
2013 1ano POPH - Tipologia 6.3 Em execugédo
“Férias para Todos” (Coldnias de Férias) 2013 1ano INR — Instituto _l\_la0|9 nal para a Concluida
Reabilitacdo
Movimento pela Satde . .
Oportunidade para TODOS ; 2013 1ano INR _élsggﬁitt(; Néz;uonal de Concluida
A Incluséo é uma Atitude, uma CONVICAO ¢
Melhoria da acessibilidade e mobilidade na 2013 L Fundagdo Manuel Anténio da Em andlise
APPACDM de Viseu - Fase | Mota
. 6 aprovadas
Medidas de Emprego e Insercéo 2013 1 ano IEFP - Inst|t~uto do Emprego e
Formagdo Profissional
0 indeferidas
. 4 aprovadas
Candidaturas a medida Estagio Emprego 2013 1ano IEFP - Inst|t~uto do _Emprego €
Formagdo Profissional
8 em andlise
Atividades de Vida Diaria: Um Processo de Fundag&o Jumbo para a x
: 2013 6 meses Em execucéo
autonomia Juventude
Porque a Chuva Qu_?:(?:SCal Também € para 2012 1ano Missé&o Sorriso — Continente Concluida
Energia - Utilizacao Racional de Energia e . i
Eficiéncia Energetico - Ambiental em 2010 4 anos 0 e';/zlailiirsa?rg? ioizg(;grgzntro Em execugéo
Equipamentos Coletivos (IPSS) P g
Espaco Inclusivo de Saude e Bem Estar 2013 —- Fundacéo Gulbenkian Indeferida
Fundo de Socorro - aquisi¢do de viatura 2013 1ano Instituto da Seguranga Social Concluida

E de realcar que durante o ano a que diz respeito este relatorio de atividades, foram aprovadas 10 candidaturas, num total
de 11 candidaturas submetidas, o que da uma taxa de aprovacéo de 91%.
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2.12 Gestdo dos Recursos Fisicos e Logisticos

Monitorizagéo
Objetivo Especifico Indicador Meta Atividade Rl Destinatérios IR A Meta LI Obs.
Social Execugdo | pela Atividade Exec. = Desvio = EX€cC.
Reconverter as % de portas Reconverter portas
portas exteriores de : ) . . Clientes e At¢ 31de | Gestora Orgamental, ) 0 janeiro
forma a ficarem a extenor_es 50% exteriores do edficio Geral colaboradores dezembro | Diretora de Servigos 100% +50% a junho
: reconvertidas sede
abrir para fora
Executar candidatura Diretora Executiva,
Melhorar o conforto e | Nivel de execugéo Ef|0|en0|a_er)_erget|ca . Clientes e Até31ge | Diretora Técnicade Transitou para
bem estar de clientes | da candidatura 100% Instalar painéis solares, LRE colaboradores dezembro LRE, 0 -100% 2014
vidros duplos, Diretora de Servigos,
convetores e luminarias Gestora Orgamental
Continuar a Nivel de Manter a implementagéo CAO
|mplememar~ software | implementagéo do 100% do software ‘de gestdo LRE Colabpradores e Até 31 Gestor da Qualidade  75% 5% jan.a
de gestdo da software da qualidade FPR clientes dezembro dez.
qualidade “QualityAlive” “QualityAlive”
Implementar Software
c%inGliE}Se;a‘agoC; gi?erzug(l) Nivel de Adauiir & implementar o Todas as partes Até 31 janeiro
uag ¢ implementagéo do 100% software da empresa Geral - P Diretora de Servicos | 100% 0 janeir
Geral de software SAGE interessadas dezembro amaio

Contribuicbes e
Impostos - DGCI

Intervengdes Realizadas em Espacgos e Equipamentos

Local

Tipo de Intervengao

Sede - Repeses

Melhoria das condicdes da sala de colaboradores;

Adaptacdo de uma casa de banho para pessoas com mobilidade reduzida no piso 0;
Pintura das salas de atividades de CAO;

Construgéo de uma Box (estabulo) para um cavalo;

Pintura de manutencéo das alfaias agricolas;

Colocacéo 2 de lava méos nas cozinhas no dmbito do HACCP;

Substituicdo de torneiras nas cozinhas;

Substituicio de autoclismos, bichas de chuveiros e tampos de sanitas nos WCs;
Reparagéo da calgada no exterior;

Limpeza de tanques de &gua e balao de hipoclorito (purificagdo de dgua);

Pintura de gabinetes;

Reparacéo de juntas de dilatacéo;

Reparacéo dos telhados do Lar residencial e do edificio principal (devido a infiltragdes);
Limpeza de esgotos e fossas;

Reparagéo de diversos rompimentos na canalizagéo;

Reparagdes diversas no portdo principal;

Alteragéo da abertura das portas exteriores, no &mbito da HST;

Manutencéo periddica e extraordinaria de todas as viaturas;

Substituicdo da cobertura dos Lares 4 e 5 de telhas em Fibrocimento para telhas Sandwich de 4mm.
Pintura da cozinha / refeitdrio no més de agosto;

Retirar apoios de inox da piscina terapéutica para polimento com produto Imporquimica
Reparagéo de sanitério junto a sala 1 e 2;

Reparacéo de fuga de agua do jardim junto a Porta Principal;

Subir as paredes que separam os balnedrios (Quinta), para maior privacidade dos clientes;
Iniciaram-se as obras no dmbito do Projeto de “Melhoria da Acessibilidade e Mobilidade “
Outras reparagdes e intervengdes diversas.

Estabelecimento Internato

Dr. Victor Fontes

Pintura de:

- espaco do CAO (12 salas e corredores)

- sala de entrada do edificio

- sala de convivio
Remodelagdo das salas da Assistente Social e da Psicéloga
Colocacéo de 6 corrimdos para melhoria da acessibilidade dos clientes
Decoragdo dos espagos do Lar de Apoio

Estabelecimento de Santa
Comba Dao
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2.13 Projetos e Inovacao

Monitorizacéo
Objetivo ) . Resp. s Datade | Responsaveis Meta Data
. Indicador Meta Atividade b Destinatarios ~ o Obs.
Especifico Social Execucdo | pelaAtividade | pyoc | pesvio | EXeC
Desenvolver Criar planos operacionais
processos e gerir a A para 100% das respostas / ] - Criou-se 0 plano para o
mudanca em cada All; rﬁggecr:?a'zg: 100% | servicos desenvolvidos pela | Geral Clientes Setembro [3 :zzfzg;cewgz‘s 14% | -86% | maio | Depart. De Formagéo e
uma das diferentes P APPACDM (com estimativa Integracéo Profissional
respostas sociais de custos)
O elevado desvio
: fitac A inatitt inE justifica-se pela ndo
. R Realizar visitas a instituicdo [ ) Justifica
n.° de visitantes a - L ; Até 31 de ] - jan.a | realizagdo de pecas de
instituigio 1100 | para participar em atividades = Geral Comunidade dezembro Diretores Técnicos 80 -1020 dez. featro na insfituigdo.
(teatro, wokshops, etc..) Tendo-se realizado no
Criar novos exterior
servigos devalor | o ge participantes Realizar Atividades de . Até 31 de . - junho
acrescentado externos 2 Tempos Livres para externos Geral Comunidade dezembro | Dretores Técnicos | 85 6. julho
Nivel de
implementagéo e o . i CAO Clientes, Até 31 de . s 1000 _
execugio do Projeto 100% | Produzir plantas comestiveis FPR Comunidade dezembro Diretores Técnicos 0 100%
implementado
Iniciar e as obras da CAO Clientes /
Nivel de execucdo residéncia de autdnomos o Até 31de | Diretora Técnica do Processo juridico
i 50% - LRE potenciais 0 -50% -
Rentabilizar o das obras para 4 jovens no FPR dlientes dezembro DRO pendente
patriménio da apartamento da cidade
Instituico
- Utilizar as salas de terapia ; Até 31 de ‘ ‘
0 - —
n.° de utilizagbes 3 por técnicos externos Geral Comunidade dezembro Diretora de Servigos 0 3
Terapia com animais,
Conclus&o das obras
Inovar e melhorar N° de A 31 de an.a de construgdo do
a prestacdo dos praticas/projetos 10 Lista de projetos inovadores | Geral Comunidade dezembro Diretora de Servigos | 3 -7 J dei estabelecimento de
servicos inovadores : Santa Comba Déo,
criagéo de sala de
AVDs
~ .
2.14 Gestao da Qualidade
Monitorizagdo
Uit Indicador Meta Atividade LB Destinatarios IR Az Meta LER Obs
Especifico Social Execucdo | pelaAtividade | pyoc | pesvio | EXeC ’
M Todas as partes Até 31 de Equipa da jan.a
Ne de reclamagdes 5 Geral . : 3 2
Gerir sugestdes e interessadas dezembro Qualidade dez.
reclamagdes ( ! .
Melhorar N° de sugestdes 10 Geral Colaboradores é—\te 31bde Equ'ﬁ;’l ga 5 5 jan.a
continuamente o lezembro Qualidade dez.
sistema da qualidade Diretoras Técnicas .
n.° de medidas de 5 Implementar Geral Todas as partes Até 31 de das respostas 6 +1 jan.a
melhoria medidas de melhoria interessadas dezembro sociais, Gestor da dez.
Qualidade
Nivel de satisfagéo dos 750 clientes / ~ _ .
clientes ’ significativos
Nivel de satisfagéo dos Adata de
i ofach 65% colaboradores - — — 9
Avaliar Satisfagdo colaboradores ’ — . execucéo
de todas as partes Rea(\jhzar ? ?valjacao Geral At 31bde SS:Iti?iragZ passou para
interessadas Nivel de satisfacao dos 05% € salislacao arceifos novemoro ~ B | marcoe abrilde
parceiros P 2014
Nivel de satisfacdo dos 75% financiadores - - -
financiadores
Abrangéncia da avaliagdo
de necessidades e 100% Clientes - — —
expectativas dos clientes
Abrangéncia da avaliagéo de
- necessidades e expectativas | 100% Colaboradores - — —

Avgllar dos colaboradores Fazero Adata c1e
Necessidades e ( execugio
Expectativas de . — levantamento de Geral Até 31 de Gestor da passou para

Abrangéncia da avaliagdo necessidades e novembro Qualidade !

todas as partes de necessidades e 100% expectativas Parceiros - - | margo e abril de

interessadas expectativas dos parceiros 2014

Abrangéncia da avaliagdo

de necesgdades € 100% Financiadores - — —
expectativas dos
financiadores
Avaliar a ’ ” Realizar auditoria Geral Até 31 de Auditor jan.a
=159

conformidade Conformidade das praticas | 100% interna Colaboradores dezembro 85% 15% dez.

Monitorizagdo do sistema |~ 100% Colaboradores 100% 0 abril
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Monitorizacéo
g £ Ui Meta
EOb'Et,';.' 0 Indicador Meta Atividade ges_p.l Destinatarios EData df Ref p:?s%vi;s ED ata Obs.
specifico ocial xecucdo | pelaAtividade = gy | pesyio | EXEC
realizada
Diretora Executiva, )
) . Monitorizar as Até 31de Diretora de jan.a
0, 0,
Conformidade das préticas | 100% préticas diariamente Geral Colaboradores dezembro | Senvicos, Diretores 100% 0 dez.
Técnicos
Avaliar a N&o recebemos
conformidade da | Nivel de conformidade na o, | Receberinspecdo do Até 31 de . - N . . visita de
Formacao FPR 100% IEFP FPR Colaboradores dezembro Diretora Técnica acompanhament
Profissional 0
Avaliar a ) Receber visita de
conformidade do Nivel de conformidade no 100% acompanhameqto da CAO Colaboradores Até 31 de Diretora Técnica | 100% 0% 19/09
CAO CAO Seguranga Social na dezembro
APPACDM
Avaliar a Receber visita de
’ Nivel de conformidade no o, | acompanhamento da Até 31 de ' - 0 o Falta a licenca
confcggnsliciiaé?leé ig? Lar Lar Residencial 100% Seguranca Social na LRE Colaboradores dezembro Diretora Técnica 98% 2% 12/09 de utizacio
APPACDM
Avaliar a Melh
conformidade do Receber visita de ins?al;grgé:(z
CAO do Nivel de conformidade no o acompanhamento da | CAO do Até 31 de Diretor Técnico do o o ©5(0a
estabelecimento CAO do IVF 100% | sequranca Socialno | IVF Colaboradores dezembro CAO do IVF 98% 2% | 16004 restgsonsqzmgade
Internato Dr. Victor IVF a entidade
Fontes tutela S.S.)
Avaliar a Melh
conformidade do Lar Receber visita de ins?alé;)(;rgtre:(?i
de Apoio do Nivel de conformidade no o, | acompanhamento da | L.APdo Até 31de | Diretor Técnico do o og, esiaa
estabelecimento Lar de Apoio do IVF 100% Seguranga Social no IVF Colaboradores dezembro LAP do IVF 98% 2% 16/04 res;ons?zlhgade
Internato Dr. Victor IVF a entidade
Fontes tutela S.S.)

e Durante 0 ano de 2013, continuou-se com a consultoria externa iniciada em 2011 para apoio na implementagéo do sistema de

gestdo da qualidade.

e Nosdias 1 e 2 de outubro a sede da APPACDM de Viseu recebeu uma auditoria externa,
que, permitiu alcangar com sucesso a certificagdo pelo referencial europeu EQUASS
para o nivel “EXCELLENCE" em 18 de novembro.
Excellence

in Social Services

e Ainda durante o ano de 2013, a sede da APPACDM de Viseu obteve também a Certificagdo como Entidade Formadora pela
DGERT para as seguintes areas:
o INDUSTRIAS TRANSFORMADORAS
e Materiais (industrias da madeira, cortica, papel, plastico, vidro e outros)

o AGRICULTURA, SILVICULTURA E PESCAS

e Produgéo agricola animal ENTIDADE
FORMADORA
e Floricultura e jardinagem ERTIFICADA
o SERV'QOS PESSOAIS \NDUSTR\;\S TRANSFORMADORAS
* Materiais (indUstrias da madeira,
. ~ ASRIGULTORA STCULTURA E PESCAS
° Hotelaria e restauragao  Produao agricola e animal

- Floricultura e jardinagem
SERVICOS PESSOAIS
 Hotelaria e restauragao

2011 2012 2013

Sugestdes Reclamacées Sugestdes Reclamacdes Sugestdes Reclamacdes

15 5 21 9 7 3
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e Através de uma “pool” disponivel no site institucional, para que os visitantes possam classificar 0 servico prestado pela

APPACDM, obtivemos em 2013 uma votagdo média de “Excelente” com os seguintes votos: Excelente 69; Bom 15, Razoavel

0; Fraco 2. Em 2014 serd aplicado um questionario mais completo para auferir de forma mais completa a satisfacdo da

comunidade em relagéo ao servigo prestado pela APPACDM de Viseu e seus estabelecimentos.

2.15 Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho

Monitorizagdo
Objetivo Especifico Indicador Meta Atividade Resp. Destinatéarios LGS | [ETEE S Meta Data Obs,
Social Execucdo | pelaAtividade = pyo. | pesvio = EXEC:
Ter o Plano de Higiene . x . .
Nivel de concluséo Rever o Plano de Todas as partes Até 31 de jan.a .
0, 0, -509
€ 599“”1‘(‘96‘ em do documento 100% Higiene e Seguranga Geral interessadas dezembro 50% 50% dez. Em execugdo
conformidade
S6 foi feita a
divulgacéo de
" - i informacéo:
Garantir que 0S| Avaliagao global dos Diretora de Nt :
colaboradores colaboradores que Executar agdes de Seg"9:§'_Te°”'°a . movimentagao
conhecem e colocam | frequentamaagio |~ 2O formagao e ) e Higiene e 0 -100% - de cargas e
o N A Até 31 de Seguranca reforgo na
em pratica as normas de formagdo sensibilizagéo de Geral Colaboradores N
@ - dezembro utilizagéo de
de Higiene e Higiene e Seguranca no ; 4
Seguranca no trabalho equipamento de
Trabalho seguranca
n.° acidentes de jan.a
trabalho <10 ! 9 dez.
Melhorar o estado | % de colaboradores Realizar sesses de Até3Lde | Técnico Superior Todas
fisico dos que participam na 8% Ginastica Geral Colaboradores dezembro de Desporto 10% +2% as 3se
colaboradores atividade (2 vezes por semana) (externo) 5%
2.16 Gestdo das Parcerias
Monitorizagao
Objetivo " - Resp. L Datade = Responsaveis Meta Data
E i Indicador Meta Atividade Social Destinatérios E x la Atividad E Obs.
specifico ocial xecucdo | pelaAtividade | gyoc | pesvio = EX€C:
Monitorizar a Grau de Monitorizar o Clientes e Até 31 de ian. a
eficacia e eficiéncia | monitorizagdo | 100% plano de Geral associados dezembro 100% 0 ! dez
das parcerias do plano parcerias ’
Manter protocolos | . c )
de parceria ja % de prqtocolos 100% Manter Geral Cllen_tes e Até 31de 100% 0 jan. a
. mantidos protocolos associados dezembro _ dez.
estabelecidos Diretora
Executiva, Gestor ) . .
da Qualidade Usufruir de condicdes preferenciais nos
servicos da Clinica Dentdria Universitéria da
Celebrar novos N.° de novos Celebrar ) ) . Universidade Catdlica - Pdlo de Viseu; Usufruir
protocolos de protocolos 3 OV0S Geral Cllen_tej e é\te Slbde 0 jzn. a doe (;:ond(;(;oe; [_)re{erenc::::u?I nos servicos da
: associados lezembro ez. rdem dos Psicdlogos Portugueses;
parceria celebrados protocolos Implementagéo dos servigos sécio comunitérios
prestados pelos Ambulatérios Sociais da
Associagéo Reiki Sem Fronteiras
N . N < Diretor Executivo, : Sociedade Portuguesa de Esclerose Multipla,
0
Formghfzar parcerias /of de p:gtogolos 100% Ce;lebrlar WVE Cl|en_te§ e (/j%te 31bde Gestor da 100% 0 jzn. a Associagao Kenpo,
informais ormalizados protocolos associados lezembro Qualidade ez. Associacao Reiki Dojo
Celebrar Protocolos Diretores
que permitam a FPR Técnicos, Centro de Deficientes Profundos de Sto.
formandos / clientes N° de Celebrar . Técnicos de . Estevéo; ITAU - Instituto Técnico Alimentag&o
oacessoaFPCT/ protocolos 10 Protocolos de g:g Focrrl?anntdos ! (/;‘Ii Iﬁbt:e insercdo e -5 lzn'za Humana (Cozinha da APPACDM), Grupo
Atividades celebrados Cooperagdo \VE entes €zemoro acompanhamento, 2. Auchan - Jumbo Viseu, Junta de Freguesia
Socialmente Uteis Terapeuta Repeses, Junta de Freguesia de Abraveses
(ASUS) Ocupacional

Durante 0 ano de 2013, continuou-se a apostar no trabalho em parceria nas mais variadas areas,

colaboradores e outras partes interessadas.
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2.17 Gestao da ética

Monitorizacéo
it S Meta
EObJetll;{o Indicador Meta Atividade g b .I Destinatérios EData df Rels p:? s_a:ive(;s I? g Obs.
specifico ocial xecucdo = pelaAtividade | pyac | pesvio | EX€C
Grau de reprodugéo da
missdo da organizacdo Auditoria interna Geral Clientes e Até 31 de 100% 0 jan. a
Melhorar a por colaboradores colaboradores | dezembro dez.
£ A entrevistados
quallﬂ_ca(;a~o da 100%
odrgaryzlacgtg N0 Grau de reprodugao da
lominio ético - : , . )
politica Id?) que()jlldade por Auditoria interna Geral cofe:llll)%r;gedso?es rﬁatie?#bdrg 5% -25% er;'za
colaboradores Diretora Executiva, '
entrevistados Gestor da Qualidade
N° de reclamagées 10 Gerir sugesties e 5 -5 an.a
Melhorar roclaractes Geral | Todasaspartes | Até31de ! oz
desempenho ético N° de sugestGes 30 ¢ interessadas | dezembro 10 -20 :
Garantir a Nivel de conformidade Até 31 de jan. a
Conformidade das . 100% Auditoria interna Geral Colaboradores 85% -15% jan.
- das préticas dezembro dez.
praticas
Prevenir 0 abuso
fisico, mental e o - . . . Até 31 de v - jan. a
financeiro dos N° de ocorréncias 0 Gerir ocorréncias Geral Clientes dezembro Diretores Técnicos 0 0 dez.
clientes
2.18 Gestao da inclusao e da confidencialidade
Monitorizagao
ot svai Meta
EObjet,';{o Indicador Meta Atividade 2 es.p.l Destinatarios EData df Rels p:tr] s%ve;s I? g Obs.
specifico ocial Xecucao pela Atividade | £yoc | pesvio Xec.
~ ~ , ) Até 31de ] - jan. a
0
N° de sesses 37 Sessdes com clientes Geral Clientes dezembro Diretores Técnicos 52 +15 dez.
Fomentar a Taxa de jan.a
incluséo social dos A 53% | Sessdes com clientes . Até 31 de Diretores Técnicos | 93% +40% '
clientes participagéo Geral Clientes dezembro dez.
. o Realizar a avaliagdo ) Até 31 de ] -
9 —— — ——
Nivel de satisfacdo | 91% de satisfagdo Geral Clientes dezembro Diretores Técnicos
Satisfazer as Adata de execucéo
necessidades e ) ' passou para marco
- . ok Realizar a avaliagdo Todas as partes Até 31de ) e abril de 2014
0, —_— J— —_
expectativas das | Nivel de satisfagdo | 77% de satisfagdo Geral interessadas dezembro | Gestor da Qualidade
entidades
interessadas
Planear e executar x x . . Até 31 de ! . jan.a
o N° de sessdes 59 Sessdes com clientes Geral Clientes Diretores Técnicos 65 +6
atividades de dezembro dez.
desenvolvimento
maximizadoras da Realizar a avaliaca ‘ A data de execugdo
eey " ofand 0 cdo . Até 31 de . - . . .
satisfagdo dos Nivel de satisfagdo | 92% de satisfagdo Geral Clientes dezembro Diretores Técnicos passobullpgrazrgir‘go
clientes e abril de
N° de reclamagdes . [ )
Gerir sugestdes e I Até 31 de ] - jan.a
sobre quebra de 0 reclamacges Geral Clientes dezembro Diretores Técnicos 0 0 dez.
confidencialidade
. Grau de satisfagdo . s . Adata de execugdo
Garan.“r.a de clientes relativo | 83% Realzar a aval~|a<;a0 Geral Clientes Al€ 31 de Gestor da Qualidade = — — — passou para margo
confidencialidade ' iencialidade de satisfagdo dezembro & abil de 2014
dos dados relativos
aos clientes Média das
. Diretores
competéncias . . . . * )
(o Realizar a avaliagdo Até 31de Executivos, Diretora jan. a
0 ' 0 0
et|_cas~nas 65% de desempenho Geral Colaboradores dezembro de Senvigos, 76% +11% maio
avaliagGes de Diretoras Técnicas
desempenho
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2.19 Gestéo da integracao do sistema

Monitorizagao
Objetivo . - Resp. . . Data de Responsaveis Meta Data
e Indicador Meta Atividade b Destinatarios A s Obs.
Especifico Social Execucao pela Atividade Exec. | Desvio EXec
Garantir o
alinhamento entre
Missdo-visao- n.° de atividades
estratégia- ) [ propostas: 198
planeamento- Taxa de sucesso 70% Avaliar e rever o plano Geral T(_)das as partes Até 31 de 64% 6% mareo | o de atividades
= do Plano anual anual e rever o sistema interessadas dezembro 2015
prestacdo de executadas com
servigos sucesso: 127
(Monitorizar o
sistema) Diretora Executiva,
Gestor da Qualidade T
Foi revisto 0
processo de ages
corretivas /
o - . . preventivas,
Melhorar N de revistes dos 15 Geral Colaboradores L{J-\;ge?;r%bdrg 4 -1 ]zglza sugestdes e
continuamente 0s processes Avaliar € rever o : reclamagges,
; sistema recrutamento e
processos selegdo, cuidados
individuais
N° de revisdes do 2 Geral Todas as partes Até 31 de Diretora Executiva, 0 -20 jan.a | O plano manteve-
Plano anual interessadas dezembro | Gestor da Qualidade dez. | sesem alteragbes
2.20 Gestao dos direitos dos clientes
Monitorizagao
svai Meta
Objetivo Especifico Indicador Meta Atividade g es.p.l Destinatarios EData df Rels p:tr] s%ve:s IIE) gh Obs.
ocial xecucdo = pelaAtividade = pyoc | pesvio | EXeC:
Reunides com ) Até 31 de ' - 2 0 jan.a
- 2 clientes Geral Clientes dezembro Diretores Técnicos dez.
Promover direitos N° de reunies para
dos clientes disseminacéo da carta dos N ) 8 +3 jan.a 1 com diregdo
direitos dos clientes 5 Reuniges com Geral | Colaboradores € 3L9€ | pirciores Técnicos dez. +2
colahoradores dezembro coordenagéo +
5 qualidade
Nivel de satisfagdo relativo Realizar a avaliagio Até 31 de - - -
ao cumprimento de direitos | 83% de satisfa 509 Geral Clientes dezembro | Diretores Técnicos
Garantir 0 respeito e deveres ¢
pelos direitos dos Adata de
clientes Média institucional das ' x . - - - execugéo
competéncias éticas na 65% Realizar a avaliagio Geral Colaboradores Alé 31 de Diretores Técnicos passou para
S de desempenho dezembro bril d
avaliagdo de desempenho mafcoz 816:1 rii de
Garantir usufruto Nivel de satisfagdo dos ) ) - — —
5 & Gestor da
dos servicos clientes no dominio da 83% Ree:ilzzggsefl;gggcao Geral Clientes ggeﬁb?i ldad
contratualizados fiabilidade Qualidade
Garantir 0 respeito N de reclamagcdes . N . 0 0 jan.a
! o A Gerir sugestdes e " Até 31 de . - d
pelo cliente enquanto  legitimas sobre violagdo 0 < Geral Clientes Diretores Técnicos ez.
o a e - reclamagdes dezembro
cidaddo dos direitos dos clientes
Nivel de satisfagdo dos ' . ) - - - Adata de
clientes no don;;l'nio da 83% Realizar a avaliacdo Geral Formandos / Até 31de Gestor da execucao
G : - de satisfagdo Clientes dezembro Qualidade passou para
arantir a fiabilidade
ra - maro e abril de
autodeterminacéo
N° de sessoes de . ' ) Até 31 de ‘ - 42 +40 jan. a
autorrepresentacdo 2 Sessoes com clientes Geral Clientes dezembro Diretores Técnicos dez.
N de reclamagdes 0 0 jan. a
. N o : = 5 dez.
Gafantlr acesso a . Iegmma_s sobre falta de 0 Gerir sugestdes e Geral Clientes Até 31 de Diretores Técnicos
informacéo informagéo acerca do seu reclamacdes dezembro

processo individual
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3. Contas do Exercicio de 2013
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3.1. Parecer do Conselho Fiscal

Excellence

Wiseu
Fuirshieds arm 1676 i booml Sanases

Parecer do Conselho Fiscal sobre as Contas do Exercicio de 2013

Aos dezanove dias més de Margo de dois mil e catorze reuniu o Conselho Fiscal da
APPACDM de Viseu, a fim de apresentar o seu parecer sobre as Contas do Exercicio de 2013.

Da analise dos documentos apresentados sobressai o esforgo da Diregéo no sentido de
promover uma economia controlada de custos lado a lado com a procura de novas receitas,
salvaguardando as necessidades dos utentes e continuando a privilegiar o bem estar e
desenvolvimento dos mesmos, o que origina um resultado positivo que revela uma gestdo
equilibrada e bem fundamentada.

Deste modo, concluimos pela fiabilidade da informagdo proporcionada no Balango e na
Demonstragdo de Resultados, e o Conselho Fiscal congratula-se com o resultado liquido obtido.

Por conseguinte, propomos a Ex.ma Assembleia que sejam aprovadas as Contas do Exercicio
de 2013

Viseu, 19 de Marco de 2014,

O Conselho Fiscal

Presidente

rAnr(im'n Mureus Sifva)

. 1" Voggl

hl

(Antonio Rodrigues Maia)

28 Vogal |

L L

L )
L4 s ’
T F g oD A '

{Eduardo Santos Matos)
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APPACDM DE VISEU

NIF 504848923

RUBRICAS NOTAS
ACTIVO

Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis
Propriedades de investimenio

Activo corrente

Imvantarios

Clientes

Estado e outros entes publicos
Outras contas a receber
Difarimeantos

Cutros activos financeiros
Caixa e depdsins bancarios

Total do activo

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVD

Fundos patrimoniais
Fundos

Raservas

Resultados transitados

Clutras variagdes nos fundos patrimoniais

Resultado liquide do pericdo
Total do fundo de capital
Passivo

Passivo nao corrente
Financiamentos oblidos

Passivo corrente
Formecedores

Estado & outros entas pablicos
Financiamentos obtidos
Diferimantos

Qutras contas a pagar

Total do passivo

Total dos fundos patrimoniais e do passivo

3.2. Balanco

BALANCO EM 31 DE DEZEMERO DE 2013
Unidade monetania; euros

12e156

12

15
15

15

DATAS

31 DEZ 2013 31 DEZ 2012
2920421 12 2.463.392 61
32.59?|{|{P 33.'125IE{J
2.853.01 BI12 2.-1!!5.51E|21
2.265,98 980,54
25.413,56 16.550.74
0,00 92,669,358
315.813.85 265,645,567
1.230,01 3.053,20
??B.?Udili-ﬂ 320.011,43

50.324 22
41.403 47
244.708,03
T.652,00
326.530.19
G670.618

670.618,00

[l

4.076.446.00
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168,890,563
36.701,94
372

1.555,59

272 881,95

1.502.02

|

616.056,04

|

3204, 47
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3.3. Demonstracdo de Resultados por Naturezas

APPACDM DE VISEU DEMONSTRACAD DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

NIF 504646923

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMERO DE 2013

Unidade monetaria: euros

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS -

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doagbes e legados & exploracio

Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gaslos com o pessoal

Imparidade de dividas a receber

Quwitros rendimentos & ganhos

Qutros gastos e perdas
Resultado antes de depreciages, gastos de flnanciamento ¢ impostos

Gastosireversdes de depreciago e de amortizacio
Resultado operacional (antes de gastos de financiamenio 8 impostos)
Juros & rendimentos similares oblidos
Juros @ gastos similares suportados
Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periedo

10

10e1d

16

10

263.358,20
2.188.157 43
-58. 210,76
=431.470,51
-1.730.229,.81
-1.180,00
158.881.41

-141.309 64

267.907 32

-103.335,03

164.572 29

|

206,90

-5.326,39

158.752,80

|

0,00

158.7

|
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225.357 33
2.081.836.42
-44.349,85
-4 26,064, 34

-1.714.609,09

207.642.44

-177.248,02

:
£
0

94.303,32
1,57

4.141 28
-3.649,18

65.753,67

|

0.00

—STEET
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3.4. Demonstracdes de Resultados por Centros de Custo

APPACDM / IVF | S.C. Dao

Conta Descrigio 2013 Conta Descriciio Valores/2012
GASTOS E PERDAS RENDIMENTOS E GANHOS
61 Cus.Merc.Vend.E Mat. Consumida 29.179.30 € 71 Vendas 29.367.58 €

62 Fornmecimento e Servigos Externos

63 Gastos com Pessoal

64 Gastos de Depreciagcdes e Amortizacdes

65 Perdas Por Imparidade

68 Outros Gastos e Perdas

69 Gastos e Perdas de Financiamento

TOTAL

RESULTADO LiQUIDO

364.328,97 €

1.281.002,59 €

93.741,87 €

1.180,00 €

13.674,72 €

5.326,39 €

1.788.433.84 €

159.752,80 €

72 Prestagio de Servigos
75 Subsidios Doag¢des Leg. A Exploracio
78 Qutros Rendimentos ou Ganhos

79 Juros, Divid.E Out.Rend.Similares

TOTAL

POPH - Tipologia 6.2 Qualificacdo das Pessoas Com Deficiéncia ou Incapacidade

253.991.62 €

1.505.439.13 €

158.881,41 €

506,90 €

1.948.186.64 €

Conta Descricao Valores/2013 Conta Descricdo Valores/2013
GASTOS E PERDAS RENDIMENTOS E GANHOS
61 Cus.Merc.Vend.E Mat. Consumida 29.031.46 € 71 Vendas 0,00 €
62 Fornecimento e Servigos Externos 44.877,55 € 72 Prestagiio de Servigos 0,00 €

63 Gastos com Pessoal

64 Gastos de Depreciacies e Amortizagdes

68 Qutros Gastos ¢ Perdas

69 Gastos e Perdas de Financiamento

TOTAL

RESULTADO LiQUIDO

449.227,22 €

9.593,16 €

127.724,92 €

0,00 €

660.454,31 €

0,00 €

75 Subsidios Doagdes Leg. A Exploragio

78 Outros Rendimentos ou Ganhos

79 Juros, Divid.E Out.Rend.Similares

TOTAL

POPH - Tipologia 6.4 Qualidade dos Servicos e Organizagdes - Alinea B

660.454,31 €

0,00 €

0,00 €

660.454,31 €

Conta Descri¢io Valores/2013 Conta Descrigido Valores/2013
GASTOS E PERDAS RENDIMENTOS E GANHOS
61 Cus.Merc.Vend.E Mat. Consumida 0,00 € 71 Vendas 0,00 €
62 Fornecimento e Servigos Externos 22.263,99 € 72 Prestagio de Servigos 0,00 €
63 Gastos com Pessoal 0,00 € 75 Subsidios Doagies Leg. A Exploragio 22.263,99 €
64 Gastos de Deprecia¢des e Amortizacdes 0,00 € 78 Outros Rendimentos ou Ganhos 0,00 €
68 Outros Gastos e Perdas 0,00 € 79 Juros, divid.E Out.Rend.Similares 0,00 €
69 Gastos e Perdas de Financiamento 0,00 €
TOTAL 22.263.99 € TOTAL 22.263,99 €
RESULTADO LiQUIDO 0,00 €
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3.5. Andlise Sucinta das Contas

Demonstracao de Resultados

O resultado Liquido no valor de 159.752,80€, decorre principalmente do crescimento das rubricas
71- vendas, 72 — prestagao de servicos e 75 -Subsidios, doagbes e Legados a exploracao.

Rubricas 71 e 72 refletem o esforgo na criacdo de receita préopria, no sentido de sermos menos
dependentes dos subsidios externos e ao mesmo tempo rentabilizar a m&o de obra ja existente.
Nomeadamente os contratos de prestacao de servigos de jardinagem com as juntas de freguesia de
Repeses e Ranhados, bem como com a Camara Municipal de Viseu.

Quanto a conta 75 esta também reflete um maior apoio dos parceiros a Instituicao. Apoio esse
que se encontra refletido quer nesta rubrica quer no crescimento da rubrica de balango ativos fixos
tangiveis, com apoios ao investimento, nomeadamente com a conclusdo da obra e abertura do
estabelecimento de Santa Comba D3o.

Gracas a um trabalho e esforco de equipa, o aumento dos gastos de cerca de 0,3%, e
contrariando a conjuntura nacional e até internacional, ndo acompanhou, e bem, a significativa
subida dos réditos de cerca de 4%. Para isso muito contribuiram as campanhas de angariagdo de

fundos com a envolvéncia e empenho dos colaboradores.

Balanco

A situacdo financeira da InstituicAo encontra-se controlada com um passivo corrente de
670.618,00€, sendo que para fazer face a estes encargos estdo em depédsitos bancarios 778.704,48€
além de outras contas a receber.

Este resultado teve na sua “base” a angariagdo de fundos necessaérios a realizagdo das obras de
melhoria das acessibilidades (ligacao dos trés edificios) e ira permitir fazer face aos compromissos,

ja contratados, decorrentes da realizagdo das mesmas, sem hipotecar o futuro da Instituigao.
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