¥,
N
APPACDM

Viseu
Fundada em 1976

PLANO ESTRATEGICO

QUADRIENIO: 2015 — 2016 — 2017 — 2018

(inclui extensao ao ano de 2019)



Controlo de Versoes

Diregédo (6rgéo sociais), Diretores Executivos, Diretor Financeiro e Administrativo, Diretores Técnicos,

Elaboragao: Diretora de Servigos, Gestor do SG Qualidade

Aprovacao: Diregéo

Responsavel: Dire¢ao, Diretores

Executivos, Diretores Técnicos Meio: Painéis Destinatarios:
Disseminacgao: ! s * | informativos internos, Todas as partes Em: 02-01-2015
Diretora de Servigos, Gestor do o )
reuniées interessadas

SG Qualidade

Entrada em vigor: | Em 01-01-2015 (com producéo de efeitos a partir de: 01-01-2015)

Direcao, Diretores Executivos, Diretores Técnicos,

Monitorizagao: Diretora de Servigos, Gestor do SG Qualidade

Anual (margo/abril)

Préxima revisdo: |Quando justificavel

af Total de
Versao n.° Descrigao Pag_lnas Data paginas do
revistas
documento
Nao
1 Aprovagéo do documento o 01-10-2014 10
aplicavel

Colocagéo do logotipo do 40 anos
2 Atualizagdo do mandato da Diregdo, de 3 para 4 anos, de Todas 12-11-2016 10
acordo com os novos estatutos da APPACDM de Viseu

Atualizagéo do logotipo.

Revisado do ponto 2. Metodologia de Elaboragéo do Plano
Estratégico.

3 Revisao geral de todas as areas estratégicas do Plano para Todas 10-10-2018 12
contemplar a extensao ao ano de 2019 (ano de tomada de
posse da nova Diregao)

Pagina 2 de 12



1 - Caracterizag¢ao da instituicao

A APPACDM de Viseu, tem como atividade principal a promoc¢do do bem estar do cidaddo com deficiéncia mental,
multi deficiéncia e jovens em risco. Os objetivos da sua intervencdo pressupdem a educacgdo, reabilitacdo, formagdo e
integragdo sécio profissional. Foi fundada em Viseu no dia 1 de dezembro de 1976. Com ambito regional de intervengdo,
esta Instituicdo da resposta a todo o Distrito de Viseu e nesse sentido tem vindo a reforgar-se em meios técnicos, humanos
e materiais, dispondo hoje de um conjunto de infraestruturas e equipamentos, que permitem melhorar a qualidade da sua
intervencdo e assim melhorar as respostas as inumeras solicitacGes da comunidade, prestando um servico de elevada
qualidade nas areas em que se encontra vocacionada. A APPACDM de Viseu é desde 1995 entidade gestora do Internato
Dr. Victor Fontes, localizado em Jugueiros, Viseu. Tem ainda a funcionar desde finais de 2013, em Vila Pouca, Santa Comba
D3do, um estabelecimento com as respostas sociais Centro de Atividades Ocupacionais e Lar Residencial. Pretendeu-se
assim, descentralizar os servigos e dar resposta a esta zona geografica.

Na sede e estabelecimentos tem 152 colaboradores que apoiaram em 2014 cerca de 400 clientes.

Missdo, Visao e Valores
A APPACDM de Viseu, enquanto Instituicdao Particular de Solidariedade Social tem como missao:

“Integrar a Pessoa na Sua Diversidade”

O cliente / utente é a principal razdo da existéncia da organizacdo e tudo é feito a pensar na sua satisfacdo.

A APPACDM de Viseu, tem estado atenta a evolucdo e alteragdes sociais da sociedade Portuguesa, apostando em
respostas sociais do interesse da comunidade. Continuard, na sua existéncia, a encontrar respostas para minimizar o
isolamento social das pessoas com deficiéncia e outros publico em situacdo de risco, acrescentando valorizacdo humana

através das suas respostas sociais.

A APPACDM de Viseu, tem como visao:
“Ser Referéncia Nacional de Valores e Praticas de Exceléncia na Integragdo

da Pessoa com Deficiéncia e Outros Publicos em Situagdo de Risco”

Os valores sdo os principios que guiam uma Organizagdo. Espera-se deles que sejam intemporais e que espelhem
crencas profundas que norteiem a acdo de todos os membros da Instituicdo, devendo ser postos em pratica por todos no
dia-a-dia. Ou seja, os valores tém relevancia e utilidade quando sdo definidores da Organizacdo, defendidos e praticados

por todos os membros da mesma.

Sendo assim, a APPACDM de Viseu tem os seguintes valores:
Integridade Rigor Confidencialidade Privacidade Transparéncia Inclusao

Diversidade Criatividade Flexibilidade Solidariedade Responsabilidade
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2 — Metodologia de Elaboracao do Plano Estratégico

Recolheu-se informagéo de varias fontes (relatérios de atividades de anos anteriores, monitorizacéo do sistema, relatdrios de auditorias
e visitas de acompanhamento, elaboragdo em conjunto com os colaboradores de andlise PEST e analise SWOT, programa eleitoral da
atual Dire¢do). A Direcdo da APPACDM de Viseu apoiada pelos Diretores Executivos, Diretora de Servicos, Diretores Técnicos e Gestor
da Qualidade, munida da informacéo recolhida, elaborou o Plano Estratégico para o quadriénio 2015-2016-2017-2018. Historicamente
na APPACDM de Viseu, a quando de ano de eleicdes para novos Orgédos Sociais, a Diregdo ainda em posse a quando das eleicdes,
define areas estratégicas a serem seguidas pela Dire¢do que seja eleita durante 0 ano da tomada de posse. Estas orientacdes
materializam-se ainda na elaboracdo de um Plano Anual de Atividades por parte da Dire¢do cessante, que devera ser seguido pela
Direcdo que seja eleita durante o primeiro ano do seu mandato. A direcdo eleita pode no entanto efetuar as revisées que julgar
necessarias a esse Plano Anual. A Direcéo eleita deve durante o ano de tomada de posse, elaborar 0 Plano Estratégico para 4 anos,
que incide sobre os 2°, 3° e 4° anos do seu mandato, e ainda 0 ano de tomada de posse da Direcéo que futuramente a venha substituir.

3 — Analise PEST

A andlise PEST é uma ferramenta Util para entender a dindmica da envolvente macroeconémica de uma organizacdo. Quando bem
executada, a analise PEST assegura que a atividade da organizagdo se coaduna com as alterages que estdo a afetar o ambiente
externo, permitindo ainda evitar a¢des condenadas a falhar por razdes que escapam ao nosso controlo. Adicionalmente, € uma
ferramenta essencial para quem deseja implementar uma atividade ou negdcio numa zona que conhece pouco. A sigla “PEST" refere-se
aos 4 grupos de fatores a serem analisados: Politicos, Econdémicos, Sociais e Tecnolégicos. Quando combinados com fatores externos
microambientais, os fatores PEST podem ser classificados como oportunidades e ameacas na andlise SWOT.

Fatores Politicos Fatores Econdmicos

Incluem regulamentagdes governamentais e questdes legais, definindo regras P ;
L f ; o Afetam o poder de compra de potenciais clientes e o custo de capital da
formais e informais sob as quais a organizagao deve operar. Alguns exemplos A CHEEE EerEE Cornamiter ere 6o s (e 6l
incluem: politica fiscal; leis do emprego; regulacdes ambientais; estabilidade prop P ’ 3 = S ’
politica inflagao; taxas de juro;

A Comissao Europeia estima para Portugal o seguinte:

- A taxa de desemprego se mantenha préxima dos niveis atuais até
ao final de 2015, descendo menos de um ponto percentual em 2016
para os 12,6%.

- Dec. Lei n.°172/A/2014 altera os estatutos das IPSS passando os
corpos gerentes a ter mandatos de 4 anos; permite ainda que
atividades secundarias possam garantir a sustentabilidade da

organizagao - Alinflagdo devera continuar préximo de zero em 2015 (0,3%)

- Existéncia de medidas / incentivos de apoio a contratagcao devendo aumentar um ponto percentual para 1,3% em 2016.

- Portugal vai receber 25 milhées de euros no Programa 2020 para - O crescimento do PIB devera fixar-se nos 1,6% devendo acelerar
o Crescimento Inteligente, Sustentavel e Inclusivo ligeiramente em 2016 para 1,8%.

- Instabilidade politica marcada pela necessidade de controlar a - Quanto ao défice publico a Comissao Europeia antecipa que se
divida publica e eleigdes proximas poderao trazer novas dinamicas mantenha acima dos 3% em 2015 (3,1%) devendo descer para
em termos de poder de compra 2,8% em 2016.

- Maior rigor nas auditorias por parte do Instituto da Seguranga - Finalmente, quanto a divida publica devera descer para os
Social, que poderéa auditar os processos das respostas sociais 124,4% em 2015 e novamente para os 123% do PIB em 2016
CAO, LRE e LAP através de empresas qualificadas e auditores - A Comissao Europeia espera que o crescimento seja sustentado

pelo consumo e por uma reversao da evolugéo negativa da procura

externos e de acordo com as orientagdes do manuais da SS . L - -
externa devido a um maior dinamismo esperado das exportagbes

Fatores Sociais Fatores Tecnolégicos

Podem diminuir os obstaculos a entrada, reduzir e influenciar decisées de
outsourcing. Alguns exemplos incluem: atividades de I&D (investigacao e
desenvolvimento); automagao; incentivos tecnoldgicos; protecéo de

Incluem os aspetos demograficos e culturais do ambiente externo. Alguns
exemplos incluem: distribuicdo etaria; estilos de vida; habitos de consumo;
taxa de crescimento da populagdo; preocupagédo com a saude;

patentes.
- melhoria das condi¢des de saude
- envelhecimento dos nossos clientes e dos seus cuidadores
- a populagéo portuguesa continua a ser muito envelhecida e a - existéncia de programas de incentivo a aposta nas
esperanca meédia de vida esta a aumentar energias renovaveis, nomeadamente aquecimento de
-a taxg de_ cre§C|me_nto da pop}Jlagao devera_contlnuara muito baixa, agua e micro geracdo para consumo de energia através
tendo implicacdes diretas no numero de nascimento de pessoas com iy
em sem deficiéncia. A longo prazo o numero de pessoas com de pa”ﬁ?'? solares i . .
deficiéncia tendera para diminuir, em prol do aumento generalizado da - Possibilidade de maior Informatizagéo de sistema de
populagéo idosa e diminuigdo dos nascimentos cuidados dos clientes e gestao centralizada dos mesmos

- maior preocupacao com a saude e atividade fisica, e com a pratica de
atividade fisica ao ar livre
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4 - Analise SWOT

Ajudam Dificultam
Forcas Fraquezas
Know-How (conhecimento e experiéncia) Organizag&o e gestéo dos processos e procedimentos e
Peso institucional e papel na comunidade (n.° de colaboradores uniformizacdo das praticas (respostas sociais e servigos)
e orgamento) Envolvimento fisico das familias (nhomeadamente, para

Equipamentos e espago fisico externo

o . . levarem os filhos de fim de semana e em datas festivas,
Respostas adequadas e diversificadas as necessidades dos

aniversarios, Natal, fim de ano, Pascoa)

clientes ° "

Certificacéo da instituicdo (evidéncias e uniformizaco e maior | EX€CUGAO do plano de formagcéo )

envolvimento) Avaliacéo de desempenho nem sempre da resultados
Equipa técnica diversificada / versatil realistas e desmotiva os colaboradores (Definigéo individual
Espirito de equipa (flexibilidade e disponibilidade) de fungdes e objetivos)

Abertura & comunidade (no &mbito de estégios curriculares, Custos de funcionamento elevados

visitas, cedeéncia de espagos, parcerias) Forte dependéncia de subsidios (superior a 99%)

Ambien te Flexibilidade entre chefias e colaboradores Comunicago interna
Boa interagdo entre as varias respostas sociais da Instituicdo Sala de convivio para clientes na sede

Interno | Capacidade de resolucdo dos problemas - g
Flexibilidade no horério de trabalho (acompanhamento de filhos, Falta de um local fisico (Centro de recursos: didaticos,

(0rganizacao) |4, a0 medico..) pedagégicos, equipamento informatico, livros, CDS) para
Capacidade de adaptacdo & mudanca utilizacdo comum de todas as respostas sociais
Etica e profissionalismo dos colaboradores Compreenséo e aplicacdo das politicas da Organizacdo

Possibilidade de os colaboradores adquirirem / aperfeicoarem | infraestruturas do curso de operador/a de acabamentos de
competéncias participando em seminérios, palestras, aces de | madeira
formagéo, eventos sociais e outros Integracéo dos clientes em ASUs
m:ttg’iga:sggfarzzuéfé I;uLn;QaEnos Envelhecimento dos clientes e colaboradores
Sistema de vilancia e controlo de acessos Recrutarpento de. novos formandos

- Integracéo dos clientes no mercado de trabalho
Localizagdo e acessos

Burnout dos colaboradores

Frota automdvel moderna . . ~
. - . Resposta para todos os clientes que terminam a formagéo
Realizagdo de atividades internas, externas, campanhas e e
Revisdo documental

eventos que permitam melhorar as condi¢des para os clientes o .
Certificac&o da qualidade em toda a organizagéo Edificio do IVF envelhecido

Oportunidades Ameacas
Aumento da capacidade das respostas sociais Sustentabilidade e auto-financiamento da Organizacéo
Espaco em Jugueiros para divulgacéo de servigos e venda de | Forte dependéncia de subsidios (superior a 99%)
i produtos Crise econdmica global
Ambiente Candidaturas a projetos (aquisicdo de material, formagéo AlteragBes na legislacdo e novas exigéncias
Externo |interna, modernizacéo de infra-estruturas, etc...) Incertezas com aprovacdo das candidaturas ("Portugal 2020" e
(exterior) Aumentar o n.° de protocolos com beneficios para clientes outras)

Criagdo de Residéncia de auténomos em apartamento na Periodicidade das Candidaturas (anual)
cidade Escolaridade obrigatéria (12° Ano ou 18 anos) retem potenciais
Dinamizar redes (locais, regionais e nacionais) formandos no ensino regular

Celebragéo de comodato para o IVF

A Analise SWOT divide-se em dois ambientes: o interno e o externo. O interno refere-se a propria organizacdo e conta com
as forcas e fraquezas que a mesma possui. Ja o externo refere-se as questdes que estdo fora do controle da organizacdo.
As forgas e fraquezas sdo avaliadas a partir do momento atual. Elas serdo seus pontos fracos, recursos, experiéncias,
conhecimentos e habilidades. As oportunidades e ameacas serdo as previsGes de futuro que estdo ligadas direta ou
indiretamente aos fatores externos.

O seu "diagnodstico", deve ser confidvel na informagdo que oferece, com o intuito de fundamentar o planeamento
estratégico da organizagdo. Esta ferramenta da gestdo, auxilia a organizagdo em diversos aspetos, principalmente, na
tomada de decisdo.
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5 - Programa eleitoral da Dire¢ao (2015 a 2018)

* Continuar a politica de redugdo de custos para consolidagdo de contas e permitir a sustentabilidade;

* Melhorar as condigdes habitacionais e de conforto do Lar Residencial, procurando criar cada vez mais e melhores
condicdes de integracdo e adaptabilidade aos nossos clientes.

* Dar sequéncia ao projecto que se refere a melhoria do ambiente térmico (aquecimento central) do lar residencial, do
Espaco Terapéutico e de Reabilitacdo e da Cozinha Pedagdgica.

* Readaptar as instalagOes sanitarias do Lar residencial e CAO, adaptando-as a pessoas com mobilidade reduzida.

* Renegociac¢do do acordo de gestdo do |.V.F.

* Dinamizar a Quinta Pedagogica/Terapéutica através de varias atividades (desporto, produgdo agricola, visitas
externas, arruamentos e criagdo de espacos verdes....);

* Zelar pela manutencdo do equipamento e proporcionar melhorias sempre que necessario ao bom funcionamento
dos servigos. Exemplo: colocagdo de barras de apoio nas instalagGes sanitarias, barras de apoio nos corredores.

* modernizar a frota automével

* Consolidar o crescimento da instituicdo apoiando e promovendo campanhas, exposi¢cdes e outras formas de
angariagdo de fundos, de modo a diminuir a nossa dependéncia econémica;

* continuar a apostar em candidaturas que garantam a sustentabilidade da organizacdo (FPR, CRI, INR)

* Prosseguir, com ambicdo, as alteracGes necessarias para melhoria das condi¢des de trabalho dos colaboradores;

* manter e modernizar o software de apoio a gestao

* Continuar no caminho da melhoria dos servigos prestados, proporcionando as condi¢cdes para que se mantenha a
certificacdo do sistema de gestdo da qualidade;

* Promover a igualdade de oportunidades;

* Promover a integragdo do cliente no respeito pelos principios da igualdade de direitos e deveres;

* Promover actividades educativas, de reabilitacdo, de formacao, actividades culturais, desportivas e recreativas.

6 - Operacionalizagao do Plano Estratégico

A operacionalizagdao dos objetivos do Plano Estratégico que se segue é realizada em documento préprio, intitulado
Plano Estratégico Operacional, que contém a monitorizacdo dos objetivos, com base nos planos anuais de atividades e

relatérios anuais de atividades.

7 - Principais Areas Estratégicas

O Plano Estratégico para o proximo quadriénio, pretende constituir-se como um mapa orientador do percurso

estratégico da organizagdo. Assim sendo, o Plano estratégico esta estruturado pelas seguintes 3 dreas estratégicas:

1. Gestdo Estratégica, Operacional e Melhoria Continua
2. Gestdo dos Processos Chave
3. Gestdo dos Processos de Suporte

Nota: ao efetuar a uUltima avaliagdo e revisdo para incluir a extensdo ao ano de 2019, a estrutura anterior das areas foi
alterada. As 9 areas da versdo anterior foram reestruturadas da seguinte forma:
e Lideranga, Sustentabilidade, Inovagdo e Qualidade foram incorporadas na area 1. Gestdo Estratégica,
Operacional e Melhoria Continua;
*  Respostas Sociais foi incorporada na drea 2. Gestao dos Processos Chave;
*  Recursos Humanos, Comunidade, Administrativa e Infraestruturas foram incorporadas na area 3. Gestdo dos
Processos de Suporte.
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VISEU

1. GESTAO ESTRATEGICA, OPERACIONAL E MELHORIA CONTINUA

De 2015 a 2018 (Foram executados 60% dos objetivos):

Responder as necessidades da lista de espera com abertura de nova resposta social (Residéncia de auténomos) e
aumento de capacidade do CAO da sede. (executado)

Celebrar acordo de cooperacdo e contrato de comodato entre a APPACDM e o Centro Distrital de Seguranca
Social de Viseu, para o Internato Dr. Victor Fontes (ndo executado)

Aumentar motivagdo dos colaboradores. (executado)

Realizar workshops internos para partilha de boas praticas entre as varias respostas da organizagdo. (executado)
Estabelecer parcerias que melhorem os servicos prestados ao clientes. (executado)

Reforgar o envolvimento das partes interessadas. (executado)

Realizar um diagndstico organizacional conduzido por entidade externa de referéncia, para avaliacdo dos
procedimentos de controlo interno. (executado)

Criar novos servicos de valor acrescentado. (ndo executado)

Criar um CATL (Centro de Atividades de Tempos Livres). (ndo executado)

Criar Oficinas de Inclusdo. (ndo executado)

Rentabilizar Espagos da Organizacgdo (Utilizar as salas de terapia por técnicos externos, auditério, sala TIC, campo
de futebol, ginasio, refeitdrio, ateliers, lavandaria, etc...). (ndo executado)

Criar parceria com Estabelecimento de ensino superior para desenvolver comandos para consolas de jogos,
adaptados aos nossos clientes. (ndo executado)

Criar Splash-pad (ndo executado)

Criar jardim sensorial. (ndo executado)

Criar gindsio ao ar-livre. (executado)

Criar espaco para venda de cha. (ndo executado)

Criar espaco de sonezelen em meio aquatico. (executado)

Langar e promover a marca APPACDM para produtos da organizagdo. (executado)

Rever a organizagdo da formacdo profissional. (ndo executado)

Manter a certificagdo europeia pelo referencial EQUASS na sede. (ndo executado)

Alargar a certificagdo pelo referencial EQUASS aos dois estabelecimentos (VF e SCD). (ndo executado)

Continuar a participar em grupos da qualidade a nivel nacional. (executado)

Sistematizar o benchmarking e benchlearning internos e externos. (executado)

Manter as reunides semanais da equipa da qualidade. (executado)

Continuar a uniformizar e sistematizar processos e procedimentos nas 3 localiza¢cdes onde operamos. (executado)
Simplificar: o mapa de processos, indicadores dos processos chave, monitorizagdo das politicas. (executado)
Melhorar os procedimentos e instrugGes de trabalho de todas as respostas sociais da organizagdo. (executado)
Desenvolver parcerias na area da saude. (executado)

Continuar a partilha de boas praticas e resultados. (executado)

Implementar projetos fora do concelho de Viseu. (executado)

As prioridades estratégicas identificadas nesta area para 2019 sao:

e Criar novas respostas sociais;
e Criar espacgo sensorial;
e Continuar a reconhecer e homenagear pessoas / entidades que se destacam no

envolvimento com a organizagao;
e Implementar projetos fora do concelho de Viseu;
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Renovar a certificacdo na Sede pelo referencial EQUASS Assurance;

Certificar os dois Estabelecimentos pelo referencial EQUASS Assurance;

Continuar a uniformizar e sistematizar processos e procedimentos nas 3 localizacées
onde operamos.

Objetivos estratégicos desta area para 2019 sao:

Criar novas respostas sociais

Implementar novos métodos de estimulacdo sensorial

Compreender de forma mais objetiva o impacto econdmico das parcerias
estabelecidas

Aumentar a proximidade dos significativos

Aumentar a participacdao dos Associados nas Assembleias Gerais

Aumentar o envolvimento das partes interessadas no planeamento das atividades
Melhorar a cultura de capacitacdo e auto-determinacao

Manter ou aumentar a taxa de Satisfacdo das partes interessadas

Garantir a protecdo dos dados e prevenir a corrupcao

Continuar a inovar na prestacao dos servicos

Aumentar a taxa de execucdo do Plano de Atividades

2. GESTAO DOS PROCESSOS CHAVE

(Centro de Atividades Ocupacionais, Lar Residencial, Residéncia Auténoma, Formagao Profissional,

Centro de Recursos Local, Centro de Recursos para a Inclusdo, Centro de Apoio a Vida Independente)

De 2015 a 2018 (Foram executados 87% dos objetivos):

e Medir o impacto do modelo de qualidade de vida utilizado (8 dimensdes Verdugo e Schalock). (executado)

e  Criar um grupo Unico de auto-representantes da organizacdo. (executado)

° Rever a estrutura dos planos individuais. (executado)

e Melhorar as praticas de intervencdo ao nivel do diagndstico, monitorizacdo e avaliagdo. (executado)

e  Solicitar o alargamento do CAO da sede. (executado)

e Abrir residéncia de auténomos. (executado)

e Implementar projetos de estimulagdo sensorial junto do CAO ocupacional. (executado)

e Manter o Centro de Recursos para o Centro de Emprego de Tondela e Viseu. (executado)

e Aumentar as Atividades Socialmente Uteis. (executado)

e Renovar a acreditagdo do Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI). (executado)

e Aumentar os apoios prestados pelo CRI. (ndo executado)

e Aumentar a taxa de integra¢do dos formandos no mercado de trabalho. (ndo executado)

e Alargar a oferta formativa a outros publicos. (executado)

e Manter a participacdo social dos clientes dos lares residenciais. (executado)
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e Adequar os espacos fisicos as necessidades dos clientes. (executado)

As prioridades estratégicas identificadas nesta drea para 2019 sao:

e Garantir a qualidade de vida dos clientes

Objetivos estratégicos desta area para 2019 sdo:

e Cumprir objetivos dos planos individuais

Garantir a inclusdo socio profissional dos clientes

Garantir os direitos e autodeterminacdo

Prevenir o abuso fisico, mental e financeiro

Realizar atividades Ludicas, Desportivas e Sdcio-Culturais direcionadas para clientes
Realizar atividades Ludicas, Desportivas e Sécio-Culturais que vao ao encontro das
expectativas dos clientes

2. GESTAO DOS PROCESSOS DE SUPORTE:

a) Gestao de Recursos Humanos

De 2015 a 2018 (Foram executados 67% dos objetivos):
e Aumentar nimero de horas de formagdo por colaborador. (ndo executado)
e Prevenir o “burnout” e o impacto do envelhecimento dos colaboradores. (executado)
e Aumentar os niveis de motivagdo dos colaboradores. (executado)
e Rever o processo de avaliagdo de desempenho. (executado)
e Aumentar o voluntariado (executado)

e Aumentar os estagios nacionais e internacionais (ndo executado)

As prioridades estratégicas identificadas nesta area para 2019 sao:

e Prevenir o “burnout” e o impacto do envelhecimento dos colaboradores
e Manter os niveis de motivacdo dos colaboradores
e Aumentar o voluntariado

Objetivos estratégicos desta area para 2019 sao:

e Manter o nivel de motivacao dos colaboradores

e Fomentar o espirito de equipa dos colaboradores

e Garantir 35 horas de formacdo a pelo menos 10% dos colaboradores
e Melhorar o desempenho dos colaboradores

b) Gestdo Financeira e Administrativa
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VISEU

De 2015 a 2018 (Foram executados 91% dos objetivos):

e  Criar planos operacionais para 100% das respostas / servigos desenvolvidos pela APPACDM (com
estimativa de custos). (executado)
e Melhorar os indicadores financeiros. (executado)

e  Realizar orgamentos mensais de tesouraria. (executado)

e  Reduzir custos, nomeadamente nos Fornecimentos e Servicos Externos. (executado)

e Melhorar a Execugdo Orgamental, com menos desvios. (executado)

e Melhorar o controlo das receitas das atividades desenvolvidas. (executado)

e Consolidar uma politica de autonomia financeira que garanta asustentabilidade da organizacdo.
(executado)

e Melhorar os procedimentos administrativos. (executado)

e Consolidar o processo de contratacdo publica. (executado)

e  Modernizar o software de gestdo. (ndo executado)

e  Obter informacdo financeira com maior eficacia e eficiéncia. (executado)

As prioridades estratégicas identificadas nesta area para 2019 sdo:

e Melhorar os indicadores financeiros

e Melhorar a Execu¢do Orcamental, com menos desvios

e Melhorar o controlo das receitas das atividades desenvolvidas
e Melhorar os procedimentos

e Modernizar o software de gestdo e hardware

Objetivos estratégicos desta area para 2019 sdo:

e Melhorar os indicadores financeiros

e Manter uma elevada taxa de aprovagao de candidaturas
e Aumentar o valor das cota minima de associado

e Melhorar os procedimentos administrativos

e Adequar software administrativo as necessidades

¢) Manutengao, Infraestruturas e Transportes

De 2015 a 2018 (Foram executados 75% dos objetivos):
e Continuar o processo de Licenciamento do Lar Residencial da sede. (executado)
e Remodelar dos WC ‘s Lares (1, 2 e 3) da sede. (executado)
e  Concluir o Plano de medidas Auto Protecdo. (executado)
e  Concluir a Candidatura Eficiéncia Energética : melhorar a eficiéncia energética dos edificios da Sede.
(executado)
e Melhorar as acessibilidades na sede: corrimdes, pisos, Projeto Sais. (executado)
e  Criar Sala de Estar e Jantar na Residéncia Lar 2 na sede. (executado)
e  Criar um espacgo de convivio livre (junto ao Bar) na sede
e  Criar sala de colaboradores no VF. (ndo executado)
e  Criar Espaco Informatico no VF. (ndo executado)
e Continuar a Modernizar o Parque informatico. (executado)
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e  Construir Portaria na Sede. (ndo executado)

e Continuar a realizar a Manutenc¢do Regular dos equipamentos e espacos fisicos. (executado)

e  Remodelar WC’s do VF. (executado)

e  Criar sala do convivo Polivalente (comum ao todos os Clientes) na sede. (executado)

e Atualizar a frota de viaturas pesadas. (executado)
e  Criar um espaco de Fitness ao ar livre. (executado)

As prioridades estratégicas identificadas nesta area para 2019 sao:

e Modernizar infraestruturas no Estabelecimento Dr. Victor Fontes

e Continuar o processo de Licenciamento do Lar Residencial da Sede

e Criar um espaco coberto junto ao Bar
e Remodelar WC’s do VF
e Renovar e modernizar a frota automdvel

Objetivos estratégicos desta area para 2019 sao:
e Melhorar o conforto de clientes e colaboradores

e Obter licenciamento para o Lar Residencial da Sede

e Melhorar o servico de transporte no Estabelecimento de SCD

d) Prestacgdo de Servicos e Compras

As prioridades estratégicas identificadas nesta area para 2019 sao:

e Garantir a autonomia financeira
e Gerir o nivel de endividamento

Objetivos estratégicos desta area para 2019 sao:

e Controlar o nivel de autonomia financeira
e Controlar o nivel de endividamento

e) Saude, Higiene e Seguranga no Trabalho

As prioridades estratégicas identificadas nesta drea para 2019 sao:

e Prevenir o “burnout” e o impacto do envelhecimento dos colaboradores

e Melhor sinalética institucional
e Melhorar a seguranca das pessoas e das instalacoes

Objetivos estratégicos desta area para 2019 sao:
e Realizar sessGes de descompressdao em hordrio de trabalho

e Implementar sinalética de identificacdo nos espacos da organizacdo (interiores e
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exteriores)

e Continuar a implementar medidas de Auto Protecao
e Concluir o licenciamento do Lar Residencial da Sede

f) Comunicagdo e Imagem

De 2015 a 2018 (Foram executados 100% dos objetivos):
e Consolidar aimagem APPACDM na comunidade. (executado)
e Divulgar os espacos da organizacdo que podem utilizados pela comunidade. (executado)
e Continuar a realizar eventos que demonstrem a visibilidade da organizac¢do. (executado)
e Realizar eventos comemorativos dos 40 anos de existéncia da organizacdo. (executado)
e  Continuar a reconhecer e homenagear pessoas / entidades que se destacam no envolvimento com a
organizagdo. (executado)

As prioridades estratégicas identificadas nesta area para 2019 sao:

e Consolidar aimagem APPACDM na comunidade
e Divulgar os espacos da organizacdo que podem ser utilizados pela comunidade
e Promover a marca APPACDM para produtos da organizagao

Objetivos estratégicos desta drea para 2019 sio:

e Atualizar suportes de divulgacao
e Dinamizar campanha de divulgacdao da marca “APPACDM”

O Presidente da Diregdo

O Vice Presidente

O Secretario

O Tesoureiro

O Vogal
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