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VISEU

A execucdo deste Plano de Atividades e
Orcamento Previsional esta sujeita a
possiveis alteragdes de acordo com os
novos Orgdos Sociais que tomarao posse

em Janeiro de 2023.
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1 - Apresentacao da
APPACDM de Viseu



1.1 - Sintese Historica

A Associagdo Portuguesa e Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental de Viseu foi fundada em
Viseu no dia 1 de dezembro de 1976, e tem como atividade principal a promogdo do bem estar do cidadao
com deficiéncia mental, multi-deficiéncia e jovens em risco. Os objetivos da sua intervencdo pressupdem a
educac3o, reabilitagdo, formagdo e integragdo sécio profissional. Com dmbito regional de intervengdo, esta
Instituicio da resposta a todo o Distrito de Viseu e nesse sentido tem vindo a reforgar-se em meios técnicos,
humanos e materiais, dispondo hoje de um conjunto de infraestruturas e equipamentos, que permitem
melhorar a qualidade da sua interven¢do e assim melhorar as respostas as inUmeras solicitagdes da

comunidade, prestando um servigo de elevada qualidade nas dreas em que se encontra vocacionada.

Fundagﬁo Inicio de Abertura das Inicio da Gestdo Abertura do Abertura da

Sede proviséria funcionamento em instalagdes  do Estabelecimento Estabelecimento Residéncia
Av. 25 Abril Moure de Madalena em Repeses Dr. Victor Fontes De S.C. Ddo Auténoma
F i # $ 4 {
1976 1979 1992 1995 2013 2018

A Sede em Repeses tem as seguintes respostas sociais: Lar Residencial, Centro de Atividades e
Capacitagdo para a Inclusdo, Formagdo Profissional, Centro de Recursos Local, Centro de Recursos para a
Inclusdo e Centro Incorpora.

A APPACDM de Viseu é desde 1995 entidade gestora do Estabelecimento Dr. Victor Fontes, localizado
em Jugueiros, Viseu, com as respostas sociais Lar Residencial e Centro de Atividades e Capacitagdo para a
Inclusdo.

Encontra-se a funcionar desde finais de 2013 o Estabelecimento de Vila Pouca, Santa Comba Déo,
com as respostas sociais Lar Residencial e Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo.

No inicio de 2018 entrou em funcionamento a resposta social “Residéncia de Autonomizacdo e
Inclus3o”, a funcionar num apartamento no centro da cidade de Viseu.

Desde julho de 2019 passou a disponibilizar um servigo de mediacdo de integragdo e apoio a inclusdo
no mercado de trabalho, dirigido &s pessoas que se encontram em situagdo de vulnerabilidade social,
designado de “Centro Incorpora”, em parceria com a Fundagéo La Caixa.

Desde 23 de setembro de 2021 desenvolve um Programa de Acolhimento e Integra¢do a Migrantes

em parceria com o Alto-Comissariado para as Migragées, IP.
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1.3 — Identidade

A APPACDM de Viseu, enquanto Instituicdo Particular de Solidariedade Social, tem como missdo:

O cliente / utente é a principal razdo da existéncia da organiza¢do e tudo é feito a pensar na sua
satisfacdo.

A APPACDM de Viseu tem estado atenta a evolucgdo e alteragdes sociais da sociedade Portuguesa,
apostando em respostas sociais do interesse da comunidade. Continuara, na sua existéncia, a encontrar
respostas para minimizar o isolamento social das pessoas com deficiéncia e outros publico em situagdo de

risco, acrescentando valorizacdo humana através das suas respostas sociais.

A APPACDM de Viseu, tem como visao:

Os valores s3o os principios que guiam uma Organizacdo. Espera-se deles que sejam intemporais e
que espelhem crengas profundas que norteiem a agéo de todos os membros da Instituigdo, devendo ser
postos em pratica, por todos, no dia-a-dia. Ou seja, os valores tém relevancia e utilidade quando sédo

definidores da Organizagdo, defendidos e praticados por todos os membros da mesma.

Assim sendo, a APPACDM de Viseu tem os seguintes valores:

0 nosso compromisso para uma forte cultura da Qualidade materializa-se na Politica da Qualidade:
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Interrupg¢des Gerais

Aplicam-se aos colaboradores que se encontrem ao servigo nesses dias.

Carnaval 20 de fevereiro
Pascoa 10 de abril
Natal 24 de dezembro
Ano Novo 31 de dezembro

Notas:

1 - Os Centros de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo da Sede e
Estabelecimentos poderdo acolher, numa quinzena de Agosto, apenas os clientes
que, pelas suas caracteristicas e necessidades especificas ou falta de retaguarda,

impreterivelmente necessitem, sendo o transporte destes assegurado pela familia.

2 - Os Lares Residenciais da Sede e Estabelecimentos, bem como a Residéncia de
Autonomizacdo e Inclusdo, funcionam ininterruptamente durante todo o ano civil,
no entanto caso seja possivel para as familias, seria importante que os clientes
pudessem usufruir do contacto com as mesmas em todas as datas festivas e nas

férias de Verao.
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3 — Pessoas a Apoiar
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Quadro Resumo de pessoas a apoiar

Constituido por duas |
Sede 60 unidades funcionais com 30 |
pessoas cada |
Centro's dg Atividades e ) Constituido por duas |
Capacitacéo para a Incluséo EVF 60 unidades funcionais com 30
pessoas cada
SCD 27
Sede 30
— Frequentam o Centro de
Lares Residenciais EVF 30 Atividades e Capacitacio
= para aInclusdo
SCD 13
Residéncia de Autonomizagéo e Inclusao 5
Centro de Recursos Local 429 (80 transitam para a FPR)
Formagéao Profissional 206
i = {200 alunos com apoios
Centro de Recursos para a Incluséo 229 terapéuticos, 20 em PIT)
Centro Incorpora 135 (86 serdo novos beneficiarios)
Programa de Acothimento e Integragdo a Refugiados 12
Transporte de alunos das escolas 7
Total de Pessoas a Apoiar: 1017
(Calculos: 60+60+27-30-30-13+5+429-80+206+229+135+12+7)

Nota: Para efeito do célculo do nimero total de pessoas a apoiar, as que frequentam duas ou mais respostas em
simultaneo, ou ainda que serdo encaminhadas internamente para outras respostas da organizagdo, s6 sdo
contabilizadas uma vez. Exemplo: quem frequenta em simultadneo o CACI e o LRE da Sede s6 se contabiliza uma
vez; quem for encaminhado do Centro de Recursos Local para a Formagéo Profissional também s6 se contabiliza
uma vez. Assim, os valores apresentados representam o niimero total de pessoas apoiadas.

Apoiar o0 maior nimero possivel de
pessoas com deficiéncia e incapacidade e
outros publicos em situagdo de risco

Durante o
ano

Todas as constantes no

Plano de Atividades Anual fodasss Rirecaes

Indicador: Nimero de pessoas a apoiar |
Meta: 1017

Célculo da meta: Soma de todos as pessoas a apoiar, contabilizando-se apenas uma vez cada uma das
pessoas que frequentam mais de uma resposta ou transitaram para outra/s resposta/s
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Plano de Atlw des de Lazer, Desportivas e Culturais
Atividades a s Responsaveis
a
desenvolver Sede EVF SCD
Organizagdo: Oreanizacio:
) 6a 12 de |- Animador Cultural . BApIERSRS:
Cantar as Janeiras o ; - Educadora Social - Técnico de Animagao
janeiro | - Musicoterapeuta Sociocultural
- Assistente Social da FP
Organizado: ? 'Fgca:ilcz: %ZO: Organizagdo:
Comemoracdo do Dia 14 de - Animador Cultural D g . sao: ..
. . . Animacao - Técnico de Animacao
do Amor/ Amizade fevereiro |- Educadora Social . :
. . Sociocultural, Sociocultural
- Assistente Social da FP .
Psicéloga
Organizagao: .
Comemoragao do 17 de - Animador Cultural Tc‘ecmci\ ge - Técnico de Animagao
. . Animagdo .
Carnaval fevereiro |- Educadora Social Sociocultural Sociocultural
- Assistente Social da FP
Comemoragao do Dia - Animador Cultural Organ'lzagao: . .
< N 21de . - Técnica de - Técnico de Animacdo
da Arvore / Equindcio - Educadora Social e .
. marg¢o . . Animagdo Sociocultural
da Primavera - Assistente Social da FP .
Sociocuitural
Organizagao:
Comemoragdo do Dia - Técnico de Reabilitagdo |- Técnico de - Técnico de Animacio
Mundial da Salde e 6 de abril |Psicomotora Reabilitacdo Sociocultural ¢
Atividade Fisica - Fisioterapeuta Psicomotora
- Assistente Social da FP
6 de abril | Organizagdo: NP N
. na Sede; |- Diretora Técnica do CRI Orgamzagao. > Orgamzagao. .
Comemoragao da . . . - Ajudantes de Agdo | - Ajudantes de A¢do
, 9 de abril | - Monitores das oficinas . .
Pascoa Direta de Lar Direta de Lar
no EVFe | de CACI Residencial Residencial
SCD - Assistente Social da FP
Organizagdo:
Comemoragao do Dia 15 de maio | - Assistente Social do Organizagao: Organizag3o:
da Familia CACI - Assistente Social - Assistente Social
- Assistente Social da FP
Participagao na . Organizagao:
Campanha do maio o .
i P - Escriturario (César Corte Real)
Pirilampo Magico
Realizagdo da I
L, . Organizacao:
Ceriménia de Entrega maio Diretora Técnicadafp | |7
dos Certificados da FP
Organizagdo:
Participacdo nas ‘unho - Animador Cultyrat |
Marchas Populares J - Ajudante de Ac¢do Direta (Herculano Ribeiro)
- Musicoterapeuta

Plano de Atividades e Orgcamento Previsional para 2023
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Atividades a
desenvolver

data

Assistir ao Desfile das
Cavalhadas de
Vildemoinhos

24 de
junho

Responsdveis
Sede EVF SCD
s = Organ-lza;ao: Organizagdo:
Organizagao: - Técnica de Técnico de Animacio
- Animador Cultural Animagado ¢

Sociocultural

Sociocultural

Realizagdo das Colonias
Férias

Junho a
setembro

Organizagdo:
- Assistente Social do
CAC!

- Assistente Social

Organizagao:
- Assistente Social

Realizacdo do Arraial
Popular

1 de julho

Organizagdo:
- Comissdo Organizadora

- Diretora Técnica

Realizar Atividades de
Verdo

Junho a
agosto

Organizacdo:

- DiregGes Técnicas das
Unidades Funcionais
Fernando Santos e Judite
Baila Antunes

Organizagdo:
- Diretora Técnica

Organizagao:
- Diretora Técnica

Visitar a Feira de S.
Mateus

Agosto e
setembro

Organizagao:

- Animador Cultural

- Educadora Social

- Assistente Social da FP

Organizagdo:
- Técnica de
Animagao
Sociocultural

Organizagao:

- Técnico de Animagao

Sociocultural

Comemoracdo do Dia
do Cliente

julho

Organizagdo:
- DiregGes Técnicas

- Grupo de autorrepresentantes

Comemoragao do Dias
das Bruxas

31de
outubro

Organizagao:

- Animador Cultural
- Educadora Social

- Assistente Social FP

Organizagdo:
- Técnica de
Animacdo
Sociocultural

Organizagao:

- Técnico de Animagdo

Sociocultural

Comemoracdo do S.
Martinho

10 de
novembro

Organizacdo:

- Animador Cultural

- Educadora Social

- Assistente Social da FP

Organizagao
- Técnica de
Animagdo
Sociocultural

Organiza¢ao

- Técnico de Animagao

Sociocultural

Realizagdo da 122 “Gala
Solidaria da APPACDM”

1de
dezembro

Divulgacdo, programag3o, atuagdes, design grafico: Comunicagdo e

Imagem.

Programagio e atuacoes: Animador Cultural e Musicoterapeuta
Oficios, convites, alojamento, prémios das rifas: Dire¢do Executiva e

Direc¢do Técnica de CRI.

Patrocinios: Dire¢do Financeira, Direcdo de Servigos, Escriturario — César

C. Real, Técnico de Prospecdo — Aquilino Pinto, Formadora — Isabel S.
Comba, AAD — Isabel Monteiro, Escrituraria — Maria José Reis.

Transportes e alimentagdo: Dire¢do de Servigos.

Apoio administrativo: Esciturdrias - Paula Beato e Cristina Sa.

Pessoas a homenagear: Diregao.

Plano de Atividades e Orcamento Previsional para 2023
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APPAC
'v" 197 , 3 :
Atividades a o Responsaveis
desenvolver Sede EVE scD
Organizacao: Organizagao: g
. (0] H
Realizacdo da Festa de - Animador Cultural - Técnica de r’ganhlzagao . ~
dezembro . .o - Técnico de Animacgéo
Natal - Educadora Social Animagao Sociocultural
- Assistente Social da FP | Sociocultural
Comem(?ragao d‘e. janeiro a Colaboradores
outros dias tematicos dezembro

Além das atividades previstas, poderdo realizar-se atividades ndo previstas, por iniciativa da
organiza¢do e/ou de acordo com as solicitagdes de outras entidades.

Objetivo

I

Realizar atividades Ludicas, Desportivas | Realizagdo das atividades Ludicas,
e Socio-Culturais que vao ac encontro
das expectativas dos clientes

Desportivas e Sécio-Culturais
direcionadas para clientes

Durante o ‘ Diregdes
ano

Técnicas

Meta: 2 90%

Indicador: % de atividades Ludicas, Desportivas e Sécio-culturais realizadas

n.°deatividades LDSC realizadas

ndo realizadas

| Meta: 2 90%

Calculo da meta: n.° deatividades LDSC previstas
Nota: sdo contabilizadas as atividades ndo previstas que decorreram de substituicdo direta de atividades

n° de questdes positivas

| Calculo da meta:

n° de questiondriosde clientes

| Indicador: Taxa de satisfacdo dos clientes nas atividades Ludicas, Desportivas e Socio-culturais

Satisfagdo dos clientes na questdo “Qual a tua opinido sobre a variedade das atividades de lazer, J

desportivas e culturais”

Plano de Atividades e Orgamento Previsional para 2023
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5 — Respostas Sociais
(Processos Chave)
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| -
thetivo | Aﬁvidades a desenvolver | Data | Responsaveis
‘ Cumprir 0s Elaborag¢do, Avaliagdo e Revisdo de Planos Individuais Durante o
objetivos dos dos clientes: Planos de Inclusdo nos CACIs; Planos de ano Diregdes Técnicas
I . e .
Planos Individuais | Formagdo na FPR; Planos de Transi¢do no CRI |
Indlcador Taxa de execugdo dos Objel‘IVOS dos planos individuais |
Meta: >285% !
. . (n° deobjetivos do PI cumpridos/ n° de objetivos do PI previstos)
Calculo da meta: n°de Planos Individuais Avaliados A100 I
Objetivo | Atividades 2 desenvolver Data Responsaveis
Realizacdo de PIanos Individuais Durante 0 ano Dire¢Bes Técnicas |
| Realizagdo de Athldades Socnalmente Uteis Durante o ano | DiregBes Técnicas
Garantita | acio de Formagio Prética em Contextode N
: X e ealizacdo de Formagdo Pratica em Contexto de e
inclusdo socio Trab Ihg ¢ Durante o ano Dire¢des Técnicas
profissional Ll - _ B _ _ | |
dos clientes Reallzagao de Apoio a Colocacgdo Durante o ano Dire¢des Técnicas |

Realizar inser¢des em mercado de trabalho pelo Direcdo Técnica e |
Durante o ano ~
Centro de Recursos Local e pelo Centro Incorpora Coordenagao

lndlcador Taxa de clientes de CACI em atividades socialmente utels na comunidade (ASUs)

Meta: >18% (10 CACI Sede, 11 EVF, 5 SCD, Total Clientes em CACI: 147)
n° de clientes de CACI com ASUs na comunidade ©100
n° total de clientes de CACI

Calculo da meta:

Indicador: Taxa de clientes de CACI em atividades socialmente (teis na instituicdo (ASUs) protocoladas com entidades externas
Meta: 212% (10 CACI Sede, 6 EVF, 2 SCD, Total Clientes em CACI: 147)
n° de clientes de CACI com ASUs na instituicdo %100

n°total de clientesde CACI

Cilculo da meta:

Indicador: Taxa de formagdo profissional em contexto de trabalho (FPCT)
Meta: 268% (26/38)

, n° de formandos querealizaram FPCT
Célculo da meta: n°total de formandos finalistas

x100

Indlcador Taxa de apoio a colocagdo / pds-colocagao
| Meta: 245% (65/429)

. n° de clientes em apoio d colocagdo %100
Célculo da meta: n°tot.de clientes apoiados no Centro de Recursos Local *

Indicador: Taxa de integracdo de beneficidrios do Centro de Recursos Local em mercado de trabalho
Meta: 221% (65/305)

|
|

n° de beneficidrios do CRL integrados no mercado de trabalho 100 |
Calculo da meta: n°total de beneficidrios apoiadosno Centro de Recursos Local |

Indicador: Taxa de integracido de beneficidrios do Centro Incorpora em mercado de trabalho
Meta: >56% (75/135)
n°de beneficidrios do Centro Incorpora integrados no mercado detrabalho

< —_— . x100
Calculo da meta: n°total de beneficidriosapoiados no Centro Incorpora

Indicador: % de clientes com atividades em parceria
Meta: 281% (60+48+15+26)/(60+60+27+38) (CACI Sede 60, CACI EVF 48, CACI SCD 15, Formacdo 26 - considerar os 38 finalistas no total)
n. clientes de CACI e Formagdo com atividades em parceria %100

n°total de clientes de CACI + Finalistas da Formagdo

Calculo da meta:

Plano de Atividades e Orgamento Previsional para 2023 Pagina 18 de 63
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: Objetivo | Atividades a desenvolver Data Responsaveis =

e ___ T S TN Ll B L o= L

Aplicacdo de Escalas de quahdade de vida Durante o ano | Dire¢cdes Técnicas

Manutencdo das dindmicas do Grupo de
autorrepresentantes (elei¢des, reunides,
Garantir os direitos | levantamento de sugest8es para o plano de

Dinamizadores do
Durante o ano | Grupo de

e autodeterminacso ahwdades) autorrepresentantes
dos clientes [ I N | —_
Participagdo de cllentes e/ou colaboradores
em grupos de trabalho com institui¢oes ou Todos os clientes e
— Durante o ano
grupos de instituicdes (EAPN, FORMEM, colaboradores

HUMANITAS, CNIS, etc )

Indicador: Pontuagdo média do dominio ”Dlreltos em CACI e na Formagao
Meta: =210
Cilculo da meta: Através de aplicagdo de Escalas de Qualidade de Vida

Indicador: Pontuagio média do dominio “Autodeterminag¢do” em CACI e na Formagao
Meta: 210
Calculo da meta: Através de aplicagdo de Escalas de Qualidade de Vida

Indicador: Numero de reunibes do grupo de autorrepresentantes

Meta: 6

Calculo da meta: Reunides realizadas (2 com o presidente da Diregdo, 2 preparatéria para a reuniao com o
presidente, 1 para preparar o dia do cliente, 1 para fazer o balango das atividades do dia do cliente).

Indicador: Tx de satisfacdo dos clientes em relagdo ao cumprimento dos seus direitos

Meta: 285% n° de questdes positivas
| Célculo da meta: n°de questiondrios de clientes

Através de questionarios de satisfacio: Satisfagdo média dos clientes na questdo “Os colaboradores cumprem os teus
| direitos (és respeitado, dds opinides e escolhes o que queres, tens a tua privacidade, podes ver o teu processo...}”

Objetive Atividades a desenvolver Data Responsaveis
o - o abuso fis Revisdo e disseminagcdo do Manual de Prevengao DirecBes
revenir 0 abuso T1SICo, | ge Abusos e Maus Tratos Durante o |Técnicase
mental e financeiro dos —— R —]
| clientes Promogdo de momentos de reflexdo com os ano Gestor da
colaboradores e clientes sobre a Carta do Cliente. Qualidade

|

| Indicador: N.2 de documentos revistos

Meta: 1

Calculo da meta: Documento revisto - Manual de Prevencdo de Abusos e Maus Tratos

Indicador: N.2 de reunides realizadas com os colaboradores, onde se aborde a temdtica dos Direitos, Abusos e
Maus Tratos, e onde seja entregue uma cépia da Carta do Cliente e dos pontos-chave do Manual de Prevencao
Meta: 11

Calculo da meta: Namero de reunides (1 por resposta/servigo: 4 CACls, 3 Lares Residenciais, 1 Formagao
Profissional, 1Transportes, 1 Administrativos, 1 Higiene e Limpeza)

Indicador: N2 de ocorréncias e reclamacgbes referentes a abuso fisico, mental e financeiro

Meta: 0
Calculo da meta: somatdrio das ocorrenmas € reclamagoes referentes a abuso ﬁ5|co mental e ﬁnancelro

Plano de Atividades e Orcamento Previsional para 2023 Pégina 19 de 63



&

APPACDM
VISEU

5.1 — Centro de Atividades e Capacitacao
para a Inclusao

O Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo, é o equipamento destinado a desenvolver
atividades ocupacionais para pessoas com deficiéncia, visando a promogdo da sua qualidade de vida,
possibilitando um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades e que se constituam como um
meio de capacitagdo para a inclusdo, em fungdo das respetivas necessidades, capacidades e nivel de
funcionalidade.

O CACI destina-se a pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a 18 anos, que ndo possam
por si s, temporaria ou permanentemente, dar continuidade ao seu percurso formativo ou exercer uma
atividade profissional, ou ainda que se encontrem em processo de inclusdo socioprofissional,
designadamente entre experiéncias laborais.

O CACI prossegue, designadamente, os seguintes objetivos:

a) Criar condi¢Bes que visem a valorizagdo pessoal e a inclusdo social de pessoas com deficiéncia;

b) Desenvolver estratégias de promogdo da autoestima e da autonomia pessoal e social, através do
envolvimento e participagdo ativa dos/as préprios/as na definicdo das atividades a desenvolver;

c) Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e relacionais, tendo em conta o
perfil, as aptiddes, os interesses e necessidades das pessoas com deficiéncia, com vista a capacitar e
maximizar as suas oportunidades de participagéo social e econémica;

d) Contribuir para o bem-estar emocional e social, através da qualificagdo das atividades
desenvolvidas, no que diz respeito ao nimero, variedade e natureza, privilegiando as atividades focadas na
singularidade de cada pessoa com deficiéncia, promovendo o seu bem-estar e qualidade de vida;

e) Articular os processos de transi¢do para programas de inclusdo socioprofissional ou de reabilitacdo
profissional;

f) Desenvolver atividades e servigos centrados em facilitar/mediar percursos de aprendizagem e de
inclusdo, que possibilitem um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades;

g) Fomentar a participagdo ativa das pessoas com deficiéncia, da respetiva familia e/ou representante
legal na definicdo do projeto de vida da pessoa com deficiéncia, que se consubstancia na celebragdo do
plano individual de inclusdo (Pll);

h) Promover medidas e a¢des de capacitagdo e de aprendizagem ao longo da vida, observando a
evolucdo das caracteristicas individuais de cada destinatario, potenciando sempre a sua autonomia e
inclusdo;

i} Dinamizar acdes de inclusdo na comunidade, que promovam a alteracdo das representagoes, dos
valores e das atitudes da sociedade face s pessoas com deficiéncia, e a melhoria da sua qualidade de vida.

Plano de Atividades e Orcamento Previsional para 2023 Pagina 20 de 63



d

m
VISEU

5.1.1 - CACI da Sede

Tipologia de Clientes

16 —24 Anos - --- |
25— 34 Anos - 1 2 3
o 35-44Anos 6 18 24
45 — 54 Anos ) 8 9 17
55 - 64 Anos 4 7 11
2 65 Anos - 2 1 3
Total | 21 39 60

FrequentmoCAC - 21

Frequentam estruturas de ensino ---

Frequentam programas de formagao profissional -

Frequentam estruturas normais de trabalho ---

Em emprego protegido -

Em emprego apoiado em entidades empregadoras -

Frequentam outras respostas sociais da comunidade -

Frequentam atividades socialmente uteis 6

Deficiéncia motora —

Deficiéncia visual il

Deficiéncia auditiva —

Paralisia cerebral -—-

Multideficiéncia —

profunda - -~ ---

n . grave / severa 9 11 20
Deficiéncia mental moderada / média 12 22 34
leve / ligeira 6 6 12

ortuguesa i 32

- De outros paises europeus 1 - 1
Brasileira . 3 3

PALOP’s ou outros paises africanos ---

Outros paises ---

Inferior a 6 meses 1

De 6 mesesa 1ano -—- - —
| - De 1a2anos 1 7 8 |
De 3 a4 anos -— .- — |

De5abanos 5 —- 5

Superior a 6 anos 27 19 46
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Prevé-se a frequéncia dos 60 clientes estabelecidos pelo acordo com a Seguranga Social para esta
resposta, distribuidos por 2 unidade funcionais, a Unidade Funcional Fernando Santos, frequentada pelos
30 clientes internos e a Unidade Funcional Judite Baila Antunes, frequentada por 30 clientes externos.
Prevé-se a possibilidade de apoiar outros clientes, em regime de apoio tempordrio, de acordo com a
necessidade e solicitagdes que nos possam chegar ao longo do ano, bem como clientes que irdo frequentar

a resposta integrados num plano de transi¢do para a vida adulta (PIT).

Hordrio de funcionamento:

De acordo com o Regulamento Interno, funcionara no horério entre as 08:30 e as 17.00.
Prevé-se 0 encerramento para férias no més de agosto, sendo que os clientes poderdo integrar a
resposta 15 dias de sua escolha.

Servicos disponiveis:

+ Alimentacdo e Transporte (mediante avaliagdo de necessidades);
«  Apoio Psico-social (servigo social e psicologia);
«  Apoio na Saide e Reabilitagdo (medicina, enfermagem, terapia ocupacional, fisioterapia,

terapia da fala, reabilitagio psicomotora, musicoterapia, animagdo cultural e educag¢do
social).

Com o objetivo de desenvolver atividades que potenciam o desenvolvimento social e a inclusdo
sécio-profissional do cliente, enquanto pessoa capaz de fazer escolhas e com direito a partilhar lugares
comuns, quer sejam através de uma ocupagdo Util em contextos institucionais, familiares e comunitarios; ou
através de atividades que visem manter o seu equilibrio fisico, emocional e social, o Centro de Atividades e
Capacitagdo para a Inclusdo da APPACDM de Viseu promove as seguintes atividades:

- Atividades Oficinais (Oficina Horticultura; Oficina Saber Fazer; Oficina Gestdo Doméstica; Oficina
Expressdes; Oficina de Carpintaria)

- Atividades Ocupacionais e de Bem Estar (terapias assistidas por animais, atividade fisica adaptada,
expressdes integradas e estimulagdo sensorial, snoezelen, musica, pintura, jardinagem, entre outros)

- Apoios técnicos e terapéuticos (Psicologia, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Reabilitacdo
Psicomotora, Musicoterapia, Animagdo Cultural, Terapia da Fala)

- Atividades socialmente uteis {oficinas de trabalho socialmente Util na organizacdo e em contexto
real de trabalho)

- Atividades instrumentais e socioculturais (Participacdo em eventos socioculturais; Marchas; Grupo 6
Cordas; Grupo de autorrepresentacdo; Natagdo no Fontelo, Padel — pavilhdo da Associacdo de Padel;
Trampolins adaptados — Casa do Benfica, entre outros)

A Unidade Funcional Fernando Santos funciona na estrutura fisica e espago edificado do Piso -1, a
Unidade Funcional Judite Baila Antunes funciona no espaco e equipamentos do edificio principal.
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5.1.2 — CACI do Estabelecimento Dr. Victor Fontes

Tipologia de Clientes

e
Co TR A

- 16 — 24 Anos B | 0

25-34 Anos 8

| '35-44 Anos . 10
e 45— 54 Anos i
B 55 - 64 Anos 2

2 65 Anos 1

m 0 I

Frequentam estruturas de ensino

Frequentam programas de formag&o profissional

Frequentam estruturas normais de trabalho

Em emprego protegido

Em emprego apoiado em entidades empregadoras

‘Frequentam outras respostas sociais da comunidade

Frequentam atividades socialmente Uteis

Deficiéncia motora 1 0 1

Deficiéncia visual 0 0 0

Deficiéncia auditiva 0 1 1

Paralisia cerebral 0 0 0

Multideficiéncia 1 0 0

profunda 2 1 3

e . grave / severa 3 10 13
Deficiéncia mental moderada / média 14 19 33
leve / ligeira 3 8 11

Outros paises

Portuguesa 21 B
De outros paises europeus 1 0 1
Brasileira 0 0 0
PALOP’s ou outros paises africanos 0 0 0
0 0 0

Inferior a 6 meses 0 0 0
De 6 meses a 1 ano 0 1 1
- De 1a2anos 1 2 3
| De 3a4anos 1 3 4
De 5a 6 anos 3 3 6

Superior a 6 anos 17 29 46
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Prevé-se a frequéncna dos 60 clientes estabelecidos, pelo acordo com a Seguranga Social para
esta resposta e organizados por duas unidades funcionais. Prevé-se a possibilidade de apoiar
outros clientes, em regime de apoio temporéario, de acordo com a necessidade e solicitacdes que
nos possam chegar ao longo do ano.

Horéario de funcionamento:

De acordo com o Regulamento Interno, funcionara no horario entre as 09h e as 17h30. Prevé-se

Servicos Disponiveis:

o encerramento para férias no més de agosto.

- Realizag¢dio de atividades socialmente uteis;

- Realizagdo de atividades ocupacionais, de lazer e bem estar;

- Apoio nas atividades de vida diéria, de adequag&o pessoal e instrumentais;

- Apoio social e psicologico;

- Apoio na saude.

Atividades previstas Requﬁsévgis

Bordados Monitor

Jardinagem Monitor

Pintura Monitor

Bem Estar Ajudante de Acdo Direta

Reciclagem e Manutengao Monitor

3 Oficios Monitor

Infoteca Monitor

Animacdo Técnico Superior de Animagdo Cultural

Terapia Ocupacional

Terapeuta Ocupacional

Educagdo Social

Educadora Social

Desporto e Atividade Fisica

Técnico Superior de Reabilitagio/Area de desporto

Estimulacdo e Reabilitagdo

Terapeuta Ocupacional e
Fisioterapeuta
Educadora Social

. . ; Psicologo
Apaiosleo Sackl Assistente Social
Apoio na Saude Enfermeiro

Hipoterapia
Natacdo
Atividades na comunidade Padle

Dangando com a Diferenca
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5.1.3 — CACIl do Estab. de Vila Pouca, Santa Comba Dao

Tipologia de Clientes

2 4 6 |

. 25-34Anos 2 4 6 |
L 35-44 Anos - 2 3 5 |
45 - 54 Anos 5 2 7 |

55 — 64 Anos - 2 1 3

> 65 Anos 0 0 0 |

Total 13 14 27 |

Frequentam o CACI

Frequentam estruturas de ensino

Frequentam programas de formagao profissional

Frequentam estruturas normais de trabalho

Em emprego protegido

Em emprego apoiado em entidades empregadoras

Frequentam outras respostas sociais da comunidade

Frequentam atividades socialmente uteis

Deficiéncia motora

Deficiéncia visual

Deficiéncia auditiva

Paralisia cerebral

~ Multideficiéncia

profunda

grave / severa

Deficiéncia mental —
moderada / média

leve / ligeira

oln|w(o|s |k |Oor o=

Portuguesa

De outros paises europeus 0 0 0

Brasileira 0 0 0

- PALOP’s ou outros paises africanos 0 0 0
Qutros paises 0 0 0 |

Inferior a 6 meses 0 0 0
- ~ Debmesesalano B 0 0 o
- De la2anos 0 | 1 1
De 3 a4 anos 1 2 3
De 5 a6 anos 3 2 5
Superior a 6 anos 6 12 18
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Prevé-se a frequencua dos 27 Elﬁ\tes estabelecidos pelo acordo com a Seguranga Social para
esta resposta. Preve-se a possibilidade de apoiar outros clientes, em regime de apoio temporario
de acordo com a necessidade e solicitagdes que nos possam chegar ao longo do ano.

Horério
De acordo com o Regulamento Interno, funcionard no horario entre as 09h e as 17h00. Prevé-se
o encerramento para férias no més de agosto.

Servicos disponiveis

- Alimentac3o e Transporte (mediante avaliagdo de necessidades);
- Apoio Psico-social (Servigo Social e Psicologia);
- Apoio na Satde e Reabilitagdo (Medicina, Enfermagem, Terapia Ocupacional, Fisioterapia e

Animacdo Sécio-cultural.

Com o objetivo de desenvolver atividades que potenciam o desenvolvimento individual e social do
cliente através de atividades que visem manter o seu equilibrio fisico, emocional e social, o Centro de
Atividades e Capacita¢do para a Inclusdo do Estabelecimento de Santa Comba Ddo promove as seguintes
atividades:

» Atividades Ocupacionais e de Bem Estar (Hipoterapia, Hidroterapia, atividade fisica
adaptada, estimulagdo sensorial, artes pldsticas, costura, reciclagem, etc...)

« Atividades Socialmente Uteis (realizacdo de atividades em contexto real de trabalho)

. Atividades instrumentais e socioculturais ( Realizagdo de Avd’s, participagcédo em
eventos socioculturais e desportivas)
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5.2 — Lar Residencial

O lar residencial é um equipamento para acolhimento de pessoas com deficiéncia, que se
encontram impedidas, temporaria ou definitivamente, de residir no seu meio familiar.

S3o objetivos das estruturas residenciais:

a) Disponibilizar alojamento e apoio residencial permanente ou temporario;

b) Promover condigdes de vida e de ocupagdo que contribuam para o bem-estar e qualidade
de vida adequadas as necessidades especificas dos seus destinatarios;

c) Promover estratégias de reforgo da auto-estima e da valorizacdo e de autonomia pessoal e
social;

d) Assegurar condigdes de estabilidade aos destinatérios, reforcando a sua capacidade
autonémica para a organiza¢3o das atividades da vida diaria;

e) Prestar apoio na integragdo escolar, em centros de atividades ocupacionais, na formagdo
profissional, no emprego protegido ou no acesso ao mercado normal de trabalho;

f) Privilegiar a interagio com a familia e com a comunidade, no sentido da respetiva
integragdo social.

As estruturas residenciais destinam-se a pessoas com deficiéncia, de idade igual ou superior
a 16 anos:

a) Que frequentem estruturas de ensino, programas e formagdo profissional ou se
encontrem abrangidas por programas ou projetos cujo local ndo se compatibilize com o da
respetiva residéncia;

b) Cujos familiares ndo as possam acolher;

¢) Cuja familia necessite deste apoio em determinadas situacdes, tais como em caso de
doenca ou de necessidades de descanso da respetiva familia, devidamente justificados. O lar
residencial pode admitir temporariamente candidatos com idades inferiores a 16 anos cuja
situacdo sécio-familiar o aconselhe e se tenham esgotado as possibilidades de encaminhamento
para outras respostas sociais mais adequadas.
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5.2.1 — Lar Residencial da Sede

Tipologia de Clientes

' 16 — 24 Anos 0 1

| 25 - 34 Anos 0 0 0

| 35 -44 Anos 0 11 11

| - 45 — 54 Anos 3 4 7

|__ ~ 55-64Anos 1 7 8

| 2 65 Anos 2 1 3
Total 6 24 30

reqtam CACI 5

Frequentam estruturas de ensino

Frequentam programas de formacdo profissional

Frequentam estruturas normais de trabalho

Em emprego protegido

Em emprego apoiado em entidades empregadoras

Frequentam outras respostas sociais da comunidade

Frequentam atividades socialmente Uteis

wniololo olololal2

Deficiéncia motora

Deficiéncia visual

Deficiéncia auditiva

Paralisia cerebral

Multideficiéncia

profunda

grave / severa

Deficiéncia mental P
moderada / média

leve / ligeira

olmluvoololololol2

Portuguesa

De outros paises europeus

Brasileira

PALOP’s ou outros paises africanos

Outros paises

o ololo o2

Inferior a 6 meses

De 6 mesesa 1 ano

De 1 a2 anos

De 3 a 4 anos

De 5 a6 anos

Superior a 6 anos

o ooloolol2

Plano de Atividades e Orcamento Previsional para 2023

Pagina 28 de 63



/
2 A
£y & 3, 2

Prevé-se a frequéncia dos 30 clientes estabelecidos pelo acordo com a Seguranga- Social para esta
resposta. Prevé-se a possibilidade de apoiar outros clientes, em regime de apoio temporario de acordo
com a necessidade e solicitagbes que nos possam chegar ao longo do ano.

Horario de funcionamento:
De acordo com o Regulamento Interno, prevé-se que se mantenha aberto todos os dias do ano civil.

Funcionard em regime de turnos organizados de segunda a sexta feira em 2 turnos de 8 horas cada.
(0 12entre as 17 He as 01 H e 0 22 entre as 01 H e as 09 H). Aos fins de semana, feriados e férias é
desdobrado em 3 turnos de 8 horas cada (0 12 entreas 17He as01H,o02%2entreas01 Heas09 H

eo3%2entreas09 He as 17 H).

Servicos:
- Apoio em regime definitivo ou temporério (alojamento, alimentagdo, higiene e tratamento de roupas):

- Apoio nas atividades de vida didria, de adequacdo pessoal e instrumentais;
- Apoio na ocupagdo, lazer e bem estar;

- Apoio social e psicolégico;

- Apoio na salde, reabilitagdo e espiritualidade.

Turnos Tipo de Servicos / Atividades

Vigilancia do repouso dos clientes;
O0OHas09H Acompanhamento médico (em caso de emergéncia)
Apoio na higiene pessoal e alimentagdo dos clientes (pequeno almogo/medicagdo...)

Apoio/Orientacdo nas refeicbes
Limpeza e arrumacao do espaco Lar;

09Has17H . .
Arranjo e Limpeza de roupas;
Acompanhamento e desenvolvimento de atividades ocupacionais
Acompanhamento e desenvolvimento das atividades de fim de tarde;
17 H 35 01 H Transporte de clientes de e para atividades;

Apoio nas atividades instrumentais, de gestdo doméstica, na refeicao do jantar, rotinas
de higiene e de deitar.

De acordo com o Projeto Individual, apés a avaliagio das competéncias, motivagdes e interesses de
cada residente, serdo organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana, atividades sdcio culturais e
contactos com a comunidade, por forma a contribuir para uma diminui¢do na perda de func¢des e um
aumento na sua qualidade de vida. Prevé-se dar continuidade ao apoio nas atividades e rotinas residenciais
por parte da equipa técnica, durante a semana até cerca das 20 h e aos fins de semana, em regime de

escala rotativa.
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5.2.2 — Lar Residencial do Estabelecimento Dr. Victor Fontes

Tipologia de Clientes

R

. Gruposetarios | Feminino § Masculino § | Total
- ~ 16-24 Anos ., 0 0 0
25-34 Anos - 2 7 9
35-44 Anos - 7 6 13
| 45 - 54 Anos B 1 6 7
- 55— 64 Anos I R ¢ 0 0
L 265 Anos ) 1 0 1
Total 11 19 | 30
i _ Situagiodeautonomia |Feminino § |Masculino { | Total
Frequentam o CACI 11 18 1 29
| Frequentam estruturas de ensino 0 0 0
 Frequentam programas de formagao profissional 0 0 0
Frequentam estruturas normais de trabalho 0 0 0
B Em emprego protegido . 0 0 0
Em emprego apoiado em entidades empregadoras 0 1 [ 1
Frequentam outras respostas sociais da comunidade | 0 0 | 0 |
Frequentam atividades socialmente Uteis | 3 6 9
- Deficiéncia motora 0o 0 0 |
Deficiéncia visual 0 0 0
| Deficiéncia auditiva 0 0 0 |
[ Paralisia cerebral 0 0 0
| Multideficiéncia 0 0 0
I _ ~profunda 1 1 2
a grave / severa 1 5 6
Deficiéncia mental moderada / média 8 10 18 |
- leve / ligeira 1 3 4
msnl Nacionalidade | Feminino § I
| Portuguesa -
De outros paises europeus 1 0 1
Brasileira _ o | o |0
. PALOP’s ou outros paises africanos 0 0 0
Outros paises 0 o | 0
Permanéncia dos dlientes na organizagio | Feminino § Masculino { | Total
Inferior a 6 meses - 0 0 0o
- De 6 meses a1 ano - 0 0 0
- De 1a 2 anos 0o 0 1 0 |
- De 3 a 4 anos - 1 B 0 1
- De 5a 6 anos 1 1 2
~ Superiora6anos 1 9 L 18 27
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Prevé-se a frequéncia de 30 clientes. _

Prevé-se igualmente a possibilidade de apoiar outros clientes, em regime temporario de
acordo com a necessidade e solicitagdes que nos possam chegar ao longo do ano.

Horario de funcionamento:
Ira funcionar todos os dias do ano civil de 2023.

Servicos disponiveis:

De acordo com o Projeto Individual, apds a avaliagdo das competéncias, motivacdes e
interesses de cada residente, serdo organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana,
atividades sécio culturais e contactos com a comunidade de forma a contribuir para uma

diminuigio na perda de fungdes e um aumento na sua qualidade de vida.

Turnos Tipo de Servicos / Atividades
. igildnci dos clientes;
01 Has 09 H Vigilancia do repousol c_)s ientes o
Acompanhamento médico (em caso de emergéncia)
Apoio na higiene pessoal, vestuario e alimentagéo dos clientes (pequeno almogo,
almogo e lanche);
R i e 3 espaco Lar;
09 H as 17 H anpe'za z?rrumagao do espaco Lar
Arranjo e Limpeza de roupas;
Acompanhamento e desenvolvimento de atividades em outras respostas (Centro de
Atividades e Capacitagdo a Inclusdo). |
Acompanhamento e desenvolvimento das atividades de fim de tarde;
17 H as 01 H Transporte de clientes de e para atividades;
Apoio nas atividades instrumentais, de gestdo doméstica, na refeicdo do jantar, rotinas
de higiene e de deitar.
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5.2.3 — Lar Residencial do Estab. de Vila Pouca, Santa Comba Dao

Tipologia de Clientes

16 — 2ns

25— 34 Anos

35-44 Anos

45 - 54 Anos

55 — 64 Anos

2 65 Anos

Frequenta AI

Frequentam estruturas de ensino

| Frequentam programas de formagdo profissional

Frequentam estruturas normais de trabalho

Em emprego protegido

Em emprego apoiado em entidades empregadoras

Frequentam outras respostas sociais da comunidade

Frequentam atividades socialmente Gteis

oy -
wlolojo|o|o|o|8

Deficiéncia motora

Deficiéncia visual

Deficiéncia auditiva

Paralisia cerebral

Multideficiéncia

profunda

grave / severa

Deficiéncia mental

moderada / média

leve / ligeira

ovwlolwlololololE

Prtuguesa

De outros paises europeus

Brasileira

PALOP’s ou outros paises africanos

QOutros paises

olo|o|o|s i

0 0 0

De 6 mesesa 1lano o 0 0 |
B o De 1a2 anos 0 ' 0 0
B De 3 a4 anos 0 2 2
De 5a 6 anos ) 2 1 3
1 7 8

Superior a 6 anos
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Prevé-se a frequéncia de 13 clientes.

Hordrio de funcionamento
Ira funcionar todos os dias do ano civil de 2023.

Servicos disponiveis
De acordo com o Projeto Individual, apds a avaliacdo das competéncias, motivagdes e

interesses de cada residente, serdo organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana,
atividades socio culturais e contactos com a comunidade de forma a contribuir para uma
diminui¢do na perda de fungdes e um aumento na sua qualidade de vida.

Turnos

0100 2509000 Acompanhamento médico (em caso de emergéncia)

Apoio na higiene pessoal e alimentagéo dos clientes (pequeno almogo, almogo e lanche);

Limpeza e arrumagdo do espaco Lar;

09h00 as 17h00 |
| Arranjo e Limpeza de roupas;

Acompanhamento e desenvolvimento de atividades em outras respostas (CACI).

Acompanhamento e desenvolvimento das atividades de fim de tarde;

17h00 a 01h00
Apoio nas atividades instrumentais, na refeicdo do jantar, rotinas de higiene e de deitar.
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5.3 — Residéncia de Autonomizagao e
Inclusao

A Residéncia de Autonomizac¢do e Inclusdo é uma resposta de alojamento residencial
temporario ou permanente, desenvolvida em apartamento, moradia ou outra tipologia de
habitacdo similar, inserida em areas residenciais na comunidade, destinada a pessoa com
deficiéncia ou incapacidade, com capacidade de viver de forma auténoma, e tem por objetivo,
mediante apoio individualizado, proporcionar condigdes para a concretizagdo de um projeto de
vida auténomo e inclusivo.

A Residéncia de Autonomizagdo e Inclusdo destina-se a pessoas com deficiéncia, com idade
igual ou superior a 18 anos que, mediante apoio no seu projeto de autonomizagdo e inclusdo,
possam transitar, sempre que possivel, para solucdes alternativas de vida na comunidade.

A RAI prossegue, designadamente, os seguintes objetivos:

a) Disponibilizar alojamento e apoio residencial permanente ou temporario;

b) Promover a igualdade de direitos e oportunidades de autodeterminagdo e participacao
plena nas varias esferas da vida em sociedade;

c) Promover um modelo de funcionamento comunitario, com o objetivo de facilitar o
aumento das relagdes sociais e os niveis de funcionamento na comunidade;

d) Promover a construgio progressiva da autonomia e independéncia no desenvolvimento
das atividades da vida diaria, e da participacdo social e comunitaria;

e) Desenvolver competéncias pessoais, sociais, escolares e profissionais através de
programas de apoio individualizado e especificos;

f) Promover um modelo de apoio centrado na pessoa, nas suas necessidades, na sua
liberdade de escolha, na realiza¢do do seu potencial e na sua satisfagdo;

g) Contribuir para o bem-estar fisico e emocional e a melhoria da qualidade de vida nas suas
diferentes dimensdes;

h) Proporcionar oportunidades dignificantes e significativas baseadas nas prioridades de
cada pessoa e nos apoios de que verdadeiramente necessita para funcionar, o mais
independentemente possivel, nos seus contextos de vida;

i) Promover um modelo de apoio integrado e holistico, orientado para as reais necessidades
e focalizado na promogéo da autonomia, da vida independente e da qualidade de vida;

j) Promover a iniciativa e a responsabilizagdo progressiva em relagdo as decisdes e aos

projetos individuais.
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Residéncia de Autonomizagdo e Inclusdo - Casa do Xico

Tipologia de Clientes

16— 24 Anos

0 1

- 25— 34 Anos 0 0
35 - 44 Anos 0 2

45 - 54 Anos 2 2

55 - 64 Anos 0 0

2 65 Anos 0 0

2 5

63 ]
Frequ

enam o CACI :

ol®

|

Frequentam estruturas de ensino

Frequentam programas de formagdo profissional

Frequentam estruturas normais de trabalho

Em emprego protegido

Em emprego apoiado em entidades empregadoras

Frequentam outras respostas sociais da comunidade

Frequentam atividades socialmente Gteis

Outras

O|O|0|Q |k R~k 0O|O|=

= O00|0|0O/r O 0

HOOOI—“'—‘NO

Deficiéncia motora

Deficiéncia visual

Deficiéncia auditiva

Paralisia cerebral

Multideficiéncia

profunda

grave / severa

Deficiéncia mental —— o
moderada / média

leve / ligeira

N RO OO0 |0 0|0

NO|OOIO|0O|0 0O

hAmlOlOolOO|lO|O|O

Portuguesa

3 2 5
De outros paises europeus 0 0 0
| Brasileira 0 0 0
PALOP’s ou outros paises africanos 0 0 0
Outros paises 0 0 0o

1a dos _;_ 1tes na o Baniz
inferior a 6 meses

0 0 0

- De 6 mesesa 1ano - 0 0 0
Dela2anos o 0 0

| De 3 a4 anos 0 0 0

De 5a 6 anos 0 0 0

3 2 5

Superior a 6 anos
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Prevé-se a frequéncia dos 5 clientes estabelecidos pelo acordo atipico com a Seguranga Social para

esta resposta.

Horario de funcionamento:

De acordo com o Regulamento Interno, prevé-se que se mantenha aberto todos os dias do ano civil,
365 dias por ano, com um horario ininterrupto de 24 horas diarias, se necessario. Atendendo a que os
clientes desenvolvem atividades externas a residéncia durante a semana (atividades formativas,
ocupacionais e ou laborativas), durante a semana, prevé-se um hordrio de funcionamento habitual entre as
17 e as 24h e destas até sensivelmente 08/09h). Fins de Semana, Feriados e Férias de acordo com as

necessidades de cada cliente.

Clientes
Prevé-se a frequéncia de 5 clientes abrangidos por acordo atipico com a Seguranga Social.

Servicos:
* Alojamento

e Gestdo doméstica
«  Apoio social e psicolégico, na saude e reabilitacdo

De acordo com o projeto individual, ap6s a avaliagdo das competéncias, motivagdes e interesses de
cada residente, serdo organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana, atividades sdcio culturais e
de envolvimento com a comunidade, orientagio para acBes formativas e de integragdo social e laboral.
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5.4 — Formacao e Integracao Profissional

Esta resposta social integra a Formagdo Profissional e o Centro de Recursos Local, para
Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidades (PCDI) e Dificuldades de Integracdo Sécio Profissional,
posicionando-se como parceiro estratégico nos processos de inclusdo dos mesmos.

Dara continuidade as a¢des, cursos e projetos formativos que tém vindo a ser desenvolvidas
nos ultimos anos, procurando garantir uma resposta eficaz e adequada as necessidades das
Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, bem como a outros publicos excluidos ou em risco de
exclusao.

E co-financiado pelo Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE), com o
Objetivo Tematico 9 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagdo, no Eixo
Prioritirio 3 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagao, com a
Prioridade de Investimento 9.i - Inclusdo ativa, inclusivamente com vista a promover
oportunidades iguais e a participagdo ativa e melhorar a empregabilidade, na Tipologia de
Intervencdo 29 - Inclusdo ativa de populagdo com deficiéncia e incapacidade e Tipologia de
Operagio 3.01 - Qualificagdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade.

O Centro de Recursos Local da resposta aos encaminhamentos e pedidos de intervengdo
efetuados pelo IEFP de Viseu, para as medidas de IAOQE — Informagdo, Avaliagdo, Orientagao,
Qualificacdo e Emprego, AC — Apoio 3 Colocagio e APC — Acompanhamento Pés — Colocagdo.
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Clientes
F_O_I';milsﬁ'o Profissional entrode ECUI'SQS — et —
IAOQE Apoio a Colocagdo | Pés-Colocaczo
206
(126 transitados e 240 65 124

80 novas entradas )

Dos clientes previstos
para frequentar a
Formagao Profissional,
126 dardo continuidade
as acoes iniciadas em
2020 e 2022. Os
restantes 80, iniciardo as
agGes em 2022.

Dos beneficidrios a
apoiar 80 ingressardo
na formagao
profissional da
APPACDM e os
restantes integrarao
outras medidas de
apoio, organizagoes
congéneres e /ou
para mercado de

Estes clientes,
englobam os clientes
gque terminam a
Formac&o Profissional
e/ou os clientes que
sdo encaminhados
diretamente para a
integracdo no
mercado de trabalho.

Este nimero refere-
se a clientes que ja
estao integrados no
mercado de
trabalho e que
continuam a ser
apoiados pela
equipa técnica da
APPACDM.

trabalho

Na Formagdo Profissional Inicial, os clientes a apoiar estardo distribuidos em diversos cursos, nas

seguintes areas formativas:

e i (A 1 ' [ n de Cientes
Operador/a Agricoia — Horticultura / Fruﬁcultﬁra 22 ;
Operador/a de Jardinagem B | 32
Operador/; de Acabamentos de Madeira e Mobilidrio i 18 1
Carpinteiro de Limpos ) | 8
Cozinheiro/a | 24
Empregadc;/a de Mesa - ] 24
Assistente Familiar e Apoio é_Comunidade R ] 24 ]

F d TOTAL . 152

Todos os cursos de formagdo integrados no Percurso B, tém a durag¢do de 3600 horas e por
base os Referenciais Adaptados & Pessoa com Deficiéncias e Incapacidades integrados do Catélogo
Nacional de Qualificagdes e conferem dupla certificagdo, certificagdo profissional e escolar. Este
percurso estd presente nos cursos de "Operador/a Agricola — Horticultura / Fruticultura",
"Operador/a Agricola — Horticultura / Fruticultura”, "Operador/a de Acabamentos de Madeira e
Mobilidrio", “Carpinteiro de Limpos” e Assistente Familiar e Apoio a Comunidade os quais
contemplam acdes / cursos que conferem Dupla Certificagdo (Escolar e Profissional).

Os cursos integrados no Percurso C, possuem 2900 horas de formagéo e os referenciais de
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formacio estdo homologados pelo IEFP.
Nas medidas de apoio do centro de Recursos Local, as areas de interven¢do sdo
diversificadas de acordo com o diagnéstico de necessidades, caracteristicas do publico-alvo e

oportunidades do mercado de trabalho.

Na Formacdo Profissional Continua, os clientes a apoiar estardo distribuidos em
diversos cursos, nas seguintes areas formativas:

Préas e Técnicas Agricolas 1 6
Técnicas d; Carpintaria 1 B 8
Xt;x_iliar de Servicgos Gerais 1 ! o 12

TOTAL 26

As acBes de formagdo continua tem como principal objetivo a atualizacdo de competéncias
profissionais, em &reas especificas, pretendendo potencializar a empregabilidade e inclusdo sécio
profissional no mercado de trabalho e tém a duragdo de 400 horas

Assim, em 2023 pretendemos apoiar um total 178 pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade, na Formagdo Profissional.

Formacgdo Inicial 152

Formacdo Continua 26

Auxiliar de Servigos Gerais 1

TOTAL 178

Horario de funcionamento:

O Departamento tem como horario de atendimento das 9:00 as 17:30.
No entanto, os horarios dos cursos / acdes formativas estdo organizados de acordo com as
especificidades do publico-alvo a que se destina e aos requisitos da referida tipologia de

Intervengdo.

Laboral,
Eixo Prioritario 3 - Inclusdo ativa de populagdo com Acdes / Cursos de 22 a 62 feira,
Promover a inclusdo social | deficiéncia e incapacidade e de Formagao das 9:00-12:30
e combater a pobrezaea | Tipologia de Operagdo 3.01 - Profissional edas 13.30as
discriminagdo Qualificagdo de pessoas com Inicial e Continua | 17:30
deficiéncia e incapacidade.
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5.5 — Centro de Recursos para a Inclusao

Como previsto no artigo 182 do Decreto-Lei n.2 54/2018 de 6 de julho o Centro de Recursos
para a Inclusdo (CRI) é um servico especializado existente na comunidade, acreditado pelo
Ministério da Educacdo, que apoia e intensifica a capacidade da escola na promogéo do sucesso
educativo de todos os alunos.

Constituiu objetivo do CRI apoiar a inclusdo das criangas e alunos com necessidade de
mobilizagio de medidas adicionais de suporte a aprendizagem e a inclusdo, através da facilitacao
do acesso ao ensino, 3 formacdo, ao trabalho, ao lazer, a participagdo social e a vida auténoma,

promovendo o maximo potencial de cada aluno, em parceria com as estruturas da comunidade.

O CRI atua numa légica de trabalho de parceria pedagdgica e de desenvolvimento com as
escolas, prestando servicos especializados como facilitadores da implementagao de politicas e de

praticas de educagdo inclusiva.

Alunos

Prevé apoiar no ano letivo 2022/2023, cerca de 229 alunos de onze agrupamentos (Canas de
Senhorim, Viriato, Alves Martins, Munddo, Infante D. Henrique, Viseu Norte, Emidio Navarro, Viso,
Grio Vasco, Sitdo e Nelas). Sendo que 200 alunos usufruirdo de apoios técnicos nas dreas de
Terapia da Fala, Terapia Ocupacional, Fisioterapia e Psicologia e 29 alunos de um Plano Individual
de Transi¢do.

Pretende-se facultar a estes alunos apoio terapéutico e social (avaliagdo / apoio psicolégico,
terapias adequadas as necessidades educativas individuais, expressdes integradas e atividades

ocupacionais), complementado com o interesse do aluno e com atividades na comunidade.

Hordrio
O atendimento varia entre as 08h00 e as 18h00.
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5.6 — Centro Incorpora

A APPACDM de Viseu, desenvolve desde Julho de 2019, o Programa Incorpora, que assenta
na integracdo sécio-laboral e que tem como objetivo melhorar a integragdo de pessoas em
situacdo de risco de exclusdo social através da identificagdo de oportunidades de trabalho nas

empresas.

L 4BPI | 'j( Fundacio "laCaixd" lncorpora

Pdblico-alvo incorpora:
- Pessoas com deficiéncia
- Familias monoparentais
- Jovens com necessidades especiais
- Pessoas privadas de liberdade
- Desempregados de longa duragdo
- Migrantes
- Maiores de 45 anos
- Desempregados resultantes da pandemia COVID-19
- Pessoas com doenga / transtorno mental
- Pessoas em recuperacdo de comportamentos aditivos

- Vitimas de violéncia doméstica

Este servico é designado como um Centro Incorpora que esta inserido numa rede alargada
de outros centros que se denomina como Programa Incorpora. O programa € financiado pela
Fundagio “La Caixa” apresenta uma metodologia e filosofia inovadora de integragdo Sociolaboral.

Foi criado em Espanha, em 2006, e desenvolvido pela obra social “La Caixa” que hoje
continua a financiar o desenvolvimento e alargamento do programa. Presentemente o Programa
Incorpora esta implementado em Espanha, Marrocos, Polénia, Hungria, Tunisia e Portugal.
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O prog ncorpora é desenvolvido em rede através da seguintes entidades sociais:

¢ GAF i
S * CERCIMAC |
¢ (SSoutelo * ACIP
*  Coop. Sof Maior ¢ Cdritas de Braga
*  QOlival Social * Cruz Vermelha p———
® ProfiSousa | * Caritas VilaReal |
* Querer Ser - -
¢ SCMMzaia
* SCMP * (Caritas de
¢ SCMVC “ Aveiro *  APCV Visey
* SCMEspinho * APPACDM Viseu
* AFMP
*  APPACDM |+ APSCDFA |
*  Fund. ADFP
|« Ctritas de Leiria + SCMFUNDAD
¢ ACMI
* AEIPS * Ares do Pinhal
* Ajuda de M3e ¢ CEEONINHO 3 ¢ (éritas Portategre
s APAC * SEA ¢ SCMCM
¢ APEA
* ARIA
* ASTDJ
* CAIS ¢ APPACDM Evora
* CECD * SCME
* CEPAC
e (SPAMMM
*  Fund. juventude | & Céritas Beja
' * CERCIBEJA
* CERCICOA
¢ Taipa
* ASMAL N
¢ CEAL
*  Fund. Ant. Aleixo
*  SCMAlbufeira
I RESULTADOS NACIONAIS 2021
o Pessoas atendidas Empresas visitadas
Insergoes
laborais 5094 2356
1 ? 59 Empresas parceiras Ofertas de emprego
Dados Jan 2021 - Dez 2021
Incorpora
PORTUGAL
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Intermediacdo Laboral

Como programa de intermediagdo laboral o Incorpora olha para a empresas e para as
pessoas em vulnerabilidade social e estabelece um interface de comunicagdo através de dois

técnicos especializados que compde cada um dos centros:

Técnico _de acompanhamento - que desenvolve o acompanhamento individualizado e

continuado a pessoa desempregada.

Técnico de prospecio empresarial - que estabelece o contacto direto com as empresas e a

respetiva intermediagdo laboral.

Através da existéncia e do trabalho de equipa destes dois técnicos o programa constitui-se
como um verdadeiro espago de intermediagdo laboral.

O programa visa oferecer as empresas uma alternativa de responsabilidade social
empresarial em integrac3o laboral, gerando maiores oportunidades de emprego na empresa para
as pessoas atendidas.

O programa acompanha o processo de inser¢do laboral desde de o inicio, preparando um
itinerario personalizado tendo em conta as competéncias, a experiéncia e preferéncias
profissionais do beneficidrio, acompanhando periodicamente cada situagdo, ajudando-o a
encontrar as ofertas de trabalho adequadas ao seu perfil.

Mas o programa é inovador e destaca-se de outras estratégias pela garantia da continuidade
do apoio. Quer para as pessoas apoiadas, quer para as empresas a acdo do nicleo incorpora ndo
termina no momento da integracdo. A filosofia de trabalho passa pela criagdo de relagdes
continuadas e duradouras que possibilitem a continuidade da parceria. Deste modo a rede
incorpora quer cada vez mais ganhar espago e vir a ser conhecida como um meio de sucesso na

integracdo socio-profissional de pessoas vulneraveis.

O Centro INCORPORA da APPACDM de Viseu prevé apoiar 86 novos beneficiarios, prevendo-
se um total de 135 beneficiarios apoiados.

Esta ainda previsto a realizagdo de visitas a 30 novas empresas, prevendo-se um total de 50
empresas visitadas.
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5.7 — Programa de Acolhimento e Integracao
a Refugiados

A APPACDM de Viseu tem em curso desde 23 de setembro de 2021, um programa de
Acolhimento e integracdo de requerentes e beneficidrios de protecdo internacional. O protocolo
foi celebrado com o Alto Comissariado para as Migra¢des com a duragdo de 18 meses e prevé o
acolhimento de 3 familias num total de 12 pessoas, que estdo instaladas em 3 apartamentos
situados na cidade de Viseu. Estas pessoas de nacionalidade iraquiana, apés terem passado o0s
alimos 5 anos na Turquia, escolheram a cidade de Viseu para recomegarem as suas vidas na

procura de um futuro melhor.

O projeto consiste em:

- prestar alojamento em habitagdo adequada a dimenséo do agregado familiar e ou cidadao
isolado, dotada do mobiliario e do equipamento basico necessario;

- assegurar a satisfacio das necessidades bdsicas dos requerentes e beneficiarios de
proteco internacional, designadamente, apoio no acesso a cuidados de saude, apoio no acesso a
educacido, apoio na inscri¢do na Seguranga Social e Finangas;

- promover a integragio dos requerentes e beneficiarios de protegéo internacional através da
definic3o e implementacio de um projeto de integragdo que inclua apoio na aprendizagem da
lingua portuguesa e de apoio socioprofissional;

- diligenciar no sentido de garantir a matricula e a frequéncia no sistema de ensino por parte
de criangas e jovens até aos 18 anos, de acordo com a lei portuguesa, bem como o cumprimento

dos deveres previstos no Estatuto do Aluno e Etica Escolar.

Este projeto tem como data de conclusdo abril de 2023.

Plano de Atividades e Orgcamento Previsional para 2023 Péagina 44 de 63



6 — Gestao Estratégica e
Melhoria Continua



Gestdo Estrateglca e Melhoria Contmua

Abril, julho e
outubro

Direcdo
Executiva

Avaliacdo e revisdo do Plano
Anual de atividades

Garantir uma elevada taxa de execugao
do Plano Anual de Atlwdades

Indlcador Taxa de execucdo do Plano Anual de Atividades
Meta: 270%

i n° de objetivos cumpridos %100
Calculo da meta: e deobjetivos previstos

Criar novas Execucdo da candidatura ao PARES — Programa de Direcio

respostas Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais, para abertura Financeira,

sociais e/ou _gas respostas sociais CACl e Lar Residen(iial em Resende - Dl;;aonte Direcio de
requalificar | Execugdo da candidatura ao PRR — Plano de Recuperagdo e ? Servigos, Diregdo |
as existentes | Resjliéncia, para requalificagdo do CACI da Sede Executiva

Indicador: N2 de candidaturas executadas
Meta: 2
Calculo da meta: Somatdrio das candidaturas executadas

| . D v - ~ - I ~ - . o~ d
Garantir a eﬁnlg?o, implementagdo e monitorizacao de |y o ve g ano | Equipa da Qualidade
protecio e procedimento para protecdo de dados
confidencialidade Outubro /
: . cfac3 .
dos dados Realizar avaliagdo de satisfagdo Novembro Gestor da Qualidade

- = |
Indicador: n.2 de procedimentos definidos, implementados e monitorizados
Meta: 1
Célculo da meta: Procedimento para protecdo de dados

Indicador: Indicador: respostas positivas a questdo “os colaboradores guardam segredo sobre os teus
dados pessoais”

Meta: 276% n° de questdes positivas
Calculo da meta: através dos questionarios de satisfacd0  n° de questiondrios de clientes

Cumprlr com as obrlgagoes Iegals decorrentes
dos acordos de financiamento (prazos, taxas de
execugao fisica e financeira, metas)

Manter uma elevada taxa
de satisfacdo das entidades
financiadoras

Durante o
ano

Dire¢des

Indicador: Niamero de nio conformidades / irregularidades / incumprimentos
Meta: O
Calculo da meta: Somatério das ndo conformidades / irregularidades

Indicador: Taxa de renovag¢io dos acordos de financiamento das respostas sociais

Meta: 100%

Calculo da meta: n2 de acordos renovados no ano N / n2 total de acordos no ano N-1
(exclui acordos de financiamento para construgéo / remodelacdo / amplia¢do de respostas)
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5 E)hieﬁvu —I Atwitlades a desemolver Data [ Respm r§
Manter uma elevada taxa de Reallzagao da avaliacdo de satisfagao, Outubro / ' Gestor da K’H
Satisfagdo das partes necessidades e expectativas as partes . S
. novembro Qualidade
mteressadas interessadas

lndlcador. Tx de satisfacdo global
Meta: > 76%

Calculo da meta: Através de questionarios n° de questdes positivas das partes interessadas

n° total de questiondrios recolhidos

x100

Indicador: Taxa de satisfa¢do das entidades e empresas parceiras que recebem clientes em FPCT e ASUs

Meta: = 80%
n° de questdes positivas dos parceiros

Calculo da meta: Através de questionarios de satisfa¢do 7 de questiondirios de parceiros x100
bjetivo tivldades a desemo!ver ; ek Data Jnesponsivﬂs
Realuzar 1 publicagdo por més nas redes sociais Durante
destacando algumas das vantagens com entidades b AN Comunicagao e imagem

parceiras

Premiar anualmente os colaboradores que angariem | Durante Dire¢do Financeira e

. ) associados e garantam a sua continuidade 0 ano Administrativa
Dinamizar o I =

associativismo | Entregar impressos (proposta de associado e
vantagens para associados) a novos colaboradores /
voluntérios / clientes e pessoas externas

Durante |Responsaveis pelo
0 ano acolhimento / admissdo

Direcdo, Direcdo
Financeira e
Administrativa

Informar os associados da possibilidade de aderirem | Durante
ao débito direto, através das convocatdrias 0 ano

Indlcador Indlcador n.2 de publicagGes nas redes sociais
Meta: 12
Calculo da meta: somatério das publicagdes mensais

Indicador: n.2 total de associados
Meta: > 535
Calculo da meta: somatério do n2 de associados (inclui todo o tipo de associados)

Indicador: n.2 de novos associados
Meta: > 14

| Caleulo da meta: ;0 ge gssoc. a31 de dezembro de N—n® de assoc.a 31dezembro de N—1

' Indicador: % de associados com cotas em dia
Meta: 2 51%

o , ,
Cilculo da meta: n® associados a31 de dezsembro com cotas emdia X100

n° total de associados a 31 dezembro

Indicador: % de associados que votam nas assembleias
Meta: >16% (90/(275x2))

soma don® de votosdas assembleias
n° total de assoc . x n° assembleias realizadas

Célculo da meta:
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Continuar a

inovar na Dinamizacdo do Jardim Sensorial; Durante | Equipa da
presta¢ao Elaboragdo de candidatura ao Programa Erasmus+ para Qualidade
dos servicos | mobilidades de clientes e parcerias de intercambio.

Indicador: N2 de atividades executadas pertencentes a este este objetivo

Meta: 3
Calculo da meta: Somatodrio das atividades

|
Durante | Gestor da
0 ano Qualidade

Garantir a conformidade do sistema de gestdo da
qualidade (uniformizacdo de processos e
procedimentos entre respostas, revisio documental,
cumprimento de referenciais e manuais, elaboragao e
avaliagdo dos planos e relatdrios anuais, entre outros)

Manter as reunides da
equipa da qualidade

Iindicador: n.2 de reunibes da equipa da qualidade realizadas
Meta: 40
Cilculo da meta: Somatdrio das reunides

Garantir o envolvimento de clientes
e colaboradores na elaboracdo do
Plano Anual de Atividades
Indicador: % de clientes de CACI, LRE e Formagdo que deram sugestdes para o plano de atividades anual
Meta: = 75%

Calculo da meta:

Recolher sugestdes através de
reunides efou preenchimento de
ficha prépria

Setembro /

Direcdes
outubro ¢

n° clientes que deram sugestdes
n°total de clientes

x100

|
Indicador: % de colaboradores que deram sugest&es para o plano de atividades anual

Meta: =2 40%
n° colaboradores que deramsugestdes

x100

Célculo da meta: n° total de colaboradores

Manter a qualidade do servigo
prestado, garantindo um efetiva
resposta a sugestoes e reclamagdes

Diregoes e
Gestor da
Qualidade

Recolther e tratar Sugestdes e
Reclamagdes

Indicador: n.2 de reclamagdes
Meta: <5
Calculo da meta: Recolhidos nas caixas de sugestdes e através dos questiondrios de avaliacdo de satisfagdo

Indicador: n.2 de sugestdes
Meta: >5
Calculo da meta: Recolhidos nas caixas de sugestdes e através dos questionarios de avaliagdo de satisfagdo

Indicador: n.2 de agGes de melhoria

Meta: >5
Cilculo da meta: Recolhidos nas caixas de sugestdes e através dos questiondrios de avaliacdo de satisfacdo
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7.1 — Recursos Humanos

] Afiidades > desenuolver

Concecdo de tolerdncias de ponto ndo previstas na lei

Realizac¢do do dia do colaborador

Durante o ano

192 semestre

Dire¢des

Concegdo de Oferta natalicia (Jantar de Natal ou Cabaz |
de Natal)

dezembro

Jantar: Comissdo
organizadora;
Cabaz: Dire¢do de
Servicos

) Manutencdo do regime de exceg¢do nas faltas para
Manter o nivel de |5qgistancia a filhos dos 13 aos 16 anos

motivacdo dos E——
colaboradores Manutengo do regime de pagamento de faltas
justificadas em situagdes excecionais

Execu¢do do mecanismo de reconhecimento dos
colaboradores previsto no Regulamento Interno

Realiza¢do da avaliagdo da motivagao

Gestio eficaz das admissoes, rescisdes e
aposentacdes, adequadas as necessidades

Indicador: % de colaboradores motivados
Meta: 2 75%

Calculo da meta: n° questiondrios colabor . .corrz a-valiag'ao positiva na questdo motivagdo %100
n® total de questiondrios aplicados acolaboradores

Durante 0 ano

Durante o ano

Dire¢bes

Diregdes

Durante o0 ano | Diregdes

Setembro /
outubro

Durante o ano | Diregdes

Gestor da
Qualidade

| ]mmadmmw s

Maio e
dezembro

Fomentar o espirito de Realizagdo do “Dia do colaborador” e
equipa dos colaboradores | “Jantar de Natal”

Estabelecimentos
Meta: 2
Calculo da meta: Dia do colaborador e Jantar de Natal

Plano de Atividades e Qr¢amento Previsional para 2023

Indicador: Nimero de atividades que proporcionam convivio entre colaboradores da Sede e

Comissao
organizadora
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v
Obietivo Atvidadesadesemvoheer | K
Realizacdo do levantamento de necessidades
; , Setembro/ N
formativas dos colaboradores (ficha de i Diregbes |

Desenvolver sugestdes para plano de atividades, reunides)
competéncias, B = - i
garantindo as horas de | Execugdo do plano de formagdo do ano em
formacao exigidas por | curso

leia pelo menos 10% S _— — — —_—

dos colaboradores | Elaborag¢do e divulgacdo do plano de formacdo | setembro/ Equipa da
para o préximo ano | outubro Qualidade

Durante o ano Direcdes

Indicador: % de colaboradores que frequentaram pelo menos 40 horas de formagdo
Meta: > 10%

Calculo da meta: n. ° de colaboradores com 40 ou mais horas de formagdo x100

n.° total de colaboradores

Objetivo | tividadesadesenvolver  Data | Responsiveis
|

‘ Garantir a
comunicagdo entre os
colaboradores,
clientes, equipas, etc..

Realizagdo das reunides previstas no plano de
reunides e utiliza¢gdo plataformas digitais para |Duranteoano |DirecSes
comunicag¢ao interna

Indicador: % de reunides realizadas
Meta: 90%

. °d i0 i
Calculo da meta: n° de reunides executadas

n° de reunides previstas

Ativid_;ade_s a desenvolver Data ﬂesWnséve‘is _

Objetivo

Avaliagdo dos requisitos de competéncia,

Avaliar os requisitos de
competéncia, fungdes fungbes e responsabilidades dos 12 semestre Diregdes
colaboradores | |

e responsabilidades i
dos colaboradores, e | pivulgac¢do do novo procedimento da

sua implementagao € | Avaliacdo de Desempenho e respetivos 22 semestre Direcdes
compreensao documentos de suporte

Indicador: % de fungdes do manual em os requisitos que sdo avaliados

Meta: 100%
Calculo da meta: Avaliagdo dos requisitos de competéncia, fungGes e responsabilidades dos colaboradores

Indicador: nimero de procedimentos divulgados

Meta: 1
| Calculo da meta: Divulgac¢dio do procedimento revisto
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Plano dje Reumoes

i
Periodicidade

Resposta

Designagdo da reuniao X Datas Participantes
| ' Social -
a fei
Diregao Geral | Mensal 2 quar:::éselra 9 Dire¢do
|
- | _ _ EEee——
) Amarcaremjulhoe| .
Colaboradores Geral Bianual i Direcdo e todos os colaboradores
| Diregdo (Orgaos socuals), Diregdo
12 quarta feira do | Executiva, Dire¢do Financeira e
Quadros Geral Mensal més (16:30-18:30) | Administrativa, Dire¢do de Servicos,
Dire¢des Técnicas, Gestdo da Qualidade
l Direcdo (Orgdos sociais), Diredo
- cu Anual 4 A :
Elaboragiio do Relatério de : o= it ) Executiva, Diregdo Financeira e
i1 e Geral (diversos grupos | janeiro e fevereiro - . o .
Atividades e do Exercicio AR Administrativa, Direcdo de Servigos,
| DiregGes Técnicas, Gestdo da Qualidade
Direcdo (Orgdos sociais), Dire¢do
Elaboragdo do Plano de Anual setembro, outubro | Executiva, Dire¢do Financeira e
Atividades e Or¢camento Geral (diversos grupos el12semanade | Administrativa, Direcdio de Servigos,
Previsional de trabalho) novembro Diregdes Técnicas, Gestdo da Qualidade,
Clientes, Colaboradores
1 = ~ = |
Diregdo (Orgdos sociais), Diregdo
Monitorizacdo do Plano de Abril, junho e Execflt!va' ere;ag Fllzancelra e. |
Atividad Geral 3 por ano R o Administrativa, Direcdo de Servigos,
tividades Direcdes Técnicas, Gestdo da Qualidade,
Clientes, Colaboradores
A marcar (uma em
3 por ano cada localizagdo | Clientes, Psicélogas, Assistentes Sociais
fisica
I:; rtl:JI;:‘r,e‘:)‘:esentam:es e _ ) N
u
- Diregdo (Orgdos Sociais), um técnico para
| Bianual margo e outubro
redacdo da ata
Encarregados de S T Dire¢do Técnica, Equipa Técnica,
Educagdo / significativos / | Geral e justiﬁqFl)Je A definir Encarregados de Educacdo / significativos
Clientes | / Clientes
Sede: Diregdo Executiva, Diregdo
Equipa do Sistema de Geral e Quinta-feira das | Financeira e Administrativa, Direcdo de
Gestio da Qualidade 10:00 35 12:30 Servigos, Dire¢Bes Técnicas, Gestdo da
Qualidade
2 X por ano em data
CACl's Bianual | a combinar entre as Diregdo Técnica, Equipa Técnica
DT e equipa técnica
et Ultima quinta feira
do més (14h as 16h)
| Equipa Técnica e = —r
LRE e CACl do .
12 sexta feira A !
Direcso T p !
Estab;de SC Mensal (10:00 as 12:00) iregdo Técnica, Equipa Técnica
Dado
LRE e CACl do | 12 terga feirado |

Estab. Dr. VF ‘

més (14:00 — 16:00) |
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.’/‘
/
Tl e R e Ll i T y T RN
Designagao dareunido .s' i "_; Periodicidade Datas ~Participantes |
. _ s e . =T = e Ll L -I-.-I‘. — |
. Direcdo Técnica, Equipa Técnica,
a _
LRE - Sede, : quar:]aé:elra do Ajudantes de A¢do Direta, Auxiliares de
' RAl (15/17 h) Servigos Gerais afetas, Encarregada Geral
(servigos Gerais)
CACI - Unidade 22 quarta-feira do
Funcional més Diregdo Técnica, Equipa Técnica,
Judite Baila (14:00/15:30) Monitores, Ajudantes de Acdo Direta,
| Antunes | _ 1 . _ =
€AG| - Usiidade 23 quarta-feira do
Funcional 9 més Diregdo Técnica, Equipa Técnica,
Fernando Monitores, Ajudantes de Agdo Direta,
{10.30/12 h)
Santos
| 12 quinta feira do | Diregdo Técnica, Equipa Técnica,
FPR més Monitores, Formadores, Ajudantes de
' ~ (16:30 45 18:00) | Aco Direta -
| | Ultima quinta feira
CRL do més {10:00 as | Direcdio Técnica, Técnicos
~ 12:30)
Coordenacdo — — Mensal — ——— - —
Ultima terca feira |
CRI do més (17:00as | Diregdo Té.cnica, Equipa Técnica
] 18:30)
CACI do_ Estab. &teie feira do Dire¢8o Técnica, Monitores, Ajudantes de
BF. ictoy rrjes acdo direta, Equipa Técnica
Fontes . (14:00 as 16:00) | )
LRE do.Estab. 32terca feira do Direcdo Técnica, Ajudantes de agdo
Dr. Victor rr]es direta, Equipa Técnica
~ Fontes  (14:00 35 16:00) |
Reunio Geral Direco Executiva, Diregdo Técnica,
em S.C. Dio trimestral Ajudantes de acdo direta, Monitores,
- Eauipa Técnica ]
CACl de S.C. 22 qP'ntli'fggé do | Diregdo Técnica, Ajudantes de acdo
Ddo més (14:00 as | direta, Monitores, Equipa Técnica
- B 16:00) : - R
32 quinta feira do | N 5 om : =
= N Direcdo Técnica, Ajudantes de agdo
LRE de S.C. Dao més (16:00as | dire':;a Equipa Técrjﬂca ¢
i7z000 |
A L1 R avel pel , Equi
Equipa de Motoristas Geral Semestral A definir ’\:;f:r?:;\;e pelos transpories; baulps.de
Sede Semestral A definir SD;:i?ggsd(?e?:g igos, Auxiliares de
qupa de Higiene e S.C. Ddo Semestral A definir Dir. Técnica, Auxiliares de Servigos Gerais
Limpeza
| EVF Semestral A definir Dir. Técnica, Auxiliares de Servigos Gerais
|
|_ R ; : _
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VISEU / 4
—

Plano de Formagao
UFCD / Acdo a;r;tmags DURAGAC | HORARIO |
|
0349 - Ambiente, el 2
P e
Seguranga, Higiene e (; o) | 25 | Laborl
Saude no Trabalho
3564 - Primeiros nivel 2 25h | Laboral
Socorros (9.2 ano)
|
~ Nivel 2
Gestdo do Stress (9;Vano) 25h | Laboral |
~ nivel 2
Gest3o do Tempo @0 an) | 2h | Lebora
~ |
4798 - Prevengao e nivel 2 osh | Laboral
Combate a Incéndios (92 ano)
P . nivel 2
Inteligéncia Emocional (9.2 ano) 25h | Laboral
Seminario para
aprofundar as varias Nio 120 | Laboral
dimensdes da inclusdo | @plicivel
social '
Sessdes internas sobre
'a Prevengdo do abuso Nso  2hcada || .
fisico, mental e aplicdvel | sessdo

financeiro dos clientes |

RESPONSAVEL

Celfinho

Celfinho

Celfinho

Celfinho

IEFP
{confirmar)

Celfinho

APPACDM

APPACDM
(DT e GQ)

PROMOTOR [

LocaL

Sede da
APPACDM

Sede da
APPACDM

Sede da
APPACDM

Sede da
APPACDM

Sede da
APPACDM

Sede da
APPACDM

i _

A definir

Sede e

Estabeleci
mentos

n.E de
| formandos

20a25

20225

20a25

20a25

20225

20a25

Limitado ao
espago

Plano de Atividades e Orcamento Previsional para 2023

DESTINATARIOS
PRIORITARIOS

Equipas, Dire¢Bes

Técnicas

Todos os
colaboradores

Todos os
colaboradores

Todos os
colaboradores

Todos o0s
colaboradores

Todos os
colaboradores

Internos e
externos

Todos os
colaboradores

CRONOGRAMA

12 Semestre

12 Semestre

Durante o
ano

Durante o
ano

Durante o
ano

12 semestre
|
|

| Outubro/
novembro

Durante o
ano
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Colaboradores Previstos

Ti 3 i SR i f\raa 3= [ o
o o B e : R > et e S,
Apoio direto ao cliente
(Ajudantes de Ac¢do Direta, Monitores, Formadores, Técnicos: Psicologas, 114
Assistentes Sociais, Terapeutas Ocupacionais, Fisioterapeutas, Enfermeiro, 73 5%
Musicoterapeuta, Técnicos de Reabilitacdo Psicomotora, Terapeutas da Fala, i
Técnicos de Acompanhamento e Inser¢do, Animadores, Educadoras Sociais)
|
EFETIVOS OU COM Apoio indireto ao cliente |
CONTRATO A TERMO (Servicos Gerais, Administrativos, Contabilidade, Motoristas, Comunicacao e 31
Imagem, Manuteng3o e Obras, Jardinagem, Agricultura, Cozinha, Refeitério, 20%
Costura)
Gestao 10
(Direcdio Executiva, Direcdo Financeira e Administrativa, Direcdo de Servigos, 6.5%
Dire¢Bes Técnicas, Gestdo da Qualidade) ot
Sub-Total| 155
Tipo Area n°
Juridico 1
Revisdo de Contas 1
PRESTADORES DE Medicina (Geral, Trabalho, Psiquiatria) 3
SERVICOS Enfermagem 2
Formador Externo (FP) 3
Assessoria Técnica na Contratacdo Publica 2 |
. I I = = - =l |
EM REGIME DE Servigos Gerais o |
MEDIDAS DE _ —_— — !
EMPREGO DO IEFP Ajudante de Acdo Direta 0
CURRICULAR (EVF: 3 Educacdo social e 1 de Servigo Social; Sede: 2 Educagdo 8
< fal, 1 t formati
EM ESTAGIO i:lal, de Desporto, 1 de Informatica) .
PROFISSIONAL 0
EM REGIME DE Apoio ao Cliente (Sede: 2 de desporto) 2
VOLUNTARIADO Orgdo Sociais (Mesa da Assembleia Geral, Diregiio, Conselho Fiscal) 11
!
Sub-Total| 33

TOTAL: 188 COLABORADORES
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7.2 — Gestao Financeira e Admi mstratlva

Objetivo Atividades a desenvolver ‘Data | Responséveis

| Realizacdo de orgamentos mensais de | Dire¢do Financeira e

‘ Durante 0 ano

tesouraria Administrativa
Melhorar os - _ ] ] ) Responséve_is pelas
indicadores Realizacdo de todas as campanhas previstas | Durante o ano
. . anv:dades
financeiros — S ——— e —
. . | Diregdo de Serw(;os e
Continuar a renegociar contratos Durante o0 ano

Diregao Financeira

Indicador: Taxa de execucdo orgamental na dtica da despesa
Meta: < 90%

Despesa Exec
Calculo da meta: Despesa Or¢amentada ™

Indicador: Taxa de execucio orcamental na ética da receita

| Meta: 2 90%
Receita Exec

| Célculo da meta: Receita Or¢amentada X100

Objetvo | Atividades a dosemmlver Data ‘ ___ _|
) Realizacdo de candidatura para Coloma de Férias Assistentes sociais

Garantir - : . =

financiamento Realiza¢do de candidatura Terapias assistidas por | j,iho a

‘ extra através de | animais e outras terapias complementares; setembro Diregdo Técnica de

candidaturas | Realizacdo de candidatura Atividades sécio- CAl e LRE da Sede

culturais de veraneio e de lazer
— |

| » ~
Garantir | Promocdo da angariagdo de donatwos Durante o ano | Diregdes
financiamento | . [~
, Realizacdo de atividades que gerem receitas Durante o ano |Diregdes
extra através de | - —
atividades e Aluguer de salas, espagos exteriores, ginasio e Direcdo Executiva,

. Duranteoano _. . .
alugueres viaturas Direcdo de Servigos

Indicador: Taxa de aprovag¢do das candidaturas submetidas
Meta: 2 75%

Calculo da meta: . n°de (:'andidaﬁurasaprovadas %100

n° de cand. submetidas—n° de cand . aaguardar decisdo

Ne aprovadas inclui: as submetidas e aprovadas no mesmo ano, somadas as submetidas no ano anterior e que tiveram parecer
favoravel no ano relatado

Ne submetidas inclui: as submetidas no ano relatado e que tiveram parecer no mesmo ano, soadas as submetidas no ano anterior

& que tiveram parecer no ano relatado, subtraindo as submetidas no ano relatado que a 31 de dezembro aguardavam parecer

Indicador: Valor angariado através de donativos
Meta: 6.908,16€
Calculo da meta:

Indicador: Valor liquido angariado através de atividades
Meta: 45.536,47€ (65.198,02€-19.661,55€)
Calculo da meta: receitas das atividades — despesas com atividades

Indicador: Receita angariada
Meta: 57.835,71€
Calculo da meta: faturacdo com aluguer de salas, espagos ao ar livre, gindsio, viaturas e limpezas
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7.3 - Manutengao, Infraestruturas e Transportes | %

‘ Ob}ehvo Atividades a desenvolvar Bats s Taespmséve{s

Construgdo de telheiro no espago de |azer do

Durante o ano | Dir. de Servigos

Melhorar o Estabelfumer_mto de Vila Pouca, SCD B L - o

fort " . . . .
Eﬁgnct)esoedos Construgdo de telheiro junto ao Bar Pedagégico da Sede | Durante o ano | Dir. de Servigos
colaboradores | paahertura do Bar Pedagégico da Sede em horario a Diregdo Técnica

. 19 trimestr
definir stre da Formagao

Indicador: n.2 de atividades executadas que pertencem a deste objetivo
Meta: 3
Calculo da meta: somatério das atividades deste objetivo

7.4 — Saude, nglene e Segurang¢a no Trabalho

| Objetvo Atividades a desenvolver |Data  Responsiveis
ficinszooin k ol .

- ) L Implementar sinalética para |dent|f|car os
|Facilitar a identificagio dos | agpacos internos na Sede | Durante o ' Terapeuta da Fala,

espagos internos e ————— Terapeutas Ocupacionais,

- v e ano SVApe .
externos da organizagio | 'MPplementar sinalética para identificar os Direcdo de Servigos
espacos externos na Sede i

Indicador: n.2 de atividades executadas que pertencem a deste objetlvo
Meta: 2
Calculo da meta: somatério das atividades executadas que pertencem a deste objetivo

‘Objetivo Atividades a desenvolver Data Respansavels

Continuar a implementar | Divulgacdo dos 3 Planos de Medidas de
medidas de Auto Protecio | Auto-Protegdo: Sede e Estabelecimentos

Direcdo de Servigos,

|19trimestre e .
| Diregbes Tecnicas

Indicador: n.2 de planos divulgados
Meta: 3
Calculo da meta: Somatdrio do nimero de planos divulgados

Objetivo i ﬁﬁvnﬂadesa desemo!war NN Data naspanigvg_is :

Garantir que os Execugdo de todas as agbes do Plano
colaboradores e clientes | de Formacdo no dominio de Seguranga,
'conhecem e aplicam as | Higiene e Saude no Trabalho

inormas de Seguranga, - . ireci i
Higiene e Saude no Realizacdo de 3 simulacros: 1 na Sede e | Durante o | Diregdo Executiva, Dire¢do de

Trabalho 1 em cada estabelecimento ano Servng:os DirecGes Técnicas

Durante o | Diregdo de Servigos,
ano Equipa da qualidade

Indicador: Tx de execugao das agOes de formagdo sobre SHST
Meta: 100%
Célculo da meta: Através da monitorizagdo do Plano de Formacdo interno

Indicador: Nimero de simulacros realizados
Meta: 3
Calculo da meta Um em cada Iocallzagao Sede e dois estabelecimentos
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7.5- domunlcagao e Imagem

_' Nwidades a desemm!ver

Atualizar e/ou criar
novos suportes de
divulgacao dos servigos
prestados pela
instituicao

Comunicar as atividades
realizadas durante o ano
aos familiares / clientes
de uma forma gréfica e
simples

Meta: 4

Criacdo e divulgagdo de um total de 10 V|deos com
testemunhos na 12 pessoas de pessoas inseridas

profissionalmente pelo Centro de Recursos Local e
em Atividades Socialmente Uteis

Criag3o e divulgagdo de videos sobre atividades
internas dos CACls

Realizagdo de filme institucional de curta duragdo
(inferior a 5 minutos)

Criacdo de um video de curta duragao (inferiora 5
minutos) para passar a ser passado anualmente aos
convidados/familiares e clientes na festa de Natal
da Sede e Estabelecimentos

Indicador: n.2 de atividades executadas que pertencem a este objetivo

Ty
JData

Durante o
ano

Calculo da meta: Somatario das atividades desenvolvidas por tipo de atividade

Durante o
ano

Durante o
ano

Novembro/
Dezembro

Comunicacdo e
Imagem

Comunicagdo e
Imagem

Comunicagdo e
Imagem

Comunicacdo e
Imagem

Concluir a uniformizagdo
da imagem da instituigdo
ao nivel do logétipo,
missdo, visao e valores

Atualizacdo da informagdo constante no exterior
das viaturas

Atualizac3o dos log6tipos externos da Sede e
estabelecimentos

Durante o0 ano

Atualiza¢do de placas internas em pvc com |
missdo, visdo e valores para Sede e
estabelecimentos |

: 12 trimestre

Comunicagdo e
Imagem

Atualizacdo das placas internas em PVC com a
Carta dos Direitos para a Sede e
estabelecimentos

ilndicador: n.2 de ativida
Meta: 4

des executadas que pertencem a este objetivo

19 trimestre

Calculo da meta: Somatdério das atividsades que pertencem a este objetlvo
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8.1 — Conta de Explora¢ao Previsional - Geral

.._,)—5 |
I

CONT

61

62

63

64

68

69

GASTOS
DESCRICAO
Cus. Merc. Vend. E Mat. Consumidas
Fornecimentos e Servigos Externos
Gastos com Pessoal
Gastos de depreciagio e amortizacio
a)
Outros gastos e perdas
<
Gastos e perdas de financlamento
9
Total Custos

Resultado do Exercicio

Valores Previstos 2023

01 240.60 €
849 239,51 €
277720733 €
247 486,08 €

3965173,52€
848 917,60 €

848 917,606 €
437036€

4 370,36 €

481846147 €

478,60 €

CONT

71

72

75

78

79

RENDIMENTOS
DESCRICAO
Vendas
Prostagbes de Servigos

Subsidios, doagdes e legados a explor.

Valores Previstos 2023

11 137,70 €

434 025,09 € t\

4109 996,32 €

b)
Outros rendimentos ou ganhos
d)
Juros, divid. e outros rend. similares

»

Total Proveitos

Plano de Atividades e Orgamento Previsional para 2023

4555159,10 €

263 676,30 €
263 676,30 €

104,67 €
104,67 €
4818 940,08 €
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ADPACDMVI‘;E—U
8.2 — Conta de Exploracao Previsional - APPACDM
(Sede / EVF / SCD / RAI | CR)
GASTOS RENDIMENTOS

S DESCRICAO Valores Previstos 2023 T DESCRICAO Valores Previstos 2023
61 Cus. Mere. Vend. E Mat. Consumidas 24721.25€ 71 Vendas 11 137,70 €
62 Fornecimentos e Servigos Externos 660 048,55 € 72 Prestagdes de Servigos 434 025,09 €
63 Gastos com Pessoal 217971406 € 75 Subsidios, doacbes e legados & explor. 244876953 €
64 Gastos de depreciagio ¢ omortizagdo 228 641.55€

a) 309312541€ b 289393231 €
68 Outros gastos ¢ perdas 5073892€ 78 Outros rendimentos ou ganhos 263 676,30 €

c) 59 738,92 € d) 263 676,30 €
69 Gastos e perdas de financiamento 4370,36 € 79 Juros, divid. e outros rend. similares 104.67 €

€ 437036 € D 104,67 €

Total Custos 3157 234,68 € Total Proveitos 3157 713,29¢€
-
Resultados do Exercicio 478,60 €
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P&gina 61 de 63 &\



APPI::I‘;(\A"“

8.3 — Conta de Exploracdo Previsional - POISE -3.01- —
Qualificacao das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade

CONT

61

62

63

64

68

69

GASTOS
DESCRICAO

Cus. Merc. Vend, E Mat. Consumidas
Fornecimentos e Servigos Externos
Gastos com Pessoal
Gastos de depreciagdo e amortizacdo

P
Outros gastos e perdas

L
Gastos ¢ perdas de financlamento

¢

Total Custos

Resultado do Exerciclo

Valores Previstos 2023

66 519,35 €
189 190,96 €
597 493,27€
18 844,53 €

872 048,11 €
789 178,68 €

789 178,68 €
-€

-€

1661 226,79 €

0,00 €

CONT

71

72

75

78

79

RENDIMENTOS

DESCRICAO

Vendas

Prestacoes de Servigos

Subsidios, doacdes e legados & explor.

b)

Outros rendimentos ou ganhos

d)

Juros, divid. e ontros rend. similares

»

Totat Proveitos

Plano de Atividades e Orgamento Previsional para 2023

Valores Previstos 2023
-€ P
NEN
-£ \
\ N\
1661226,79€ \‘\
1661 226,79€
-€
-€
-€
-€
1661226,79€
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