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1 - Convocatdria

M-
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CONVOCATORIA

Ex.mo(a) Sr(a).
Venho por este meio, nos termos do disposto na alinea ¢} do n.° 1 do artigo 35.° € do n.° I do artigo 38."

dos Estatutos da APPACDM de Viseu, convocar uma Assembleia Geral para o dia 25 de novembro de 2017,
sébado, pelas 14h, a ter lugar no auditério das instalagdes da sede da APPACDM de Viseu, na Rua APPACDM,

Repeses, com a seguinte ordem de trabalhos:

1. Informagdes.

2. Apresentagio, discussio e votaglio do Plano de Atividades ¢ Orgamenio e do Parecer do Conselho

Fiscal relativo ao ano de 2018.
3. Homenagem aos colaboradores com 25 anos ao servigo da APPACDM de Viseu.

Se decorrida a hora marcada, nfio se verificar o niimero de presengas necessério dos associados com

direito de voto ou dos seus representantes devidamente credenciados, a Assembleia Geral reunird trinta minutos

mais tarde com qualquer nimero, conforme o disposto no n.° 2 do artigo 39.° dos Estatutos da APPACDM de

Viseu.,

Viseu, 16 d= outubro de 2017.

A Presidente da Mesa da Assembleia Geral da APPACDM de Viseu

‘-ffuia (TME 41 &ﬂ\u >

seaig

{Maria Jodo da Silva B Annmes)
DE VISEU
- Cofina: candas por:
.
f o
2 W2t 05000 == k. ¢
ENTIDADE m’- s
FORMADORA,
ERTIFICADA
Hude: Assoclaglo Portuguasa de Pels » Amigos Entabsigcimenty: Dy, Victor Fontss Egtabslaciments; Santa Comba Do
LTS 1L - do Ckiadio Deficlents Menial de Visau Rua Madra Rita de Jesus, Jugueiros, Rua da Escala, n.* 18, Vila Pouca,
Rua APPACDM, Repesas, 3500 - 431 Viseu 3510 ~ 029 Vizsu 3440~ 111 580 Joarinihg SCO
Teif 232483280 Tolf 232461041 Talm 966388871 Fax 232465334 TeN 232688676 Fax 23288667
Mizsio: Integrar a Pessca na Sua Diversidade Inatituigdo Particular de Sofidariedade Soclal Contribulnte n®. 504546323 www.appacdmyisau.pt
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APPACDM de Viseu

Parecer do Parecer do Conselho Fiscal sobre o
Orcamento Previsional ¢

Plano de Atividades para o ano 2018

Aos vinte dias do més de novembro de dois mil e dezassete, reuniu na sede da Associagdo Portuguesa de
Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental de Viseu, o Conselho Fiscal desta Institnigio, para apreciagifo do
Or¢amento Previsional e Plano de Atividades para o ano 2018, e apresentar o seu parecer.

Através dos contactos estabelecidos com a Diregiio, o Conselho Fiscal, no desemperho das suas
fungdes, verificou os documentos que lhes foram apresentados, recebendo toda a informagdo e esclarecimentos
necessérios, agradecendo-se toda a disponibilidade e colaborag#io prestada pela Diregdo.

O Conselho Fiscal analisou os quadros dos exercicios, permitindo uma adequada compreensic da
situagio financeira e dos seus resultadgs. Verificimos nos documentos apresentados e tendo em conta as notas e
referéncias explicativas inseridas, que o Orgamento Previsional para 2018 ¢ o Plano de Atividades foram
claborados de acordo com as disposigGes legais aplicdveis e baseados nos registos contabilisticos e documentos
que the servem de suporte.

Face ao exposto, o Conselho Fiscal ¢ de parecer que a Assembleia Geral da APPACDM de Viseu aprove
o Orgamento para o ano de 2018 bem como o Plano de Atividades que o acompanha.

E ainda vontade deste Conselho deixar um voto de confianga e fouvor aos membros da Direclio pela
dedicagdo, pelo empenhamento, profissionalismo € competéncia com que exerceram as fungSes durante o anp

de 2017 . na continuidade do trabalho a que nos hzabituaram.
Viseu, 20 de Novembro de 2017,

O Censetho Fiscal da APPACDM de Viseu

Presidente do Conselho Fiscal

tsp oty

(Antdnic Mateus du Silva )

. Jase' Ferveira Candido)

2% Vogal

4@&‘&.:: a‘& ’R‘ue RQLL)CCOQQ %’UG&

{Alcina Cristing Almeida Alves)

Pagina 1 de 1
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APPACDM de Viseu i—f

3 - Apresentacdo da APPACDM de Vise%

3.1 - Sintese Histdrica

A Associagdo Portuguesa e Pais e Amigos do Cidad&o Deficiente Mental de Viseu foi fundada em Viseu no dia 1
de dezembro de 1976, e tem como atividade principal @ promogéo do bem estar do cidaddo com deficiéncia mental,
multi-deficiéncia e jovens em risco. Os objetivos da sua intervengdo pressupiem a educagso, reabilitagéo, formagdo e
integracdo sécio profissional. Com ambito regional de intervencéo, esta Instituicdo da resposta a todo o Distrito de
Viseu e nesse sentido tem vindo a reforgar-se em meios técnicos, humanos e materiais, dispondo hoje de um conjunto
de infraestruturas e equipamentos, que permitem melhorar a qualidade da sua interven¢éo e assim melhorar as

respostas as inimeras solicitages da comunidade, prestando um servigo de elevada qualidade nas areas em que se

encontra vocacionada.

Fundacdo Inicio de Abertura das Inicio da Gesto Abertura do Aber_tu;a da
Sede proviséria funcionamento em instalagdes  do Estabeleclmento Estabelecimento Resldéncia de
Av. 25 Abril Moure de Madalena em Repeses Dr. Victor Fontes De 5.C. Do Autdnomos
i i & } Josss |
1976 1979 1992 1985 2013 2017

Atualmente a sede, em Repeses, tem as seguintes respostas sociais: Lar Residencial, Centro de Atividades
Ocupacionais, Formacdo Profissional, Centro de Recursos Local e Centro de Recursos para a Incluséo.

A APPACDM de Viseu é desde 1995 entidade gestora do estabelecimento Dr. Victor Fontes, localizado em
Jugueiros, Viseu, com as respostas sociais Lar Residencial e Centro de Atividades Ocupacionais. Encontra-se a
funcionar desde finais de 2013, em Vila Pouca, Santa Comba D&o, um estabelecimento da APPACDM de Viseu, com
as respostas sociais Centro de Atividades Ocupacionais e Lar Residencial. Pretendeu-se assim, descentralizar os
sefvicos e dar resposta a esta zona geografica. No final de 2017, vai ser aberta uma nova resposta social, designada

“Residéncia de Autdnomos®, a funcionar num apartamento no centro da cidade de Viseu.

AAPPACDM de Viseu prevé apoiar um total de 822 clientes, distribufdos por 10 respostas sociais.

Plano de Atividades e Orgamento Previsional para o eno de 2018 Péagina 7 de 82



APPACDM de Viseu

3.2 - Organograma

Organograma Geral Estrutural

25.11-2017

Legenda;
___ Ligacaeo hierarquica
- -~ - Ligacdo funclanal ou de acessoria

........ Ligacao de fiscailzaglo & consultoria

Tarmatat ¢
werv it kg ool
LI TN U BT

iretor Executive oo
Estabelecimetrto
D, Victor Fontes

tAmerico Atbuyuarge)

" Dirstora Téenkcada Birctar Tacelce do
“Departamanie Resldenclal Dapartamants Reskianclal
« Ocupacional
(0dalx Chimar)

ol

DCopR Nk
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APPACDM de Viseu FL

3.3 - Missdo, Vistio, Valores e Polftica da Qualidade

A APPACDM de Viseu, enquanto Instituicdo Particular de Solidariedade Social tem como missdo principal:

O cliente / utente € a principal raz&o da existéncia da organizagéo e tudo é feito a pensar na sua satisfagéo.

A APPACDM de Viseu, tem estado atenta a evolugdo e alteragdes socials da sociedade Portuguesa, apostando
em respaostas sociais do interesse da comunidade. Continuard, na sua existéncia, a encontrar respostas para minimizar
0 isolamento social das pessoas com deficiéncia e outros publica em situagio de risco, acrescentando valorizagio
humana através das suas respostas sociais.

A APPACDM de Viseu, tem como viséo:

Os valores séo os principios que guiam uma Organizagio. Espera-se deles que sejam intemporais e que
espelhem crengas profundas que norteiem a agéo de todos os membros da Instituigéo, devendo ser postos em prafica
por todos no dia-a-dia. Ou seja, os valores tém relevancia e utilidade quando sdo definidores da Organizagéo,
defendidos e praticados por todos 0s membros da mesma.

Sendo assim, a APPACDM de Viseu tem os seguintes valores:

Plano de Atividades e Orgamento Previsional para o ano de 2018 Péagina 9 de 62



4 - Interrupcdes

Interrupgoes gerais Datas

Carnaval 12 e 13 de fevereiro
Péscoa 2 de abril

Natal 24 de dezembro
Passagem de ano 31 de dezembro

Interrupcoes especificas das

Respostas Sociais

Centros de Atividades Ocupacionais 1 a 31 de agosto para clientes que néo
(Sede, Estab. Victor Fontes e Estab de S.C. Déo) frequentem os Lares Residenciais

Formacéo Profissional 1 a 31 de agosto

Notas:

1- Os Centros de Atividades Ocupacionais da sede e estabelecimentos, poderdo acolher numa quinzena de
Agosto apenas 0s clientes que, pelas suas caracteristicas e necessidades especificas ou falta de retaguarda,
impreterivelmente necessitem, sendo o transporte destes assegurado pela famflia.

2 - Os Lares Residenciais da sede e estabelecimentos, bem como a Residéncia de Auténomos, funcionam
ininterruptamente durante todo o ano civil, no entanto caso seja possivel para as famfiias, seria importante que os
clientes pudessem usufruir do contacto com as mesmas em todas as datas festivas e nas férias de Verio.




APPACDM de Viseu

5 — Plano de Reunibes

)

As reunifes assumem um caracter informativo, planificacéio, formativo e pedagdgico, nas quais sdo abordados

assuntos de interesses para os respectivos intervenientes. A calendarizagéo das reunides é do conhecimento de todos

os colaboradores e cumprida com rigor. Se necessério, serdo marcadas reunides extraordinarias.

Resposta

Designagdo da reuniao Social Periodicidade Participantes
Diregdo Geral Mensal 22 quantafeiradomés | Diregdo
Colaboradores Geral Bianual A marcar em julho & Diregdo e todos os colaboradores
dezembro
Dirego {GrgAos saciais), Diretores Executivos,
12 quarta feira do més Diretor Financeiro e Administrativo, Diretora de
Quadros Gealy §| Mensal (16:00-20:00) Senvigos, Diretoras Técnicas, Gestor da
Qualidade
Elaboracio do Plano de R
Atividades e Orgamento Anval ss:tnt:;nnt;rgéo: é:grnﬂ:r: Diregao (Orgfos sociais), Diretores Executivos,
Previsional Geral (diversos grupos Diretpr Fina‘nceiro e Adrn_inistfativo, Diretora de
Elaboragiio do Relatdrio de de trabalho) i . Ser\'}{ﬁ Dlg-mnf T(é:cr;anc:sr,agestorda
Atividades e Contas do Exercicio Janeiro € fevereiro Qualdede, Clentes, Colaboradores
A marcar
3 por ano (uma em cada Clientes, Psicilogas, Assistentes Sociais
Grupo de autorrepresentantes Geral localizagéo fisica)
dos clientes
. Direo (Orghos Sociais), um técnico para
Bianual margo e outubro redagio da ala
LRE da sede, , - Dire¢#o Técnica, Equipa Técnica, Ajudantes de
Residéncia de (21 forgaaf'l’ggg)més Agsio Diteta, Auxiliars de Servicos Gerais afetas,
Auténomos : : Encarregada Geral (servigos Gerais)
¥ e 44 terga feira do Direcéio Técnica, Equipa Técnica, Monitores,
CAQ dasede més (14:00 45 16:00) | Ajudantes de Acio Direta,
FPR 12 quinta feira do més Direciio Técnica, Equipa Técnica, Monitores,
(16:00 s 18:00) Formadores, Ajudantes de Agfo Direta
Uttima terca feira do . . . )
CRI més (17:00 s 18:00) Direcdo Técnica, Equipa Técnica,
Coordenagéo CRI Mensal Uttima sexta feira do Direcfio Técnica, Equipa Técnica responsavel
més (10:00 &s 11:00) pelos PITs
CAOelLREdo 12terca feira do més Direg#io Executiva, Diregdo Técnica, Monitores,
Victor Fontes {14:00 as 16:00) Ajudantes de acdo direta, Equipa Técnica
Reunido Geral wimestral Direcdio Executiva, Diregio Técnica, Ajudantes
em S.C. Dao de agdo direta, Monitores, Equipa Técnica
CAOdeS.C. 12 segunda feira do Diregdo Técnica, Ajudantes de acfio direta,
Déo més {10:00 &s 12:00) Monitores, Equipa Técnica
LRE de 5.C. 1% quarta feira do més Diregdo Técnica, Ajudantes de agdo direta,
Déo (16:00 &s 17:00) Equipa Técnica
LRE e CAO 12 terca feira do més
da Sede Mensal {14:00 as 16:00)
Ultima quinta fei
Equipa Técnica FPR més {1 gmntaasfilg?ogc; Dirego Técnica, Equipa Técnica
LRE e CAQ . segunda feira
deS.C Dao | Quinzend (14:00 s 16:00)
Encarregados de Educagéo / . ] Diregdo Técnica, Equipa Técnica, Encarregados
significativos / Clientes £ Eals A de Educagio / significativos / Clientes
Acompanhamento i . Diregéo Técnica, Equipa Técnica, Formador e
psicopedagdgico (por curso) FPR Blana) A definir Monitor

Plano de Atividades e Or¢omento Previsionol para o ano de 2018
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Designagdo da reunido

Spcial

Resposta

APPACDM de Viseu

Periodicidade

Datas

Participantes

Direcéio Geral Mensal 2*quartafeiradomés | Diregdo
: ; Todas as quintas feiras | Sede: Diretores Executivos, Diretor Financeiro e
Er’:;i'g:d? Sistema de Gesto da Geral Semanal o més {10:15 as Administraiivo, Diretora de Servigos, Diretoras
Qu 12:30) Técnicas, Gestor da Qualidade
. ; . Diretor Financeiro e Administrativo, Sub-chefe de
Sen!ltgos Fl_nancelros e Geral Semestral A definir seccdo, Escriturdrias, Contabilista, Gestora
Administrativos Financsira
Diretores Executivs, Diretores Técnicos,
Responsével pela quinta, Diretora de Servigos,
. } Responsdvel pela comunicagio e imagem e frota
Equipa da Inovagdo Geral Semestral outubro ¢ fevereiro automdvel, Responsavel pelas tecnologias da
informaggio e comunicago, Diretor Financeiro e
Administrativo, Gestor da Qualidade
Diretores Executivos, Diretor Financeiro e
Equipa das Atividades Liidicas, Geral Quadrimestral Fevereiro, junho, Administrativo, Diretores Técnicos, Animadores
Desportivas e Sécio-Culturals outubro Séicio-Culturais, Técnicos de Reabilitacio
(Desporta), Comunicagdo e imagem
Equipa de Motoristas Gera | Semestal Adefinic e o e, ERNR
Equipa de Manutengdo Geral Semestral A definir Diretora de Servigos, Equipa de Manutengiio
Equipa de Servicos de ) ] . )
. . " Diretor Executivo do VF, Equipa de Jardinagem e
Jardinagem e Limpeza de Geral Semestral A definir Manutengao de Espacos Piblicos
Espagos
: Direlara de Servigos, Encarreg. Geral - Servigos
Geral Semestral A definir . - : :
Equipa de Higiene e Limpeza — Gerais, Auxiliares de Servigos Gerais
sC.pap | Quande Adefinir Dir. Técnica, Auxiliares de Servigos Gerais
Alimentagéio Geral | e Adefinir Diretora de: Servigos, Representane da ITAU
Legenda: CAO - Centro de Atividades Ocupacionais; LRE - Lar Residencial; FPR - Formagéo Profissional;

CRI - Centro de Recursos para a Incluséo; CRL - Centro de Recursos Local,  RA — Residéncia de Auténomos

6 — Plano de Formacéo

DESTINATARIOS
PRICRITARIOS

e
Inrmandas

REQUISITOS

DURAGAD ' HORARID PROMOTOR LOGAL CRONCGRAMA

UFCD f Agao

MIMIMDS

I 1 . . 1
0349 - Ambiente, Seguranga, | iver2 IEFP | Sede da Diretora de Servigose | poverpi) |
;o o 2sh  : Laboral  (sujeitoa 22225 | suas equipas, Direiies
Higiene e Saide no Trabalho (9.2 ano) [ ! conimacso) APPACDM Téenias Marco
e B nivel 2 ’ - SISEPelou | Sede da Ajudantes de Agio i
3564 - Primeiros Socorros (99 2n0) 25h Laboral Zonaverde | AppacOM | 22325 Direla. Monitores Qutubro |
7229 - Gestiio do stress do nivel 2 25h : Laboral | SISEPelou | Sede da 22225 Todos os grupos Janeiro /
profissional (9. ano) i ' Zona Verde | APPACDM funcionais Fevereirn
| Etica e Deontologia Profissionais | Naoaplicavel| 61 | Laboral ! APPACDM | 520832 | 46450 | sede,vF sCD Maio / Junho
[l ) i
[ : :
: ) | Sede da Equipas de 12 i |
Manuseamento de Extintores Nio aplicavel 3h | Laboral | APPACDM APPACDM | 22225 | intervengdo das Fichas | Adefinir
5 I Anuais de Seguranga :
'l i [
Folha de Clculo (LibreOffice) | Naoapicavel|  6h | Laboral | APPACDM | Sededa | p, Administrativos Abril/ Maio
i ; :
. : I ! Sede da Téenicos, Formadores, . .
Processador de Texto (LibreOffice) | N&o aplicivel 6h | Laboral ‘ APPACOM | oo oot 12 Monitsres Abril / Mafo
T !
Sistema de Gestfio da Qualidade | Néo aplicavel | 6 | Laboral | APPACDM | 5% F €| 45450 Sede, VF, SCD Adsfinir
i
Plano de Atividades e Orcamento Previsional para 0 ano de 2018 Pagina 72 de 62



APPACDM de Viseu

7 - Clientes, Colaboradores, Horadrios e Servigos

7.1 - Clientes Previstos

Local | Departamento Resposta Social Clientes
| . - 60 |
‘ Departamento Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ) (60 cllentes com acordo da Seguranca Socia) ;
Residencial e L 30 ;
! OC‘;B;c;‘)’"aI [ Lar Residencial {LRE) (30 permanentes com acordo da Seguranga Social) ;
! | -
i ! . . 4
i | Resnléncui lde AutévoTos (RA) _ (semacordo da Seguranca Soda)
i !
Sede da APPACDM Degz:t;?:;ot:de | Formagéo Profissional (FPR) | 161
' Integragsio ; ! ,
Profissional | 14
(OFIP) ! Centro de Recursos Local ! (60 transtam para a FPR)
————— e e — e L _ . -
: 350
Centro de Recursos para. fl_ll’-lf:lusio (CRI) | (281 apoios téonicos, 69 em PIT)
. . 5
Residéncia de Auténomos (RA) (sem acordo da Sequranca Socia) !
- . Departamento | . o T | 60 i
Estabelecimento | Rezidencial o | Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) | o oo oo a0 da sequranca Socil ,
Dr. Victor Fontes | Ocupacional e L R == —
(VF) " (DRO) Lar Residencial (LRE) o 30 o
| N I clientes com acordo da Seguranga Social
Total do VF: 60
y . 30
Estabelecimento Depariamento | Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ) i 27 clientes gml-n af:rdga?a Segrzranga Sacial
i : i i clientes exira acorao
de Santa Comba Ddo %iﬂ:::'ﬂ:‘af 1 12
(5¢0) (DRO) Lar Residencial (LRE) 11 clientes com acordo da Seguranca Social
1 cliene extra acordo (2 néo frequentam o CAQ)

Total de SCD: 32

(Calculos: 30421

Total de clientes previstos: 822

{Calculos: 730+60+32)

Nota: Para efeito do calculo dos nimeros totais de clientes, os que frequentam duas respostas em simulténeo, ou que
estdo a frequentar dois estabelecimentos, ou ainda que serdo encaminhados internamente para outras respostas da
organizacdo, s6 sdo contabilizados uma vez numa dessas respostasfestabelecimento. Exemplo: clientes que
frequentam em simultdneo CAO e LRE da sede s6 se contam uma vez; ou ainda clientes que foram encaminhados
para a Formagio também so sdo contabilizados uma vez. Desta forma, pretende-se que os valores totais
apresentados, representem o nimero total de pessoas apoiadas, mesmo que durante o ano essas pessoas frequentem
vérias respostas sociais em simultdneo ou transitem entre elas.
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APPACDM de Viseu

7.2 - Colaboradores Previstos

QUADRO RESUMO

;COLABORADORES DO QUADRO DE PESSOAL OU A CONTRATO A TERMO
I

COLABORADORES DA SEGURANCA SOCIAL — AO ABRIGO DO ACORDO DE GESTAO DO VF 5

EM REGIME DE CONTRATQ EMPREGO-INSERCAQ 5

EM REGIME DE VOLUNTARIADO

Funcio | Areg

]

Alexandrina Aradjo

Alice Gomes
Ana Chaves

Ana Maria Rodrigues

Ana Paula Almeida

Anabela Lopes (a substituir a Susana Mendes)
Anabela Nantes

Armanda Mansos

Bernardete Marques

Carla Rodrigues

Céu Santos

Cilia Espanhol

Ajudantes de Acio Direta i S i
Conceicdo Gongalves

Elisabete Melo

Elisabete Paula

Esmeralda Santos

Georgina Lemos

Guilhermina Mendes

Helena Rodrigues
Isabel Monteiro
Isabel Oliveira

Ivone Ramos
Judite Amaral
Lurdes Santos
Madalena Almeida

X% XX e[| x| X | I || XX x| |x|xix

Margarida Meneses
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APPACDM de Viseu

Funcdo / Are

Ajudantes de Agéo Direta
{continuagéo)

Maria de Lurdes Coelho

Rogério Bento

Rosa Branddo

Sandra Rodrigues

Susana Mendes (Licenca sem vencimento)

Virginia Almeida

Alcina Tavares

Ana Cristina Margues

Clara Pereira

Felisberta Lopes

Graga Jorge

| .
i lvo Celestino

Jodo Ferro

Manuela Rodrigues "

Maria de Lurdes Alves Coelho

Marta Rosdrio

Paulo Santana
Rui Alexandre

Ana Rita Simdes
Débora Simfes
Leonor Marques

Maha Morais

Marco Saraiva

Nuno Breda

Patricia Rodrigues

Vera Ascenso

Animador Cultufal

Alberto Costa

Assistentes Sociais

Filipa Ribeiro

x

Miguel Amado

Ana Figueiredo

Margarida Fernandes

Contabilista

Rute Neves

Costureira

Maria Adélia Gomes

Diretora de Servigos

Elisabete Rodrigues

Diretor Financeiro e Administrativo

Jodo Fernando

S

x| = X X

Diretores Executivos

Emilia Dias

Américo Albuguerque
{acumula fungBies de Diretor Técnico de CAQ e Lar Residencial do VF)

Diretores Técnicos

Odilia Chisar

Susana Simdes

Carolina Oliveira

2|
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Funcdo / Area

Empregada de Refeitdrio

APPACDM de Viseu

Fatima Martins

Fernanda Almeida

Encarregada Geral (Servicos
Gerais)

Adelaide Pais

Encarregado de obras

Anténio Alegria

Enfermeiros

Telmo Carvalho

Flavio Paix&do

Escrituréria Principal / Subch_efe
de Secgéo

Ester Amaral

»

Escriturérias

Cristina Mendes

Cristina Sa

Mana Jusé Reis

Paula Beafo

oM | X x

Lurdes Osdrio

Rute Rebolé

|
L
! Gestor da Qualidade

Nuno Paixdo

| Gestora Orgamental

| Jardineiro

Monitores

S i e

| Anabela Este\};s

| José Marques

Adilia Lopes

4

-lAm flcar Monteiro

César Corte Real

‘ Lurdes Brand&o

: Luls Santos

Palmira Simbes

Veronica Meireles

LA AR SR AN AN BE BE BE

| Ana |sabel Gongalves

| Carlos Reis

Inacio Ramos

Maria Alice Borges

Paulo Pinho

Rui Pereira

Telma Pais

AR SE AR AR AR AR

Marta Abreu

N o

Sandra Ferrefra

»x X

Monitores / Formadores de
Habilitagéo e Reabilitagio

Alda Loureiro

—_—

Anténio Figueiredo

Isabel Santa Comba
Leanor Lopes

Miriam Addo

Paulo Sérgio

Rosa Correia

X I X XX
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Funcao / Area

APPACDM de Viseu

Monitores f Formadores de Sandra Coelho X | i
Habilitago e Reabilitagéo : - | i
(continuagiio) Silvia Murga " . J ;
Formadora Externa (a contratar) x | | :
Augusto Claro X | |
Motoristas | Antdnio Esteves X :
| Anténio Marques | X
| Alice Tomas | x
| Fernanda Prata | X
Mariana Baptista X
Psicdlogas Maria Jodo Céndido X
| Raquel Matos X
Telma Rodrigues x
Olga Marques
Responsével pela Comunicagio e i
Imagem e Transportes e x x
;t'égnlco de Desporto e Atividade Jofio Paulo Almeida
isica
Técnico de Reabilitagéo / Carolina Aparicio X X
Fisioterapeuta Jodo Gregdrio x
Técnica de Reabilitagéo / iy
Musicoterapeuta Mirjam Host x
Técnicos de Reabilitagéio / _ﬁ'.“e”"" Olivelra -
Técnicos de Acompanhamento e | Maria Rebelo (Licenga sem vencimento) x
1521580 | Sofia Rodrigues x
"Ana Llicia Pereira X
Técnicos de Reabilitagao / Ana Rita Correia o X
Terapeutas da Fala i David Almeida X
Diana Lemos X
Ana Carolina Gongalves X
Técnicos de Reabilitagéo / Leila Ferreira | X |
Terapeutas Qcupacionais Carla Fonseca i
Mdnica Pinto X
Técnicos Superiores de Animagdo ;Ana Claudia Lopes | i
Sdcio-Cultural Jodo Paulo Silva i i X
Técnico Superior de Educacéio \ ; '
Especial e Reabilitag8io / Reabilitagio | Edgar Ramos ‘ X e
Psicomotora .
| 5
Trabalhador Agricola Lufs Cunha 1 x |
Antdnio Almeida Lopes X |
Trabalhadores Auxiliares (Servigos :
Gerais) Artur Rodrigues X
Carlos Gomes ¢
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APPACDM de Viseu

Funcio | Area

Céu Silva X |
Fernanda Lopes X :
Gabriel Rodrigues % '
Maria das Dores X
Natalia Chaves X

Trabalhadores Auxiliares (Servigos

Gerais) A contratar X B
Anténio Manuel Almeida | X
Maria dos Prazeres Monteiro ' X
Maria Lurdes Rodrigues X
Lurdes Luisa Rodrigues | X
Lurdes Soares 1 X

COLABORADORES DA SEG. SOCIAL - A0 ABRIGO DO ACORDO DE GESTAO DO VF

Funcéo ! Area

| ; Maria Amdlia Ribeiro X
I ) ![Maria de Deus Saloio X
i Ajudantes de Agdo Direta - = :

| Maria Fernanda Gargés X
, | Maria Virginia Desterro x
LTrabthadores Auxiliares (Servi¢os Gerais) ; Andlia Ferreira b {

EM REGIME DE CONTRATO EMPREGO INSERCAO

VF SCD
Servigos Gerais A contratar (1 1 4
| Desporto ' A contratar K J
_EM REGIME DE CONTRATO EMPREGO mseniﬁo +
Areg Nome SEDE VF 5CD
| Servigos Gerais | A contratar EREN '

EM REGIME DE VOLUNTARIADO

Apoio ao Cliente
Atividade Fisica - Karaté 1

Apoio Técnico (danga, terapia assistida por animais) 2
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APPACDM de Viseu

PRINCIPAIS RECURSOS HUMANOS EXTERNOS PRESTADORES DE SERVICOS

//’25;?

Servigo Contratado Nome Empresa Sede VF SCD
| Abastecimento elétrico - Posto de : - . I
l transformacao e instalagbes elétricas Rocha Pinto MF Pinto . !
Afonso Carraca ITAU - Alimentagéo X X
" Alimentagdo isericord
Dr. Henrigue Santa Casa da Misericérdia de X
SCD
Francisco Mendes .
Assisténcia Técnica e Manutengo dos | carlos Ramos Schmitt + Sohn X
ascensores e -
| Rui Dias Schindler X
Assisténcia Técnica e Manutencdo dos | Dany Fermeira Almas Industries X X
sistemas biométricos | Sofia Lopes Dimep x X
Assisténcia Técnica e Mjar;t]tenqﬁo dos . _- R
sistemas trmicos « Jorge Santos Mundagua b X
Assisténcia Técnica e Manutencio do
Software de Contabilidade e Gest&o + Vanda Ferreira Cruzinfor bt X X
Orcamental, Saléarios, Cotas
Assisténcia Técnica e Manutengdo do ;
Sofiware de faturacéo e Gestédo de Elisabete Pereira OpenLimits X X X
Ativos {SAGE)
Controlo de pragas José Couto , Exterminadora 7 x | x X
Medicina do Trabalho Joaquim Sanches | : 5
— S : Medicentro . ¢ x X
Higiene e Seguranga no Trabalho Sdnia Gouveia ’ -
Medicina Geral Dora Alves ‘ Doutores e Engenheiros X b 4 X
| Medicina Psiquiatrica José LuisAlmeida i Trabalhador Independente X X
= _— A. Figueiredo Lopes e Manuel
Reviséio Oficial de Contas Man?il Figueiredo Figueiredo SROC X X X
Seguranga e Vigiléncia na Sede Céndido Consténcio | Securitas X
. Onélia Santos Prosegur X
Seguranca & Vigildncia -
Pedro Pinto Antichama X X X
. _  Escritério de advogados - Caros | .,
Servigo Juridico . Carlos Valverde | Valverde | X X X
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7.3 - Sede da APPACDM - Repeses, Viseu

7.3.1 - Departamento Residencial e Ocupacional

A intervencdo € orientada para o cliente e procura fomentar o desenvolvimento do seu projeto de vida
individual, tendo por base as suas necessidades, potenciais e expectativas de acordo com o modelo de qualidade de
vida adotado que abrange os sequintes 8 dominios: Desenvolvimento Pessoal, RelagBes Interpessoais,
Autodeterminagéo, Bem-estar fisico, Bem-estar emocional, Bem-estar material, Inclusdo Social e Direitos.

Lar Residencial (LRE)
Estrutura que proporciona alojamento, assente num modelo partilhado de prestagéo de cuidados, complementar

a familia. Visa promover um ambiente préximo ao ambiente familiar, privilegiando a inclusdo social como forma de

minimizar a institucionalizagéo.

Clientes

Prevé-se a frequéncia dos 30 clientes estabelecidos pelo acordo com a tutela para esta resposta. Prevé-se
igualmente a possibilidade de apoiar outros clientes, em regime temporario de acordo com a necessidade e
solicitagfes que nos possam chegar ao longo do ano.

1. Tinologia nor ldade { sexo:

FAIXA ETARIA | SEXO FEMININO MASCULINO
14 - 24 ANOS i_ 0 0
25 - 34 ANOS | 1 7
35-44 ANOS ! 2 7
+ 45 ANOS 3 10
6 24 '
TOTAL 30

* MEDIA DE IDADES - 45,3 ANOS

FEMININO MASCULINO
DEFICIENCIA MOTORA - < &
DEFICIENCIA VISUAL - -
DEFICIENCIA AUDITIVA = -
DEFICIENCIA MENTAL 6 19
PARALISIA CEREBRAL -
MULTIDEFICIENCIA - 5

TOTAL 30
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APPACDM de Viseu S‘

3. Tipoloaia Por Atividades | Sexo
ATIVIDADE | SEX0 FEMININO MASCULIND

CAO OFICINAL 0 | 4
CAO OCUPACIONAL 6 | 9
OUTRAS 0 ? 1
6 1 24
TOTAL o

Horério de funcionamento:

Iré funcionar de acordo com o Regulamento Interno, prevendo que se mantenha aberto todos os dias do ano civil.

Segunda a Sexta feira: 2 tumnos de 8 horas cada (o 1°entre as 16 He as 24 H e 0 2° entre as 00 H e as 08 H)
Fins de Semana, Feriados e Férias: 3 turnos de 8 horas cada (0 I°entreas 16 He as 24 H, 0 2 entre as 00 H e
as08Heo 3Pentreas 08 He as 16 H).

Servigos:

- Apoio em regime definitivo ou temporério (alojamento, alimentagdo, higiene e tratamento de roupas):
- Apoio nas atividades de vida diaria, de adequagao pessoal e instrumentais;

- Apoio na ocupagéo, lazer e bem estar;

- Apoio social e psicoldgico;

- Apoio na salde, reabilitacéo e espiritualidade.

De acordo com o Projeto Individual, apds a avaliacdo das competéncias, motivagles e interesses de cada
residente, seréo organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana, atividades sécio culturais e contactos com
a comunidade, por forma a contribuir para uma diminui¢do na perda de fungBes e um aumento na sua qualidade de

vida.
Turnos Tipo de Servigos [ Atividades

Vigiléncia do repouso dos clientes;
00Has 08 H } Acompanhamento médico (em caso de emergéncia)

. Apoio na higiene pessoal, vestudrio e alimentagéo dos clientes (pequeno almogo,
! almogo e lanche);
. Limpeza e arrumacéo do espago Lar;

Arranjo e Limpeza de roupas;
Acompanhamento e desenvolvimento de atividades em outras respostas (Centro
de Atividades Ocupacionais).

08Has16 H

Acompanhamento e desenvolvimento das atividades de fim de tarde;
16 H 35 00 H Transporte de clientes de e para atividades;

, Apoio nas atividades instrumentais, de gest&o doméstica, na refei¢do do jantar,

| rotinas de higiene e de deitar. !

Prevé-se dar continuidade ao apoio nas atividades e rotinas residenciais por parte da equipa técnica, durante
a semana até cerca das 20 h e aos fins de semana, em regime de escala rotativa.
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Residéncia de Autébnomos

APPACDM de Viseu

Nl >

Com a criagdo da Casa do Xico, a APPACDM VISEU adapta um apartamento no centro da cidade numa residéncia
para pessoas com deficiéncia auténomas, pretendendo-se promover a inclusdo social e inovar quer ao nivel de

préticas, quer através das sinergias entre os parceiros envolvidos. Visa responder a necessidade hé muito sentida na
APPACDM em se adequar as necessidade dos que procuram 0S Nnossos servicos preconizando uma maior
autonomizacéo das capacidades e competéncias de jovens e adultos com necessidades especiais, em todo os
aspetos de vida diria. Verificamos a ndo existéncia deste tipo de resposta social no concelho e poderd ser uma

forma de diminuir a lista de espera para lar residencial.

Clientes

Prevé-se o funcionamento experimental com a frequéncia de 4 clientes ndo abrangidos por qualquer acordo

com a tutela para este tipo de resposta social,

1. Tipoloaia nar Idadelsexo:
FAIXA ETARIAISEXD FEMINING MASCULINO

14— 24 ANOS 0 1
25 - 34 ANOS o 0
35— 44 ANOS 1 1
+ 45 ANOS 0 0
2 2 |
B TOTAL s i

2. Tinolonia Da Deficiéncia Por Sexo

TIPOLOGIA DA DEFICIENCIA! SEXO

DEFICIENCIA MOTORA

FEMININO

* MEDIA DE IDADES - 25 anos +

MASCULINO

DEFICIENCIA VISUAL

DEFICIENCIA AUDITIVA

DEFICIENCIA MENTAL

PARALISIA CEREBRAL

MULTIDEFICIENCIA

TOTAL

30

3. Tinologia Por Atividades/Sexo
ATIVIDADEISEXO FEMINING MASCULINO

CAO 0 1
FORMAGAO PROFISSIONAL 2 ! 1
OUTRAS 0 0
2 2

TOTAL )
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APPACDM de Viseu

Horério de funcionamento:

Iré funcionar de acordo com o Regulamento Interno, prevendo que se mantenha aberto todos os dias do ano
civil, 365 dias por ano, com um horério ininterrupto de 24 horas didrias, disponibilizando os servigos de apoio na gestso
doméstica, apoio social e psicoldgico, de satde e reabilitagdo e no acesso a atividades ocupacionais,recreativas e de
lazer, formativas e de integragéo sacial e laboral. Os clientes desenvolvem atividades externas A residéncia durante a
semana (atividades formativas, ocupacionais e ou laborais), pelo que, durante a semana, se prevé um horério de
funcionamento habitual entre as 17 e as 24h e destas até sensivelmente 08/09h). Fins de Semana, Feriados e Férias

de acordo com as necessidades de cada cliente,

Servicos:

De acordo com o Projeto Individual, apds a avaliagdo das competéncias, motivagles e interesses de cada
residente, seréio organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana, atividades sdcio culturais e contactos com
a comunidade, por forma a contribuir para uma diminui¢do na perda de fungbes e um aumento na sua qualidade de

vida.
ATIVIDADE OBJETIVOS LOCAL | APOI0 TECNICO
B * Aprendizagem/Aquisi¢do de Competéncias APPACDM VISEU efou outras estruturas de |
FORMAGAO profissionais formagdio profissional da comunidade
PROFISSIONAL * Estdgios em Empresas
* Insergéio Sdcio Profissional |
i " Oficinas em estruturas da comunidade {de
i ATIVIDADES OFICINAIS * Atualizactio de Competéncias acordo com planos individuais).
: E * Inserciio Sécie Profissional Salas de Atividade no CAO da APPACDM
[ OCUPACIONAIS * Atividades psicomotoras, expressivas e Viseu
I manipulativas Acompanhamento por monitores
- auxiliares
. . Residéncia
GESTAO DOMESTICA *Autonomia na gestéo de vida didria {apoio dos ajudantes de acéo direta, terapeuta
ocupacional e psicélogo) !
APPACDM Viseu - Gindsio
ATIVIDADES LUDICO Promogdo da participacfio em atividades Piscinas Municipais
DESPORTIVAS associativas, ltidico recreativas e atividades Vdrias, de acordo cicalenddrio da
desportivas na comunidade (natagdo, provas ANDDEM/Special Olympics e outros
desportivas variadas); teatro, cinema, passeios, | Acompanhamento por terapeuta ocupacional,
psicélogo, Aj. Aclo Direta (se necessirio)
* Apoio direto individualizado ao utente e Residéncial
SERVIGO SOCIALE | familia Gabinete de Servico Social
PSICOLOGIA * Orientagbes técnicas Gabinete de Psicologia ,
Salas de Atividades i
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Centro de Atividades Ocupacionais (CAO)

APPACDM de Viseu /\ ?/ %
%3 (/'

Com o objetivo de desenvolver atividades que potenciam o desenvolvimento social e a integrag8o socio-
profissional do cliente, enquanto pessoa capaz de fazer escolhas e com direito a partiihar lugares comuns, quer sejam
através duma ocupagdo Util em contextos institucionais, familiares e comunitdrios; ou através de atividades que visem
manter o seu equilfbrio fisico, emocional e social.

Clientes:

Prevé-se a frequéncia dos 60 clientes estabelecidos pelo acordo com a tutela para esta resposta.

1, Tinalogia nar ldade | sexo:
FAIXA ETARIA | SEXO FEMINING MASCULING

14 - 24 ANOS 0 0 ’
25 - 34 ANOS 4 1
35 - 44 ANOS 13 17
+ 45 ANOS 4 1
21 | 39
TOTAL o -]
2. Tinolagia da Deficidnecia Por Sexo
DEFICIENCIA MOTORA . B
DEFICIENCIA VISUAL S 7 N
DEFICIENCIA AUDITIVA - -
DEFICIENCIA MENTAL 21 34
PARALISIA CEREBRAL = 2
| MULTIDEFICIENCIA = 5
| 21 39
TOTAL o

3. Tinoloaia nor Atividades I Sexo

ATIVIDADE | SEXO FEMININO MASCULINO
CAO OFICINAL 7 15
CAO OCUPACIONAL 14 | 24
OUTRAS - =
21 | 29
TOTAL | 50
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APPACDM de Viseu

Hordrio genérico:
Ira funcionar de acordo com o Regulamento Interno, com o seguinte hordrio

09.00/17.00 h

Prevé-se 0 encerramento para férias no més de agosto.

Servigos disponiveis:
Alimentagdo; Transporte (mediante avaliagio de necessidades); Apoio Psico-social; Apoio na Satde e

Reabilitacdo.

O Centro de Atividades Ocupacionais da APPACDM de Viseu realiza ainda as seguintes atividades de
desenvolvimento social e de integragdo socio-profissional:

- Atividades Ocupacionais e de Bem Estar (terapias complementares — co e cavalo, atividade fisica adaptada,
expressdes integradas e estimulac8io sensorial — musica, snoezelen, pintura, jardinagem, entre outros)

- Atividades socialmente Gteis (oficinas na organizagio e em contexto real de trabalho)

- Atividades instrumentais e socioculturais (AVD'S e AVP, oficinas do conhecimento e vida em comunidade,
grupo de autorrepresentacdo, participagéo em eventos socioculturais...)

Atividades previstas

Ocupacionais
e de Bem Estar

Respansaveis

Ajudantes de Ago Direta em sistema de rotatividade *
Supervis§o Técnica (toda a equipa téchica de acordo com
especificidades)

Recursos

Salas de Bem Estar - 1,3,5,6,8; Sala do
cliente, Salas de terapias ou recursos
terapéuticos, gindsio, etc...

Oficina de Horticultura: Monitora Adllia Lopes

Oficina de Horticultura (sala de apoio),
Estufa, Quinta

Oficina Vintage:Monitora Palmira Simdes Sala 11
Oficina de Artefactos: Monitora Verdnica Meireles Sala 12
Oficina de Carpintaria

Oficina de Carpintaria/Reciclagem: Monitor Amilcar Monteiro

Espacos de manutencéo na organizagio

AVD's, de adequagdo pessoal e instrumentais)
Ajudantes de Agdo Direta {designados segundo
grupofatividade/orientagdo técnica)

Voluntérios (Apoio ao Cliente e Atividades Desenvolvidas,
Danca, Terapia Assistida por animais, Karaté...)

Socialmente Uteis Sala de AVD
Oficina de Gestdo Doméstica: Monitora Milii Branddo Saldo de Beleza (cuidados de imagem)
Lar/Lavandaria
L Sala TAl, oficinas
ASUS na comunidade; Monitor César Corte Real exterior (prospecaofavaliacio)
Ajudante de Acdo Direta Céu Santos Oficinas (apoio a0 monitores)
Supervisdo Técnica: Terapeuta Ocupacional Leila Ferreira e Psicdloga Ocfilia Chisar
Psicdloga Odilia Chisar e Psicdloga Telma Rodrigues Gabinete de Ateng:nc;a fito / Espagos de
Apoio Psico-Social Gabingte de Atendimento
Assistente Social Filipa Ribeiro + Estagio de Educagio Social | Refeitdrio
Espacos de CAO
Musicoterapeuta Mirjam Holst (Snoezelen e Musicoterapia)
Animador Alberto Costa (Animaggo Cultural, Teatro
PIMPAMPUM, Eventos culturais, Lazer e Bem estar) _— -
Técnico de Reabilitagéo Psicomotora Edgar Ramos (Atividades gglgiig;zﬁc;:ﬁ;ggmg:és de
Psicomotoras e Desporto Adaptado -Natag&o, Hipoterapia, . . '
Saiide & Boccia, Ténis de mesa...) Terapias, Sala d_e Hidro, Sala de
Reabilitacio/Atividades | Enfermeiro Telmo Carvalho (Enfermagem) :r?i?nb;htaagég ;:'gg";:ﬁgirg (')zf;a ig?s il
de Vida Diéria e Vida Fisioterapeuta Jo&o Gregdrio de sncfezélen Gabinete pia,
Pratica, Instrumentais | Terapeuta da Fala Diana Lemos (Comunicacéo Alternativa) m édico!enfen'na em. Refeitdrio. Sala de
e Socioculturais Terapeuta Ocupacional Leila Ferreira (Terapia Ocupacional, gem, !

Estimulacdo Sensorial/
Ludoterapéutica, Ginasio, Sala do
cliente, Espacos de bem estar.....
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7.3.2 - Departamento de Formacgao e Integra¢ao Profissional

Integrado na APPACDM de Viseu, O Departamento de Formagéo e Integracdo Profissional integra a Formagao
Profissional e o Centro de Recursos Local, para Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidades (PCDI} e Dificuldades de
Integracio Sdcio Profissional, posicionando-se como parceiro estratégico nos processos de inclusdo dos mesmos.

Dara continuidade as agdes, cursos e projetos formativos que tém vindo a ser desenvolvidas nos (ltimos anos,
procurando garantir uma resposta eficaz e adequada s necessidades das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade,
bem como a outros publicos excluidos ou em risco de excluséo

E co-financiado pelo Programa Operacional Inclusio Social e Emprego (POISE), com o Objetivo Temdtico
9 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discrimina¢o, no Eixo Prioritdrio 3 - Promover a incluséo

social e combater a pobreza e a discriminag&o, com a Prioridade de Investimento 9.i - Incluséo ativa, inclusivamente
com vista a promover oportunidades iguais e a participacdo ativa e melhorar a empregabilidade, na Tipologia de
Intervencéio 29 - Incluséo ativa de populagdo com deficiéncia e incapacidade e Tipologia de Opera¢do 3.01 -
Qualificacio de pessoas com deficiéncia e incapacidade.

O Centro de Recursos Local, da resposta aos encaminhamentos e pedidos de intervengdo efetuados pelo IEFP
de Viseu, para as medidas de IAOQE - Orientagdo, Avaliagdo, Orientagdo, Qualificagdo e Emprego, AC — Apoio a
Colocagéo e APC - Acompanhamento P6s — Colocagéo.

Clientes
. Centro de Recursos Local
Formacao Profissional Inicial _
Apoloa Colocagdo REBEnfamEIo
2 Ros-Colocacao
161
(101 transitados e 60 novas entradas) 173 25 16
Dos beneficidrios a apoiar E:t?gbam & - cé:%n;f:s' Este nimero refere-
Dos clientes previstos para | 60 ingressaram na ug STifET . | Sea clientes gue ja
frequentar a Formag&o Profissional, formacao profissional da gorma %  Profissional estdo integrados no
101 dardo continuidade as agbes | APPACDM e os restantes alel o(s; clientes que sio mercado de trabalho
iniciadas em 2016 e 2017 Os serdo encaminhados para encaminhados q e que continuam a
restantes 60, iniciardo as agdes em outras organizactes diretamente para a | apoiados pela
2018. congéneres e Jou para integracio no pm 0 equipa técnica da
mercado de trabalho direto de trabalho. APPACDM.
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| Operador/a Agricola - Horticultura / Fruticultura . 26

!Operadorla de Jardinagem . 36

| Operador/a de Acabamentos de Madeira e Mobilidrio 32

| Carpinteiro de Limpos ' 9 ]
Cozinheiro/a 17 j
Empregado/a de Mesa 16 |
Empregado/a de Andares - 19 |
Assistente Familiar e Apoio 4 Comunidade 6 '
TOTAL DE CLIENTES APOIADOS NA FORMAGAQ PROFISSIONAL 161

Todos os cursos de formacdo integrados no Percurso B, tém a duracio de 3600 horas e por base os
Referenciais Adaptados a Pessoa com Deficiéncias e Incapacidades integrados do Catlogo Nacional de
QualificagBes e conferem dupla certificacéio, certificagdo profissional e escolar. Este percurso esti presente nos cursos
de "Operador/a Agricola — Horticultura / Fruticultura”, "Operador/a Agrfcola — Horticultura / Fruticultura”, "Operador/a de
Acabamentos de Madeira e Mobilidrio”, “Carpinteiro de Limpos” e Assistente Familiar e Apoio & Comunidade os quais
contemplam agdes / cursos que conferem Dupla Certificagéo (Escolar e Profissional).

Os cursos integrados no Percurso C, possuem 2900 horas e os referenciais de formagio estdoe homologados
pelo IEFP.

Nas medidas de apoic do centro de Recursos Local as dreas de intervencgo séo diversificadas de acordo com
o diagnéstico de necessidades, caracteristicas do publico-alvo e oporiunidades do mercado de trabatho.

Horario de funcionamento:

O Departamento tem como hordrio de atendimento das 9:00 s 17:30.
No entanto, os horarios dos cursos / agies formativas estdo organizados de acordo com as especificidades do

piblico-alvo a que se destina e aos requisitos da referida tipologia de Intervengéo.

Eixo de Intervencao Tipologia Modalidade
Tipologia de Intervengiio 29 - Incluséo 2 g 64 fai
Eixo Prioritdrio 3 - Promover a | ativa de populagio com deficiéncia e | Acgles/ Cursos de Lab:;zl;i;oa il;:;;elra'
inclusao social e combater a | incapacidade ¢ Tipologia de Operagdo Formagdo e das 153 30 ési7'00
pobreza e a discriminagéo 301 - Qualificaglic de pessoas com Profissional . .

deficiéncia e incapacidade.
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7.3.3 - Centro de Recursos para a Inclusdo — Portaria 1102, alinea b) h

Alunos
Prevé apoiar no ano letivo 2017/2018, cerca de 339 alunos de escolas de ensino regular a tempo parcial.

Sendo gue 270 usufruirdo de apoios técnicos e 69 alunos de um Plano Individual de transicéo.

Estes alunos encontram-se ao abrigo do D.L. 3/2008 de 7 de Janeiro.

Pretende-se facultar a estes alunos apoio terapéutico e social (avaliagio / apoio psicoldgico, terapias
adequadas as necessidades educativas individuais, expressdes integradas e atividades ocupacionais), complementado
com o interesse do aluno e com atividades na comunidade.

Os apoios estdo previstos no seu Plano Educativo Individual (PEI) completado com um Plano Individual de

Transi¢éo (PIT), de acordo com as necessidades individuais.

Encaminhamento:

No &mbito dos protocolos estabelecidos com os Agrupamentos de Escolas dos Concelhos de Viseu, Nelas e
Séatdo (4reas de abrangéncia do CRf da APPACDM de Viseu) — Educagéo, Apoio Terapéutico e Transicéo para a Vida
Ativa,

Hordrio genérico:
O atendimento varia entre as 07h45m e as 18h30m.

Objetivos
e Intervencdo articulada de meios e recursos diretamente na escola ou na instituic&o;

e Integracdo em atividades de Vida Pds Escolar, nas dreas de Operador Agricola; Operador de Acabamentos,
Madeira e Mobilidrio; Cozinheiro; Empregado de Mesa; Empregado de Andares, Operador de Jardinagem;
Oficina de Artes, Atividades da Vida Didrias (AVD’s);

Poderdo ainda ser disponibilizados outros recursos humanos da instituicdo, nomeadamente, Musicoterapeuta,
Enfermeiro, Auxiliar de Agéo Médica, Escriturdria, Contabilista, Gestora Orgamental, Motorista.
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g
D2

7.4 - Estabelecimento Dr. Victor Fontes - Jugueiros, Viseu /

7.4.1 - Lar Residencial

Clientes

Prevé-se a frequéncia de 30 clientes.
Prevé-se igualimente a possibilidade de apoiar outros clientes, em regime tempordrio de acordo com a

necessidade e solicitagdes que nos possam chegar ao longo do ano.

1. Tinoloaia por idade | sexo:
FAIXA ETARIA | SEXO FEMININO MASCULINO

14 - 24 ANOS ' 3 4
25 - 34 ANOS 3 8
35 - 44 ANOS 4 6
+ 45 ANOS 1 1
n 19

TOTAL 30 |

2. Tipologia da Deficiéncia Por Sexa
TIPOLOGIA DA DEFICIENCIA | SEXO FEMINING MASCULIND

DEFICIENCIA MOTORA - -
DEFICIENCIA VISUAL - -
DEFICIENCIA AUDITIVA - -
DEFICIENCIA MENTAL 1 19
PARALISIA CEREBRAL - -
MULTIDEFICIENCIA -

TOTAL 30

3. Tinologia nor Atividades | Sexo

ATIVIDADE | SEXO FEMININO MASCULINO
CAO OFICINAL 10 12
CAO OCUPACIONAL 1
OUTRAS ‘ - 4
12 19
TOTAL -
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Hordério de funcionamento:

Ir4 funcionar todos os dias do ano civil de 2018.

Servigos disponlveis:

De acordo com o Projeto Individual, apés a avaliagdo das competéncias, motivagbes e interesses de cada
residente, seréio organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana, atividades sdcio culturais e contactos com
a comunidade de forma a contribuir para uma diminui¢&io na perda de fungdes e um aumento na sua qualidade de vida.

Turnos Tipo de Servigos | Atividades

Vigilancia do repouso dos clientes;

LRLCl Acompanhamento médico (em caso de emergéncia)

Apoio na higiene pessoal, vestuério e alimentacéo dos clientes (pequeno almogo,
almogo e lanche);
| Limpeza e arumagéo do espago Lar;

08Has 16 H Arranjo e Limpeza de roupas;
Acompanhamento e desenvolvimento de atividades em outras respostas (Centro
de Atividades Ocupacionais).
Acompanhamento e desenvolvimento das atividades de fim de tarde;

16 H &s 00 H Transporte de clientes de e para atividades;

Apoio nas atividades instrumentais, de gestdo doméstica, na refeigio do jantar,
rotinas de higiene e de deitar.

7.4.2 - Centro de Atividades Ocupacionais

Clientes:
Prevé-se a frequéncia dos 60 estabelecidos pelo acordo com a tutela para esta resposta, bem como a

confinuidade na integragdo em atividades ocupacionais de 26 clientes residentes da resposta social Lar Residencial.

1. Tinologia por Idade ! sexo:
FAIXA ETARIA | SEXO FEMINING MASCULING
14 - 24 ANOS 8 2

25 - 34 ANOS 6 19
35- 44 ANOS 7 16 ‘
+ 45 ANOS 2 "
23 37
TOTAL P
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2. Tinologia da Deficiéneia Por Saxp
TIPOLOGIA DA DEFICIENCIA | SEX0
DEFICIENCIA MOTORA
DEFICIENCIA VISUAL i - B
DEFICIENCIA AUDITIVA ‘ = - |
DEFICIENCIA MENTAL 23 37
PARALISIA CEREBRAL - - -
MULTIDEFICIENCIA - -

23 37 !
60 |

3. Tinolania nor Atividades [ Sexo
ATIVIDADE | SEXO FEMINING MASCULINO

CAO OFICINAL ' 21 27 |

CAQ OCUPACIONAL 2 5

OUTRAS = 5

23 37
80

FEMININO

TOTAL

TOTAL

Horério genérico:

09.00/09.30 — Rece¢do na sala de lazer
09.30/12.30 - Oficinas de atividade
10.30/11.00 — Reforco da manhd
12.30/13.30 — Almoco

13.30/17.30 — Oficinas de atividades
15.30/16.00 — Lanche

Servigos Disponiveis:
- Realizagdo de atividades socialmente lteis;

- Realizac8o de atividades ocupacionais, de lazer e bem estar;

- Apoio nas atividades de vida didria, de adequagéo pessoal e instrumentais;
- Apoio social e psicoldgico;

- Anoio na sadde.
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Atividades previstas

APPACDM de Viseu

Responsaveis

Oficina Agulhas e Fios Lda

Monitora - Alice Borges

Oficina Rafz das coisas

Monitor - Paulo Pinho

Oficina Cacos pintados e rabiscos

Monitora - Telma Pais

Oficina de Bem Estar

Monitor - Rui Pereira

Oficina Fébrica do Papel Monitor - Indcio Ramos

Oficina Repararruma Monitor - Indcio Ramos

Infoteca Monitora - Ana Isabel Gongalves

Oficina D'arte expressdes Técnica Superior de Animagdo Sdcio-Cultural - Ana Cléudia Lopes

Oficina da Cozinha Terapéutica

Terapeuta Ocupacional - Carla Fonseca

Oficina CorporalMente

Técnico sup. de Reabilitagio/Area de desporto — Jodo Paulo Martins

QOficina dos Invasores

Técnico sup. de ReabilitaciofArea de desporto — Jodo Paulo Martins

Oficina Méos a Obra

Monitor — Carlos Reis

Oficina Estimula¢do e Reabilitagio

Terapeuta Ocupacional - Carla Fonseca
Fisioterapeuta ~ Ana Carolina Aparicio

Reiki

Psicéloga - Olga Marques

Apoio Psico Social

Psicéloga - Olga Marques
Assistente Social - Ana Figueiredo

Apoio na Satde

Enfermeiro - Fldvio Paix8o
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/(,

7.5 - Estabelecimento de Santa Comba Do

7.5.1 - Lar Residencial

Clientes

Prevé-se a frequéncia dos 11 clientes abrangidos pelo acordo com a tutela para esta resposta, bem como mais
1 cliente extra acordo, num total de 12 clientes apoiados.

Tipologia por Idade / sexo

FAIXA ETARIA | SEXO FEMININO MASCULINO
14 - 24 ANOS 0 __[ i 2 J
25 - 34 ANOS 1 0 -
35 - 44 ANOS 1 3
+ 45ANOS | 0 4
i 2 J 10
TOTAL 1

* MEDIA DE IDADES - 41,5 ANOS

2. Tipologia Da Deficiéncia Por Sexo

TIPOLOGIA DA DEFICIENCIA | SEXO FEMININO MASCULINO
DEFICIENCIA MOTORA 0 0
DEFICIENCIA VISUAL - -
DEFICIENCIA AUDITIVA - -
DEFICIENCIA MENTAL 2 9
PARALISIA CEREBRAL 1
MULTIDEFICIENCIA - -
2 10

TOTAL 12

Horério de funcionamento:

Ird funcionar de acordo com o Regulamento Interno, prevendo que se mantenha aberto todos os dias do ano

Segunda a Sexta feira: 2 turnos de 8 horas cada (0 1° entre as 17he a 0lh e 0 2° entre a 01h e as 09h).
Fins de Semana, Feriados e Férias: 3 turnos de 8 horas cada (o 1° entre as 09h e as 17h, 0 2%entre as 17h e a
01h e 0 3° entre a 01h e as 09h).

Plang de Atividades e Orcamento Previsional para o ano de 2018 Pégina 33 de 62



Servicos:
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- Apoio em regime definitivo ou temporério (alojamento, alimentagdo, higiene e tratamento de roupas):

- Apoio nas atividades de vida didria, de adequacdo pessoal e instrumentais;

- Apoio na ocupagcéo, lazer e bem estar;

- Apoio social e psicoldgico;
- Apoio na salde, reabilitaco e espiritualidade.

De acordo com o Projeto Individual, apds a avaliagio das competéncias, motivagdies e interesses de cada
residente, serdio organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana, atividades sdcio culturais e contactos com

a comunidade, por forma a contribuir para uma diminuigdo na perda de fun¢Ges e um aumento na sua qualidade de

vida.

Turnos Tipo de Servigos | Atividades

'
i

01Has09H

|
|
|
|
|
|
09 Has 17H i

17THao01H

Vigiléncia do repouso dos clientes;

Acompanhamento médico (em caso de emergéncia)

Apoio na higiene pessoal, vestuério e alimenta¢éo dos clientes (pequeno
almogo)

Apoio na higiene pessoal, vestuério e alimentacdo dos clientes (almogo e
lanche);

Limpeza e arrumagéo do espago Lar;

Arranjo e Limpeza de roupas;

Acompanhamento e desenvolvimento de atividades em outras respostas (Centro
de Atividades Ocupacionais).

Acompanhamento e desenvolvimento das atividades de fim de tarde;
Transporte de clientes de e para atividades;

Apoio nas atividades instrumentais, de gestio doméstica, na refeicdo do jantar,
rotinas de higiene e de deitar.
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7.5.2 - Centro de Atividades Ocupacionais

Clientes:

Prevé-se a frequéncia dos 27 clientes abrangidos pelo acordo com a tutela para esta resposta, bem como 3
clientes extra acordo, num total de 30 clientes apoiados.

Tipologia por Idade / sexo

FAIXA ETARIA | SEXO FEMINING MASCULINO
14 - 24 ANOS 4 3 i
25 - 34 ANOS 1 1
35-44ANCS 0 4
+ 45 ANOS 4 13
10 ! 20
TOTAL 30

* MEDIA DE IDADES - 40,7 ANOS

2. Tipologia da Deficiéncia Por Sexo

TIPOLOGIA DA DEFICIENCIA | SEXO FEMININO MASCULINO
DEFICIENCIA MOTORA 1 0
a DEFICIENCIA VISUAL 1 1
DEFICIENCIA AUDITIVA -
DEFICIENCIA MENTAL 6 17
PARALISIA CEREBRAL 2 1
MULTIDEFICIENCIA : 1
10 20
TOTAL 20

Hordrio genérico:

Ird funcionar de acordo com o Regulamento Interno, das 9h as 17h.
09.00/09.30 - Recegdo na sala de convivio

09.30/12.00 - Oficinas de atividades

12.30/14.30 - Almogo

14.30/16.00 - Oficinas de atividades

16.30/17.00 - Lanche/Salda
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- Realizagdo de atividades ocupacionais, de lazer e bem estar;

- Apoio nas atividades de vida diéria, de adequacéo pessoal e instrumentais;

- Apoio social e psicolégico;

- Apoio na saude e reabilitagéo.

Atividades previstas

Atelier de Artes Plasticas

Responsaveis

Monitora — Sandra Ferreira
1 Ajudante de agdo direta em sistema rotativo
Supervisdo Técnica: Terapeuta Ocupacional — Ménica Pinto

Atelier Pluri-Artes

Monitora - Marta Abreu
1 Ajudante de agéo direta em sistema rotativo
Supervisdo Técnica: Terapeuta Ocupacional — Mdnica Pinto

Snoezelen

Terapeuta Ocupacional - Ménica Pirtto
Psicéloga - Carolina Oliveira
Animador sdcio-cultural - Jo&io Paulo Silva

Apoio Psico social

Psicéloga - Carofina Oliveira
Assistente Social - Margarida Fernandes

Apoio na Satide e Reabilitagéo

Sala de Enfermagem: Enfermeiro — Fldvio Paixdo

Sala da Reabilitagio: Terapeuta Ocupacional - Mdnica Pinto;
Fisioterapeuta — Ana Carolina Aparicio

Gabinete de Psicologia: Psicdloga - Carolina Oliveira

Hipoterapia

Hidroterapia

Terapeuta Ocupacional - Ménica Pinto
Fisioterapeuta — Ana Carolina Aparicio
Animader sécio-cultural - Jodo Paulo Silva

Atelier de Culindria

Terapeuta Ocupacional - Ménica Pinto

Reiki

Oficina de Carpintaria

Atividade Fisica e Motora

Boccia

Grupo de Artes Performativas

Animador sécio-cultural — Jodo Paulo Silva
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8 - Plano de Atividades

(Notas para facilitar a leitura dos quadros seguintes)

1) Para efeitos de cdlculos de percentagens de clientes envolvidos nas varias atividades da organizacio, prevé-se um
total de 472 clientes apoiados pela sede da APPACDM, estabelecimento Dr. Victor Fontes e estabelecimento de
Santa Comba Ddo.

Nota: Este total clientes apoiados obteve-se, partindo do total de 822 clientes explanados no ponto 6.1 “Quadros
dos Clientes Previstos”, aos quais subtraimos os 350 clientes de CRI que pela sua natureza, sio apoiados nos
estabelecimentos de ensino que frequentam, tutelados pelo Ministério da Educacdo.

2) Serdo usadas as seguintes abreviaturas:
VF {Estabelecimento Dr. Victor Fontes); SCD {Estabelecimento de Santa Comba D3o); LRE {Lar Residencial);

CAO (Centro de Atividades Ocupacionais); FPR {Formag3o Profissional); RA (Residéncia de Auténomaos)

Areas de Gestdo do Plano de Atividades:

1. Atividades Lidicas, Desportivas e Sdcio-Culturais

2. Recursos Financeiros

3. Responsabilidade Social e Promoc3do da Organizaggo
4. Qualidade

5. Participacido das partes interessadas

6. Recursos Humanos

7. Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho

8. Desenvolvimento e Inclusdo Sécio Profissional dos Clientes
9. Recursos Fisicos e Logisticos

10. Projetos e Inovagado

11. Parcerias

12. Etica

13. Direitos dos Clientes

14. Confidencialidade

15. Integracdo do Sistema
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8.1 - Atividades Ludicas, Desportivas e Sécio-Culturais

Objetivi

Indicador

Lastinatiring

Drta e
Execizgia

Responsdvel peda
Afviczds

Garantir a
participagio do
malor nimero

possivel de
clientes

9% de clientes
fue participam
na atividade

Mela Atividade S0
’ DROZ ' |
10% | Cantar as Janeiras DFIPS L DRO7 I DROS
44% | Comemorar o Camaval OFnes | DROS | DROZ
26% | Comemotar o Dia do Aas ool | DROZD | DRO3D
_____ Comemorer o Diz da Arvore { Equindcio da DRO50
3% | primavera DFPes |~ DROG0 . DROS
38% | Comemorar a Péscoa ﬁg :g DRO 80 : DRO 12
9% | Realizar o Festival de Arte Inlusiva® DRoT | DRo20 ! DRO
Ll
. - .| Dro3o i
| 28% | Comemorar o Dia Mundial da Afividede Fisica | o | DRO30 | DROB
28% | Comemorar o Dia da Famflia ¢ da Espiga g?lg 4250 DROG0 | DROS
{
. " , DRO 10 |
11% | Realizar a Campanha do “Pirllampo Mégico' DFIP 20 DRO 10 DRO 1D
) . . . DRO10 o
6% | Realizar a 2 edigiio do "Corre Comigo DFIPS DROS DROS
11% | Realizar o Arrafal Popular na Sede OFpa | DROS | DROS
| e R SRS Mot S SN S
| 15% | Realizar cokdnias de férias ey | ORO15 | DROZS
| Reallzar atividadesrde vergo (ir & piscina e!o? ; ? VI;)R-(; 30 [ i i
L ! praia fuvial, Feira de S. Mateus) DRPgs | DRO0 | OROX !
7 N 1
T | Realzar a 4% edighio da Noite Soliigriado VF | 2N07 | pro2o | DROO !
| - e el S SN
I DROS
4% I Participar no Festival de Felclore de Viseu DFIPS DRC B DROO
S E— — ,.‘.__7"3.. [ ¥ S - -]
| 46% | Reaiizar o Dia do Cliente | DROS | oro®w | DRoa
! [ . RO 10
i 6% : Realizar Caminhada do Do OFIPS DROS DROS
| o !Remuanm de finalistas JR0Z | DRo1z | DROO
L . s |
[ [
| 4% |Realzar jamare temitcos DRO> ! DROs | DROE
i I ]
| ! Realizar a IX Gala Solidaria da APPACDM de DROS
| % |y e DRO 60 DROB
i :
: 46% | Realizar Fesia de Natal gglggg DRO 60 @
|
I |
Reallzar almogo ou consoada de Natal na LRE 10 ]
2% | inicio et DROG0 | DRO30
Particlpar nas atividades comemorativas do DRO7
™ | Dia Internacioal da Pessoa com Deficiancla | DAP10 bRO3 ;| DROL2
17% | Festejar a passagem de anc com a instituighio E sgﬁ% | DRO12 DRO 16
Participar em atividades requlares desportivas : DRO 16
21% | nacomunidade: Boccla, Futsbol, Ténisde | DT0°8 | DRO10 | DROIS
mesa
Participar em atividades no dmbito da Savide |
e da Atividade Ffsica promovidas pela DROZ20 .
2% | oeoanizagdo (caminhada, tomelo de fuebol, | DFP30 | DRO | DRO30
canoagem...} .
Asslstrfvisitar eventos da comunidade (Feira ; i
de S20 Matieus, Cavalnadas de Viklemainhos, | ‘ |
3% | Museus, Cico, Tearro, Cinema, Outas elras, | DR9%0 | proaz | prom
Locals histéricas, no Ambity do emprego e
formag#o profissional, gic...)
319 | Paviicipar em atividades agricolas promovidas | DRO 60 DR 42 DRO 16
pela organizagio (vindimas, Colhelta e DFIP 30
identficagfio de cogumelos, Dia da drvore,
Colheita de castanhas para o magusto,
Colhelta de outrs produtos)

Clientes

6,8,9,10 janeiro |

Diretores Técnicos, Animador |
Cultural, Musicoterapeuta

9 fevereiro

Diretores Técnicos, Animador |
Cultural,

14 fevereiro

Diretores Técnicos, Animador
Cultura),

21 de margo

Diretores Técnicos

Abril

Diretores Técnicos, Diretora
Pedagégica, Moritores

Animar Cultural

Téenicos da Area de Desporta

15 malo

Diretores Téenicos, Assistenta
Social

Diretor Executive do VF

19 maio

|
] -
T

Técnicos da area de Desparto
| -

Junho

Comisséo organizadara,

junho &
setembro

' Diretores Técnicos, Assistente
Social

Diretores Técnicos

6 julho

——

Diretor Executivo Animador |
Cultural |

Juiha

Diwetora Execuitiva, Diretores :
Téenicos, Animathor Cultural,
i Musiceterapeuta

14 setembro

A
Diretores Técnicos,Assislente ¢
Social !

selembro

| Diretares Técricos e Ecricos de |
desporto i

I
' navembro

Diretor Técnico

novembro

Diretores Técnicos

dezembro

i Diregfio, Diretores Execiiivos,
! Diralores Técnicos, Diratora de
Serviges

dezembro

| Diretores Técnicos, Animador |

Cultural, Musicoterapeutana !
vertende cultiral

i ]

i Diretores Técnicos, Diretorade |

! Senvigos ;

|

I Diretores Técnicas
1

.rr [l
| Diretores Técnicos, Diretora de
Servigos

Durante o ano

Técnico de Desporto .

|
Diretares Técnicos, Técnicos da '
drea de desparto

Diretores Técnicos € equipa. |
I

Disetores Téenicos @
Monitores da dreg
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Diata ide Responsave| pria

Ob]&ii\JIu mdicador  Meta Atividacs Sap / estnatanas Execicds Atividade

Garantlra % de clientes Comemoragho de datas temdticas (dia do/a: Clientes Durante o ano
participacio do | que participam 4% mée, pai, danca, musica, radio, mundfal da DRO 50 OROG0  DRO0 Diretores Técnicos, Diretora
maior nimery | na atividade erradicagdo da pobreza, Magusto, Dia das DFIP 45 Pedagdglca, equipas
possivel de ! bruxas,...) !
cliantes 1 ! i

| l 100% | Realizar passeios na comuridade g?lg 22 ' DROED DRG 30 I Diretores Técnlcos e equipa

[ [ |
| |
| | | ! |

Além das atividades previstas, poderdo realizar-se atividades ndio previstas, por iniciativa da organizagdo elou de acordo com as solicitagfes da comunidade.

8.2 - Recursos Financeiros

Ruspansivel pela

Obijetivi bndicadnr 1 Alfiidide 2 VE  SCD  Destintatdnios Data de Exepucdn Atiidode
11.000€ ,ﬁ:;gf‘ campanha doPifiampo | |, ] Mé3ldemaio |  DiretorExecutvo doVF
6.000€ | Realizar Gala de Solidariedade x % X Até 31de dezemhm Comisséio crganizadora

i 1.500€ Realizar Araial Popular ] X X Alé 31 de junho Comisséo oyganizadora

i o .
Angariar recefias | 1000€ | Canteras Janeiras X X X Alé 31 de janeire D|remre;I:i¢:1°kus, Arimadres,
que facifitem a — terapeuia
aquisicio de uma | Resultado liquido das . S00€ Realizar Jantares tematicos ) 4 - X Até 31 de dezembro Comésstles organizadoras
e e ada | ! Realizar atividades no Ambito da N
lugares adaj S I -
aclientes pada l 400€ | Saiide e da Aividade Fisica x | x x Tudas aspares | At 31 de dezembro Diretores T%c:::&nﬁcms de
utilizadores de i 1 promovidas pela onganizagio 1 interessadas
cadeira de rodas, i gL g THT=T A .

i . Reallzar outras campanhas | Diretores Técnicos,
mbzlecfm. s : T.854€ APPACDM X | x H Al 31 de dezembro Responssvels pelas aividades |
Saniz Comba ' Realizar todas as campanhas |
Dio | 28.254€ | previstas e também o] x X A 31 dedezembro | Todos os colaboradores

} extraordindrias ]

! Realizar atividades na

! comunidade que aumentam a

.}':,’,’;'u{',ﬂg“"ad“ alraves de ! 9.151€ | visibiidade da organizaggio & H X X Até 31 dedezembro ! Todos os colaboradores

! | consequante angariaclo de

| receltas sem contrapan]das

—————— - —fm—— - ———— a- - ]~ — S e—— __I,,,,,,i__‘_,__

Variagdo perceniual de gasws e! |
pertas I,'n] (n—l) ‘ =% | i
{
Variagdo percentual de i i
rendimenios e ganhos . [
{ml=(n—1) 2on H }
n=1
— Resultado liquido executado em
NUCiar o %da despesa execuiada 23% . " N
desempenho Continuar a gerir a organizagio Todas as partes Direqé, Direcfo Finarnceira e
ﬁnanngq:] da Deapem Teer, X100 de forma Eﬂlgz 8 e.;[;gme X X x interassadas Até 31 de dezembro Administrativa, Todos os
. : colaboradores
organizecao |
Taxa de execuc3o orgamental !
na tilca de despesa H
Dmmzﬂm Ly o i i
! i
1 1
Tava de execugdo orcamental i
na tica da receita
- :
mOr;ammdn
i Taxa de aprovagao das | Diretores Executives, Diretora de
22?:&” — et B = 750 Suhmeterwndidagnas s x | x| x | Colaboradores | o Senios. Dckoes Tk,
de candidaturas mmms%_ 100 vérios programas dispon _j e clientes Om%m -
Rentabilizar o :
patimdnio da Recelta angariada S00€ Arrendar espagos da instituiclio x | ox X Comunidade Até 31 de dezembro Direlora de Servigos

! Institulclio :

i Nn.° de novos associados =6 Enlregar propostas a novas | Todas as partes Responsivel pala Comunicagio

| ~ colaboradores / voluntirics f x X X interessad Até 31 de dezembra | e Imagem, Responséveis pelo

Aumentar o n." total de associados 2584 | glientes e pessoas extemas ! 5 acolfiments / admisséo
nimera de

associados NP e % de associados com 233 | Eiar ropostas para débio { Todas as partes Dirator Financeiro &

) ) direto na convocatiria para & % X X P Feverelro / margo e
i cotas em dia = 58% bieia geral de margo ! interessadas | Administrativo
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8.3 - Responsabilidade Social e Promoc&o da Organizaciio

Fespopsavel pela

Thaliva Inuficdar Mviclade Sede  VF SLD Desfinatrios Dot s Execugio e

e ey ot | | Realiarmedidas CE Contrato s |5 | Dirtores Técnicos, Dirtora de
i HansEarinicier | Emprego Insergéo) } Serviges
9 de estigios currculares a |, | Reallzar estdglos curriculares 2 ' i ; Diretores Técricos,
transitariniciar (nacionas &/ou intemacionais) Orientadores de estigio
Tornar a n.° de volunidrios a Diretor Técnico, Diretores
orgnizagho transiarAniciar 6 [peniEredeianiss soysealanncys |6 | comunidatie e 51 de Evecutvos, Oientadores
responsdvel para - ‘ P =1 zembro
coim a comunidade :::jh%eﬁﬁrq‘;': realizam 4 | Acellar pessoas para realizar rabaloa | 2 ] Diretores Executivos, Diretora
comunilade a transitasiniciar favor da comunidade | i de Senvicos, Diretores Técnicos
! Sede: Responsuvel peta
n de gnupos visitanies 15 | Receber visitas & instiluigo 9 | 313 Commcace » imagom,
i SCD Direora Téorico |
n.? de empresitios que
paricipam na atividade § Empresérios
n.° de representantas de Realt s
| E izar ceriménia de entrega de ! Abé 31 de . .
entidades piblicas que 3 FPR | - - | Enlidades pdbllicas Diretor Técnica
perticipam na atividade certificados i P i dezembro
n? de significativos que e i
paricipam na alividade o Significativos ;
Nn2? pessoas exiemas que 50 Realtzar oficinas diversas abertas 3 x x X Todas as panes I A3 de Diretares Tacricos, Animador |
participam na afividade comunidade : ineressadas : dezembro Cultural
Dl ) . -
;
1.2 pessoas exlernas que " { Totlas as partes Direlores Técnicos VF, Técnicos |
l A e atividadde | 100 | Comemoragio de datas leméticas X b3 % inte fas | margo o VE i
] i Reallizar aividades no mbito da A - 7 Wl .
Envalver g B - - Clientes, : :
! n.? de pessoas extemas que + Salde e da Atvidade Fisica . Diretores Técnicos, Técnicos da
cqn:l:n‘ijdad:anas participam na atividade | 350 promovidas pela organlzagkio: x ok i wﬂm e abril drea
j alividades : caminhada, tornelo te futsbl...
organizagio . ;
% de ocupagdo dasala de ¢ Realizar a Gala de solldariedade anual | { - . ]
espetculos onde serealzaa | 100% | para comemorar o dia intemacionalda | ¥ ¢ x X T?das a5 parles dezembro  : Diretores Em’."'::s' Comisséa
Gala de Solidariedade pessoa com deficiéncla f Nieressadas arganizadara
e e s s ; SV I = A |
n® de significativos de clientes : o ) i Familias / " Diretores Técnicos, Assistente
que participam na aiividede - 45 | Realizar dia da familia X X X sianificativos maio i
n? de pessoas extemas : . | Todas as pares . i ) .
perticipam na atividade ; 400 | Realizar arraial popular da APPACDM X i X H Interessadas junho Comisséo erganizadora
e | i el
n.’ de famifiares / 1 . s 0
significativos de clientesque 50 | Realizar festa de Nata) xlox X Familias dezembro | DS Tesm'?“s' Assistenta
participam i |
| - pussoas dameSdUe - 200 | Realzar jantares temdicos x | - x| TusESMNeS | agdeembo | Comissdo Organizadora

8.4 - Qualidade

Db etiv pll=1h ] Atlvidaria Desunptinos. Damile gl Ronpiesel polaAtivetals
+ n." de reclamagties <10 X X " X | ?ntrsea;ﬁgs l :etgeﬁh?z
Mel;:urar i : Geflr sugestdes & reclamagtes : : i Diretares Executivos, Diretora de
continuamente o . i 1 Todas as partes | AlE 31 de Servicos, Diretor Financeir e
sistema da j° de sugesies | >18 i ¥ X ; ¥ - interessadas l dezembro Administrafivo, Diretores Técnicos,
qualidade 1 ] | " Gestor da Qualidate
‘pe ! i | Todas aspartes Até 31 de
, 12 de ages de melhora | >20 | Implementar agdes de melhoria X X X | e as dezemhia
) ' i Receber visitas de acompanhamenio da | i
Avaliar a Satisfacio . . " . N . !
. ; Nivel de conformidade das Seguranga Social Recaber inspeclo do Entidades | 5 L
das entdades | espostes sociis  100% Y \ee f Envio de documentaga L X X | frangedors | Oubeo/ novembro Cisores i
i soficitada
Nivel de satisfacfio dos 76% clienas /
clientes significativos
— m:rmim“ 95 | 7ay | Realizar a svaliago de satisfaco ¥ | x | x| colaboradores | Outubro/navembro Gestor da Qualidade
waltar |
das pares o :
interessadas gﬂﬁsm dos 76% parceiros
Reallzar a avaliacio de salisfagio e y .
Nivel de sallstacio global | 76% | receber visitas de acompanhamento / x X X Todzs as paries AtE 31 de Direlores Técricos,
fiscalizagdo interessadas dezembro Gestor da Qualidade
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Dibjetnio el
Avaliar a N.* de auditoria inlemas Realizar 1 auditoria interna em cada Todas as partes | Alé 31 de |
conformidade realizadas 1 % | local fsico onde operamos Kpox | o leressadas | dezembro | Gestor da Qualidade
Obter 2 ceilicago ] Receber auditoria extema de | :
do Sistema de Gestdo e Certificagio pelo referencial EQUASS Todas as paries ' Alé 31 de 1 . )
daQuaidadopara | N U8 Cericados obidos : 1 pe e no 3 Iocals fisicos onde o L interessadas | dezembrg  ;  CvpadaQualdade
Inda & organizacho s operamas ‘

8.5 - Participacio das Partes Interessadas

Rusponsdved pola

Objetiv Indicidor Atiiiande Sefly  VWF 50O Destrmarios  Datade Erspucin P

i % de ¢fientes / significativos ! Clentes /
| Garantra qu:s%ree;%em 0 21% I X X X significat
paricipagdodas | Queston !
! partes % de colahoradores que Realizar a avaliagio de satisfagtio I ‘ QOutubre { novembro Gestor da Qualidade,
i Interessadas na h stionai 41% | x x F Colaboradores Diretores Tédenicos
Wﬁ"ﬂgﬂﬂdﬂ |pmnc e“quI'E n o !__ e o
| satisfacdo [ o de parcelios que i "
| réenchen’ o queetionirio 21% | X X X Parceiros |
| Aumentar a % de significativos de - ! i
b | i Realizar reunides de significatives/ | PP Até 31 de Diretores Técnicos, Diratora
i proximidade dos cllen_nes que parlicipam nas | 31% encarregados de educacsio X X x Significaivos dezembro Pedagtigica, Assistenta Sockl
i significativos reunifies —]
' n.° de propostas recebidas 19 (- X x Clientes f
de clientes / significativos i significativos
I
Aumentar as n°de mmmm“ 10 X | x X Colaboradores Diretores Executivos, Diretora de
propostas de por parte de ores — : P 1 Até 31 de Senvigos, Diretor Finencelro e
N ——~=--| Gerir Planos de Melhoria + el
melhoria n.° de propostas recebidas | [ dezembro Administrativo, Diretores
recebidas por pare de parcaires 1 x : % H Parceiros Téenicos, Gestor da Qualdade
n de proposias recebidas | 1 |
por parte de financiadores. | 1 X X X Financiadores
Aumentara | R 43 | Apelar auma maior participaio na
participagso dos | Assembigia Geral de margo P e e
Associados nas | n.® de assoclados que volam - — - -- - X X x Associados dezemb (Grgéios Sociais)
Assembloias (. 70 | Avelar a uma maior participacéio na ‘ ! more Sachai
Gerals Ordindrias Assemblela Geral de novembro i
1 I ses I . Diregdo (Orglos sociais), Diretor |
! Cumprir o plano N : Realizar reunifes previstas no plano : + Colaboradores e A , Executivo, Diretora de Servigos,
| de reunifies % de reunifes realizadas a0 anual X * ¥ clientes dezembro * Diretores Técnicos, Gestor da i
:L § ST = _ Qualidade, Técnicos ‘
% de grupos funclonals que Recalher ieias e sugestdes para o
| preenchem a ficha de i plano de atividades através do
; Envolver as sligesties para o planode | S0 preenchimento de ficha de sugestiies i setambio [ outubro
| partas atfvidades geral : para o plano geral i
| intéressadas no H
| planeamento das | o 4o ianges que ddo j Em grupe - recolner idelas e sugesties X X x
atividades sugestBies para o plano de goy, | PAA0 Mano de aividades através do ! setembro f outubro Diregin (Grgas socisis),
2 preenchimento de ficha de sugesties : . "
atividades geral o plano geral ' : as partes Diretores Executivos, Diretora de
! para o plano ge ! mimer Pas Senvigos, Diretores Téenicos,
| Cumprir o prazo | Nivel de concluséio do Elaborar o plano de sthidades & I GQ. Gestora Orgamental,
naenregado | documento 160% * v eamenta previsional ! AL 31 de oulutro Contabilista
Plano de i
Atividades e
Orgamento / Nivel de conclusfio do Elaborar o relatdio de atividades e )
Relatsrio de documenta 100§ nies Alé 28 de fevereiro
Atividades e i
Contas |
; T
% de reunites de [ ) . . -
Melhorar a autorepresentantes 100% | Realizar reuniGes com ; Grupodeauto | Psicilagas, Assistentes Socials
cultura de reallzadas j utoepresentantes represenanies Alé 3L de e
capacitagio e f X X x
auto- % de colaboradores que ! Realizar 1 reunidofsess¥o por cada dezembro
deteminasZo | yrequentama = 50% | resposta sacialiserviga onde se aborde a Colaboradores Gestor da Qualidade
1 capacitagiio e a auto-determinagio
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8.6 - Recursos Humanos

Qljetiva Aiwldode S Daslindtiies  Data de Exgcucio pr"i’mﬂ:;g“'“
Conceder tolerdnglas de ponto | : i ) ’
o
N° de dias S| ngo previsias na e | % X | x ;i Colaboradores | At 31 de dezembro Direlio
1 i
;mﬁnmﬂom 100% | Oferta natalicia | X X % Colaboradores dezembro | Diregio ‘
; ! ! Diregdo, Diretores Executivos
Manter o regime de excegéio nas ! | Direcdo, Diretores Ex: !
‘ 9% de execuglio da excegio 100% falkas para assistencia a fihos. ¢ X X X Colaboradores | Até 31 dedezembra | Diretores T:“rﬁ::.s Diretora de .
' Manter o regime de o | - ! Diegho, 4|
: ro regime de pagamenta | - Direglio, Direlores Execulivos,
:ﬂ:ﬂ;ﬂﬁ"’“‘"’“ ! 100% | de faktas jusificadas em x | x | x | Colaboradores | At 31 dedezembro < Dietores Técnicos, Direlorade
Manter ou melhorar o ! sliuagdes excecionals i Senvios |
! :L":'cg;;":m"“;ril: 46 de colaboradares ! Manter o regime de pagamento | Ditegao, Diretores Execuvos, -
| abrangidos . 100% | de subsidio de refeigioaté 2hde ; x x % Colaboradores | Apd 31 de dezembro | Diretores Técnlcos, Diretora de
‘ i auséncia a0 semvico . | Sarvicos i
; Nivel de execucsio do i Exectrlar 0 mecanismo de ! ' i
| mecanismo de | 100% | reconhecimento previsto no X X X Colaboradores | abill | Direlores Execulivos 1
i reconhecimento ' Regulamenty intemo b | ‘
! Nivel de motivagiio | 81% | Reafizar avaliaggio da motivagio X X X Colaboradores | Até 31 de dezembro ' Gestor da Qualidade
; Disponibilizar um “Livra de :
| Nimero de livras N Todas as partes ;
— 3 | Elogios’ na sede e X x x 40 ; Janelro ] Diretora de CRI
disponibilizados . lecimentos | interessadas |
= = - o ! . A T
{ 20w m%:ﬂ;‘r"m or” com H | X x | Colaboradores | Wdemaio | Comisséo organizadora
. o | o de colaburadares que f— Foom o —f— R . | s N
- Fomentar o espliile | participam nas atividades e : | i
de equipa dos | 40% ::l:g?r;an:; de Natal para X X I x  Coeboradores . dezemhro i Comissio organizador
colaboradores o i ! Mot S | S | 11 I e | BT |
% de colaboradores que ) + Realizar jantares de despedida { | | ! 5 .
participam nas aividades | 25% Ix_ para ex-colaboradares X |I % x | Colaboradores : Até 31 dedezembro ! Comissdes organizadoras
— - - T e e m e ——— b —— - P— _— S —— — e
9% de colaboradores | N ld:dlzv o alivm d:::s [ J[ i
i necess s formatvas H i
envolidos I 190% tabaradores ficha de sugestes X I LN Colaboradares ; alé novembro
| para plane de atividades, reunities) | | :
Garantir 35 horas de ey T [ -
Plano de formagdo efahorado e : Elgborar e divulgar o plano de i ! Diretares Executivos, Diretora de
!rzgn"ll:ﬁo 0‘; p;;: divuigads i 100% formiagdo para, o préximo ano X | X : X ! Colaboradores : até 31 de dezembro | Servicos, Direloras Técricos,
t ; ; { Gestor da Qualidade
colaboradores | [ ; £
yﬁﬁx”"w das agdes . 100% | K oox X Colaboradores . até 31 de dezembro |
iy ‘ . Executar plano de formaggodo .. o o\ o | |
: ano comente g
ﬁﬁ;ﬁ"m’es L | x ' x| x| Colaboradores | até31de dezembo |
L [ | _ | . | : |
| entfcar : : |T |
colaboradores ¢f ! Reafizar a Avallagsio de [ . N
' necessidade de ?ﬁ?ﬂzmm \ 95% |Desempenhoperaipioscs | x X x | Colaboradores ' Aw30deabi - D%@wagﬁem %’;}’?gs“
| melhorar o seu i | colaboradores I { b i
: desempenhp | J | ! | :
Tk de cumprimanto do perfl - | j Avaliar candidatos durante o o o
Reter o5 _ 9'“""): dos “""Ed:"!“ . 85% | processode fecruamentne | x X x | Colaboradores : Aé 31 de dezembro | D:;“g:mm 353” :
| colabnr'::nre:’o mais S: pessoas admlddas © " selegén : i‘ | |
: capacitados efou 4
; fazer admissBes para | T« de tumover J <10% | Gerir eficazments as admissdes, ! r [ I
i responter as {3 admissdes+ ¥, rescisdes ¥ 2 ' I'BSGI’SB?S. apasentaghes i Diregtio, Diretores Executivos,
necessifadesda 2 mobathodorvsa3l dezembro Em regime de CEl & CEl: -1 +5 x % x | TOUBSASPANES | a e desemivo| Direlores Téchicos, Divetarade |
N { DFIF: +1; Servigos gerais: +1 interessadas Sanvi |
organizagio 1 DRO sede: -1 +1; DRO SCD: 0 ! | vigos i
| ! DROVF: 1 +1; CRL: -8 48 | | |

8.7 - Salide, Higiene e Seguranca no Trabalho

Objetn Ayl inde | SC0  Destinatdrios  Datade Esecocan Qtr'j:';;.i'_"l'lh;::m'h
Minorar s .
, ) L . Sede e VF: Animadores /
efeitos do % de colaboradores que Realizar atividades fisicas de relaxamento e 1
bumout e do frequentam as ages 50% descompressio em hordrio laboral * X X | Colboradares e Técgg;:e'dis;m :
envelnecimento L ; S !
Realocagdo da sals de colaboradores para T : I
Melharar os Niimero de novos " ! . : i
espagos de espagos criados e 1 |Vumespago commelhores condighes (melhor | | Colaboradares SLBRe0 1 egrade Serdigos |
descanso equipatos exposigio solar, menos ruido, melhor | i
mobilidrio de apoia) . ‘
Garantir a |
. Nivel de conclusSo do . Todas as partes :
z?vlmla;‘? 80 | 4oeumento 100% | Rever o Plano de Higiene e Seguranga X 3 — ! imeressadas Até 31 de junho Diretora de Servigos
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Adiviibido

50D

Duslinatarins

Gata de Execiio

Beennsivel pels
Al

Garantir que o5 | Ndmero de |
colaboradeores e | colaboradores que i
! clentes concuemaagiode | 20 I x ¢ x [ x| Colboradores
iaﬂhme i Exl ;0es de formagio de Higi I 16 31 d
ocam em BCULAr & e form eHiglenee | Até 31 de
| prética as n." ackdentes de trabalho Seguranga no rabatho i dezembro L
! Eum - com colaboradores <10 (Seguranca | x X X Colaboradores
t Higiene & n.° acldentes com |
' Seguranca no : ] "
] Treagbalhoga cllantes 55 E X x X Clientes
Percentagem de Implementar medidas que evitem o ‘ Diretor Financeiro & N
concluséo das obras Loo% encadeamento nos servigo adminisrativos X Colaboradores & dejunha Adminisirativo
Percentagem de Substinir fardamento dos colaboradores de [ ]
fardamentos substituidas 100% CAO do LRE : % : Colaboradores 30 de junho Diretora Técnlea
| Implementar - - + i S
Colocar pavimento antiderrapante nas casas | |
i Medidas de Auto | Percentagem de " | Colaboradores e : ; ]
Protecio na concluso das obras 100% ;i; ::.:‘rw do LRE da sede que ainda niio : X | Clientes 30 de junho Diretora Técnica
Seds : ;
Adaptar o mobilidrio # as instalagies [
Parcentagem de i 100% | sanitérias a mobifidacie reduzida no Lar P Colaboradores e 30 de junho Dietora Técnica
conclusdo das obras | Residencial | Cllentes

8.8 - Desenvolvimento e Inclusfio Sécio Profissional dos Clientes

Qlajullva (T IR Ay Destiratarios  Diata die Eiscucin
i i i | Até 31de janeiro
% de Planos 1004 | E/Aborar Planos Indviduais dos cientes das| | | | DieloresTéonicos, ;  (mnstadoc) Direteres Técnicns, Equipa
| eaborasios respelivas resposias soclals (CAG,LRE, FPR) Equipatécnica | e " pa;m 1écnica
Garantiro 1 clientes
planeamemo B | P T -PEnk “"m".“‘g“"di“'__;_‘"" e T I T |
individual | Rever os Individuais dos clientes das ! Até 31de julho " i i
CEntiado na ! vdePlancsrevistos | 100% | respetivas respestas soclals (CAOLRE, FPR,|  x X I x D";ﬁe: 1;:""35' (ransiados, excete | DPelores m&” Equipa
pessoa ] i LAP) i 2 FRR)
© Avaliar Plancs Individuals Planos indhiduais ? . N 1T T
Y " in Diretores Técnicas, Alé 31de Diretores Técnicos, Equipa
%de metasatingidas | 76% | dos clientes das respetivas respostas sociais [ x X H . . . i
(CAO,LRE, FPR, LRE) ; Eduipa téerica dezembro téonica :
n.? de clientes que i | o
realizam Formagdio 1 Realizar Formagdio Prélica em Contexta de | . Alé 31 de
Pricaem Comextode | 20 | frabalhado PR Clientes dezembro
Trabalho (FPCT) i | :
| n* clientes integrados no ] ! | ; Diretor Téenico, Técnicos de
Garantr a mercada normal de 20 : Formalizar contratos de rabalhg | FPR| - - Cllgptese e i Insergéo e Acompanhamento
integragso s6cio | rabalho | ierites dezembro
profissional dos pae— +
clientes bl el ! Clignies e ex At 31 de
beneficiam de apolo pds | 16 | Reallzar apolo pds colecagio FPR -
calocagio . | dlentes dezambro ‘
4 —" —
n." de cllentes que ' . 5 [
. o . CAQ | CAO | CAQ Até 21 de Diretores T&cnicos, Técnicas, |
alizam Atividad 16 | Realizar Atividades Soclaimente Uteis : Clientes F g
;eiuafnl:lerle Ute: (AsUS) | ®|@®| 0. ! dezembro Monitores i
N I
Fomentar a me?cﬂ éﬂ d; ';n%%s i ; ; Alé31de ‘
mu;lieo m;slscial dlientes de CAO, LRE 31% | Realizar atividades na comunidade VX X H : Clientes dezembro Diretores Técnicos :
e FPR nas afividades | i
Nivel de Execucio | . i |
das atividades Iddicas, | 86% mg’s alividaces |(dicas; despartvas & x fox ] ox Cllenies :‘:;eﬁb‘:g ! Dietores Técnios -
desportivas ¢ culturais O
y 1
Nivel médio de ! i
vl satisfagho dos cllentes f
(oo em relagio &s . " ! ) 3
| maximizadoras afividades 76% | Realizar a avaliagdo de satisfago x X X Cllentes Outubro / novembro Gestor da Qualidade ;¢
| da satisfagae i i
! dos i {questiondirio av
! ertes safistagéo)
: NP de Sugestdes dos Efetuar o levantamenio de supesties de i
i tifientes incluidas no 10 | clientes para o Plano Anuzl, através da ficha X X X Clientes Al gubieo Diietores Técnicos 4
} Plano Anual de sugestdes para o Plano J
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8.9 - Recursos Fisicos e Logisticos

s pinded pila

Qbjediva Inicalar 3 Ativafacds Sl VF ECD Doslinatlris . Dt de Faecucio
= Adlwilado

- . Divetor Executive, Diretarade |
Nuimerd de viaturas 1 | Adguirir uma viatura de 8 lugares : X Clientes Al 31 de Sarvigos, Responsével pela frots ;
Meih ico de aduitdas dezamitr automvel F
012r O Servigo ji} |
transportes NGmero de viaturas Adnuirir uma viatura de 9 lugares ! Até 31 de i Diretora de Sevigos, i
i adquiiidas 1 . adaptada a clientes ulizadores de x | Clientes dezembro Responsével pela frota
| a cadeira de rodas | automovel, Dirstora Técrica
‘ Nimero de Cllentes e AE31de  Dirstor Execuiivo, Direlorade |
i elevadores instalados 1 Instalagsa de slevador ¥ colaboradores dezembro l Servigos '
. Melhorar as acessibilidades Construggio de uma ramea na i
! do Estab. Dr. Victor FOmes | nimerg e rampas 1 | entraca principal para tacittar o . Clentes e AE3lde | Diretor Executivo, Diretorade
construldas acesso dos clientes e colaboradores colaboradores dezembro Senvigos,
I com difieuldades molaras J ;
- Ndmero de coberturas | Igm"' m""a“““e ﬁﬁaﬁmﬁ":’;‘ « | o |cienese Atélde . Diretor Execuivo, Diretorade |
| construldas | colahoradores dezembre | Serviges Diretora Técnica |
. profecéio da chuva :
. Melhorar o conforto e bem ;
eslar de cllentes ¢ Nivel de execuclo " PO i !
! colaboradores das requaliicagdes 33% | Requalificar o edificio principal - H - . i '
ientes e
Nimero de roupeircs g | Requaliicar equipamenios do L RE X } | colabcradores ,
requalificados da sede (mobilidrio/roupeiros) [
Modenizar e manter o - Alé 31 de Dietores Executivos, Diretores
: " i i dezembro Técnicos, Diretora de Servigos
equipamento de tecnologia Realizar aquisicio e manutengio |
da informagdo e Nivel de execugio 100% | e 1 1 1 | Colabaradaores
| comunicagio | !
S - —— —_— : ep— p— .__I
Realizar a manutengdo em | Reallzar manutengfo periddicaem ! ! Clientss &
| materiais e equipamentos bl e Go A00% ; Equipamentos i L X | colaboradares

8.10 - Projetos e Inovacdo

Rasponsivel pela

Tt or [ Atlyyclode WFSGE Oespmatarioy  Oata de Exrousio
Alrvitkada

] . DT's (candidatura)
?:T:::’:;fd:;mmawm % x |4 Clientes Janeiro a Julho Animadores e
(sule LY Musicoterapeuta {execucio)
Elaborar projeto para implementagio de uma praia . Clens | At31de DT's, Responsdvel pela
fluvial na quinta agricola {sujeita a candidatura) 1 dezembro Quinta agricola
Crlar um *iénm” onfine, para que os técnicos de CRI Colaboradores de | . .
pastihar Inf - X CRi ! janeiro Gestor da Qualidade
rCﬂar uma Mubrica mensal no canal do youtube, com a i
duragdo de 1a 5 minutos, designada *Um dia com...", X H % T?:t:?w ! At jumho | COﬁﬂg"gIﬂﬁ;&m
com dvuigagio mensal ro site € facebiook, ‘ |
L] de H
Inovar e ot Albwir lofa social na cidade de Vi ]
cas/ oja social na cidade Tseu Todas as partes ! Alé 31 de _
melhorar & g:uem i 10 | (sulefta a candidatura) X x x interessadas | dezembro Diretora Executiva
prestagio dos | i | +
|senvios e Potencar aincluséo das urigas na produgio prépriada | | Todasaspartes | At§3lde Responsdvel pela Quinta |
mplementacios quinta agricola da APPACDM | inleressadas dezembro Agricola
Abrir lo]a de venda de produtos a0 prblico no ) [ Todas as partes A6 31 de . i
{ estabelecimento Dr. Victor Fontes * interessadas dezembro Diretor Execuivo do VF i
Implementar Boccia no estabelecimento de SCD . ‘ X Clientes Al junho Animador de SCD
Decorar espagas do congelho de SCD {ojasfempresas) | | 7 |
em dpocas festivas, Natal, Carnaval, eic... com " | X T?:t:? e panesl ::::b‘:z Diretora Técnica i
contrapartida de donadvos | H
1 i 1 1 . i
I Elaborar proeiopara  constwigfioda"Assodagdo | ¢ | | Todasaspanss At 31 de O B I
’ Desportiva e Cultural da APPACDM de Visew” | interessadas dezambro Adminisirativo |

8.11 - Parcerias

Rasponzave! pela

Ol imlEcadal Atiuidindle e NF e Bustiiatiias  Dats ile Execucio A nl &

Monilorizar a eficiciae | Grau de monitorizagio | | : ' Clientes ¢ At631 de

eficiéncia das parcerias | do plano i 100% i Mon il i e X X * associados dezembro Diretores Extecuivos, Gesior da |
f . : Qualidade

Manter protocolos de 9 de protocolos a A Clientes g Até 31 de

parcerla j4 estabelecidos | manidos ! 100% f Manter pratocoos x associados dezembro |
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8.12 - Etica

Qlietve Idicadys la Alrvidade SCL Desiinnfdrios  Oata de Execopdo Ha:iifgl?ﬁhﬁm

i N° de ocorréneias de Cli
abusa fisico, menta) e 0 | Gerirocorréncias X X b "‘?ﬂe Todas os colaboradores
) 1 financairo | | |  Colaboradores I
Prevenir o — : — iy | Alé 31 de
abusa fisico, 1 Realizar 1 reunifio/sessio por cada resposta | | : dezembro . T
mental & i N°desessesfeunides | 7 | soclasenvode diwigaciodoManualde | x | x | x | Colaboradores Diretores T = Diretora de
fnanceio Prévencio de Abusos e Maus Tralos i | i vigas
r - ? " t ——
| N.2 de documentos Elahorar e divulgar o Plano de prevencioda | ! Dirator Executivo do Victor
! concluldos e divuigads | © | comupefio (X i x| % Colaboradores | A31demarco Fontes
7 F Incluir agBes de formagao / sensibi ' o
| nedeagges g | Incluiraghes de formagdo fagdano .+ x| x | colaboradores |
S plano de famag que abordem a éica | 1 | = I Diretores Executivos, Gestor da
! j ' Qualidade
n.° de ocorréncias 0 | Geyir ocofréncias X, X x ) i
Mehorara - 7 colaboradores | N
qualificagio da : Realizar sessfies de esclarecimento sobre o i A6 31 de - .
arganizagio no | N° de Sessties 1 | cédigo de tica / deontologia X IL x | x  Colsboradores | gezemivo Diratores Técricos
dominio ético i L
! Média das ! |
competéncias éticas nas | ! Diretores Executivas, Diretora
| avaliacties de 75% | Reallzar a avaliagho de desempenho X 1 X X Colaboradores de Setviges, Diretores Técricos
| desempenho L i

8.13 - Direitos dos Clientes

Responsavel pein

mdicadar fdnta Allwdadn Sede  VF SCO Destinararing Daan e Exorucin
u Alltikane

DOlajethm

Realfzar reunies com clientss para. l . .
[ " ey " Até 31 de Diretores Técnicos, Técnicos,
- . >3 | dllissnetremnas;in da carta dos direitos do x x x Clientes dezemhro Manitores { Formadares
Promover direitos | n.9 de reunides / A o e o _ o
dos ientes sessbes ‘ Reallzar reunides com colaboradores para 1 31
>3 | disseminagdo da caria dos direitos do X | x| x Colaboradores dezembrg Diretores Técnicos
! cliente ! |
f’;sp”a‘eim"' S s | Nivel de satisfagao ! | |
dirsilos d%s relativo ao cumprimeanto | 85% ! Realzara avaliagdo de saisfaglio X X X Clientes ! Oulubro / novembro Gestor da Qualidade
i dedreitos e deveres | |
ientes ] |
Garantir usufruto | Nivel de satisiagao dos | : | |
dos servigos clientes no dominioda | 86% : Realizar a avallagio de satisfagio . X Clientes Qulubra / novembro Geslor da Qualidade
convratualizados | Rahilidade | [ |
N.? de pariicipagles anueis | 1 i Participar em grupos de trabalho da EAPN i X Clientes i ﬁeﬁbdrz R Eﬁam Diretores
Promover agdes i L :
, “Advocacy'com | Node partcipates . , | Parcipar em enconro nacional de Ciongs | AS3de Difetor Execuva, Dirator
! cfientes {exercicio | anuais : formandos promovida pala FORMEM . en i derembro | Técnico
prom i i
e cidadania f s o P— f T
influenciar ° : TOMOvVer encontro anual de l A 31 de Diretores Executivos, Diretares
responsdvels | oo reaizados | 1 o omepresentantes it Clees | Gesembro | Téenios, Automepresentaniss
pelas polfticas . . I |
- Realizar reuni&o de Autorrepresentantes H _ . }
locais) N.° reunides realizadss | 1 | com respanséveis da CM Viseu / X« Clentes :e[g:r:hde uciorea Exceciitees, Ouefores
panticlpar nurma Assembleia Municipal ‘ r ! E
| Garantira N? de reunides de auto Realizar reunidies do grupo de auto 3 ! Até 3l de : N
autodeterminagéio | representantes 5| representantes x |  Clieniss dezembro Diretores Técnicos
 Garantir o N° de reclamagdes : I
| respeito pelo legitimas sobre ! " Al 31 de ' .
. cliente enquante | incLmprimento dos 0 | Gerirsugesides e raclamagies | X ! Clientes dezembro Diretores Técnicos
cidadéio direitos dos cliemes i | :
| N° de reclamagles |
Garantir acesso & | sobre falta de . _ i " AlB 31 de ! . ]
' informagdo informagsio acerca do 0 | Gerir supestfies e reclamagfies X Clientes dezembio Diretores Técnicos :
i seu processo Individual
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8.14 - Confidencialidade

Dlyjetiva

Allvifade

SCO

Desiiatanins

Datsdde Exerucdn

Fospansived poli
Alivithacin

| N9 de reclamagdes sohre ! i " Ald 31 de Diretores Exscutivos, Divetores |
! quebra de confidencialidade Q Gerir sugestdes e reclamegles XX X Clientes d hro i Técnicos i
| Garantra ! ' : : -
| - N.° de ocarréncia referentes a i : ) A¥3lde | Diretores Execulivos, Diretorss !
: (E:OJl:sdenuaJldad quebra de confidencialidade 0 | Gerrocorénclas ! PR x i Clientes dezemiro ! Técnicos F
! i Grau de satisfagao de clientes ) ) ' ! ‘ : i | J
| B ! relativo & confidencialidade 76% | Realizar a avaliagfio de salisfagio | x f X % i Cll_emes Outubra f nowembrg | Gestor da Qualidade l

8.15 - Integracéio do Sistema

Responsdvet pela

Dbjervo InEicaiar Mnth Arivadatn Destmatirinn Dias ife-Exncuchn Aliviada
o Tavia, de sucesso 750 Avaliar e rever as atividades do plano x ' ox x Todas as paries Aé3de
Garantir o alinhamento  : do Plano anual anual interessadas dezembro |
entre missfo-visgo- ] } ipa da Qualidad
planeamento-prestacio de  Namero de f Todas 45 Gartes 12 até 5 de alwil Equipa da Qu e
servigos moritorizages/ | 3 | Avaliar/reveroplanode atvidades ¢ x | x | x mmmss: e 2aé5dejuho [
revisdes : 3% até 5 de outubro ' :
. - _
% de conclussio ! |
1 da ata de Avaliar o sistema de GestAo da ' Todas as pares i .
Avalar e rever o sistema de | MONHOZa60 do 100% Qualidade i X X X inle as Até 30 de marco Gestor da Quelidade |
GestiodaQualidade  (SstemadecQ | 4 | f L . i
i 1 H 1
% de processos J i ' Todas as partes A6 31 de R
. chave revisios 100% : Rever pracessgs chave [ ox 1 % ‘ X it " dezembra Equipa da Quafidade
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9 - Orcamento
Previsional

Plano de Atividades e Orcamento Previsional para o ano de 2018 P4gina 47 de 62



€9 30 8¥ YNIOYd

y,r

LTOT 3p OUD 0 biod [DUOISINGI OJUIWIDIAID 2 SAPOPIALY 3P OUD)]

308'1E5 4 CFIRRXT Op BOPEEISAY
2 20'925 888 € Soyanal] fernf 3 LE'P66988 ¢ Sapsn) [eraL
3pLace ¢ 3 67058 o
3rLiee EQJBARES DURI SOHNT B DI ‘S0 6Z 3 6¥'95% aurUBD L) op sesad B $0)S90) 59
3 ¥o'7ov 092 & 31L2'c9E 1¥9 o
3+9'79r 092 SOljUBE N0 SCYUBIUIPUB] SN0 8z B LTEAE IvQ sgned & 50)50 sogn) g9
3 BZ'9TE LTOE fr 3 S VIBWPEE fe
SELVGLOLZ ogdezi i d oglerdaxip Bp S0IS00 ]
36/'98798L € ot e sopedas 3 2apieop ‘somrsmg sz SE0VOSHSET BOSEDS W03 SC)SBO £9
309°011 90F solARS ap seplinysaly zz 3177659 /79 SOUTLCY SOIIAIDS D CUBLTTDLIL] z9
ETWR: 4 ] SBPUPA [ ¥3 35'C96 1S SEOMLTISUCY]) JO J TUIA “oH S0 19
BH0Z SCIEAL] SAMMA oy5810530 GAINOD 2402 SARAIY BOIOTA oviRI%aa ¥INOD
SOLNTWIANIH SOLSYD
{50103 u saxpe}

|e499 — [eUOISINBIH OoeSelojdxT ap eluo0)

[€43D - T°6

N3siA ap WaDVddY



APPACDM de Viseu

Gastos — Geral
COMGODA ]
COMTA GALTOS AL ORES (om Suros)
a1 CLISTC DASMERC YENDDASE MATERLAS CONMLMIDA S 51 S63. 54 €
- AFPACCM BINEIE
-WGJODASFESSMS&IEEJHWE 25T42B5E
- CENTRO DE RECLRSOS LOGAL ~§
a2 FORNECBAENTO € 3ERSCDS EXTERNDGS sFeld HE
- AFF{CCR AT E
= QWLIF!MGID DAS PESS0AS C/DEF: ENNCAPACIDADE 153488 15¢€
- CENTRO DE RECLRS0S L OCAL AGB7BE
&3 LG-HTDSMPESSOM. 2 350 58403 €
~ APRA L0 1887 BTATRE
-QLHLIHGIGJI‘JDASFESSI‘MS C/DEF. EJNCARACIDADE MESICIE
.- CENTRO DE RECLRSDS LOGAL 1B E7235€
Bd GASTOS DE DEPREQIACADEAMORTIZAGMY 20T IIE
- APPA COH 173 2682.55€
= WMGMADASFESSMS C/OER EWCAPACIDADE TIME
- CENTRO DE RECLRSOS LOCAL -&
14] 3244874 51 €
-1 OUTROEGASTOS EPFERDAS BB E
- APR CTL 1540158 €
- QUALIRCACAD DAS PESS0AS CDEF ENCARAC'DADE IS 11067 €
- CENTRO DE RECLRESOS LOCAL 22 851,00£€
1ol 641 363,21 €
53 GASTOS E PEADA S DE RNANCLAMENTD 5RA% €
- APRALTH B8 E
= QLHLMG&GEI‘J DAS FESSOAS CTEF ENCAPACI\DADE -€
- CENTRODE RECLRSOS LOCAl -E
P | 656,49 €
TETAL 3BBE993 21 €
A STDS TOTME 3BBE9O4 21 €
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Rendimentos — Geral

- DAS RENDMENTOS VALORES jem eurosi
CONTA S
71 |vENDAS [ LETIE
- APPACTA 35426T1€
- QUALIAGAGAO DAS FESS0AS C/DEF. E INCAFACIDADE -£
- CENTRO DE RECURSOS L OCAL -€
72 |PRESTACOES DE SERVICOS 406 148D €
- APPACDM 406 110.80€
- QUALIFICACAD DAS PESSOAS C/DEFR E INCAPACIDADE -€
- CENTRO DERECLIRSCS L OCAL -€
T |SUBSDIOS DOAGOES E LEGADOS A EXPLORACAD 2186 288.79€
- APPACDA 187030 €
- QUALIFCACAO DAS FESSOAS C/CEF. E INCAPACIDADE 1241086 €
. CENTRO DE RECURSCS L OCAL ST RE
1A} 3627 826,29 €
it |DUTROS RENDIMENTOS OU GANHDS 260 AB284 €
- BPFACDM 20 AB2EA €
- QUALIACACAD DAS PESSOAS CYDEF. EINCAPACIDADE -€
- CENTRO DE RECURSOS L GCAL -€
i 260 452 64 €
7 [JUROS, DIVID. ECUT. REND, SIMILARES 237 A€
- APPACCM T ME
- QUALIACACRO DAS FESSDAS C/CEF. E [NCAPACIDADE -£
- CENTRO DE RECURSCS L OCAL -€
{E} 23714 €
TOTAL J 888 528,07 €
RENDIMENTOS TOTAIS J 338 525,07 €
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4

9.2 - APPACDM / Estab. Dr. Victor Fontes /
Estab. de Santa Comba Dé&o

Conta de Exploracédo Previsional - APPACDM / VF /SCD

{Valones am auroa)
CONTA ng;cggq Voloras Previstos 248 CONTA ggggnc&n Velores Previsiny 2618
81 Cus. Merc. Vend. E Mat. Consumitas 26 220,69 € tad Vendas 35 426,71 €
[ 7] Fomecimento @ Servi;os Exteinos 489 560,27 € 72 Prestacies de Sewvitos 405 110,80 €
[+ Gasms com Pessoal 1887 674,78 € 75 Subsidios, doagSes o lepados A explor, 187 070,80 €
[ Gasms de deprecisgio e anorizacio 17326245 €
a) 258271819 ¢ '] 231160830%
[ Outros gasios & pendas 13 409,54 € 78 Quitros rencimentos ou ganbos 260 462,64 €
o 1340754 € @ 260 482,84 €
] G808 8 perdan de fingnch 65540 & 79 Juros, divid e orros rend. similsms 27,14€
L] 355,494 n [7HE
Tot! Cusios 2670776,22€ Total Proveiics 2572308,08€
Resuitados do Exercicio 1531,86¢
Gastos — APPACDM / VF /SCD
- =i m'
omCOHTA GASTOS VALORES {»m sums)
61 |cusTO DAS MERC. YENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS 28 20,69€
B2 FORNECIMENTC E SERVICOS EXTERNOS 450 560,27 €
€3 LGABTOS COM PESSDAL {BBT 674 TBE
B4 WGASTOS DE DEFRECIACiﬂ EAHORT!ZACEO 173 26245 €
Ay 255671818 €
£8 QUTROS GASTOS E PERDA S 13 404,54 €
() 13401,54€
&3 1GAST05 E PERAS DE FINANCIAMENTO 655649€
{E) 656,49 €
TOTAL 2570776,22€
GASTOS TOTAIS 25M077622€
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Mapa Discriminativo de Gastos — APPACDM / VF /SCD

Valores Mensais
3
- ruBCAS A | Cuifoagiodas Fessons | Sanoe | vaor moat | o JOTAL
- Contse Com Deficiéncia e
Incapacidade

TH CAnAC 2 1ES05E ~-€ -€ 213506 € 26208 €
3121 Gérjartss Aimerrires 9)293 € £ 293 € 1085 M€
122 et Ageicia s lvicais 4347 € L € 43 4T £ At 64 €
C1AA! e adarzes pl e 123381¢€ € 123381 € 143014 €

Valores Mensais

o 30

L oar - AT [ o s | AN | et | e
Incapacidade

2 Fomacimento » Semvigo o Externas 3 15002 -€ 4 2313002 € #5807 E
621 [Cateang 1300942€ - £ 13208 42 € 156811300 £
&1 [Maprzciio de v aeoeeaieglod 2 29807 & L3 ] 229807 € 275 A E
6222 P hacke 5 veoniagenda 44 34 € K -€ 44 T E SAWE
6325 B D B TTe 8 49291 £ L] -§ 29291 € ER RN L
G224 tHonasiras 91748 & -E 334 17 £ 1919000 €
223 SbrCamsaancss e Hamaraein JT783E L € 129785 € 1T AE
$2H |Fermm e Yenstos deDevgyse Raada 41435 % < £ 454 95 £ S5MME
221 ares e dacnaniicda gorica i241 € [ -8 12818 140 .58 €
G211 Abasarid Abinensyrastoce 532 £ g 05 52 € 4 389 78 £
6234 1 (Ariopes g Dfmeta 2250 % £ = 2 7€ 27001 £
32:411 Eencodada Fa7a9€ L € ER L L] G§IITET2E
G242 comitrresies 2 53308 € ] £ 258808 € MOBRRE
E243 St 43697 £ g -€ 4597 € §2l391 %
G248 enrirers fudens 2 ERaE € € 2108 M€ 2528271 €
IEEE | Dezareacnme s, e sinlas o nimsnares X719¢ £ £ 297 19 € 1TeE s £
G2z TOEIGIGR 1 DRI42€ g £ 192342 € 1220105 €
G263 Sog-res T L - € 537 A€ B35 11 €
Al Tt ertoens & riekndy 1125€ £ L4 M35 15 a2 €
G288 JDerspieors i repraeorTiaeing -£ - € oL -8
G2a7 Largrecy Fugares @ oo e 15104 € € L 154164 £ 13ca2 3 €
3253 Fracioguosio 3525 € £ £ A25€ 10210 €
G258 5 el yRe] 1 55131€ g € 1551 81 € faa21 M€
G233 Desscpies vt CORE CHDITIPERTS 45247 € € # 454431 % §35113 €
32553 ikt St el feoan 19058 € K £ 190 58 € 228321 €
G254 10 eersil i ¢ eirichs 9237 £ € £ fr -3 ol 1I0343%
&5 H B Gomn Sakda 239 € £ & 11253 ¢ 115105 €
G2GE12  [Acay Becper s Siaras GO2A2 £ € £ a02 42 € T21IT7AE
G233 1 | Domxdam g s Ao Siemerr ke € 3 £ € -
G263 15 oddrises 12355 € L4 -E ARF-¥. X 1149565 €
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APPACDM de Viseu

Mapa Discriminativo de Gastos — APPACDM / VF / SCD (continuacio)

Valores Mensais
301
5 APPACDM = CENTRO DE TOTAL
g L2 EARURCAL NrEisco | Cuaificacsodes Pessoas | mecumgps | VEOTEeRMT | onnsaEnro
Com Deficiéncia e
Incapacidade
Ganion com Pessoal 157 WE2IE -€ - 15T 30623 € TETETATAE
&111 Rareweraglies Dot 113 551 4 € [ 3 i 3 113551 B € t 422819100 £
3312 Reene Adicianis s - Sutrsiders deNimmerecxlia 11 a15.10€ L4 € 11035 10 € 132421 23 €
635 Ewcacgus Seganrgy Saca 2HT0521€ £ € 2870323 € R4 TTE
EaL Saguros Ac Taal Dueigrs Frofweeias 101456 € E E 1012 4 & 12174 83 €
633 |Frrrmcio Prafsasms -€ £ = & b o€
Gt < WY S i T d_«-?.«e-wsa:.;
k1|
1 APPACDM ! [~ Gualiiicacio das CENTRODE TOTAL
bl Ve 3CD Com Deficiéncia @ Recursos | YalorMensal | opcamento
E Incapadidzde
Bastos de depreclagio & de amortizagio 4 438,54 € -£ -€ 1442854 ¢ 1T 26245 &
24 Gastos de depreciapio a da amorizagho 14 438 54 € -£ -€ 1443854 € 17320245 ¢
. L Y
Valores Mensails
0 an
el o APPACDM ! CENTRODE TOTAL
= das AUBRICAS CQualkicacio das Pessoas Valor Mansat :
. Contas SR Com Deficiéncia e e S E
B Incapacideds
58 {Ouiros gastos e perdas 111680 € 3 4 -€ 111680 € 13 401,58 &
812 impeatos fimi) 200€ -€ -€ 20504 27T €
8813 Toxac -8 -€ -€ N -€
563 Corrapies Exarc. Amternren 5512 € -t - BB142€ 8SITITE
3823 Quatizaping 20082 € -€ -€ 200,83 241000 €
2898 Mu'ms a panairaces -€ -€ -€ -€ -8
959 {PrastazSes Pecunisriafsaguro thenfes 34304 4 -€ -€ 34384 € 4123, €
2 e T s
Valores Mensais
m
- O:':" e ACPACTM | Guallicacho das Peasoas CENTRODE | L. o TOTAL
IVFI 5CD . RECURSOS ORGAMENTO
Contas Com Deficéncia e
Incapacidade
rs astns & perdas de financiamento - Wi d -& -£ 5aT4€ 856,49 €
BR1 [Juros da fin ntas obiidos (ampréstimo) -€ - -€ -§ -2
Gl [Outros gastos 2 pardes .71 £ -£ -8 54,71C 059,439 €
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APPACDM de Viseu

Rendimentos — APPACDM / VF /SCD

e
d\d

cOMGo
DAS RENDIMENTOS VALORES (em euros)
CONTAS
™ VENDAS 3542611 €
72  |PRESTACOES DE SERVICOS 406 110,80 €
75  |suUBSIDIOS, DDAGOES E LEGADOS A EXPLORAGCAD 1 570 070,80 €
A 2311 608,30 €
T8 OUTROS RENDIMENTO S OU GANHOS 26046264 €
< 260 462,64 €
79 JUROS, DIVID, E OUT, REND, SIMILARES 23TN4€E
{E} 237,14 €
TOTAL 205872308,08€
RENDMENTOS TOTAIS 2572308,08€
Mapa Discriminativo de Rendimentos — APPACDM / VF /SCD
g 301
LS arpacom; | Qualificac3o das Pessoas | CENTRODE TOTAL
peper e s IVF! SCD Com Deficidncia e RECIRSOs | VEorMeRss | opcaprnTa
ncapackiade
7 Vendas 2952231 € -E -€ 2952,23€ B42B,TI €
™ \endas de mercadorias [bar) 17271 € -€ -€ 1780,71€ 2 47652 €
713 ‘enda de subprcdutos -€ -£ - -€ -€
714 [venda de ativos bickgicos 77228¢€ -& " 77228 € D267,35€
716 |vendas com imposte 390,24€ -€ -g 39024 € 488234 €
‘E l SRR li (RS a&
30
Codgo APPACDM ! cacho das Pessoas | CENTRODE TOTAL
SUE ULl VF/ SCD Qudmn Deﬁgaiesmla B RECURSOS | VaorMensat | o pramEnTO -
Incapacidade
T2 Prestagiio de Servigos 33B42,67€ -€ -€| 33B4257€ 406 110,80 €
721 |Quotas dos Utiizadors de Lar APPA 5889,78 € -€ -€ 5889,78€ 83277,38€
7213 |Quotas dos utlizadores do CACAPPA 758558 € £ -t 7 565,59€ 90 705,91 €
7212 |Cuotas dos UtiSzadores de Lar IVF 3883,74€ € -€ 3883,74€ 46 604,38 €
7212 |Quotas dos Ltiizadoms do CAO VP 539408 € - -" 5 394,06€ 64728,72€
7214  |Ouotas dos Utilzadores de Lar SCD 1380,62€ - -€ 1 390,62€ 16 687,44 €
7215  |Quotas dos Utiizadores de GAD SCO 259203 € € -€ 2 592,03€ 31 104,36 €
722 Quotizaghes e Jolas 1031,02€ -€ -€ 1031,02¢ 12372,26€
726 Seivigo tom imposto inchido 529574€ -€ -£ 6295,74€ 75 548,65 €
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Mapa Discriminativo de Rendimentos — APPACDM / VF /SCD (continuacdo)

APPACDM de Viseu

Valores Mensais
5 301
Cidgo appAcOM! | Qualiicago da
I s Pessnas CENTRO DE TOTAL
= | RUCRICAS IVF/ 5C0 Com Defciéneia & RECURsos | ValorMensal | o pr tento
Incapacidade
7% é"“m Doaghes o Legados Al 4oopgoge - €| tssa3023¢ | 18w o7080¢
7511 |Lams APPA 30 750,55 € € -e|  307s055¢ 389 006,62 €
7512 |CAOAPPA 3118201 € -€ -] s1mme 374 184,14 €
7514 |LarIvF 22 DE1,07E -€ -€]  z2208107€ 26473284 €
7514 |CAONVFE 3118201€ -€ -€| aszme 37418414 €
7513 |caosco 1203101 € -€ -€|  140ImE 158 382,86 €
7519 |LarSCD Mzrs20e -€ -€] 1zms20€ 13530243 €
7515 |Ministédc da Educagdo e Ciéncia 1322434 € -€ -€| 1322434€ 158 592,03 €
7523 |INR 135031 € € -« 1350,31€ 18203,80 €
752 |Subsidios ds culras entidades 781,84€ € -€ TRIB4E D 38203
Lﬁ‘“ APPACDM / DE
¢ das RUBRICAS Qualitcagdo das Pessoas | CENTRO Valor Monzal TOTAL |
el iVFi SCD Com DeBcieneia e RECURSOS ORCAMENTO
Incapacidadie
T8 Outros Rendimentos 0w Ganhos 2170522 € -€ - 21 705,22 € 260 462,54 €
787 |Rendas apatamentn 195,77€ € . 195778 234929€
7881  |ComepBes Relafivas a Periodos antericras 185757 € -€ £ 1857,57€ 3 490,81 €
7882  |ConsignagolRS 801,47€ -€ -€ MATE 0BT 59E
7883 |Imputsplo Subsidics Para Investimentos 107¢745¢€ € -e¢| 10707888 128 488,57 €
7888  |Donativos 762,58€ -€ € 76259 € 315111 €
7887  |Injungdatribunal N5BE -¢ ] 1553 € 1367,50¢
788611/4{ Reembclaos RefelpBasCoibniastransp... 2704,01€ -€ €] 270404€ 2 448,12€
788817 |Prianpo 2 366,67€ & -€|  23ss67€ 2 400,00 €
7888114/ campanhas de angariapio 1994,05€ -€ - 1994,05€ 292850 €
Valores Mensals
am
Chdigo APPACDM/ = CENTRO DE TOTAL
. dus RUBRICAS QualifcacSo das Pessoas Valor Monzal
Contas WF/ 300 Com Deficiéncia e - RLIUE bl E e
Incapacidade
79 Juros, Dividendos e Out. Rend. Simitzres 19,76€ -€ & 1976.€ 27,14¢€
redl Jurcs obtidos 19,76€ -€ € 1976€ 237,14€
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APPACDM de Viseu /) ‘g

(
9.3 - POISE - 3.01 - Qualificacio das Pessoas cor

Deficiéncia e Incapacidade

is.

Conta de Exploragdo Previsional — POISE - 3.01 - Qualifica¢do das Pessoas com Deficiéncia
e Incapacidade

{Valiwem eon gwros)
GAETOE RENDINER 705 :
&1 Cuny, More, Vs, € e, Goneumichs 5T4285€ 74 Voo i
62 Formecimenin a Senigos Erlomos: 15344816 € 72 Prasiacias da Sarvicos -€
63 Ganins com Paasosl 449816,90€ 75 Subsidios, doagles & legados dewpior. 127041086€
[} Gmfos da deprociecio eamartizagio 3T49220€
o T te5300,19€¢ | o T iZoaume
6 Cuinagasts o pordes 605 110.57€ 78 Ouira rancimenios: o GINRoE -€
o 80514067 € o -€
Gasios & parths cia fi -€ ol kiros, divid. & oubos rnd, sinikeras -€
9 -€ ] -€
Total Custos T1270410,8 €| Total Proveios T127041088 €
Resufindos ob Exarcicio -€

Gastos — POISE - 3.01 - Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade

g@ Cogevaiee
"oégg_ronm GASTOS VALORES {em euros)
81 CUSTO DAS MERC. VEN DIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS 25742,35€
62 FORMNECIMENTO € SERVIGD S EXTERNOS 153 MB 16 €
83 GASTOS COM PESSOAL 449 816,80 €
64 GASTOS DE DEPRECIAGAO E AMORTIZAGAC 3749220 €
{A B85 300,19 €
&8 QUTROS GASTOS E PERDAS 605 110,67 €
<l 605 110,67 €
&8 GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO -€
® -€
TOTAL 127041088 €
GASTOS TOTAIS 127041088 €
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Mapa Discriminativo de Gastos — POISE - 3.01 - Qualificacdo das Pessoas com Deficiém‘:’_

APPACDM de Viseu

e Incapacidade

Valores Mensais
301
Cédigo
: APPACIM / CENTRO DE TOTAL
. dm RUBRICAS Valor Monsadl
Conbes VF /5CD das Pessoas Com | RECURSOS
Deficiénda e Incapacidade
Gl VMG -€ 2UEME -€ 214524 € B T42,85¢
(8121  |Subsididrias e de consumo -8 21454 € -€ 2145,24€ 25 72,85€
dcbgo 3.01
.o
; APPACDM / CENTRQ DE TOTAL
" dm RUBRICAS ValorMensal
[ ‘Conmas WFISCO | Qualiicagdo das Pessoas Com | RECURSQS
Defcidncia 8 Incapacidade
Fomecimenio & Servigos Externos £ 12T B € -€ 12 787, 35€ 153 448,10 €
221  [Aquisip3o de senipoy especiaizados i 3U.95€ N 33495¢€ 4 019,40€
6226  |Man/Censervagdo e Reparagdo -€ 253484 € -8 2534,84¢€ 30 418,05€
6231  {Femam. & Utenaiios de Desgate Ripido -€ 197580 € -£ 1978,89€ BTRETE
6233  |Materal Adminisirative -€ 24 226 -€ 241,22€ 28, 59€
624t |Eletricidade -€ 959,46 € -« 959,46€ 11 993,544
6242  |aombusiveis -€ 155,30€ -€ 16530¢€ 1963,55€
6243  |agua -€ 152,11€ -€ 152,11€ 152535€
6248  |outms fuidos -€ 49414¢€ -€ 494148 592,704
825 Deslocagdes, estadas a ranspories -£ 133,95¢€ -€ 13305€ 1 505,20€
6224  |Honosdrios - 369000 € -€ 3 590,00¢€ 44 280,00 €
6262  {Cormmicapio -€ 72,05¢€ -€ 7205¢ BB457€
62606  |Matsdal diditico -€ 188254¢€ -« 1902,54¢ B0 A28
UBRICAS APPACDM / - CENTRO DE FOTAL
: R wesscD | Qualificacio das Pessoas Com | pecupsos | ValorMemsal | e surmg.
“ Deficindia e Incapacidade
Gastos com Peasoal -€ TSR TAE WIMT4E| 448816,90€
11 Remunera;Ges Certas -€ BHLHE MOM20€( I6934,34€
6312 |Rem Adicfonals - Subsidics de Aimentacio -g 178306 € 1783,86€ 2408316
635 Encamos Saguranga Social - BMTHE 6 447,20€ 77 368,36€
635 Segurs Ac. Trab. Doangas Profissionaia -€ 20 43¢ 242.49€ 25800,89¢
Valores Mensais
301
Cédao . APPACTNE / CENTRODE [ oo 0 TOTAL
o nE/sch | Quakficacdo das Pessoas Com | RECURSOS ORGAMENTO |
Deficiénda e Incapacidade
Geatos de depreciagio e de amortizaciio -€ I BT -£ 31M,36¢ Jrag2.28¢
Gastos de dapreciagio e de
n amortizacio -€ ERFLE 1 -€ 3124,38¢€ 37 402, 28€
Valores Mensais
N
Cidigo
das RUBRICAS M reen | Quakifcago das Pessoas Com | SEIRODE | vatormensu TOTAL
Contas Deficiéncia e Incapacidade s
] Owiros gasios e perdas -€ 50 425,80 € -€ 50 426,89¢€ 606 110,67 €
5385 Encames com Formandos -€ 50 42580 € ~-E 50 425,80 € 605 110,67€
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APPACDM de Viseu

cODGo.
DAS RENDIMENTOS VALORES (em curos}
T
71 [VENDAS -€
72  |PRESTAGOES DE SERVICOS -€
76  |SUBSIDIOS, DOAGOES E LEGADOS A EXPLORAGAD 1 270 410,36 €
{A) 1270410,86 €
78 |OUTROS RENDMMENTOS OU GANHOS -€
) -€
78 [JUROS, DIVID. E OUT. REND. SIMILARES -€
(€) -€
TOTAL 1270 410,86 €
RENDMENTOS TOTAIS 1270410,86 €

Mapa Discriminativo de Rendimentos — POISE - 3.01 - Qualificacio das Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade

Valores Mensais
3.01
| Codigo APPACDM/ CENTRO DE TOTAL
. das RUBRICAS QualificacBo das Pessoas Valor Mensal (-
IVF/ SCD S RECURSOS ] ENTO
Contas Com Dehdéncia e i
Incapacidade
Subsidios, Doagbes e
75 Lagados A Explotagho -€ 105 867,57 € -€| 105B67T57€ | 1270 410,86€
7521 POISE -€ 105 867.57 € -€| 10586757€| 127410.86€
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APPACDM de Viseu

9.4 - Centro de Recursos Local

Conta de Explorag¢ao Previsional — Centro de Recursos Local

{Valores em s
GASYSE REG R e D5
CONTA DESCRICAD Valores Pravisine 2118 CONTA DESCRICAC Velores Provistos 2013
Cus. Mem: Vand. EMa Constsnkiae -€ h Vondas -€
Fomecimento e Seniges EXRANos 468370 € 72 Presiachies de Servicos -€
Gasivs com Pessoal 1827235 € = Subsidios, doagdes & lagados i explor, 4580713 €
Gastos de depreckicio e smontizcio -€
] 22 956,13 € b) 45680713 €
Cus, Mot Vend. EMt. Consumidas 2285100 € kT Vendas -€
-} 2851,00€ ] -€
Gastos com Pessoal -€ ko Sulrsiofos, doades o legados 3 sk, -€
[ -€ n €
Totsl Custos T &BETIIE| Tota! Proveltas T RwWrie
Resoltados do Exercicio -€

Gastos — Centro de Recursos Local

gé%%é‘,’;“f GASTOS VALORES (em euras}
61 CUSTO DAS MERC. VERDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS -
62 HFDRHECIMENTD E SERVICOS EXTERNOS 458378 ¢€
81 GASTOS COM PESSOAL 18 272,35 €
84 {GASTCS DE DEPRECIAGAO E AMORTIZAGAD -€
(A} 22 956,13 €
g8 OUTROS GASTOS E PERDAS 22851,00€
{c) 22 851,00 €
89 GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO -€
(B} -€
TOTAL 45 807,13 €
GASTOS TOTAIS 45 807,13 €
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APPACDM de Viseu

Mapa Discriminativo de Gastos — Centro de Recursos Local

Valores Mensais
Cdédigo i
APPACDM! CENTRODE |\ TOTAL
c:,f‘. e NF/SCD | Qualficacio das Pessoas Com | RECURSOS ORCAMENTO -
Defidéndia e incapacidade
62 Fornecimemo e Servigos Extemos -€ -€ 300,32 € B032€ 4 683,78€
8221 |Anquisigde desenvigos especidizados -£ -€ -€ -€ -€
6226 |Man/Comservagic & Reparapic -£ -€ -€ -€ -€
6231 Femam, 2 Wensilics de Desgaste Ripido -€ -€ -£ -€ -€
E233 Material Adminisiraiivo -€ -€ 12500 € 12500 € 1 500,00€
6235 Encargos com saidde -& - 197508 18750 € 2250008
82411 Elericidade -€ -€ 2272¢€ R72¢€ 27ZE9€
6242 combusiveis - -€ -€ -€ -
243 |agua -€ -€ 307€ 30T€ 36,86€
6248 outros fuldos -€ - -£ -€ -€
625 Deskocagies, estadas e transpories € -€ -€ -€ -€
6224  [Henorarics -£ -€ -£ -« -4
6262 Comunicapio -€ -€ 5202¢€ s202¢€ §2423¢€
SRR . e
Valores Mensais
3.0t
APPACDM/ CENTRO DE TOTAL
e WF/ScD | Qualficacdo das Pessoas Com | pecursos | VelorMemsal | opcayputo
Deficiéncia e Incapacidade
Gastcs com Pessoal -€ -£ 152270 € {52270 € 13 212, 35¢
Remuneragtiea Ceras -€ -€ 1171,30€ 117130 € 14 058,76 €
Ram, Adicicnals - Subsifics ta Aimantapio -€ -€ 8020 £ &20€ B6236€
Encarges Seguranga Scoid -€ -€ 28122€ 8122 € 3134 64€
Seguros A, Trab. Doencas Prokssionais -€ -£€ 980 ¢€ 589€ 11885€
Valores Mensais
== i
Cédigo APPACDM / = CENTRO DE TCTAL
ool RUBRICAS wriscp | QualficacBo das Pessoas Com | pecuRsos | YsorMensst | npcagrnro
Deficidncia e Incapaddade
[ Outroa gastos e perdas -£ -£ 190425 € {804 2E€ 22 851,00 €
IESSQ !Eu:arg:m cem Formandos -€ -€ 180425 € 1804256 22 851,006
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APPACDM de Viseu

Rendimentos — Centro de Recursos Local

COMGO
DAS RENDBMENTOS WALORES (em euros)
CONTAS
71 [VENDAS -€
72  |PRESTAGOES DE SERVIGOS -€
75 |5UBSsiDIOS, DOACOES E LEGADOS A EXPLORACAD 4580713 €
{A) 45 807,13 €
78  |OUTROS RENDIMENTOS OU GANHOS -€
{€) -€
79  |JUROS, DIVID. E OUT. REND. SIMILARES -€
[E) -€
TOTAL 45 307,13 €
RENDIMENTOS TOTAIS 45 807,13 €
Mapa Discriminativo de Rendimentos — Centro de Recursos Local
3.0
=Codigo APPACDM | CENTRO DE TOTAL
das RUBRICAS Qualificacdio das Pessoas Valor Mensal ]
. NF I SCD RECURSOS NTU
L] Com Defickéncia & S
Incapacidade
Subskiio Ses e
75 Lagados A Exploragio -€ -€ 3817.26€ -€ 4580713 €
7521 Ceniro de Recursos -€ -€ 3017.26€ -€ 4580713 €
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APPACDM de Viseu

A DIRECAO DA APPACDM DE VISEU:

O PRESIDENTE DA DIREGAO KJH [Fee o ‘ \Z?AM-::-;

{
O VICE PRESIDENTE %u’ ‘?;Ev & wuéS@

O SECRETARIO :
i’
O TESOUREIRO r&s&w
O VOGAL Apsed B o g
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