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1.1 — Sintese Histdrica

A Associagao Portuguesa e Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental de Viseu foi fundada em
Viseu no dia 1 de dezembro de 1976, e tem como atividade principal a promog¢do do bem estar do cidadao
com deficiéncia mental, multi-deficiéncia e jovens em risco. Os objetivos da sua intervenc¢do pressupéem a
educacgao, reabilitagdo, formagao e integragao sécio profissional. Com ambito regional de intervengao, esta
Instituicdo da resposta a todo o Distrito de Viseu e nesse sentido tem vindo a reforcar-se em meios técnicos,
humanos e materiais, dispondo hoje de um conjunto de infraestruturas e equipamentos, que permitem
melhorar a qualidade da sua intervencdo e assim melhorar as respostas as iniUmeras solicitacdes da

comunidade, prestando um servico de elevada qualidade nas dreas em que se encontra vocacionada.

Fundacgao Inicio de Aberturadas  Inicio da Gestdo do Abertura do Abertura da
Sede proviséria funcionamento em instalagoes Estabelecimento Dr. Estabelecimento Residéncia
Av. 25 Abril Moure de Madalena em Repeses Victor Fontes de S.C. Dao Auténoma
B » ] ] ] |
| | | L L L] |
1976 1979 1992 1995 2013 2018

A Sede em Repeses tem as seguintes respostas sociais: Lar Residencial, Centro de Atividades e
Capacitacdo para a Inclusdo, Formacdo Profissional, Centro de Recursos Local, Centro de Recursos para a
Inclusdo e Centro Incorpora.

A APPACDM de Viseu é desde 1995 entidade gestora do Estabelecimento Dr. Victor Fontes, localizado
em Jugueiros, Viseu, com as respostas sociais Lar Residencial e Centro de Atividades e Capacitacdo para a
Inclusdo.

Encontra-se a funcionar desde finais de 2013 o Estabelecimento de Santa Comba Dao,
com as respostas sociais Lar Residencial e Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusao.

No inicio de 2018 entrou em funcionamento a resposta social “Residéncia de Autonomizacdo e
Inclusdao”, a funcionar num apartamento no centro da cidade de Viseu.

Desde julho de 2019 passou a disponibilizar um servigo de media¢do de integragdo e apoio a inclusdo
no mercado de trabalho, dirigido as pessoas que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social,
designado de “Centro Incorpora”, em parceria com a Fundag¢do La Caixa.

Em finais de 2023 iniciaram-se as obras de construcdo de um novo CACI na sede com capacidade para
60 clientes financiado pelo PRR, e ainda as obras de requalificacdo do Seminario Menor de Resende para

construcdo de um CACI e Lar Residencial com capacidade para 30 clientes financiado pelo PARES.
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1.2 — Organograma
Geral Estrutural

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL

DIRECAO

SERVICO JURIDICO

DIRECAO FINANCEIRA

l E ADMINISTRATIVA

DIRECAO EXECUTIVA '

( GESTAO DA QUALIDADE ) -\
|
( COMUNICAGAO E IMAGEM )— .|
FORMACAO E _I
DESENVOLVIMENTO PESSOAL |
|
(ESTAGIOS E VOLUNTARIADO)— -
CENTRO DE ATIVIDADES - RESIDENCIA DE FORMAGAO E CENTRO DE CENTRO
E CAPACITACAO PARA RESIDENCIAL AUTONOMIZAGAO INTEGRACAO RECURSOS PARA Nconronn SERVICOS
A INCLUSAO E INCLUSAO PROFISSIONAL A INCLUSAO
.| SEGURANCA, HIGIENE
E SAUDE NO TRABALHO
e N
SEDE SEDE

- UNIDADE FUNCIONAL
JUDITE BAILA ANTUNES
- UNIDADE FUNCIONAL
FERNANDO SANTOS
. J

——
ESTAB. DR. VICTOR FONTES

UNIDADE FUNCIONAL 1
UNIDADE FUNCIONAL 2

—

ESTAB. DE STA. COMBA DAO

FERNANDO SANTOS

ESTAB. DR. VICTOR FONTES

ESTAB. DE SANTA COMBA DAO

LEGENDA:

LIGACAO HIERARQUICA

__ LIGACAO FUNCIONAL OU DE ASSESSORIA

VERSAO DE 21-03-2023
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ALIMENTAGAO

TRANSPORTES
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E LIMPEZAS

TRABALHOS AGRICOLAS
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1.3 — Identidade

A APPACDM de Viseu, enquanto Instituicao Particular de Solidariedade Social, tem como missao:

”Incluir a Pessoa na Sua Diversidade”

O cliente / utente é a principal razdo da existéncia da organizacdo e tudo é feito a pensar na sua
satisfacao.

A APPACDM de Viseu tem estado atenta a evolucdo e alteragbes sociais da sociedade Portuguesa,
apostando em respostas sociais do interesse da comunidade. Continuara, na sua existéncia, a encontrar
respostas para minimizar o isolamento social das pessoas com deficiéncia e outros publico em situacao de

risco, acrescentando valorizacdo humana através das suas respostas sociais.

A APPACDM de Viseu, tem como visao:

“Ser referéncia na inclusdo da pessoa com deficiéncia e

incapacidade e outros publicos em situagdo de risco"

Os valores sdo os principios que guiam uma Organizacdo. Espera-se deles que sejam intemporais e
qgue espelhem crencgas profundas que norteiem a acdo de todos os membros da Instituicdo, devendo ser
postos em pratica, por todos, no dia-a-dia. Ou seja, os valores tém relevancia e utilidade quando sdo

definidores da Organizacdo, defendidos e praticados por todos os membros da mesma.

Assim sendo, a APPACDM de Viseu tem os seguintes valores:

Integridade Rigor Confidencialidade Privacidade Transparéncia Inclusédo

Diversidade Criatividade Flexibilidade Solidariedade Responsabilidade

O nosso compromisso para uma forte cultura da Qualidade materializa-se na Politica da Qualidade:

“A APPACDM de Viseu define, implementa e controla o seu compromisso com a
Satisfagdo das necessidades e expectativas legitimas dos clientes e de outras

partes interessadas, controlando a conformidade e a melhoria continua dos processos”
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2 — Interrupgoes Gerais
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Interrup¢oes Gerais

Aplicam-se aos colaboradores que se encontrem ao servigo nesses dias.

Carnaval 12 de fevereiro

Pascoa 1 de abril

Natal 23 e 24 de dezembro

Nota:

Os Lares Residenciais da Sede e Estabelecimentos, bem como a Residéncia de
Autonomizacao e Inclusao, funcionam ininterruptamente durante todo o ano civil,
no entanto caso seja possivel para as familias, seria importante que os clientes
pudessem usufruir do contacto com as mesmas em todas as datas festivas e nas

férias de Verao.
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3 — Pessoas a Apoiar
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Quadro Resumo de pessoas a apoiar

n.° de pessoas a

Resposta / Servigo . Observacgoes
apoiar
Constituido por duas
Sede 60 unidades funcionais com 30
clientes cada
Centros de Atividades e Constituido por duas
Capacitagéo para a Inclus&o EVF 60 unidades funcionais com 30
clientes cada
SCD 27
Sub-total 147
Sede 30 Estes clientes frequentam
. .. em simultaneo o Centro de
Lares Residenciais EVF 30 Atividades e Capacitagio
sScD 13 para a Inclusdo
Sub-total 73
Residéncia de Autonomizagao e Inclusao 5
Residéncia Inclusiva 2
Centro de Recursos Local 620 (100 transitam para a FPR)
Formacéo Profissional 222
~ 290 al i
Centro de Recursos para a Inclusdo 315 (290 alunos com apoios
terapéuticos, 25 em PIT)
Centro Incorpora 95 (55 serdo novos beneficiarios)
Transporte de alunos das escolas 7

Total de Pessoas a Apoiar: 1240

(Calculos: 147 -73 +5+ 2 + 620- 100 + 222 + 315 + 95 + 7)

Nota: Para calculo do nimero total de pessoas a apoiar, s6 sdo contabilizadas uma vez as que frequentam mais do
gue uma resposta em simultaneo, ou sdo encaminhadas internamente para outra/s resposta/s da organizagdo.

Objetivo: Apoiar o maior niimero possivel de pessoas com deficiéncia e incapacidade e outros publicos em

situagdo de risco

Atividades a desenvolver

Data

Todas as constantes no Plano de Atividades Anual

Durante o ano |Todas as Direcoes

Responsaveis

Indicador: NUmero de pessoas a apoiar por ano civil
Meta: 1240

Cdlculo da meta: Soma de todos as pessoas a apoiar, contabilizando-se apenas uma vez cada uma das
pessoas que frequentam mais de uma resposta ou transitaram para outra/s resposta/s

Plano de Atividades e Orgamento Previsional para 2024
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Plano de Atividades de Lazer, Desportivas e Culturais

Atividades a
desenvolver

Tarefas da
Organizagao

Responsaveis

EVF

- contactos com

Organizagao:

Organizagao:

. empresas / entidades 6 e8a12|-Animador Cultural . - Técnico de
Cantar as Janeiras | - calendarizagéao _ ; . - Educadora Social ) N
- ensaios de janeiro | - Musicoterapeuta Animacgdo
- dinamizagao - Assistente Social da FP Sociocultural
Organizagdo: I
~ . _ . o |- T d
Comemoragao do 9de - Animador Cultural - Técnica de Animacado (.ecnlc? €
. . . Animagao
Carnaval fevereiro | - Educadora Social Sociocultural Sociocultural
- Assistente Social da FP
Comemoraciio do Orge?nlza;ao: Organllza;ao: . i 0r§an.|za;ao:
. 14 de |- Animador Cultural - Técnica de Animacgao | - Técnico de
Dia do Amor/ . . . . -
. fevereiro | - Educadora Social Sociocultural, Animagdo
Amizade . ) iy .
- Assistente Social da FP | Psicéloga Sociocultural
Comemoragdo do . o P
. , - Animador Cultural Organizagao: - Técnico de
Dia da Arvore / 21de . .. . o . ~
s - Educadora Social - Técnica de Animagdo | Animagdo
Equindcio da margo . . . .
. - Assistente Social da FP | Sociocultural Sociocultural
Primavera
28 de -
Organizagao: N R
margo na | - Direcio Técnica do CRI Organizagao: Organizagao:
Comemoragdo da | - definigéo e Sede; Moncitores das oficinas | - Ajudantes de Agdo - Ajudantes de Acdo
Péascoa proposta da 31de Direta de Lar Direta de Lar
atividade de CACI . . . .
Margono | .t e Social da FP Residencial Residencial
) . . EVF e SCD
- dinamizacao
~ Organizagdo:
Comemoragdo do g .|z ¢ I I I
. . - Técnico de Reabilitagdo | - Técnico de - Técnico de
Dia Mundial da . . e . ~
. L 5 de abril [ Psicomotora Reabilitagdo Animagdo
Saude e Atividade . . .
Fisica - Fisioterapeuta Psicomotora Sociocultural
- Assistente Social da FP
Encontro inclusivo Organizagdo: - Técnico de - Técnico de
12 de ;. e e . ~
de Padel . - Técnico de Reabilitagdo | Reabilitacdo Animacao
abril . . .
(Nota 1) Psicomotora Psicomotora Sociocultural
Matrecos Organizagdo: - Técnico de - Técnico de
Humanos Seniores 30 abril |- Técnico de Reabilitagdo | Reabilitagdo Animagdo
(Nota 1) Psicomotora Psicomotora Sociocultural
N Organizagao: e N
Comemoragdo do 15 de & . ¢ . Organizagdo: Organizagao:
. - . - Assist. Social do CACI . . . .
Dia da Familia maio . . - Assistente Social - Assistente Social
- Assistente Social da FP
- contactos com entidades Maio

Campanha do
“Pirilampo
Magico”

- calendarizagdo e mapas
de turnos

- encomendas,
distribuigdo /
redistribuicdo de material
- recolha de material e
dinheiro

- organizagdo do caixa /
kits

Organizagao:

- Técnico Incorpora — Aquilino Pinto

- Administrativas, Paula Beato e Margarida
Meneses na elaboragdo e gestdo dos turnos

- Administrativa, Maria José na organizagao do
caixa dos turnos / preparagdo dos kits de venda

Organizagao:
- Psicdloga

Plano de Atividades e Orgamento Previsional para 2024
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Atividades a
desenvolver

Tarefas da
Organizagao

Responsaveis

EVF

Organizagdo e

- contactos com
instituicbes participantes

participacdo no - contactos com . - Técnico de

. patrocinadores / . Organizagao: .
Torneio ArCeiros 15 maio . e s . Reabilitacdo
Interinstitucional de | ° s - Técnico de Reabilitagdo Psicomotora .
nterinstitucional de | _ organizaggo da Psicomotora
Boccia na Sede logistica dos

participantes
Encontro Futebol Organizagdo: - Técnico de - Técnico de

. . - 25de b I e . ~
de Bairro - dinamizagao maio |- Técnico de Reabilitacdo | Reabilitacdo Animacgdo
(Nota 1) Psicomotora Psicomotora Sociocultural

- contactos com CMV
- organizagéo da o . Organizagao:
proposta de rganizagao: X ~ . . ~
S e . . - Ajudante de Acao Participagao:
Participacdo nas | participantes o abril, |- Animador Cultural N ¢ rHeipag
Marchas dos - compras de materiais, [ . f Musicoterapeuta Direta (Herculano - Técnico de
aderecos e servicos ) ) ) Ribeiro) Animacio
Santos Populares | - elaboragéo dos junho |- Assistente Social de Técnica de Ani 50 | sociocultural
aderecos CACl e LRE - e.cnlca e Animagdo | Sociocultura
- ensaios Sociocultural
- dinamizagao
Prova de Skills — Organizagdo: - Técnico de - Técnico de
s 14 de b I e . ~
MutiAtividades - dinamizagéo unho |- Técnico de Reabilitacdo | Reabilitagdo Animacgdo
(Nota 1) J Psicomotora Psicomotora Sociocultural
Participagao no o Participagao:
. pat - Organizagao: . .p ¢
Desfile das L . Organizagao: . . . ~ | - Técnico de
- dinamizagéo junho . - Técnica de Animagdo S
Cavalhadas de - Animador Cultural . Animagao
. . Sociocultural .
Vildemoinhos Sociocultural
Demonstragdo N S _—

. ¢ N/ Organizagao: - Técnico de - Técnico de
Experimentagdo de . o 13 de L. I e s . ~
Boccia - dinamizagéo ‘ulho - Técnico de Reabilitagdo | Reabilitagdo Animacao

J Psicomotora Psicomotora Sociocultural
(Nota 1)
- elaboragéo de Julho e |Elaborago e submissdo de candidatura para as colénias de 2025
candidatura ao INR; I . las Assi Sociais de CACI e LRE
_ contactos com agosto | (a realizar em conjunto pelas Assistentes Sociais de e LRE)
estancias;
L - - fornecimento de
Coldnias de Férias || toicses: neiroa | OrE@nizagdo:
- contactos com CM J - Coordenagdo Assistentes Sociais de CACI e LRE da Sede e
Viseu e SCD para setembro Estabeleci
cedéncia de transportes stabelecimentos
- dinamizagao
- compras, contactos Organizag3o:
Arraial Pooul com fornecedores, 28de | Comiss3 - Direcio Técni - Direcio Técni
rraial Popular grupo musical junho oml.ssao irecdo Técnica irecdo Técnica
- dinamizagéo Organizadora
- contactos com
Organizacgdo e instituicbes participantes o o a
I rganizagdo:
participacdo no - contactos com L ..~ |- Técnico de g ) ¢

. patrocinadores / . - Técnico de Reabilitagdo e - Técnico de
Torneio rCeiros julho . Reabilitagdo . =
Interinstitucional de pa s Psicomotora Pei Animagao

_ - organizag&o da sicomotora Sociocultural
Boccia em SCD logistica da rece¢éo dos
participantes
12 de Organizagao:
Noite Solidaria - dinamizagao iulho - Dire¢Oes Técnicas - Comissao - Diregdo Técnica

Organizadora

Plano de Atividades e Orgamento Previsional para 2024
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Atividades a
desenvolver

Tarefas da
Organizagao

Responsaveis

EVF

Comemoragdo do

Organizagao:

; . - dinamizagéo julho - Dire¢0es Técnicas
Dia do Cliente
- Grupo de autorrepresentantes
Organizagao:
. - DiregGes Técnicas das R S
Atividades de N Junho a . ¢ L. Organizagao: Organizagao:
. - dinamizagao Unidades Funcionais A e
Verao agosto - Diregao Técnica - Diregao Técnica
Fernando Santos e
Judite Baila Antunes
Experiéncia de Organizagao: - Técnico de - Técnico de
. N 8 de L. I e . ~
Kayaking - dinamizagao agosto |- Técnico de Reabilitacdo | Reabilitacdo Animagdo
(Nota 1) g Psicomotora Psicomotora Sociocultural
. - organizacéo de visita Organizacdo:
Visita conjuntaa | conjunta no mesmo dia | Agosto e |- Coordenagdo: Animador Cultural da Sede
Feira de S. Mateus -_d_itnamiza(;éo de outras | setembro |- Técnicos de Animacdo Sociocultural dos Estabelecimentos
visttas - Educadora Social da RAI; - Assistente Social da FP
7 de Organizagdo: - Técnico de - Técnico de
Sobre Rodas - dinamizagéo - Técnico de Reabilitagdo | Reabilitagdo Animacgdo
setembro . . .
Psicomotora Psicomotora Sociocultural
Workshop de Hip- Organizagao: - Técnico de - Técnico de
“ . N 16 a 27 b I I . ~
Hop “ Mexe-te - dinamizacao - Técnico de Reabilitagdo | Reabilitagdo Animacao
ol setembro . . .
com bué estilo Psicomotora Psicomotora Sociocultural
Caminhada Organizagdo: - Técnico de - Técnico de
. L 25 de i e e . ~
Semana Europeia | - dinamizag&o - Técnico de Reabilitagdo | Reabilitacdo Animagao
setembro . . .
do Desporto Psicomotora Psicomotora Sociocultural
Organizagio e N a!'tﬁc_“[a@éo CO?L g Organizagdo:
participacdo de '_nilr;;%?f:gzsg; ades | setembro |- Técnico de Reabilitagdo |- Diregao Técnica - Diregdo Técnica
caminhada inclusiva | caminhada Psicomotora
Jantar Tematico L - — S (. Organizagdo:
PR .. | -dinamizagéo Setembro | - Dire¢des Técnicas - Diregbes Técnicas g ~ ¢ -
Noite Brasileira - Diregao Técnica
Organizagao:
- Coordenacgdo: Anténio . -Técnico de
- N Setembro | .. ¢ - Monitor de . -
Vindimas - dinamizagdo / outubro Figueiredo rdinagem EVF Animagao
- Animador Cultural J g Sociocultural
- Monitor ofic. natureza
Torneio Inter- Organizagao: . ‘.
o g . ¢ - Técnico de - Técnico de
Institucional de . . 19 - Técnico de e . ~
- dinamizacao o Reabilitaciio Animacdo
Futsal Adaptado outubro |Reabilitagdo . .
. Psicomotora Sociocultural
(Nota 1) Psicomotora
Organizagao: N Organizagao:
~ g. ¢ Organizagao: g . ¢
Comemoragdo do o 31de |- Animador Cultural . . . ~_ | - Técnico de
; - dinamizagéo . - Técnica de Animacgdo . o
Dias das Bruxas outubro |- Educadora Social Sociocultural Animacao
- Assistente Social FP Sociocultural
R S Organizagao:
Jantar Micolégico | - dinamizag&o novembro

- Coordenacgao: Formador Antdnio Figueiredo
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Atividades a Tarefas da Responsaveis

desenvolver Organizagao EVE

Organizagao: Organizagdo

Organizagao

Comemoragdo do N 11de |- Animador Cultural . . . ~_ | - Técnico de
. - dinamizagéo . - Técnica de Animacdo . ~
S. Martinho novembro |- Educadora Social . Animagdo
. . Sociocultural .
- Assistente Social da FP Sociocultural

Divulgagdo, programagao, atuagoes, design grafico: Comun. e Imagem.
Atuagbes com clientes: Musicoterapeuta, Animadores da Sede, EVF e

SCD

Guido e apoio aos artistas: DT Odilia Chisar
Realizagdo da 122 Oficios, convites, alojamento, prémios das rifas: Dir. Executiva e DT CRI.
“Gala Solidaria da | - dinamizagéao dezembro | Patrocinios: Dire¢do Financeira, Dire¢do de Servigos, Escrituraria do EVF,
APPACDM” Técnico Incorpora — Aquilino Pinto, Formadora — Isabel S. Comba, AAD —

Isabel Monteiro, Escriturdria — Maria José Reis.

Transportes e alimentagao: Diregdo de Servigos.

Apoio administrativo: Esciturarias - Paula Beato e Cristina Sa.
Pessoas a homenagear: Direcdo.

Organizagdo: Organizagao:

. - Animador Cultural Organizagao: ..
Realizagcdo da N . . . ~_ | - Técnico de
- dinamizagao dezembro |- Musicoterapeuta - Técnica de Animagao . o
Festa de Natal . . Animagdo
- Educadora Social Sociocultural

. . Sociocultural
- Assistente Social da FP

Nota: As atividades assinaladas com “Nota 1” estdo dependentes de aprovacao de candidatura
submetida no ambito de “Viseu Cidade Europeia Desporto 2024”

Além das Atividades Comuns, serdo desenvolvidas outras atividades definidas nos Planos
Operacionais de cada resposta social.

Poderdo realizar-se atividades ndo previstas, por iniciativa da organizacdo e/ou de acordo com as
solicitacdes de outras entidades.

Objetivo: Realizar atividades Lidicas, Desportivas e Socio-Culturais que vao ao encontro das expectativas dos
clientes

Atividades a desenvolver Data Responsaveis

Realizagdo das atividades Ludicas, Desportivas e Sdcio-Culturais

L . Durante o ano | Dire¢bes Técnicas
direcionadas para clientes

Indicador: % de atividades Ludicas, Desportivas e Socio-culturais realizadas
Meta: 2 90%

n.°de atividades LDSC realizadas X
n.°de atividades LDSC previstas
Nota: sdo contabilizadas as atividades ndo previstas que decorreram de substituicdo direta de atividades
nao realizadas

100

Calculo da meta:

Indicador: Taxa de satisfagdo dos clientes nas atividades Ludicas, Desportivas e Sécio-culturais
n° de questdes positivas

n° de questiondrios de clientes

Calculo da meta:

Satisfacdo dos clientes na questdao “Qual a tua opinido sobre a variedade das atividades de lazer,

desportivas e culturais”

x100%

Meta: > 90
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Objetivo: Cumprir os objetivos dos Planos Individuais

Atividades a desenvolver Responsaveis

Elaboragao, Avaliagao e Revisdo de Planos Individuais dos clientes: Planos de
Inclusdo nos CACls e LRE; Planos de Formacdo na FPR; Planos de Transi¢cdo no
CRI

Durante o | Direg¢bes
ano Técnicas

Indicador: Taxa de execuc¢do dos objetivos dos planos individuais
Meta: 285%

(n° de objetivos do PI cumpridos /n° de objetivos do PI previstos)
n’de Planos Individuais Avaliados

Calculo da meta: x 100

Objetivo: Garantir a inclusdo sdcio profissional dos clientes

Atividades a desenvolver Responsaveis
Realizagdo de Planos Individuais Durante o ano Diregdes Técnicas
Realizacdo de Atividades Socialmente Uteis Durante o ano Diregdes Técnicas
Realizagdo de Formacgao Pratica em Contexto de Trabalho Durante o ano Diregdes Técnicas
Realiza¢do de Apoio a Colocagdo Durante o ano DirecOes Técnicas
Realizar inser¢6es em mercado de trabalho pelo Centro de Recursos Direcdo Técnica e
Durante o ano ~
Local e pelo Centro Incorpora Coordenacao

Indicador: Taxa de clientes de CACI em atividades socialmente Uteis na comunidade (ASUs)
Meta: >18% (9 CACI Sede, 12 EVF, 5 SCD)

Cleulo da meta: n°de clientes de CACI com ASUs na comunidade %100
' n°total de clientes de CACI

Indicador: Taxa de clientes de CACI em atividades socialmente Gteis na institui¢do (ASUs) protocoladas com entidades externas

Meta: 212% (8 CACI Sede, 6 EVF, 3 SCD)

n°de clientes de CACI com ASUs na instituigdo N
n’total de clientes de CACI

Calculo da meta: 100

Indicador: Taxa de clientes apoiados na Formacao Profissional
Meta: >87% (122 a apoiar face a 140 previstos)

n°de clientes apoiados na Formagdo Profissional
n°total de clientes previstos na Formacdo Profissional

Calculo da meta: 100

Indicador: Taxa de inser¢do em mercado de trabalho dos finalistas da Formacgao Profissional

Meta: >59% (16 a integrar face a 27 finalistas)

n° de formandos integrados em mercado de trabalho X
n’ total de formandos finalistas

Célculo da meta: 100

Indicador: Taxa de apoio a colocagdo / pds-colocagio
Meta: >33% (203/620)

n° de clientes em apoio a colocagdo/ pds colocagdo
n°tot. de clientes apoiados no Centro de Recursos Local

x100

Calculo da meta:
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Objetivo: Garantir a inclusdo sdcio profissional dos clientes

Indicador: Taxa de integra¢do de beneficidrios do Centro Incorpora em mercado de trabalho
Meta: >63% (60/95)
n° de beneficidrios do Centro Incorpora integrados no mercado de trabalho X

— - 100
n°total de beneficidrios apoiados no Centro Incorpora

Calculo da meta:

Indicador: % de clientes com atividades em parceria
Meta: >72% (CACI Sede 60, CACI EVF 54, CACI SCD 29, Formagdo 122) / (147 CACI + 222 Formagao)

n.clientesde CACI e Formag¢do com atividades em parceria
n’total de clientes de CACI + Clientes apoiados na Formacgdo Profissional

100

Calculo da meta:

Objetivo: Garantir os direitos e autodeterminagao dos clientes

Atividades a desenvolver Responsaveis
Aplicacdo de Escalas de qualidade de vida Durante o ano | Dire¢Ges Técnicas
Manutencdo das dinamicas do Grupo de autorrepresentantes Dinamizadores do
(elei¢Bes, reunides, levantamento de sugestdes para o plano de Durante o ano| Grupo de
atividades) autorrepresentantes
Eleger um representante dos clientes que possa representar os seus Dinamizadores do
pares em sessoes / reunides com entidades financiadoras, 19 semestre | Grupo de

autarquia, grupos de trabalho. autorrepresentantes

Participacdo de clientes e/ou colaboradores em a¢des de formacdo
e/ou grupos de trabalho com instituicdes ou grupos de instituicdes | Durante o ano| Dire¢des Técnicas
(EAPN, FORMEM, HUMANITAS, CNIS, etc...)

Indicador: Numero de reunides do grupo de autorrepresentantes

Meta: 6

Cdlculo da meta: Reunies realizadas (2 com o presidente da Dire¢do, 2 preparatdria para a reunidao com o
presidente, 1 para preparar o dia do cliente, 1 para fazer o balango das atividades do dia do cliente).

Indicador: Tx de satisfacdo dos clientes em relagdo ao cumprimento dos seus direitos
n° de questoes positivas
-~ q - p - x100%
n’ de questionarios de clientes
Cdlculo da meta:

Através de questionarios de satisfagdo: Satisfagdo média dos clientes na questdo “Os colaboradores cumprem os teus
direitos (és respeitado, das opiniGes e escolhes o que queres, tens a tua privacidade, podes ver o teu processo...) ”

Meta: >85
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Objetivo: Prevenir o abuso fisico, mental e financeiro dos clientes

Atividades a desenvolver Responsaveis

Criacdo de suporte com informagdo simplificada sobre a preveng¢do do abuso

fisico, mental e financeiro dos clientes
Durante | Dire¢Bes

0 ano Técnicas

Promogdao de momentos de reflexdao com os colaboradores e clientes sobre o
Manual de Prevencdo de abusos e sobre a Carta do Cliente

Indicador: N.2 de suportes criados revistos
Meta: 1
Cdlculo da meta: Suporte criado

Indicador: N.2 momentos de reflexdo realizados com os colaboradores, onde se aborde a tematica dos Direitos,
Abusos e Maus Tratos

Meta: 12

Calculo da meta: NUumero de reunides (1 por resposta/servico: 3 CACls, 3 Lares Residenciais, 1 RAI, 1 CRI, 1
Formacao Profissional, 1 Transportes, 1 Administrativos, 1 Servigcos Gerais)

Indicador: N2 de ocorréncias e reclamacdes referentes a abuso fisico, mental e financeiro
Meta: 0
Calculo da meta: somatorio das ocorréncias e reclamacdes referentes a abuso fisico, mental e financeiro

Objetivo: Valorizar os produtos resultado das atividades oficinais e auto-estima de clientes e colaboradores

Atividades a desenvolver Data Responsaveis

Durante o | Diregbes

Reativar a loja solidaria online da APPACDM na plataforma ESolidar .
ano Técnicas

Indicador: N.2 de lojas soliddrias reativadas online
Meta: 1
Cdlculo da meta: Suporte criado
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5.1 - Centro de Atividades e Capacita¢do para a Inclusdo

O Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo, é o equipamento destinado a desenvolver
atividades ocupacionais para pessoas com deficiéncia, visando a promog¢do da sua qualidade de vida,
possibilitando um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades e que se constituam como um
meio de capacitacdo para a inclusdo, em funcdo das respetivas necessidades, capacidades e nivel de
funcionalidade.

O CACI destina-se a pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a 18 anos, que ndo possam
por si sO, temporaria ou permanentemente, dar continuidade ao seu percurso formativo ou exercer uma
atividade profissional, ou ainda que se encontrem em processo de inclusdo socioprofissional,
designadamente entre experiéncias laborais.

O CACI prossegue, designadamente, os seguintes objetivos:

a) Criar condicBes que visem a valorizagdo pessoal e a inclusdo social de pessoas com deficiéncia;

b) Desenvolver estratégias de promogao da autoestima e da autonomia pessoal e social, através do
envolvimento e participacdo ativa dos/as proprios/as na definicdo das atividades a desenvolver;

c) Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e relacionais, tendo em conta o
perfil, as aptidGes, os interesses e necessidades das pessoas com deficiéncia, com vista a capacitar e
maximizar as suas oportunidades de participacdo social e econémica;

d) Contribuir para o bem-estar emocional e social, através da qualificacdo das atividades
desenvolvidas, no que diz respeito ao numero, variedade e natureza, privilegiando as atividades focadas na
singularidade de cada pessoa com deficiéncia, promovendo o seu bem-estar e qualidade de vida;

e) Articular os processos de transicdo para programas de inclusdo socioprofissional ou de reabilitagdo
profissional;

f) Desenvolver atividades e servicos centrados em facilitar/mediar percursos de aprendizagem e de
inclusdo, que possibilitem um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades;

g) Fomentar a participacdo ativa das pessoas com deficiéncia, da respetiva familia e/ou representante
legal na definicdo do projeto de vida da pessoa com deficiéncia, que se consubstancia na celebrag¢do do
plano individual de inclusdo (Pll);

h) Promover medidas e ac¢Ges de capacita¢cdo e de aprendizagem ao longo da vida, observando a
evolucdo das caracteristicas individuais de cada destinatario, potenciando sempre a sua autonomia e
inclusdo;

i) Dinamizar a¢des de inclusdo na comunidade, que promovam a alteracdo das representacdes, dos
valores e das atitudes da sociedade face as pessoas com deficiéncia, e a melhoria da sua qualidade de vida.
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5.1.1 — CACI da Sede

Tipologia de Clientes

Grupos etarios Feminino § Masculino § Total

16 — 24 Anos - 2 2
25 —-34 Anos 1 2 3
35-44 Anos 5 15 20
45 — 54 Anos 7 13 20
55 —64 Anos 5 6 11
2 65 Anos 2 2 4
Total 21 39 60
Situa¢do de autonomia Feminino § Masculino § Total
Frequentam o CACI 21 39 60

Frequentam estruturas de ensino - — —
Frequentam programas de formagdo profissional - - -
Frequentam estruturas normais de trabalho - - —

Em emprego protegido

Em emprego apoiado em entidades empregadoras - - —
Frequentam outras respostas sociais da comunidade --- — -
Frequentam atividades socialmente Uteis 6 6 12

Situagao de deficiéncia Feminino § Masculino §
Deficiéncia motora

Deficiéncia visual - — —
Deficiéncia auditiva - — —
Paralisia cerebral - — —
Multi deficiéncia — — —

profunda --- --- ---
. grave / severa 9 13 22
Defi [

eficiencia menta moderada / média 16 14 30
leve / ligeira 1 12 13
Nacionalidade Feminino § Masculino § Total

Portuguesa 32 24 56

De outros paises europeus 1 - 1

Brasileira - 3 3

PALOP’s ou outros paises africanos - - -
Outros paises - — -

Permanéncia dos clientes na organiza¢ao _Feminino § Masculino ¢
Inferior a 6 meses

De 6 mesesalano - —

De 1a2anose 1l meses 1 3 4
De 3 anos a4 anos e 11 meses 1 4 5
De 5 anos a 6 anos e 11 meses - - ---
Superior a 6 anos e 11 meses 18 33 51
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Prevé-se a frequéncia dos 60 clientes estabelecidos pelo acordo com a Segurancga Social para esta
resposta, distribuidos por 2 unidade funcionais, a Unidade Funcional Fernando Santos, frequentada pelos
30 clientes internos e a Unidade Funcional Judite Baila Antunes, frequentada por 30 clientes externos.
Prevé-se a possibilidade de apoiar outros clientes, em regime de apoio temporario, de acordo com a
necessidade e solicitagdes que nos possam chegar ao longo do ano, bem como clientes que irdo frequentar

a resposta integrados num plano de transi¢do para a vida adulta (PIT).

Horario de funcionamento:

De acordo com o Regulamento Interno, funcionara no hordrio entre as 08:30 e as 17.00.

Prevé-se o encerramento para férias no més de agosto, sendo que os clientes poderdo integrar a
resposta 15 dias de sua escolha.

A Unidade Funcional Fernando Santos funciona na estrutura fisica e espaco edificado do Piso -1, a
Unidade Funcional Judite Baila Antunes funciona no espago e equipamentos do edificio principal.

Servicos disponiveis

- Alimentacao e cuidados pessoais

- Apoio terapéutico

- Promocdo e desenvolvimento do bem-estar fisico, emocional, psiquico e social
- Transporte (mediante avaliacdo de necessidades)

- Apoio na capacitacao dos cuidadores informais

Atividades

Com o objetivo de desenvolver atividades que potenciam o desenvolvimento social e a inclusdo
socio-profissional do cliente, enquanto pessoa capaz de fazer escolhas e com direito a partilhar lugares
comuns, quer sejam através de uma ocupacdo util em contextos institucionais, familiares e comunitdrios; ou
através de atividades que visem manter o seu equilibrio fisico, emocional e social, o Centro de Atividades e
Capacitacdo para a Inclusdo da Sede da APPACDM de Viseu promove as seguintes atividades:

Atividades Ocupacionais Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local
Padel semanal externa JF79 Sports Center
BTT na comunidade semanal externa Comunidade Viseu

Casa Viseu e Benfica,

Trampolim Adaptado semanal externa Pavilhdo Cidade de

Viseu
. . Appacdm/Competicdes

Boccia semanal interna/externa PP / petis

Externas
~ Piscinas Municipais

Natacdo semanal externa
Fontelo

Ténis de Mesa/Polybat semanal interna APPACDM

Pedestrianismo semanal externa Comunidade Viseu
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Atividades Ocupacionais Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local
Disc Golf/ FootGolf semanal interna APPACDM
Equitacdo adaptada semanal externa Centro Hipico
Oficina da Natureza Diaria e interna/externa APPACDM
conforme PII
- ~ e Didria e .
Oficina de Gestdo Doméstica interna/externa APPACDM
conforme PII
Oficina do Saber Fazer Diaria e interna/externa APPACDM
conforme PII
- . . Diaria e .
Oficina de Autonomia e Comunidade interna/externa APPACDM
conforme PII
- o . Diaria e .
Oficina de Sensac¢Ges e Expressées interna/externa APPACDM
conforme PII
- . . . Diaria e .
Oficina de Carpintaria e Reciclagem interna/externa APPACDM
conforme PII
Atividades Terapéuticas Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local
Fisioterapia Conforme PII interna APPACDM
Terapia Ocupacional Conforme PII interna APPACDM
Reabilitacdao Psicomotora Conforme PII interna APPACDM
Musicoterapia Conforme PII interna APPACDM
Psicologia Conforme PII interna APPACDM
Adaptacdo ao meio aquatico Conforme PII interna APPACDM

Atividades Socialmente Uteis

Periodicidade

Interna / Externa

Entidade / Local

Restauracdo restaurante 3B’s 3 x semana externa Restaurante 3 B’s
Comércio Mini-Preco Repeses 3 x semana externa Mini-Preco Repeses
Industria Gelataria Amor Meu semanal externa Gelataria Amor Meu
s aa CS Nossa Senhora das
Apoio a 32 idade CS Nossa Senhora das Neves |2 x semana externa Neves
Restauracao Restaurante Frequente semanal externa Restaurante Frequente
Limpeza automoveis auto Sertorio 5 x semana externa Auto Sertdrio
. o JF Repeses e Sao
Limpeza ruas JF Repeses e Sao Salvador 3 x semana externa P
Salvador
. - . Cabeleireiro Rostos
Limpeza Cabeleireiro Rostos Simétricos semanal externa .
Simétricos
Limpeza Férum Viseu 2 x semana externa Férum Viseu
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Atividades Socioculturais e de interacao
com o meio

Periodicidade Interna /Externa Entidade / Local

Missa na cidade Conforme PII externa Igreja na cidade

All6 Casa, All6 Familia semanal interna APPACDM

Localidades de

Passeios de lazer mensal externa origem dos clientes
Saida a comunidade Conforme PII externa Comunidade local
Expressdes e Rancho Conforme PII interna APPACDM
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo Conforme PII interna APPACDM
Animacao Ludica Conforme PII interna APPACDM

Cinema e Baile semanal interna APPACDM

Atelier de Beleza semanal interna APPACDM

Passeio Serra da Estrela 1x Jan/Fev externa Comunidade
Passeios aos Rios da Comunidade i;;:lcgo € externa comunidade

Visita ao Sealife Porto 1x Dezembro externa comunidade

.. L 1x Dezembro .
Visita ao Oceandrio Lisboa externa comunidade
rede Expresso

Ida a praia da Barra 1x Julho externa comunidade

Viagem Medieval S2 Maria da Feira 1x Agosto externa comunidade
Ih

Piscina de Farminhdo 8xJulhoe externa Comunidade
Agosto
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Tipologia de Clientes

5.1.2 — CACI do Estabelecimento Dr. Victor Fontes

Grupos etarios Feminino # Masculino § Total

16 — 24 Anos 0 1 1
25 —-34 Anos 8 11 19
35-44 Anos 10 13 23
45 — 54 Anos 1 12 13
55 —-64 Anos 2 1 3
2 65 Anos 1 0 1
Total 22 38 60

Frequentam o CACI

Feminino § Masculino § Total

Frequentam estruturas de ensino

Frequentam programas de formagdo profissional

Frequentam estruturas normais de trabalho

Em emprego protegido

Em emprego apoiado em entidades empregadoras

Frequentam outras respostas sociais da comunidade

Frequentam atividades socialmente Uteis

Situagdo de deficiéncia

Deficiéncia motora 1 0 1

Deficiéncia visual 0 0 0

Deficiéncia auditiva 0 1 1

Paralisia cerebral 0 0 0

Multideficiéncia 1 0 0

profunda 2 1 3

A grave / severa 3 10 13
Deficiéncia mental moderada / média 14 18 32
leve / ligeira 3 9 12

Nacionalidade Feminino ¥ Masculino § Total

Portuguesa 21 38 59

De outros paises europeus 1 0 1
Brasileira 0 0 0

PALOP’s ou outros paises africanos 0 0 0
Outros paises 0 0 0

Permanéncia dos clientes na organizagao

Feminino § Masculino § Total

Inferior a 6 meses 0 0 0
De 6 meses a 1 ano 0 3 3
De 1a2anos 0 1 1
De 3 a4 anos 1 4 5
De 5a 6 anos 1 2 3
Superior a 6 anos 20 28 48
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Prevé-se a frequéncia dos 60 clientes estabelecidos, pelo acordo com a Seguranca Social para esta
resposta e organizados por duas unidades funcionais. Prevé-se a possibilidade de apoiar outros clientes, em
regime de apoio temporario, de acordo com a necessidade e solicitages que nos possam chegar ao longo
do ano.

Horario de funcionamento:
De acordo com o Regulamento Interno, funcionara no horario entre as 09h e as 17h30. Prevé-se o
encerramento para férias no més de agosto.

Servicos disponiveis

- Alimentacao e cuidados pessoais

- Apoio terapéutico

- Promocdo e desenvolvimento do bem-estar fisico, emocional, psiquico e social
- Transporte (mediante avaliacdo de necessidades)

- Apoio na capacitacao dos cuidadores informais

Atividades

Com o objetivo de desenvolver atividades que potenciam o desenvolvimento social e a inclusdo
socio-profissional do cliente, enquanto pessoa capaz de fazer escolhas e com direito a partilhar lugares
comuns, quer sejam através de uma ocupacdo util em contextos institucionais, familiares e comunitdrios; ou
através de atividades que visem manter o seu equilibrio fisico, emocional e social, o Centro de Atividades e
Capacitacdo para a Inclusdo do Estabelecimento Dr. Victor Fontes promove as seguintes atividades:

Atividades Ocupacionais Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local
Bordados semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes
Pintura semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes
Manutencdo e reciclagem semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes
Infoteca semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes
3 Oficios semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes
Jardinagem semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes

Atividades Terapéuticas Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local
Adaptacdo ao meio aquatico semanal externa Piscinas Fontelo
Animacdo semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes
Clube do Arco-iris semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes
Cozinha Terapéutica semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes
Educacdo Social semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes
Express3o corporal semanal interna T(?atro Viriato /Estab. Dr.

Victor Fontes
Danca Terapéutica semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes
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Atividades Terapéuticas Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local
Dang¢ando com a Diferenga semanal externa Teatro Viriato
Desporto e Atividade Fisica semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes
Fisioterapia semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes
Futsal Adaptado semanal externa Pavilhdo Cidade de Viseu
Horta Pedagdgica semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes
Psicologia semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes
Terapia Ocupacional semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes

Atividades Socialmente Uteis Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local

“Delicia”; “3B’s”; “Da
Restauracdo semanal externa ! ’
¢ Terra”; “Solar dos Galos”

Supermercado semanal externa Meu super

Cabeleireiro semanal externa “Marina”

Loja de animais semanal semanal “Companhia 4 patas”
Barbearia semanal externa “Bighood Barbershop”
Limpeza urbana semanal externa J. Freguesia de Ranhados

HUF — Portugal /Estab. Dr.

Selecdo de pecas semanal interna .
§ peg Victor Fontes

Atividades Socioculturais e de interagao
com o meio

Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local

Tema do ano - As profissdes: “Eu quero ser...”

Eu cuido de mim”: cuidados de beleza anual interna Estab. Dr. Victor Fontes
Festa da comida anual interna Estab. Dr. Victor Fontes
. . Bombeiros Municipais de
Ser bombeiro por um dia anual externa . P
Viseu
Comemoragdo do dia da Radio anual interna Estab. Dr. Victor Fontes
Dia do Pai: realizagdo de uma lembranga anual interna Estab. Dr. Victor Fontes
Dia Mundial do teatro: visita aos bastidores ..
anual externa Teatro Viriato

dos teatros locais

Dia internacional do desporto ao servico do Entidade parceira a

. anual externa .
desenvolvim. e da paz convidar
Dia do Mineiro: Visita as minas Queiriga anual externa Minas da Queiriga
Dia mundial do sorriso, sorrir € o arco-iris do . .
anual interna Estab. Dr. Victor Fontes
rosto
Dia do Jornalista: Visita a uma grafica anual externa Entidade a definir
Dia da M3e: realiza¢do de uma lembranca anual interna Estab. Dr. Victor Fontes
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Atividades Socioculturais e de interagao
com o0 meio

Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local

Comemoracgao do dia do Carpinteiro: Visita a

s anual externa Sonae Arauco
fabrica Sonae Arauco
Ser enfermeiro por um dia: Workshop de . .
L P P anual interna Estab. Dr. Victor Fontes
primeiros socorros
Visita a Dogaria Conventuais de Lorvao anual externa Fabrica de Lorvdo
Visita a uma padaria da cidade anual externa Entidade a visitar
Caminhada na Ecopista do Vouga anual externa Ecopista do Vouga
Comemoragao do solsticio de verdo: Arraial . Estabelecimento Dr. Victor
. S anual interna
popular entre as unidades funcionais Fontes
Ser guarda florestal por um dia (ICNF) anual externa ICNF
. . . Senhor dos Caminhos Ras
Piquenique no Senhor dos Caminhos anual externa Y
Satao
s . Estabelecimento Dr. Victor
Equindcio do Outono anual interna
Fontes
Ser vinicultor por um dia: Visita a UDACA anual externa UDACA
Ser veterindrio por um dia: como prestar os . -
. P L P anual externa Entidade a definir
primeiros socorros a animais
Visita ao museu pao anual externa Seia
Ser animador por um dia: deslocacdo a Escola Profissional de
. . anual externa .
Escola Profissional de Gouveia Gouveia
Visita a ETAR de Vila Ch3 de Sa anual externa ETAR de Vila Cha de Sa
Ser apresentador de televisdo por um dia: . .
P P anual interna Estab. Dr. Victor Fontes

Criacdo de um programa de televisao
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5.1.3 — CACI do Estabelecimento de Santa Comba Dao

Tipologia de Clientes

Grupos etarios Feminino § Masculino § Total

16 — 24 Anos 2 3 5
25-34 Anos 4 3 7
35-44 Anos 1 3 4
45 — 54 Anos 3 4 7
55 —64 Anos 2 2 4
2 65 Anos 0 0 0
Total 12 15 27

Situacgdo de autonomia

Frequentam o CACI

Frequentam estruturas de ensino

Frequentam programas de formacdo profissional

Frequentam estruturas normais de trabalho

Em emprego protegido

Em emprego apoiado em entidades empregadoras

Frequentam outras respostas sociais da comunidade

Frequentam atividades socialmente Uteis

Situagao de deficiéncia
Deficiéncia motora

Feminino %

Masculino §

Deficiéncia visual

Deficiéncia auditiva

Paralisia cerebral

Multideficiéncia

profunda

grave / severa

Deficiéncia mental T
moderada / média

leve / ligeira

=~ NO|IFPRIdO|IO

oLt oOONIN|O|O

L OO WoO o oo

Nacionalidade Feminino § Masculino § Total

Portuguesa 12 15 27

De outros paises europeus 0 0 0
Brasileira 0 0 0

PALOP’s ou outros paises africanos 0 0 0
Outros paises 0 0 0

Permanéncia dos clientes na organizagao

Inferior a 6 meses 2 0 2
De 6 meses a 1 ano 0 0 0
De 1a2anos 0 2 2
De 3 a4 anos 1 1 2
De 5a 6 anos 2 1 3
Superior a 6 anos 7 11 18
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Prevé-se a frequéncia dos 28 clientes estabelecidos pelo acordo com a Seguranca Social para
esta resposta. Prevé-se a possibilidade de apoiar outros clientes, em regime de apoio tempordrio
de acordo com a necessidade e solicitacdes que nos possam chegar ao longo do ano.

Horario

De acordo com o Regulamento Interno, funcionard no hordrio entre as 09h e as 17h00.
Prevé-se o encerramento para férias no més de agosto.

Servicos disponiveis

- Alimentacao e cuidados pessoais

- Apoio terapéutico

- Promocdo e desenvolvimento do bem-estar fisico, emocional, psiquico e social
- Transporte (mediante avaliacdo de necessidades)

- Apoio na capacitacdo dos cuidadores informais

Atividades

Com o objetivo de desenvolver atividades que potenciam o desenvolvimento social e a inclusdo
sdcio-profissional do cliente, enquanto pessoa capaz de fazer escolhas e com direito a partilhar lugares
comuns, quer sejam através de uma ocupacdo util em contextos institucionais, familiares e comunitdrios; ou
através de atividades que visem manter o seu equilibrio fisico, emocional e social, o Centro de Atividades e
Capacitacdo para a Inclusdo da Sede da APPACDM de Viseu promove as seguintes atividades:

Atividades Ocupacionais Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local
Reciclarte diaria interna APPACDM
Pluriarte diaria interna APPACDM
Atelier de culinaria semanal interna APPACDM
. APPACDM/ Santa
Grupo de auto representantes semanal interna/externa N
Comba Ddo

Clube Recreativo de

Teatro semanal externa N .

S3do Joaninho
Atividade fisica semanal interna/externa | APPACDM/ Vila Pouca
Boccia semanal interna APPACDM
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Atividades Terapéuticas

Periodicidade

Interna / Externa

Entidade / Local

Associagdo Hipica e

Hipoterapia semanal externa Psicomotora de Viseu

Hidroterapia semanal externa Piscinas Municipais
P de Santa Comba Dao

Psicologia semanal interna APPACDM

Snoezelen diario interna APPACDM

Fisioterapia Bisemanal Interna APPACDM

Atividades Socialmente Uteis

Periodicidade

Interna / Externa

Entidade / Local

Restauracao bisemanal externa Dao Catering
Restauracao bisemanal externa Delicias do Dao
. . . Camara Municipal de
Carpintaria bisemanal externa ~
P Santa Comba Dao
. Clube Desportivo
Treino de futebol semanal externa P
Santa Combandense
Fabrica de nutricdo animal bisemanal externa DIN
Selecdo de pegas automoveis bisemanal interna HUF

Atividades Socioculturais e de interagdo com o
meio

Periodicidade

Interna / Externa

Entidade / Local

Dia Mundial do Riso — atividades/ jogos/

natureza para observar espécies endogenas.

A . v Janeiro interna APPACDM SCD
dindmicas ligadas ao tema do “Riso
Dia Mundial da Educacao Ambiental - Janeiro interna APPACDM SCD
visualiza¢do de videos acerca da temdtica
Dia Mundial do puzzle — construcdo de puzzles Janeiro interna APPACDM SCD
Dia Mundial da Leitura — clientes irem fazer uma =

. . n . Santa Comba Dao
leitura a um jardim de infancia Fevereiro externa
Comemoracdo do Dia Mundial da Radio - Visita a Emissora das Beiras
uma radio local (Emissora das Beiras no Caramulo Fevereiro externa no Caramulo ou Radio
ou Radio Clube de Arganil) Clube de Arganil
Dia Mundial da Agua — Visitar a B d .

2 . .un lalda Agua Isitar a barragem ca Margo externa Barragem da Aguieira
Aguieira
Dia int ional da vida sel - i I ~

ia internacional da vida selvagem — passeio pela Marco externa Santa Comba Do
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Atividades Socioculturais e de interagdo com o

Periodicidade

Interna / Externa

Entidade / Local

meio
Visita a Associagdo Mata Sustentdvel (14 clientes) | Marg¢o externa Vouzela
. . . ACERT - Tondel
Dia Mundial do Teatro —ir ver uma peca de Teatro | Margo externa .c.)n el .
Teatro Viriato - Viseu
Dia Internacional do Cdo Guia — visitar as . .
. o o . Abril externa Mortagua
instalagOes do cdo guia
Dia Mundial da D —auladed . .
o1a Mundial da banga —aula de danca na Abril interna APPACDM SCD
instituicao
Dia Mundial do Beijo — sessao fotografica com
arddsia para escrever a quem os clientes querem | Abril interna APPACDM SCD
mandar um beijo
Dia Mundial do Livro —ir a biblioteca municipal . Biblioteca Municipal
. . Abril Externa -
para ouvir uma historia de Santa Comba Dao
Dia Mundial da T — Recolha de beat SCD ~
2 UI"] ~|a a lefra—Recoiha de beatas em Abril Externa Santa Comba Dao
e exposicdo
Dia Internacional dos Museus — visitar o Museu . Museu Grao Vasco
N Maio Externa .
Grao Vasco em Viseu
Dia Europeu dos Parques Naturais — Visita ao Maio Externa Serra da Estrela
Parque Natural da Serra da Estrela
Passeio na Pateira de Fermentelos e Visita a Maio Externa Acueda
Museu das 2 Rodas em Sangalhos 8
Dia Nacional dos Jardins — visitar Santar Vila .
I . ! ! VISt ! Maio/Junho Externa Santar, Nelas
Jardim
Dia Mundial da Bicicleta — passeio de bicicleta Junho Externa Santa Comba D3o
Dia Internauonal do Piquenique — fazer um Junho Externa Mealhada
pequenique no Parque Urbano da Mealhada
Abertura do Euro 2024 — festa comemorativa Junho Interna APPACDM SCD
Comemoragao do equindcio do Verado - Ida a Praia Junho Externa Tondela
Fluvial da Caparrosa, Tondela
Dia Mundial do Chocolate — visita a chocolataria .
L. Julho Externa Viseu
Delicia
Dia das Bibliotecas — visitar a biblioteca Joanina
da Universidade de Coimbra (visita do penedo da |Julho Externa Coimbra
saudade e do parque verde do Mondego)
Dia Nacional do Bombei fissional — visit
ia Nacional do Bom .EII’O profissional —visitaa |, . Externa Carregal do Sal
um quartel de bombeiros
Dia Int ional do f; éutico — visita d .
,Ia _n ernacionat do farmaceutico = Visita de Uma | ¢ . tembro Externa Tondela ou Mortagua
fabrica
Dia Mundial da Mdsica — b isita d
ia Mundial da MUsica — receber a visita de um Outubro Interna APPACDM SCD

grupo/ coro musical
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Atividades Socioculturais e de interagdo com o

Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local

meio

Dia Nacional dos Castelos — visita ao castelo de . .

. . Outubro Externa Celorico da Beira
Celorico da Beira
Dia Mundial dos Correios — Visita a estacdo dos o

. ¢ Outubro Externa Santa Comba D3o
correios de SCD
Dia Mundial da Alimentacdo — atividades e
dindmicas de forma a potenciar uma alimentag¢do | Outubro Interna APPACDM SCD
saudavel
Dia Mundial do Cinema — ir ao cinema com visita .

. Novembro Externa Viseu
aos bastidores
Visita ao Nucleo Museoldgico de Santa Comba ~
D3o g Novembro Externa Santa Comba D3o
Dia da Bolacha — fazer bolachas Dezembro Externa Santa Comba Dao
4 vezes por o
Almocar em restaurantes ou lanchar em P Santa Comba Dao
. . ano em datas a | Externa
pastelarias/ parques de merendas da comunidade definir Tondela
Visita ao Castelo Magico de Montemor o Velho Dezembro Externa Montemor o Velho
Ver as iluminagdo de Natal do Palacio de Gelo, .
. . .. . Dezembro Externa Viseu

assistir a um filme natalicio e almogo na Telepizza
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5.2 — Lar Residencial

O lar residencial é um equipamento para acolhimento de pessoas com deficiéncia, que se
encontram impedidas, temporaria ou definitivamente, de residir no seu meio familiar.

Sao objetivos das estruturas residenciais:

a) Disponibilizar alojamento e apoio residencial permanente ou temporario;

b) Promover condicdes de vida e de ocupagao que contribuam para o bem-estar e qualidade
de vida adequadas as necessidades especificas dos seus destinatarios;

c) Promover estratégias de refor¢o da auto-estima e da valorizagdo e de autonomia pessoal e
social;

d) Assegurar condi¢cdes de estabilidade aos destinatdrios, reforcando a sua capacidade
autondmica para a organizac¢do das atividades da vida diaria;

e) Prestar apoio na integragdo escolar, em centros de atividades ocupacionais, na formacgao
profissional, no emprego protegido ou no acesso ao mercado normal de trabalho;

f) Privilegiar a interagdo com a familia e com a comunidade, no sentido da respetiva
integragdo social.

As estruturas residenciais destinam-se a pessoas com deficiéncia, de idade igual ou superior
a 16 anos:

a) Que frequentem estruturas de ensino, programas e formagdo profissional ou se
encontrem abrangidas por programas ou projetos cujo local ndo se compatibilize com o da
respetiva residéncia;

b) Cujos familiares ndao as possam acolher;

c) Cuja familia necessite deste apoio em determinadas situagdes, tais como em caso de
doenga ou de necessidades de descanso da respetiva familia, devidamente justificados. O lar
residencial pode admitir temporariamente candidatos com idades inferiores a 16 anos cuja
situacdo sécio-familiar o aconselhe e se tenham esgotado as possibilidades de encaminhamento
para outras respostas sociais mais adequadas.
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5.2.1 — Lar Residencial da Sede

Tipologia de Clientes

Grupos etarios

Feminino § Masculino § Total

16 — 24 Anos 0 1 1
25—-34 Anos 0 0 0
35-44 Anos 0 10 10
45 — 54 Anos 3 5 8
55 —-64 Anos 2 5 7
2 65 Anos 2 2 4
Total 7 23 30

Situagdo de autonomia

Frequentam o CACI

Frequentam estruturas de ensino

Frequentam programas de formacdo profissional

Frequentam estruturas normais de trabalho

Em emprego protegido

Em emprego apoiado em entidades empregadoras

Frequentam outras respostas sociais da comunidade

Frequentam atividades socialmente Uteis

Situagao de deficiéncia

Feminino %

Deficiéncia motora 0 0 0
Deficiéncia visual 0 0 0
Deficiéncia auditiva 0 0 0
Paralisia cerebral 0 0 0
Multideficiéncia 0 0 0
profunda 0 0 0
oA grave / severa 6 5 11
Deficiéncia mental moderada / média 1 13 14
leve / ligeira 0 5 5
Nacionalidade Feminino Masculino  Total
Portuguesa 7 23 30
De outros paises europeus 0 0 0
Brasileira 0 0 0
PALOP’s ou outros paises africanos 0 0 0
Outros paises 0 0 0

Permanéncia dos clientes na organizagao

Feminino § Masculino § Total

Inferior a 6 meses 0 0 0
De 6 meses a 1 ano 0 0 0
De 1a2anos 1 5 6
De 3a4anos 0 0 0
De 5a 6 anos 0 0 0
Superior a 6 anos 6 18 24
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Prevé-se a frequéncia dos 30 clientes estabelecidos pelo acordo com a Seguranca Social para esta
resposta. Prevé-se a possibilidade de apoiar outros clientes, em regime de apoio temporario de acordo
com a necessidade e solicitagdes que nos possam chegar ao longo do ano.

Horario de funcionamento:

De acordo com o Regulamento Interno, prevé-se que se mantenha aberto todos os dias do ano civil.

Funcionard em regime de turnos organizados de segunda a sexta feira em 2 turnos de 8 horas
cada.

(01%2entreas 17Heas 01 He 022 entre as 01 H e as 09 H). Aos fins de semana, feriados e férias
é desdobrado em 3 turnos de 8 horas cada (o 12 entreas17Heas01 H,o02%2entreas01 Heas09He
o032entreas 09 Heas 17 H).

Servicos:

- Apoio em regime definitivo ou temporario (alojamento, alimentacdo, higiene e tratamento de
roupas):

- Apoio nas atividades de vida diaria, de adequacdo pessoal e instrumentais;

- Apoio na ocupacao, lazer e bem estar;

- Apoio social e psicolégico;

- Apoio na saude, reabilitacdo e espiritualidade.

Turnos Tipo de Servigos / Atividades

Vigilancia do repouso dos clientes;

Acompanhamento médico (em caso de emergéncia)

Apoio na higiene pessoal e alimentacdo dos clientes (pequeno
almogo/medicacdo...)

00 Has 09 H

Apoio/Orientacdo nas refeicdes

Limpeza e arrumacado do espaco Lar;

Arranjo e Limpeza de roupas;

Acompanhamento e desenvolvimento de atividades ocupacionais

09Has17H

Acompanhamento e desenvolvimento das atividades de fim de tarde;
Transporte de clientes de e para atividades;

Apoio nas atividades instrumentais, de gestdo doméstica, na refeicdo do jantar,
rotinas de higiene e de deitar.

17Has01H

De acordo com o Projeto Individual, apds a avaliagdo das competéncias, motivagdes e interesses de
cada residente, serdo organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana, bem como atividades sdcio
culturais, por forma a contribuir para uma diminuicdo na perda de fungdes e um aumento na sua qualidade
de vida. Prevé-se dar continuidade ao apoio técnico com a realizagdo de algumas dinamicas de fim de tarde
e, sempre que possivel, a realizacdo de atividades ludicas e recreativas, de acordo com as épocas e
vivéncias, bem como usufruir das ofertas da comunidade.
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Atividades de Fim de Tarde DIA/HORARIO RESPONSAVEL
COMPETENCIAS PESSOAIS SEGUNDAS - 16.30/18 H
E SOCIO AFETIVAS Odilia Chisar

TERCAS —16.30/18.00 H

CONSTRUCAO DE MATERIAIS Dinamizado pelo grupo de
ADAPTADOS TERCAS - 17.00/19.00 H Estagio de Educacdo Social
ESTIMULAGAO SENSORIO-MOTORA E
COGNITIVA
MUSICA Mirjam VanVroenhoven
QUARTA-17/18 H
MOVIDANCAS Mirjam VanVroenhoven
Concei¢do Gongalves
KEMPO QUINTA-17/18 H Diana Santos

Interna /

Entidade / Local
Externa

Atividades Socio-Culturais

Dinamizacdo de atividades conjuntas no ambito do Ao longo do
. Internas Espaco sede
Programa de Voluntariado Ready to Help ano
Espaco de visitas LRE/
, - . Interna Ao longo do o .
Saidas e Visitas aos clientes / & domicilios dos clientes/
Externa ano . .
familiares/ amigos
Participaca Cant de Janeiras — fim d L .
articipagdo nos Cantares de Janeiras — fim de Externa |6 e 13 janeiro Cidade
semana
- . oo 12e13 .
Visita aos carnavais da regido e . Cidade
Externa fevereiro
A io de Pri isit tuf . .
nuncflo e Primavera (visita a estufa e Externa 23 margo cidade (Criaverde)
apadrinhamento de uma planta)
Pdscoa — Caga aos Ovos Interna 30 margo sede
Participagdo no ambito de iniciativas do Dia Mundial . .
da Sadde e Atividade Fisica Interna 6/7 abril Sala Cristal
Dia Mundial da Danga e Jazz Interna 28 abril jardim LRE - Auditério

Plano de Atividades e Orgamento Previsional para 2024 Pagina 39 de 79



APPACDM ‘—
VISEU

Atividades Sécio-Culturais il Entidade / Local
Externa
Dia Nacional da Pessoa com Deficiéncia Intelectual Externa 10 maio cidade
Ida a Fatima Externa 13 maio Fatima
Jantar Solidario Quinta dos Compadres Externa 1 junho Quinta dos Compadres
Participacdo no desfile das marchas na cidade e Externa / 15 cidade
Arraial Popular interna 28 sede
Parﬁcipagéo nas ir’1iciativas das Festas do Parque e Externa julho Parque da Cidade
Festival Que Jazz é este?
R
Dia da Pizza Externa 10 julho (.estaura.nte.
Italiano/Pizaria
Feira de Sdo Mateus Externa agosto Cidade
Feira de Sao Mateus Externa setembro Cidade
Participagdo nas coldnias Externa setembro Praia
Festival TRIP - Travessia do Rio Pavia (Viseu) Externa setembro Viseu
Outono Quente Externa outubro Cidade
Dia da Sanduiche Interna 3 novembro Sede
Diaded Ita (irt fé .
I? © _ar uma volta (ir tomar um café a Externa 22 novembro McDonalds / cidade
noite/discoteca....)
Participagdo na Gala da APPACDM Externa dezembro Teatro Viriato
Ceia de Natal Interna 24 dezembro sede
Baile de Ano Novo Interna 31 dezembro sede
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5.2.2 — Lar Residencial do Estabelecimento Dr. Victor Fontes

Tipologia de Clientes

Grupos etarios Feminino § Masculino § Total

16 — 24 Anos 0 0 0
25-34 Anos 2 7 9
35-44 Anos 7 6 13
45 — 54 Anos 1 6 7
55— 64 Anos 0 0 0
2 65 Anos 1 0 1
Total 11 19 30

Situagdo de autonomia
Frequentam o CACI

Frequentam estruturas de ensino

Frequentam programas de formacdo profissional

Frequentam estruturas normais de trabalho

Em emprego protegido

Em emprego apoiado em entidades empregadoras

Frequentam outras respostas sociais da comunidade

Frequentam atividades socialmente Uteis

Situacao de deficiéncia
Deficiéncia motora

Feminino #

Deficiéncia visual

Deficiéncia auditiva

Paralisia cerebral

Multideficiéncia

profunda

grave / severa

Deficiéncia mental P
moderada / média

leve / ligeira

=0 =R OO0 |0o

Nacionalidade
Portuguesa

Feminino ¢

Total

N
o

De outros paises europeus

Brasileira

PALOP’s ou outros paises africanos

Outros paises

OO O |-

Permanéncia dos clientes na organizagao

Feminino $ Masculino § Total

Inferior a 6 meses 0 0 0
De 6 meses a 1 ano 0 0 0
De 1a2anos 0 0 0
De 3 a4 anos 0 0 0
De 5a 6 anos 1 1 2
Superior a 6 anos 10 18 28
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Prevé-se a frequéncia de 30 clientes.

Prevé-se igualmente a possibilidade de apoiar outros clientes, em regime temporario de

acordo com a necessidade e solicitagdes que nos possam chegar ao longo do ano.

Horario de funcionamento:

Ird funcionar todos os dias do ano civil de 2023.

Servicos disponiveis:

De acordo com o Projeto Individual, apds a avaliacdo das competéncias, motivacbes e

interesses de cada residente, serdo organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana,

atividades sdcio culturais e contactos com a comunidade de forma a contribuir para uma

diminuicdo na perda de fungdes e um aumento na sua qualidade de vida.

Turnos Tipo de Servicos / Atividades

Vigilancia do repouso dos clientes;
01 H as 09 H & pouso o ’ .
Acompanhamento médico (em caso de emergéncia)
Apoio na higiene pessoal, vestudrio e alimentacdo dos clientes (pequeno almogo,
almoco e lanche);
R Limpeza e arrumacao do espaco Lar;
09 H as 17 H peza € arrimac pat
Arranjo e Limpeza de roupas;
Acompanhamento e desenvolvimento de atividades em outras respostas (Centro de
Atividades e Capacitac¢do a Inclusdo).
Acompanhamento e desenvolvimento das atividades de fim de tarde;
. Transporte de clientes de e para atividades;
17HasO01H . .. . . ~ - - . .
Apoio nas atividades instrumentais, de gestdo doméstica, na refeicdo do jantar, rotinas
de higiene e de deitar.

Atividades Socio-Culturais

Interna /
Externa

Entidade / Local

Assistir a um jogo na Casa do Porto de Viseu externa Janeiro Casa do Porto de Viseu
Manha desportiva na Smart Move externa Fevereiro Gindsio Smart Move
Ser guerreiro por um dia — workshop de Krav Maga interna Abril Estab. Dr. Victor Fontes
Visita a Quinta da Bacalhoa — Buda Eden externa Maio Buda Eden

Visita a Sra. dos Remédios e parque Biolégico externa Junho Lamego

Jantar num restaurante de sushi externa Julho Entidade a definir

Dia do motorista: ser motorista de rali por um dia externa Julho José Loureiro RaliDriver
Acampamento com grupo de escuteiros externa Setembro Cﬁ;ﬁ:gﬁgz 700
Visita a feira Medieval de Canas de Senhorim externa Setembro Canas de Senhorim
Visita aos passadicos do Paiva externa Outubro Arouca

Noitada no NB externa Novembro |NB
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5.2.3 — Lar Residencial do Estabelecimento de Santa Comba Dao

Tipologia de Clientes

Grupos etarios Feminino § Masculino § Total

16 — 24 Anos 0 3 3
25 —-34 Anos 0 1 1
35—-44 Anos 1 3 4
45 — 54 Anos 2 2 4
55 —-64 Anos 0 1 1
2 65 Anos 0 0 0
Total 3 10 13

Frequentam o CACI

Frequentam estruturas de ensino

Frequentam programas de formagdo profissional

Frequentam estruturas normais de trabalho

Em emprego protegido

Em emprego apoiado em entidades empregadoras

Frequentam outras respostas sociais da comunidade

Frequentam atividades socialmente uteis

Situagao de deficiéncia

Deficiéncia motora

Feminino §

Masculino ¢

Deficiéncia visual

Deficiéncia auditiva

Paralisia cerebral

Multideficiéncia

profunda

grave / severa

Deficiéncia mental T
moderada / média

leve / ligeira

O|lr NOOO|O|O

oO|d O |ILR|O|O

o0k |k, OO0

Nacionalidade Feminino ¥ Masculino § Total

Portuguesa 3 10 13

De outros paises europeus 0 0 0
Brasileira 0 0 0

PALOP’s ou outros paises africanos 0 0 0
Outros paises 0 0 0

Permanéncia dos clientes na organizagao

Feminino %

Inferior a 6 meses 0 0 0
De 6 meses a 1 ano 0 0 0
De 1a2anos 0 1 1
De 3 a4 anos 0 1 1
De 5a 6 anos 2 1 3
Superior a 6 anos 1 7 8
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Prevé-se a frequéncia dos 13 clientes estabelecidos pelo acordo com a Seguranga Social para
esta resposta. Prevé-se a possibilidade de apoiar outros clientes, em regime de apoio tempordrio
de acordo com a necessidade e solicitagdes que nos possam chegar ao longo do ano.

Horario de funcionamento

Ird funcionar todos os dias do ano civil de 2023.

Servicos disponiveis
De acordo com o Projeto Individual, apds a avaliacdo das competéncias, motivacbes e

interesses de cada residente, serdo organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana,
atividades sdcio culturais e contactos com a comunidade de forma a contribuir para uma
diminuicdo na perda de fungdes e um aumento na sua qualidade de vida.

Turnos Tipo de Servicos / Atividades

Vigilancia do repouso dos clientes;
01h00 as 09h00 | Acompanhamento médico (em caso de emergéncia)

Apoio na higiene pessoal e vestudrio dos clientes.

Apoio na higiene pessoal e alimentagao dos clientes (pequeno almogo, almogo e lanche);
Limpeza e arrumacdo do espaco Lar;

09h00 as 17h00
Arranjo e Limpeza de roupas;

Acompanhamento e desenvolvimento de atividades em outras respostas (CACI).

Acompanhamento e desenvolvimento das atividades de fim de tarde;
17h00 a 01h00
Apoio nas atividades instrumentais, na refeicao do jantar, rotinas de higiene e de deitar.

Atividades Socioculturais e de interagio com o meio  Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local

Ida ao café/ pastelaria da comunidade Mensal Externa Santa Comba Dao
Caminhadas por Vila Pouca Semanal Externa Vila Pouca

Ver as marchas populares de Viseu Anual Externa Viseu

Ida as Festas Municipais de Santa Comba Dao Anual Externa Santa Comba D3o
lluminagdes de Natal — irem a cidade de Viseu ver as .

G T Anual Externa Viseu
iluminac¢des de Natal
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5.3 — Residéncia de Autonomizacao e
Inclusao

A Residéncia de Autonomizacdo e Inclusdo da APPACDM VISEU, é uma resposta de
alojamento residencial tempordrio ou permanente, desenvolvida num apartamento, inserida
numa area residencial da comunidade viseense, numa das suas principais artérias, destinada a
apoiar pessoas com deficiéncia ou incapacidade, com capacidade de viver de forma autéonoma, e
gue visa, mediante apoio individualizado, proporcionar condi¢des para a concretizacdo de um
projeto de vida auténomo e inclusivo.

A Residéncia de Autonomizacdo e Inclusdo da Instituicdo, carinhosamente designada por
casa do Xico (seu mentor), da apoio a pessoas com deficiéncia, de idade igual ou superior a 18
anos que, mediante apoio no seu projeto de autonomizacao e inclusdo, poderdo transitar, sempre
gue possivel, para solugdes alternativas de vida na comunidade. Prossegue, designadamente, os
seguintes objetivos:

a) Disponibilizar alojamento e apoio residencial permanente ou temporario;

b) Promover a igualdade de direitos e oportunidades de autodeterminacao e participacao
plena nas varias esferas da vida em sociedade;

¢) Promover um modelo de funcionamento comunitario, com o objetivo de facilitar o
aumento das relagdes sociais e os niveis de funcionamento na comunidade;

d) Promover a construcdo progressiva da autonomia e independéncia no desenvolvimento
das atividades da vida diaria, e da participacao social e comunitaria;

e) Desenvolver competéncias pessoais, sociais, escolares e profissionais através de
programas de apoio individualizado e especificos;

f) Promover um modelo de apoio centrado na pessoa, nas suas necessidades, na sua
liberdade de escolha, na realizacdo do seu potencial e na sua satisfacao;

g) Contribuir para o bem-estar fisico e emocional e a melhoria da qualidade de vida nas suas
diferentes dimensoes;

h) Proporcionar oportunidades dignificantes e significativas baseadas nas prioridades de
cada pessoa e nos apoios de que verdadeiramente necessita para funcionar, o mais
independentemente possivel, nos seus contextos de vida;

i) Promover um modelo de apoio integrado e holistico, orientado para as reais necessidades
e focalizado na promocado da autonomia, da vida independente e da qualidade de vida;

j) Promover a iniciativa e a responsabilizacdo progressiva em rela¢do as decisdes e aos
projetos individuais.

Plano de Atividades e Orgamento Previsional para 2024 Pagina 45 de 79



APPACDM ‘—
VISEU

Residéncia de Autonomizagao e Inclusao - Casa do Xico

Tipologia de Clientes

Grupos etarios Feminino § Masculino § Total

16 — 24 Anos 1 0 1
25-34 Anos 0 1 1
35—-44 Anos 0 1 1
45 — 54 Anos 1 1 2
55— 64 Anos 0 0 0
2 65 Anos 0 0 0
Total 2 3 5

Situacdo de autonomia Feminino § Masculino § Total
Frequentam o CACI 0 1 1
Frequentam estruturas de ensino 0 0 0
Frequentam programas de formacao profissional 1 1 2
Frequentam estruturas normais de trabalho 0 0 0
Em emprego protegido 0 0 0
Em emprego apoiado em entidades empregadoras 1 1 2
Frequentam outras respostas sociais da comunidade 0 0 0
Frequentam atividades socialmente Uteis 0 0 0
Outras 0 0 0

Situacgdo de deficiéncia Feminino # Masculino

Deficiéncia motora 0 0 0
Deficiéncia visual 0 0 0
Deficiéncia auditiva 0 0 0
Paralisia cerebral 0 0 0
Multideficiéncia 0 0 0
profunda 0 0 0
A grave / severa 0 0 0
Deficiéncia mental moderada / média 0 0 0
leve / ligeira 2 3 5

Nacionalidade Feminino § Masculino § Total
Portuguesa 2 3 5
De outros paises europeus 0 0 0
Brasileira 0 0 0
PALOP’s ou outros paises africanos 0 0 0
Outros paises 0 0 0

Permanéncia dos clientes na organizagao Feminino # Masculino § Total
Inferior a 6 meses 0 0 0
De 6 meses a 1 ano 0 0 0
De 1a2anos 0 0 0
De 3a4anos 0 0 0
De 5a6anos 0 0 0
Superior a 6 anos 2 3 5
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Prevé-se a conversdo do acordo atipico para Residéncia Auténoma em acordo tipico para
Residéncia de Autonomizagao e Inclusdo com a Segurancga Social, mantendo-se a frequéncia de 5
clientes.

Horario de funcionamento:

De acordo com o Regulamento Interno, prevé-se que se mantenha aberto todos os dias do
ano civil, 365 dias por ano, com um hordrio ininterrupto de 24 horas didrias, se necessario.
Atendendo a que os clientes desenvolvem atividades externas a residéncia durante a semana
(atividades formativas, ocupacionais e ou laborativas), durante a semana, prevé-se um hordrio de
funcionamento habitual entre as 17 e as 24h e destas até sensivelmente 08/09h). Fins de Semana,
Feriados e Férias de acordo com as necessidades de cada cliente.

Clientes
Prevé-se a frequéncia de 5 clientes abrangidos por acordo tipico com a Seguranca Social.

Servicgos:
a) Alojamento e apoio residencial inclusivo, de tipo familiar,

b) Atendimento e acompanhamento psicossocial individualizado;

c) Definicdo de um Plano Individual de Autonomizacao (PIA), de acordo com os interesses, habitos,
necessidades e expectativas da pessoa residente.

d) Apoio social inclusivo:

- nas atividades domésticas (alimentacao, tratamento de roupa e na limpeza e higienizacdo da
habitacdo);

- na saude, higiene e cuidados pessoais (se e sempre que necessario);

- no desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais promotoras da sua partipacdo ativa nas
tomadas de decisdo ( planificacdo, programacdo e organizacdo nas atividades de vida didria e
instrumentais, tais como compras, refeicGes, reparticao de tarefas, deslocac¢des e atividades de
lazer);

-no acesso aos recursos da comunidade, facilitando a utilizagdo eficiente dos servicos existentes;

- no acesso a produtos ou tecnologias de apoio a funcionalidade e a autonomia.

De acordo com o projeto individual, apds a avaliagdo das competéncias, motivacdes e
interesses de cada residente, serdo organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana, de
gestdo pessoal, atividades sécio culturais e de envolvimento com a comunidade, orientacdo para
acOes formativas e de integracdo social e laboral. Estas acGes serdo acompanhadas pela equipa,
constituida pela Psicdloga/Diretora Técnica, Educadora Social e Ajudante de A¢do Direta.
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. . . . . Interna n .
Atividades Socio-Culturais / Meés Entidade / Local
Externa
- Casa do Xico
abril, junho, .
o . L. . Interna / outros locais
Comemoracao de Aniversarios dos residentes outubro e _
Externa definidos pelos
dezembro .
residentes
Participacdo nos Cantares de Janeiras pela cidade Externa 6 e 13 janeiro Ruas da cidade
Participagao na Danga dos Cus (Cabanas de 12e13 Ruas de Cabanas de
. Externa . .
Viriato) fevereiro Viriato
. Restaurante Ultima
Jantar do Dia da Mulher Externa 8 margo Ceia
Assistir aos Concertos da Primavera do
L. Externa Abril Cidade
Conservatoério
Ida ao Cinema / Ida ao Teatro Externa Maio Cidade
Participacdo no Jantar Solidario da Quinta dos . Quinta dos
Externa 1 junho
Compadres Compadres
Comemoracdo de Santos Populares (participacao Cidade (Parque Santo
o . . 12,13 e24 L
nas celebracdes da cidade do Santo Anténio e Externa ) Antdnio /
~ ~ de junho . .
Sdo Joao) Vildemoinhos)
Participacao no Arraial da APPACDM Interna 28 junho APPACDM sede
Participacdo no festival Que Jazz é este? Externa julho Cidade
Férias (de acordo com as solicitagdes dos clientes Interna/ .
. L agosto Diversos
—rio, praia, picnics....) Externa
Feira de S3o Mateus - Festival Tryp Externa setembro Cidade
Visita a Lar de Idosos (intercambio / Lar Madrinhas e
. Externa outubro ~
voluntariado) Rosas (Satdo)
s AL . Novembro, Cemitério dos
Idas ao cemitério (no ambito do Dia de todos os .
Externa ao longo do familiares dos
Santos) N )
més clientes
Comemoracdo do Natal e Ano Novo Externa Restaurante Ultima
- Jantar de Natal Interna/ dezembro Ceia
- Festa de Fim de Ano e ver fogo de artificio Externa casa/cidade
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5.4 — Projeto Piloto de Residéncia Inclusiva

Sera um servico de acolhimento institucional, destinado ao alojamento apoiado de pessoas
com dificuldades intelectuais constituido por uma residéncia de padrao similar a uma residéncia
familiar, localizada na comunidade, bem no centro da cidade de Viseu, constituindo-se por um
apartamento adaptado, de tipologia T1 + 1. Numa modalidade de arrendamento acessivel e inclusivo
este projeto piloto, visa que os residentes ganhem autonomizac¢do no desenvolvimento das atividades
de vida diaria, de participa¢do social e comunitaria, sendo o ponto fulcral da intervengcao a sua

independéncia e emancipacao.

Objetivos:

- Construir e fomentar o protagonismo no desenvolvimento do projeto de vida pessoal dos
residentes,

- Promover a gestdo e organizacdo da vida pessoal e doméstica, com um minimo de
orientagdo/supervisdo.

Destinatarios:

A Rl destina-se a pessoas com idade acima de 18 anos, com dificuldades intelectuais, que tenham
condicOes de autosustentabilidade mas que ndo disponham de retaguarda familiar direta. Apresenta
capacidade para 2 pessoas.

Horario de funcionamento: Ininterrupto

Atendendo a que os clientes desenvolvem atividades laborativas exteriores a residéncia durante a
semana, prevé-se um horario de funcionamento habitual entre as 17 e as 24h e destas até
sensivelmente 08/09h). Fins de Semana, Feriados e Férias de acordo com as necessidades de cada
cliente.

Clientes:
Prevé-se a frequéncia de 2 clientes, um casal, em regime de maior acompanhado.
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Servicos:

- Alojamento de tipo familiar e inclusivo;

- Apoio na realizacdo de atividades de vida didria, atividades instrumentais e de gestdo pessoal e

domeéstica;

- Apoio no acesso a bens e servicos da comunidade;

- Apoio social e psicolégico, na saude e reabilitacdo.

Atividades a desenvolver

- Compras

- Efetuar listagem de compras/planeamento das mesmas

- Compra de bens necessdarios ao funcionamento da residéncia
(bens alimentares, utensilios necessarios, produtos de higiene e
limpeza)

- Compra de bens pessoais

- Gestao financeira

- Efetuar o pagamento das suas contas (renda, agua, luz, internet....
- Efetuar poupanca

- Gestao doméstica

- Organizac¢do de uma rotina diaria (reparticdao de tarefas)
- Planear ementas

- Confecionar refeicdes

- Higienizagdo e organizacao do espaco casa

- Lavandaria e organizacdo da roupa pessoal e de casa

- Planeamento pessoal

- Gestdo de tempo (lazer vs trabalho)
- DecisBes pessoais/responsabilizacdo
- Planeamento na saude

- Utilizagdo de bens e
servigos da comunidade

- Utilizacdo eficiente dos servicos, de acordo com as necessidades
pessoais

- Deslocacgbes

- Lazer

Este projeto piloto sera acompanhado e os clientes apoiados por uma equipa, constituida
pela Psicéloga/Diretora Técnica e pela Educadora Social. Se e ou quando seja necessario, podera

ainda ser apoiada por 1 pessoa da area de acdo direta e ou de servicos gerais/manutencao.
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5.5 — Formacao e Integracao Profissional

Esta resposta social, integra a Formacdo Profissional e o Centro de Recursos Local, para
Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidades (PCDI) e Dificuldades de Integracdo Sécio Profissional,
posicionando-se como parceiro estratégico nos processos de inclusdao dos mesmos.

Dard continuidade as ag¢des, cursos e projetos formativos que tém vindo a ser desenvolvidas
nos ultimos anos, procurando garantir uma resposta eficaz e adequada as necessidades das
Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, bem como a outros publicos excluidos ou em risco de
exclusdo.

E co-financiado pelo Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE), com o
Objetivo Tematico 9 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagao, no Eixo
Prioritario 3 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminacdo, com a
Prioridade de Investimento 9.i - Inclusdo ativa, inclusivamente com vista a promover
oportunidades iguais e a participacdo ativa e melhorar a empregabilidade, na Tipologia de
Intervenc¢dao 29 - Inclusdo ativa de populacdo com deficiéncia e incapacidade e Tipologia de
Operacao 3.01 - Qualificacdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade.

O Centro de Recursos Local da resposta aos encaminhamentos e pedidos de intervencao
efetuados pelo IEFP de Viseu, para as medidas de IAOQE — Informacdo, Avaliagdo, Orientacdo,
Qualificacdo e Emprego, AC — Apoio a Colocacdo e APC — Acompanhamento Pds — Colocacgao.

Clientes

Centro de Recursos Local

Formacgao Profissional

Inicial Apoio a Colocagao Acornpanhamfnto
Pos-Colocagao
222
(122 transitados e 317 103 200

100 novas entradas )

Dos beneficidrios a

Dos clientes previstos
para frequentar a
Formagdo Profissional,
122 dardo continuidade
as agoes iniciadas em
2022 e 2023. Os
restantes 100, iniciarao
as agdes em 2024.

apoiar 100
ingressarao na
formacao profissional
da APPACDM e os
restantes integrardo
outras medidas de
apoio, organizagoes
congéneres e /ou
para mercado de
trabalho

Estes clientes,
englobam os clientes
que terminam a
Formacgao Profissional
e/ou os clientes que
sdo encaminhados
diretamente para a
integragao no
mercado de trabalho.

Este nimero refere-
se a clientes que ja
estdo integrados no
mercado de
trabalho e que
continuam a ser
apoiados pela
equipa técnica da
APPACDM.
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Na Formagao Profissional Inicial, os clientes a apoiar estarao distribuidos em diversos cursos, nas
seguintes areas formativas:

Operador/a Agricola — Horticultura / Fruticultura 19
Operador/a de Jardinagem 27
Operador/a de Acabamentos de Madeira e Mobilidrio 17
Carpinteiro de Limpos 8
Cozinheiro/a 17
Empregado/a de Mesa 18
Assistente Familiar e Apoio a Comunidade 16

TOTAL 122

Todos os cursos de formacgao integrados no Percurso B, tém a durac¢ao de 3600 horas e por
base os Referenciais Adaptados a Pessoa com Deficiéncias e Incapacidades integrados do Catdlogo
Nacional de Qualificacdes e conferem dupla certificacdo, certificacdo profissional e escolar. Este
percurso estd presente nos cursos de "Operador/a Agricola — Horticultura / Fruticultura",
"Operador/a Agricola — Horticultura / Fruticultura", "Operador/a de Acabamentos de Madeira e
Mobilidrio", “Carpinteiro de Limpos” e Assistente Familiar e Apoio a Comunidade os quais
contemplam ag8es / cursos que conferem Dupla Certificacdo (Escolar e Profissional).

Os cursos integrados no Percurso C, possuem 2900 horas de formacgdo e os referenciais de
formacdo estdao homologados pelo IEFP.

Na Formacgdo Profissional Continua, os clientes a apoiar estardao distribuidos em
diversos cursos, nas seguintes areas formativas:

Curso n.2 de Clientes
Praticas e Técnicas Agricolas 8
Técnicas de Carpintaria 8
Auxiliar de Servicos Gerais 24
Praticas para promover a Empregabilidade 24
Praticas de Jardinagem 36

TOTAL 100
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As acOes de formacgao continua tem como principal objetivo a atualizacdo de competéncias
profissionais, em dreas especificas, pretendendo potencializar a empregabilidade e inclusdo sécio
profissional no mercado de trabalho e tém a duracdao maxima de 400 horas.

Pretendemos executar alguns dos cursos que vao iniciar, em 2024, nomeadamente na drea
de Jardinagem e na area Agricola, em novos concelhos particularmente Nelas e Mangualde, zonas
que foram se verifica uma maior caréncia de oferta formativa para este publico, facilitando desta
forma o acesso as mesmas.

Assim, em 2024 pretendemos apoiar um total 222 pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade, na Formacgao Profissional.

Modalidade de Formagao n.2 de clientes apoiados
Formacao Inicial 122
Formacdo Continua 100

Nas medidas de apoio do Centro de Recursos Local, as areas de intervencdo sdo
diversificadas de acordo com o diagndstico de necessidades, caracteristicas do publico-alvo e
oportunidades do mercado de trabalho.

Horario de funcionamento:

O Departamento tem como horario de atendimento das 9:00 as 17:30.
No entanto, os horarios dos cursos / acGes formativas estdo organizados de acordo com as
especificidades do publico-alvo a que se destina e aos requisitos da referida tipologia de

Intervengao.

Eixo de Intervengao Tipologia Modalidade Horario
Tipologia de Intervengao 29 - Laboral,
Eixo Prioritario 3 - Inclusdo ativa de populacdo com Acdes / Cursos de 22 a3 62 feira,
Promover a inclusdo social | deficiéncia e incapacidade e de Formacgao das 9:00-12:30
e combater a pobrezaea | Tipologia de Operagao 3.01 - Profissional edas 13.30 as
discriminacdo Qualificacdo de pessoas com Inicial e Continua | 17:30
deficiéncia e incapacidade.
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. . . . . Int .
Atividades Sécio-Culturais A Entidade / Local
Externa
Dia do Carpinteiro / Marceneiro Interna margo Viseu
Visita de estudo a Capital do Mdvel Externa a definir Passos de Ferreira
Visita a empresas de Madeira e Mobiliario Externa a definir Viseu
Expovenda, na APPACDM e no exterior, de Interna e - Viseu
. a definir

trabalhos realizados Externa

i Bacalho
Dia de Mundial da Diversidade Cultural Externa maio Jardim da Bacalhta

Buddha Eden

Dia Nacional dos Jardins Externa maio Viseu
Dia do Piquenique Interna junho APPACDM de Viseu
Dia Mundial da Alimentacao Interna outubro APPACDM de Viseu
Dia Mundial da Saude Mental Interna outubro APPACDM de Viseu
Dia Mundial do Cinema Externa novembro Viseu
Dia do ndao Fumador Interna novembro | APPACDM de Viseu
A descoberta de Viseu Externa a definir Museus _ Viseu
Visita ao Banco de Portugal Interna a definir Viseu
AcOes de Sensibilizacdo no ambito da Literacia Interna 2 definir APPACDM de Viseu

Financeira
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5.6 — Centro de Recursos para a Inclusao

Como previsto no artigo 182 do Decreto-Lei n.2 54/2018 de 6 de julho o Centro de Recursos
para a Inclusdo (CRI) é um servico especializado existente na comunidade, acreditado pelo
Ministério da Educacdo, que apoia e intensifica a capacidade da escola na promog¢ao do sucesso

educativo de todos os alunos.

Constituiu objetivo do CRI apoiar a inclusdo das criancas e alunos com necessidade de
mobilizacdo de medidas adicionais de suporte a aprendizagem e a inclusdo, através da facilitacdo
do acesso ao ensino, a formacdo, ao trabalho, ao lazer, a participacdo social e a vida auténoma,

promovendo o maximo potencial de cada aluno, em parceria com as estruturas da comunidade.

O CRI atua numa légica de trabalho de parceria pedagdgica e de desenvolvimento com as
escolas, prestando servicos especializados como facilitadores da implementacdo de politicas e de

praticas de educacdo inclusiva.

Alunos

Prevé apoiar no ano letivo 2023/2024, cerca de 315 alunos de onze agrupamentos (Canas de
Senhorim, Viriato, Alves Martins, Mundao, Infante D. Henrique, Viseu Norte, Emidio Navarro, Viso,
Grao Vasco, Satdo e Nelas). Sendo que 290 alunos usufruirdo de apoios técnicos nas areas de
Terapia da Fala, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Psicologia e Psicomotricidade e 25 alunos de um
Plano Individual de Transicdo. O CRI ird também realizar projetos relacionados com as
competéncias sécio/emocionais , métodos de estudo e promogdo da leitura e escrita.

Pretende-se facultar a estes alunos apoio terapéutico e social (avaliacdo / apoio psicoldgico,
terapias adequadas as necessidades educativas individuais, expressGes integradas e atividades

ocupacionais), complementado com o interesse do aluno e com atividades na comunidade.

Horario
O atendimento varia entre as 08h00 e as 18h00.

Interna /

R Enti
Mas ntidade /

Atividades
Externa Local

Realizar duas visitas de estudo a Sede, com os agrupamentos 0
grup Interna | 12 semestre APPACDM

Sede

Workshps CRlativos Interna | 12 semestre
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5.7 — Centro Incorpora

A APPACDM de Viseu, desenvolve desde Julho de 2019, o Programa Incorpora, que assenta
na integracdo socio-laboral e que tem como objetivo melhorar a integracdo de pessoas em
situacdo de risco de exclusdo social através da identificacdo de oportunidades de trabalho nas
empresas.

RJBPI | 7)< Fundacio "laCaixl lncorpora

Publico-alvo incorpora:
- Pessoas com deficiéncia
- Familias monoparentais
- Jovens com necessidades especiais
- Pessoas privadas de liberdade
- Desempregados de longa duracao
- Migrantes
- Maiores de 45 anos
- Desempregados resultantes da pandemia COVID-19
- Pessoas com doenca / transtorno mental
- Pessoas em recuperagao de comportamentos aditivos

- Vitimas de violéncia doméstica

O Centro INCORPORA da APPACDM de Viseu prevé:

- apoiar 55 novos beneficiarios, prevendo-se um total de 95 beneficidrios apoiados.

- realizar 60 inser¢des em mercado de trabalho

- realizar visitas a 15 novas empresas, prevendo-se um total de 50 empresas visitadas.

Prevé-se ainda que sejam geridas 60 ofertas de trabalho.

O Centro Incorpora da APPACDM de Viseu estd inserido numa rede alargada de outros
centros, que se denomina Programa Incorpora. O programa é financiado pela Funda¢ao “La Caixa”
e apresenta uma metodologia e filosofia inovadora de integracdo Sociolaboral.

Foi criado em Espanha, em 2006, e desenvolvido pela obra social “La Caixa” que hoje
continua a financiar o desenvolvimento e alargamento do programa.
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A Rede Incorpora como ponto de unido entre as empresas e as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade

O programa Incorpora tornou-se uma referéncia para a insercdo sociolaboral de pessoas em
situacdo de ou em risco de exclusdo social em Portugal, onde o seu método foi adaptado as
necessidades especificas de cada territério gracas ao trabalho em rede das 52 entidades
sociais que fazem parte da Rede Incorpora do pais atualmente.

116 técnicos de insercdo social atenderam 5295 pessoas participantes na iniciativa e visitaram
2385 empresas durante 2022, o que lhes permitiu gerir um total de 3270 ofertas de emprego para
satisfazer as necessidades das empresas e das pessoas participantes.

Desde a chegada do programa Incorpora a Portugal, tanto as empresas colaboradoras como as
entidades sociais e toda a equipa Incorpora envolvida conseguiram melhorar a integragao
sociolaboral de milhares de pessoas vulneraveis ano apds ano, promovendo um total de 5945
insercOes laborais. Isto mostra que, com esforco e o aconselhamento certo, é possivel

conseguir uma oportunidade de trabalho que garanta um futuro profissional e pessoal melhor.

Intermediacao Laboral
Como programa de intermediacdo laboral o Incorpora olha para a empresas e para as

pessoas em vulnerabilidade social e estabelece um interface de comunicacdo através de técnicos

especializados que compde cada um dos centros.

O programa visa oferecer as empresas uma alternativa de responsabilidade social
empresarial em integracdo laboral, gerando maiores oportunidades de emprego na empresa para
as pessoas atendidas. Acompanha o processo de insercao laboral desde de o inicio, preparando um
itinerario personalizado tendo em conta as competéncias, a experiéncia e preferéncias
profissionais do beneficidrio, acompanhando periodicamente cada situa¢do, ajudando-o a

encontrar as ofertas de trabalho adequadas ao seu perfil.

A filosofia de trabalho passa pela criacdo de relagdes continuadas e duradouras que
possibilitem a continuidade da parceria. Deste modo a rede incorpora quer cada vez mais ganhar
espaco e vir a ser conhecida como um meio de sucesso na integracdo socio-profissional de pessoas

vulneraveis.
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Gestao Estratégica e Melhoria Continua

Objetivo: Garantir uma elevada taxa de execu¢ao do Plano Anual de Atividades

Atividades a desenvolver Data Responsaveis

Abril, julho e Direcio
Avaliagdo e revisdao do Plano Anual de atividades ire¢ )
outubro Executiva

Indicador: Taxa de execugdo do Plano Anual de Atividades
Meta: 275%

n° de objetivos cumpridos N

— - 100
n° de objetivos previstos

Calculo da meta:

Obijetivo: Criar novas respostas sociais e/ou requalificar as existentes

Atividades a desenvolver Responsaveis

Continuar a execucdo da candidatura ao PARES — Programa de Alargamento Direcio
da Rede de Equipamentos Sociais, para abertura das respostas sociais CACl e Financeira
Lar Residencial em Resende Direcio de
Continuar a execucdo da candidatura ao PRR — Plano de Recuperacdo e Servigos, Diregao
Resiliéncia, para requalificacdo do CACI da Sede Durante |Executiva
o0 ano

Converter o acordo atipico em acordo tipico na Residéncia de
Autonomizacdo e Inclusdao — Casa do Xico Direcao

Executiva,
Abertura de Residéncia Inclusiva (resposta ndo tipificada) em apartamento Direc3o Técnica
no centro da cidade
Indicador: N2 de atividades executadas que pertencem a este objetivo
Meta: 4
Calculo da meta: Somatdrio das candidaturas executadas

Objetivo: Garantir a protegao de dados pessoais

Atividades a desenvolver Responsaveis

Conclusdo do Regulamento Interno de Protecdo de dados Pessoais | Durante o ano |Equipa de Quadros

Outubro /

Gestdo da Qualidade
Novembro

Realizar avalia¢do de satisfacdo

Indicador: n.2 de documentos concluidos
Meta: 1
Calculo da meta: Procedimento para protecdo de dados

Indicador: respostas positivas a questdo “os colaboradores guardam segredo sobre os teus dados
pessoais”

n° de questodes positivas
n° de questiondrios de clientes
Cdlculo da meta: através dos questiondrios de satisfacao

Meta: >76 x100%
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Objetivo: Manter uma elevada taxa de satisfagao das entidades financiadoras

Atividades a desenvolver Data Responsaveis
Cumprir com as obrigacdes legais decorrentes dos acordos de Durante o Direcdes
financiamento (prazos, taxas de execucdo fisica e financeira, metas) ano

Indicador: Nimero de ndo conformidades / irregularidades / incumprimentos
Meta: 0
Calculo da meta: Somatoério das ndo conformidades / irregularidades

Indicador: Taxa de renovacgao dos acordos de financiamento das respostas sociais

Meta: 100%

Calculo da meta: n2 de acordos renovados no ano N / n? total de acordos no ano N-1
(exclui acordos de financiamento para constru¢do / remodelagdo / ampliacdo de respostas)

Objetivo: Manter uma elevada taxa de Satisfacdo das entidades parceiras

Atividades a desenvolver Data Responsaveis
Realizagdo da avaliacdo de satisfagdo, necessidades e expectativas as Outubro / Gestao da
entidades parceiras novembro Qualidade

Indicador: Taxa de satisfagdo das entidades e empresas parceiras que recebem clientes em FPCT, ASUs, em
terapias e/ou atividades ludicas, desportivas e sécio-culturais
Meta: > 80%

n° de questoes positivas dos parceiros N

100
n’ de questiondrios de parceiros

Cdlculo da meta: Através de questiondrios de satisfacao

Objetivo: Dinamizar o associativismo

Atividades a desenvolver Responsaveis
Realizar 2 publica¢gGes anuais nas redes sociais destacando Durante o C e

. . Comunicagdo e imagem
vantagens com entidades parceiras ano
Entregar propostas de associado e vantagens para associados a Durante o |Responsaveis pelo
novos colaboradores / voluntérios / clientes e pessoas externas ano acolhimento / admissdo
Informar os associados da possibilidade de aderirem ao débito Durante o |Direcdo, Direcao
direto ano Financeira e Adminis.
Estimular a participagdo dos associados no voluntariado e nas Durante o Direcio
assembleias gerais ano ¢

Indicador: Indicador: n.2 de publica¢cdes nas redes sociais
Meta: 2
Calculo da meta: somatdrio das publicagdes anuais

Indicador: n.2 total de associados
Meta: > 544
Calculo da meta: somatdrio do n? de associados (inclui todo o tipo de associados)
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Objetivo: Dinamizar o associativismo

Indicador: n.2 de novos associados
Meta: > 14
Célculo da meta: n° de assoc . a31de dezembrode N —n°deassoc .a31 dezembrode N — 1

Indicador: % de associados com cotas em dia (253/544)
Meta: > 50%

i n° associados a 31 de dezsembro com cotas em dia
Calculo da meta: A - x100
n°total de associados a 31 dezembro

Indicador: % de associados que votam nas assembleias
Meta: 216% (90/(275x2))

i soma don® de votos das assembleias
Célculo da meta: — 5 - - x 100
ntotal de assoc . x n° assembleias realizadas

Objetivo: Continuar a inovar na prestacgao dos servigos

Atividades a desenvolver Responsaveis

Concretizar cursos de formacao profissional nos concelhos de Nelas e | Durante o | Dir. Técnica da
Mangualde ano Formacao Profissional

Concretizar o plano de projeto do jardim sensorio-motor pelo CACI da | Durante o | Dire¢Ges Técnicas de
Sede, e respetiva apresentacdo a Dire¢do ano CACI

Indicador: N2 de atividades executadas pertencentes a este este objetivo
Meta: 2
Calculo da meta: Somatdrio das atividades

Objetivo: Garantir a conformidade do sistema de gestdo (uniformizacdao de procedimentos, revisao
documental, cumprimento de referenciais e manuais, elaborag¢ao e avaliagdo dos planos e relatérios anuais,

entre outros, elaboracdo de candidaturas, etc...)

Atividades a desenvolver Data Responsaveis

Durante | Equipa de

Manter as reunides da equipa de quadros
oano guadros

Indicador: n.2 de reunides realizadas pela equipa de quadros
Meta: 30
Calculo da meta: Somatério das reunides realizadas pela equipa de quadros
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Objetivo: Garantir o envolvimento de clientes e colaboradores na elaboragao do Plano Anual de Atividades

Atividades a desenvolver Data Responsaveis
Recolher sugestBes através de reunibes e/ou preenchimento de ficha Setembro / Direcses
propria outubro ¢

Indicador: % de clientes de CACI, LRE e Formagdo que deram sugestdes para o plano de atividades anual

Meta: 2 75%

n° clientes que deram sugestoes
n°total de clientes

Calculo da meta: x 100

Indicador: % de colaboradores que deram sugestdes para o plano de atividades anual

Meta: > 40%

n° colaboradores que deram sugestoes
n°total de colaboradores

Calculo da meta: x 100

Objetivo: Manter a qualidade do servigo prestado, garantindo um efetiva resposta a sugestées e reclamagoes

Atividades a desenvolver Data Responsaveis

Durante o | Diregdes e Gestao

Recolher e tratar Sugestdes e Reclamacgdes .
g s ano da Qualidade

Indicador: n.2 de reclamagdes
Meta: <5
Calculo da meta: Recolhidos nas caixas de sugestdes e através dos questionarios de avaliagdo de satisfacdo

Indicador: n.2 de sugestdes
Meta: >5
Calculo da meta: Recolhidos nas caixas de sugestGes e através dos questionarios de avaliagdo de satisfacdo

Indicador: n.2 de acdes de melhoria
Meta: >5
Cdlculo da meta: Recolhidos nas caixas de sugestées e através dos questiondrios de avaliacdo de satisfacdo
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7 — Processos
de Suporte
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7.1 — Recursos Humanos

Objetivo: Manter o nivel de motivacao dos colaboradores

Atividades a desenvolver

Responsaveis

Atribuicdo de tolerancias de ponto ndo previstas na lei Durante o ano | Diregdo
Atribuicdo de um dia de férias extra aos colaboradores por cada 5 anos de —
. , . Durante o0 ano | Diregao
servico trabalhados além dos 25 anos de servi¢co
Dispensa ao trabalho no dia de aniversario Durante o ano | Diregdo
Gozo de um mdximo de 3 dias para os colaboradores que,
voluntariamente e fora do horario de trabalho estejam envolvidos em Durante o ano | Diregdo
acOes de voluntariado fora do horario normal de trabalho
Reconhecimento os colaboradores atinjam 25 e 40 anos ao servico da —
. . Durante o ano | Diregao
instituicao
Manutencdo do regime de excegao nas faltas para assisténcia a filhos dos —
Durante o ano | Diregao
13 aos 16 anos
Manutencdo do regime de pagamento de faltas justificadas em situagbes —
. . Durante o ano | Direcao
excecionais
Manutencdo das consultas de medicina curativa Durante o ano | Diregdo
Manutencdo das consultas de psiquiatria Durante o ano | Direg¢do
Manutencdo do bar pedagdgico na Sede, para utilizacdo no periodo de L
s P 808 P s P Durante o ano | Direcao
descanso dos colaboradores
Manutencdo do subsidio de refeigdo superior ao valor estipulado no —
] Durante o ano | Direcao
Contrato Coletivo de Trabalho
Realizacdo do dia do colaborador maio Direcbes
Jantar: Comissao
Concegao de Oferta natalicia (Jantar de Natal ou Cabaz de Natal) dezembro organizadora;

Cabaz: D. Servigos

Execu¢do do mecanismo de reconhecimento dos colaboradores previsto

Durante o ano | DiregOes
no Regulamento Interno
Realizacao da avaliacdao da motivacao Setembro / Gestdo da
¢ ¢ ¢ outubro Qualidade
Gestdo eficaz das admissdes, rescisdes e aposentacbes, adequadas as N
Durante o ano | Diregdes

necessidades

Indicador: % de colaboradores motivados
Meta: > 75%

n’ questiondrios colabor . comavaliagdo positiva na questdo motivacdo X

100

Calculo da meta:

n°total de questiondrios aplicados a colaboradores
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Objetivo: Fomentar o espirito de equipa dos colaboradores

Atividades a desenvolver Responsaveis

o . Maio e Comissao
Realizagdo do “Dia do colaborador” e “Jantar de Natal” )
dezembro organizadora

Indicador: Niumero de atividades que proporcionam convivio entre colaboradores da Sede e
Estabelecimentos

Meta: 2

Calculo da meta: Dia do colaborador e Jantar de Natal

Objetivo: Desenvolver competéncias, garantindo as horas de formagao exigidas por lei a pelo menos 10% dos
colaboradores

Atividades a desenvolver Data Responsaveis
Realizacdo do levantamento de necessidades formativas dos Setembro/ N
. o .. n Direcbes
colaboradores (ficha de sugestGes para plano de atividades, reuniées) |outubro
Execucdo do plano de formagdo do ano em curso Durante o ano Dire¢Bes
o . o o . setembro/ Equipa de
Elaboracdo e divulgacdo do plano de formacao para o proximo ano outubro Quadros

Indicador: % de colaboradores que frequentaram pelo menos 40 horas de formacao
Meta: > 10%
n.°de colaboradores com 40 oumais horas de formagdo

100
n.°total de colaboradores X

Calculo da meta:

Objetivo: Garantir a comunicac¢ao entre os colaboradores, clientes, equipas, etc..

Atividades a desenvolver Data Responsaveis

Realizagao das reunides previstas no plano de reunides e utilizacao

s s Durante o ano Direcdes
plataformas digitais para comunicagao interna

Indicador: % de reunides realizadas
Meta: 90%
n° de reunioes executadas X

. € : 100
n de reunioes preVlstas

Calculo da meta:

Objetivo: Avaliar os requisitos de competéncia, fungGes e responsabilidades dos colaboradores, e sua
implementagao e compreensao

Atividades a desenvolver Data Responsaveis

Avaliagdo dos requisitos de competéncia, fungdes e responsabilidades

12 semestre Diregdes
dos colaboradores

Divulgacao do novo procedimento da Avaliagdo de Desempenho e

. Até 31 de janeiro | DiregGes
respetivos documentos de suporte
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Objetivo: Avaliar os requisitos de competéncia, fungoes e responsabilidades dos colaboradores, e sua

implementagao e compreensao

Meta: 100%

Meta: 1

Indicador: nimero de procedimentos divulgados

Cdlculo da meta: Divulgag¢do do procedimento revisto

Indicador: % de fun¢des do manual em os requisitos que sdo avaliados

Cdlculo da meta: Avaliagdo dos requisitos de competéncia, fungdes e responsabilidades dos colaboradores

Plano de Formagao

= REQUISITOS m . PROMOTOR / n.2 de DESTINATARIOS
UFCD / AGaO MiNIMOS DURACAO HORARIO RESPONSAVEL formandos PRIORITARIOS CRONOGRAMA
Exercicio de atividades de
segurancga no trabalho pelo vel 3 Eentro Ele 1 el
representante do nve 50h Laboral | IEFP - Viseu ormagao 3 reSponséve por janeiro
(12.2 ano) de estabelecimento
em?regador / trabalhador Coimbraes
designado
3564 - Primeiros i
nivel 2 25h Laboral Celfinho sede da 20a 25 Todos os 12 Semestre
[}
Socorros (9.2 ano) APPACDM colaboradores
~ Nivel 2 ) Sede da Todos os Durante o
Gestdo do Stress (92 ano) 25h Laboral Celfinho APPACDM 20225 colaboradores ano
~ nivel 2 ) Sede da Todos os Durante o
Gestdo do Tempo (92 ano) 25h Laboral Ceffinho APPACDM 20a25 colaboradores ano
4798 - Prevengao e nivel 2 IEFP Sede da Todos os Durante o
25h Laboral . 20a 25
Combate a Incéndios (92 ano) (confirmar) | APPACDM colaboradores ano
. A e . nivel 2 ) Sede da Todos os o
Inteligéncia Emocional (9.2 ano) 25h | Laboral Ceffinho |\ orcom | 20225 | aboradores | 12 semestre
Deméncia e i
. nlt\,/el 2 25h Laboral A definir Sede da 202325 Todos os Durante o
Envelhecimento (9.2.ano) APPACDM colaboradores ano
Sessao de
. Tutores /
esclarecimento sobre o 5
. . ’\.la,o 3h Laboral A definir sede da 20a 25 Familiares de Durante o
Reglme de maior aplicavel APPACDM clientes ano
acompanhado
Metodologia de
cuidado Humanitude nivel 2 - Sede da Todos os Durante o
o 25h Laboral A definir 20a 25
(sujeito a candidatura a cheque (9.2.ano) APPACDM colaboradores ano
formagao)
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Plano de Reunioes

Designag¢ao da reunido

Resposta

Periodicidade

DEIEN

Participantes

22 quarta feira do

Diregao Geral Mensal R Diregdo
més
Diregdo, Direcdo Executiva, Diregao
— 12 quarta feira do | Financeira e Administrativa, Diregdo de
Geral Mensal . . e =
Quadros com Direggo més (14:30-17:30) | Servigos, DiregGes Técnicas, Gestdo da
Qualidade
Elaboragdo do
Re.Ia.tono de Geral Anual janeiro e fevereiro
Atividades e do
Exercicio
Elaboracéo do Setembro e outubro
Plano de Atividades Geral Anual e 12 semana de
e Orcamento
Previsi novembro
revisional

Quadros Diregdo Executiva, Diregdo Financeira e
sem a Monitorizagdo do Geral 3 bor ano Abril, junho e Administrativa, Dire¢do de Servigos,
Dire¢do | Plano de Atividades P outubro Dire¢des Técnicas, Gestdo da Qualidade

Implementagéo do
Sistema de Gestdo Geral Mensal
da Qualidade Quinta-feira das
10:00 as 12:30
Inova?ao’ projetos Geral A definir
e candidaturas
. Uma por semestre, | ..
Colaboradores Geral Bianual P " | Dire¢do e todos os colaboradores
em datas a definir
Uma por
quadrimestre, uma | Autorrepresentantes, Psicélogas,
3 porano d Assistentes Sociais
Grupo de em cada
Geral estabelecimento
Autorrepresentantes
. Autorrepresentantes, Dire¢do (Orgdos
Bianual margo e outubro .. P ¢éo (Org
Sociais)

Clientes/ Dire¢do Técnica, Equipa Técnica/
Acompanhantes/ Geral Anual ou sempre que se justifique Clientes/ Acompanhantes/ Encarregados
Encarregados de Educagio de Educagdo

2 x por ano em data
CACI da Sede Bianual a combinar entre as | Diregdo Técnica, Equipa Técnica
DT e equipa técnica
Formacgao Mensal Ultima quinta feira
Profissional do més (14h as 16h)
Equipa Técnica - Semanal para a
LRE e CACI do Equipa Técnica
Estab. de SC quip A 22 feira Direg3o Técnica, Equipa Técnica
D30 - Bimestral para
Lar Residencial
LRE e CACl do Mensal 12 sexta feira do
Estab. Dr. VF més (14:00 — 16:00)
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Designag¢ao da reunido

Resposta
Social

Periodicidade

Participantes

LRE - Sede,

12 terga-feira do

Diregdo Técnica, Equipa Técnica,
Ajudantes de Acdo Direta, Auxiliares de

| & . . . .
RAI mensa (1:}‘:; h) Servicos Gerais afetas a Resposta Social,
Encarregada de Lar
CACI - Unidad . ae | Micarsn Tani R
FuncionaTIJuaditee uinzenal quarta-feira do més | Dire¢do Técnica, Equipa Técnica,
Baila Antunes q (14:00/15:30) Monitores, Ajudantes de Ag¢do Direta,
CACI - Unidade
Funcional uinzenal terca-feira do més | Diregdo Técnica, Equipa Técnica,
Fernando q (10.30/12 h) Monitores, Ajudantes de Agdo Direta,
Santos
Formacio 12 quinta feira do | Diregdo Técnica, Equipa Técnica,
Proﬁssiznal mensal més Monitores, Formadores, Ajudantes de
(16:30 as 18:00) | Agdo Direta
Ultima quinta feira
Centrod R . e o
" ReCLeJ:]SCr;Z L:cal mensal do més (10:00 as | Diregdo Técnica, Técnicos
Coordenagao 12:30)
Uma vez por s . o
CRI mensal pen’od\:) Izeiivo Diregdo Técnica, Equipa Técnica
22 ta feira d P . .
CACI do Estab. mensal sexniésewa ° Diregdo Técnica, Monitores, Ajudantes de
Dr. Victor Fontes (14:00 as 16:00) acdo direta, Equipa Técnica
LRE do Estab. Dr 32 terga feira do | Direg¢do Técnica, Ajudantes de agdo
Victor Font;as ’ mensal més direta, Equipa Técnica (quando se
:00 as 16: justifique
(14:00 as 16:00) | justifique)
. Segunda-feira as | Diregdo Técnica, Ajudantes de agdo
CAClde S.C.D S | -
€ a0 emana 9h:30 direta, Monitores, Equipa Técnica
. . Quarta-feira as Diregdo Técnica, Ajudantes de agdo
LRE .C.D B | .
des.C. Ddo Imestra 15h30 direta, Equipa Técnica
Equipa de Motoristas Geral Semestral A definir Responsavel pelos transportes, Equipa de
Motoristas (Sede e EVF)
Sede Semestral A definir Dlre?ao de Se.rvn;os, Auxiliares de
Servigos Gerais (Sede)
Equipa de Higiene e
Li:1p:za g S.C. Dao Semestral A definir Dir. Técnica, Auxiliares de Servigos Gerais
EVF Semestral Quaf“.j" N Dir. Técnica, Auxiliares de Servigos Gerais
justifique
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Colaboradores Previstos

Tipo Area ne
Apoio direto ao cliente
(Ajudantes de Agdo Direta, Monitores, Formadores, Encarregada de Lar,
Técnicos: Psicélogas, Assistentes Sociais, Terapeutas Ocupacionais, 111
Fisioterapeutas, Enfermeiro, Musicoterapeuta, Técnicos de Reabilitacdo 72,1%
Psicomotora, Terapeutas da Fala, Técnicos de Acompanhamento e Insergao,
Animadores, Educadoras Sociais, Técnico de Prospeg¢do Empresarial
EFETIVOS OU COM Apoio indireto ao cliente
CONTRATO A TERMO (Servicos Gerais, Administrativos, Contabilidade, Motoristas, Comunicacdo e 33
Imagem, Manutencdo e Obras, Jardinagem, Agricultura, Cozinha, Refeitorio, 21,4%
Costura)
Gestao 10
(Diregdo Executiva, Direc¢do Financeira e Administrativa, Dire¢do de Servigos, 6.5%
DiregOes Técnicas, Gestdo da Qualidade) 27
Sub-Total| 154
Tipo Area / Funcio ne
Juridico 1
Revisdo de Contas 1
PRESTADORES DE Medicina (Geral, Trabalho, Psiquiatria) 3
SERVICOS Enfermagem (1 no EVF e 1 em SCD) 2
Formador Externo (FP) 8
Assessoria Técnica na Contratagao Publica 2
Servigos Gerais 5
EM REGIME DE
MEDIDAS DE Contabilidade e Recursos Humanos (sede) 1

EMPREGO DO IEFP | Técnicos (Terapia da Fala, Psicomotricidade e Terapia Ocupacional,

- 4
(estagio ATIVAR, Servigo Social na Sede)
CEAMA, CEl e CEI+) .
Monitora (1 na Sede e 1 em SCD) 2
EM ESTAGIO x .
6
CURRICULAR Educacdo social (4 no EVF e 2 na Sede)
Apoio ao cliente ( 1 no EVF)
EM REGIME DE Manutengado (1 no EVF) 3
VOLUNTARIADO Desporto (1 na Sede)
Orgdo Sociais (Mesa da Assembleia Geral, Dire¢do, Conselho Fiscal) 11

Sub-Total| 49

TOTAL: 203 COLABORADORES
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7.2 — Gestao Financeira e Administrativa

Objetivo: Melhorar os indicadores financeiros

Atividades a desenvolver Responsaveis
- . . Diregdo Financeira e
Realizagdo de orgamentos mensais de tesouraria Durante o ano i .
Administrativa
. . Direcgdo de Servigos e
Continuar a renegociar contratos Durante o ano NP .
Direcao Financeira

Indicador: Taxa de execucdo orcamental na dtica da despesa
Meta: < 90%

Despesa Exec
Despesa Orcamentada

Célculo da meta: x100

Indicador: Taxa de execucdo orcamental na dtica da receita
Meta: 2 90%

) Receita Exec
Célculo da meta: - x100
Receita Orcamentada

Objetivo: Garantir financiamento extra através de candidaturas

Responsaveis

, . Dir. Técnica da Formacgéao
. . , ApOs aviso .. , . )
Realizar candidatura ao Centro de Recurso Nivel | Profissional e Técnica Sofia
de abertura .
Rodrigues
Realizacdo de 1 candidatura ao INR para a realizacdo de . ..
L. L. Julho a Assistentes sociais
colénias de férias
setembro
Realizagdo de outras 2 candidaturas ao INR Diregdes Técnicas
N . . Aolongodo | .. .
Realiza¢do de candidaturas a outros programas que surjam ano Direcbes Técnicas

Indicador: Taxa de aprovacdo das candidaturas submetidas
Meta: > 75%
n° de candidaturas aprovadas

n°de cand . submetidas — n° de cand . a aguardar decisdo
N2 aprovadas inclui: as submetidas e aprovadas no mesmo ano, somadas as submetidas no ano anterior e que tiveram parecer
favoravel no ano relatado
N2 submetidas inclui: as submetidas no ano relatado e que tiveram parecer no mesmo ano, soadas as submetidas no ano anterior
e que tiveram parecer no ano relatado, subtraindo as submetidas no ano relatado que a 31 de dezembro aguardavam parecer

x100

Calculo da meta:

Objetivo: Garantir financiamento extra através de atividades e alugueres

Atividades a desenvolver Data Responsaveis
Realizacdo de atividades que gerem receitas Durante o ano |Diregbes

. L . Direcao Financeira,
Aluguer de salas, espagos exteriores, ginasio e viaturas Durante o ano

Direcao de Servicos

Alargar o aluguer de espacos de intervengao terapéutica Durante o ano | Diregdo de Servigos
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Objetivo: Garantir financiamento extra através de atividades e alugueres

Indicador: Valor angariado através de donativos
Meta: 10.833,33€
Calculo da meta: soma dos donativos

Indicador: Valor liquido angariado através de atividades
Meta: 36.223,19€ (61.644,50€-25.421,31€)
Calculo da meta: receitas das atividades — despesas com atividades

Indicador: Receita angariada

Meta: 47.219,33€

Calculo da meta: faturacdo com aluguer espacos para a¢oes formativas e eventos, ou viaturas para
transportes

7.3 — Equipamento, Infraestruturas e Transportes

Objetivo: Melhorar o conforto dos clientes e colaboradores

Atividades a desenvolver Responsaveis

Requalificacdo do LAR 2 da Sede

Dir. de Servigos e

Requalificacdo do LAR 3 da Sede Durante o ano s
Diregao Tecnica

Requalificacdo da Sala Cristal da Sede

Requalificacdo do Estabelecimento Dr. Victor Fontes (substituicdo de o Direcao e

.. . o . ~ 22 semestre ST o
caixilharia, sanitarios, capoto, retirada do Posto de Transformacgéo) Direcao Técnica
Requalificacdo da Residéncia de Autonomizacdo e Inclusao (caixilharia Direcao e

. . Durante o ano s e g
e sistema de aquecimento) Diregao Tecnica

Aquisicdo de novo mobiliario para o CACI da Sede (cadeirdes, Dir. de Servicos e

Durante o ano

poltronas, pufs) Direcdo Técnica
o Dir. de Servicos e
Instalacdo de AC em 2 salas de CACI da Sede Durante o ano L
Dir. Técnicas
Instalar cobertuta de passagem na entrada principal do Dir. de Servicos e
Estabelecimento de SCD Dir. Técnica

Indicador: n.2 de atividades executadas que pertencem a deste objetivo
Meta: 8
Calculo da meta: somatdrio das atividades deste objetivo

Objetivo: Desenvolver a rede de recursos materiais para uso de clientes e colaboradores

Atividades a desenvolver Data Responsaveis

Aquisicao de 3 computadores com acesso a internet para usufruto dos Dir. de Servigos e

Durante o ano

clientes (1 para o Lar Residencial de cada estabelecimento) Dir. Técnicas
N . . Dir. de Servigos e
Aquisicao de novos produtos para o banco de tecnologias de apoio Durante o ano R
Dir. Técnicas
Reabilitagdo e recuperacgdo de tecnologias de apoio ja existentes Durante o ano |Dir. de Servigos e
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Objetivo: Desenvolver a rede de recursos materiais para uso de clientes e colaboradores

Atividades a desenvolver Data Responsaveis

Dir. Técnicas

Indicador: n.2 de atividades executadas que pertencem a deste objetivo
Meta: 2
Calculo da meta: somatorio das atividades deste objetivo

Objetivo: Tornar instituicao mais “verde”

Atividades a desenvolver Responsaveis

Dir. Servigos e Gestor

Aquisicdo de viatura elétrica de 5 lugares 12 semestre .
quisie g Qualidade

Elaborar candidatura ao Programa Eco-Escola da Associagao

D Equi
Bandeira Azul da Europa na Sede urante o ano | Equipa de quadros

Promover a¢Ges de boas praticas no ambito do Pacto Institucional

. . Durante o ano |Equipa de quadros
para a Valorizagao da Economia Circular quip g

Indicador: n.2 de atividades executadas que pertencem a deste objetivo
Meta: 3
Cdlculo da meta: somatdrio das atividades deste objetivo

Objetivo: Reduzir a dependéncia energética externa

Atividades a desenvolver Responsaveis

Instalar um sistema de autoconsumo de sistemas fotovoltaicos para Direcdo e Dir.
= . e Durante o ano .
producdo de energia elétrica na Sede Servigos

Realizacdo de estudo de viabilidade de instalacdo de sistemas de
autoconsumo de sistemas fotovoltaicos para producdo de energia Durante o ano
elétrica no EVF e SCD

Diregao e Dir.
Servigos

Indicador: n.2 de atividades executadas que pertencem a deste objetivo
Meta: 1
Calculo da meta: somatorio das atividades deste objetivo

7.4 — Saude, Higiene e Seguran¢a no Trabalho

Objetivo: Facilitar a identificacao dos espagos internos e externos da organizacao

Atividades a desenvolver Data Responsaveis

Implementar sinalética para identificar os espagos internos na Sede Terapeuta da Fala,
Durante o . .
ano Terapeutas Ocupacionais,

Implementar sinalética para identificar os espacos externos na Sede Diregdo de Servigos

Indicador: n.2 de atividades executadas que pertencem a deste objetivo
Meta: 2
Célculo da meta: somatdrio das atividades executadas que pertencem a deste objetivo
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Objetivo: Garantir que os colaboradores e clientes conhecem e aplicam as normas de Seguranga, Higiene e
Satide no Trabalho

Atividades a desenvolver Data Responsaveis
Execucdo de todas as a¢des do Plano de Formacgdo no dominio de | Durante o .

. ) Equipa de Quadros
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho ano
Realizacdo de 3 simulacros internos: Durante o | Direcdo Executiva, Direcdo de
1 em cada estabelecimento ano Servigos, Dire¢des Técnicas

Indicador: Tx de execugdo das a¢des de formagao sobre SHST
Meta: 100%
Cdlculo da meta: Através da monitorizagdo do Plano de Formacgao Interno

Indicador: Nimero de simulacros realizados
Meta: 3
Calculo da meta: Somatdrio dos simulacros realizados

Objetivo: Controlo de acesso ao espaco da Sede

Atividades a desenvolver Responsaveis

~ . . N o Durante o . .
Instalagdo de um sistema de cancela junto a entrada principal da sede ano Dir. Servicos

Indicador: n.2 de atividades executadas que pertencem a este objetivo
Meta: 1
Cdlculo da meta: Somatério das atividades desenvolvidas por tipo de atividade

7.5 — Comunicac¢ao e Imagem

Objetivo: Atualizar e/ou criar novos suportes de divulgacdo dos servigos prestados pela instituicdo

Atividades a desenvolver Data Responsaveis

Criacdo e divulgacdo de um total de 5 videos com testemunhos na 12
pessoas de pessoas inseridas profissionalmente pelo Centro de Recursos
Local e em Atividades Socialmente Uteis

Durante o Comunicacgao e
ano Imagem

Indicador: n.2 de atividades executadas que pertencem a este objetivo
Meta: 1
Calculo da meta: Somatério das atividades desenvolvidas por tipo de atividade

Objetivo: Angariacao de associados

Atividades a desenvolver Responsaveis
Criacdo de Mega campanha em varias plataformas e outros meios de Durante o | Comunica¢do e
divulgacdo para angariagao de novos associados, com alargamento a empresas |ano Imagem

Indicador: n.2 de atividades executadas que pertencem a este objetivo
Meta: 1
Cdlculo da meta: Somatério das atividades desenvolvidas por tipo de atividade
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Objetivo: Dinamizagao do voluntariado

Atividades a desenvolver Responsaveis

Duranteo | Comunicagdo e

Criacdo de campanha em varias plataformas para angariacdo de voluntarios
ano Imagem

Indicador: n.2 de atividades executadas que pertencem a este objetivo
Meta: 1
Cdlculo da meta: Somatério das atividades desenvolvidas por tipo de atividade

Objetivo: Concluir a uniformiza¢do da imagem da institui¢cdo ao nivel do logétipo, missao, visao e valores

Atividades a desenvolver Data Responsaveis

Comunicacgdo e

Atualizacdo da informagdo constante no exterior das viaturas Durante o ano Imagem

Indicador: n.2 de atividades executadas que pertencem a este objetivo
Meta: 1
Cdlculo da meta: Somatério das atividades que pertencem a este objetivo

Objetivo: Comunicar as atividades realizadas durante o ano aos familiares / clientes de uma forma grafica e
simples

Atividades a desenvolver Data Responsaveis
Criacdo de pequenos Videos (reels) de atividades desenvolvidas para Durante o Comunicagdo e
divulgacdo em redes sociais e Youtube ano Imagem

Indicador: n.2 de atividades executadas que pertencem a este objetivo
Meta: 1
Célculo da meta: Somatdrio das atividades que pertencem a este objetivo

Objetivo: Divulgar os espacos / equipamentos disponiveis para a comunidade

Atividades a desenvolver Data Responsaveis

Criacdo de notas informativas a divulgar os espagos / equipamentos
disponiveis para a comunidade (ginasio para festas de aniversario,
auditdrio, espacos de intervengdo terapéutica para consultas/intervengdes)

Durante o | Comunicagao e
ano Imagem

Indicador: n.2 de atividades executadas que pertencem a este objetivo
Meta: 1
Cdlculo da meta: Somatério das atividades que pertencem a este objetivo
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8 — Orcamento
Previsional
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8.1 — Conta de Exploragao Previsional - Geral
GASTOS RENDIMENTOS
CONTA DESCRICAO Valores Previstos 2024 CONTA DESCRICAO Valores Previstos 2024
61 Cus. Merc. Vend. E Mat. Consumidas 109 375,18 € 71 Vendas 29 208,20 €
62 Fornecimentos e Servicos Externos 947 402,73 € 72 Prestacdes de Servicos 538 143.61 €
63 Gastos com Pessoal 318901769 € 75 Subsidios, doacdes e legados a explor. 463694944 €
64 Gastos de depreciacdo e amortizacio 238 730,91 €
a) 4 484 526,50 € b) 5204 301,25 €
68 QOutros gastos e perdas 954 970,32 € 78 QOuftros rendimentos ou ganhos 250 822,66 €
c 954 970,32 € d) 250 822,66 €
69 Gastos e perdas de financiamento 14 115,36 € 79 Juros, divid. e outros rend. similares 75,99 €
e 14 115,36 € b 75,99 €
Total Custos 5453612,18€ Total Proveitos 5455 199,89 €
Resultadoe do Exercicio 1587,71€
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8.2 — Conta de Exploragao Previsional - APPACDM
(Sede / EVF / SCD / RAIl /| CR)
GASTOS RENDIMENTOS

CONTA DESCRICAO Valores Previstos 2024 CONTA DESCRICAO Valores Previstos 2024
61 Cus. Merc. Vend. E Mat. Consumidas 38173,65€ 71 Vendas 29208,20 €
62 Fornecimentos e Servicos Externos 688 797,82 € 72 Prestacdes de Servigcos 538 143,61 €
63 Gastos com Pessoal 2 559 965,68 € 75 Subsidios, doacdes e legados a explor. 279138341 €
64 Gastos de depreciacdo e amortizacio 21285591 ¢€

a) 3499 793,06 € b) 3358735,22¢€
68 Qufiros gastos e perdas 94 137,74 € 78 Quftros rendimentos ou ganhos 250 822,66 €

c 94 137,74 € d) 250 822,66 €
69 Gastos e perdas de financiamento 14 115,36 € 79 Juros, divid. e outros rend. similares 75,99 €

e 14 115,36 € D 75,99 €

Total Custos 3608 046,15 € Total Proveitos 3609 633,86 €
Resultados do Exercicio 1587,71 €
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8.3 — Conta de Exploracao Previsional - POISE - 3.01 -
Qualificagao das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade
caodasP Defi Incapacidad
GASTOS RENDIMENTOS
CONTA DESCRICAO Valores Previstos 2024 CONTA DESCRICAO Valores Previstos 2024
61 Cus. Merc. Vend. E Mat. Consumidas 7120153 € 71 Vendas -€
62 Fornecimentos e Servicos Externos 258 604,91 € 72 Prestacdes de Servicos -€
63 Gastos com Pessoal 629 052,01 € 75 Subsidios, doacdes e legados a explor. 1 845 566,03 €
64 Gastos de depreciacdo e amortizacio 25 875,00 €
a) 984 733,45 € b) 1845 566,03 €
68 Outros gastos e perdas 860 832,58 € 78 Outros rendimentos ou ganhos -€
c) 860 832,58 € d) -€
69 Gastos e perdas de financiamento -€ 79 Juros, divid. e outros rend. similares -€
e -€ /] -€
Total Custos 1 845 566,03 € Total Proveitos 1 845 566,03 €

Resuitado do Exercicio

0,00 €
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A Dire¢do da APPACDM de Viseu

b)i" d/o\%h'.)A A‘(fc‘{S //)%

Pedro Agostinho da Silva Baila Madeira Antunes /ed'ro/BandelT/Plnho
(Presidente da Diregéo) (Vlce -Presidente da Diregao)

oS, //r‘ / éu/é{ p’\is\\‘ﬂa(pm@

José da Costa Cardoso Cristina Duque Lemos
- (Tesoureiro da Diregéo) (Secretaria da Dire¢ao)

WQM& ‘;%.w(—?mfam Ae Jova

Filomena Tavares Silva

(Vogal da Diregéo)
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