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1 – Apresentação da
APPACDM de Viseu
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1.1 – Síntese Histórica

A Associação Portuguesa e Pais e Amigos do Cidadão Deficiente Mental de Viseu foi fundada em

Viseu no dia 1 de dezembro de 1976, e tem como atividade principal a promoção do bem estar do cidadão

com deficiência mental, multi-deficiência e jovens em risco. Os objetivos da sua intervenção pressupõem a

educação, reabilitação, formação e integração sócio profissional. Com âmbito regional de intervenção, esta

Instituição dá resposta a todo o Distrito de Viseu e nesse sentido tem vindo a reforçar-se em meios técnicos,

humanos e materiais, dispondo hoje de um conjunto de infraestruturas e equipamentos, que permitem

melhorar  a  qualidade  da  sua  intervenção  e  assim  melhorar  as  respostas  às  inúmeras  solicitações  da

comunidade, prestando um serviço de elevada qualidade nas áreas em que se encontra vocacionada.

A  Sede  em Repeses  tem as  seguintes  respostas  sociais:  Lar  Residencial,  Centro  de  Atividades  e

Capacitação para a Inclusão, Formação Profissional, Centro de Recursos Local, Centro de Recursos para a

Inclusão e Centro Incorpora.

A APPACDM de Viseu é desde 1995 entidade gestora do Estabelecimento Dr. Victor Fontes, localizado

em Jugueiros, Viseu, com as respostas sociais Lar Residencial e Centro de Atividades e Capacitação para a

Inclusão.

Encontra-se a funcionar desde finais de 2013  o Estabelecimento de Santa Comba Dão,

com as respostas sociais Lar Residencial e Centro de Atividades e Capacitação para a Inclusão.

No início  de  2018  entrou  em funcionamento  a  resposta  social  “Residência  de  Autonomização  e

Inclusão”, a funcionar num apartamento no centro da cidade de Viseu.

Desde julho de 2019 passou a disponibilizar um serviço de mediação de integração e apoio à inclusão

no mercado de trabalho,  dirigido às  pessoas  que se  encontram em situação de vulnerabilidade social,

designado de “Centro Incorpora”, em parceria com a Fundação La Caixa.

Em finais de 2023 iniciaram-se as obras de construção de um novo CACI na sede com capacidade para

60 clientes financiado pelo PRR, e ainda as obras de requalificação do Seminário Menor de Resende para

construção de um CACI e Lar Residencial com capacidade para 30 clientes financiado pelo PARES.
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1.2 – Organograma
Geral Estrutural
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1.3 – Identidade

A APPACDM de Viseu, enquanto Instituição Particular de Solidariedade Social, tem como missão:

”Incluir a Pessoa na Sua Diversidade”
O cliente / utente é a principal razão da existência da organização e tudo é feito a pensar na sua

satisfação.

A APPACDM de Viseu tem estado atenta à evolução e alterações sociais da sociedade Portuguesa,

apostando em respostas sociais do interesse da comunidade. Continuará, na sua existência, a encontrar

respostas para minimizar o isolamento social das pessoas com deficiência e outros público em situação de

risco, acrescentando valorização humana através das suas respostas sociais.

A APPACDM de Viseu, tem como visão:

“Ser referência na inclusão da pessoa com deficiência e
incapacidade e outros públicos em situação de risco"

Os valores são os princípios que guiam uma Organização. Espera-se deles que sejam intemporais e

que espelhem crenças profundas que norteiem a ação de todos os membros da Instituição, devendo ser

postos  em prática,  por  todos,  no dia-a-dia.  Ou seja,  os  valores  têm relevância  e  utilidade quando são

definidores da Organização, defendidos e praticados por todos os membros da mesma.

Assim sendo, a APPACDM de Viseu tem os seguintes valores:

Integridade          Rigor          Confidencialidade          Privacidade          Transparência          Inclusão

Diversidade             Criatividade             Flexibilidade             Solidariedade             Responsabilidade

O nosso compromisso para uma forte cultura da Qualidade materializa-se na Política da Qualidade:

“A APPACDM de Viseu define, implementa e controla o seu compromisso com a
Satisfação das necessidades e expectativas legítimas dos clientes e de outras

partes interessadas, controlando a conformidade e a melhoria contínua dos processos”
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2 – Interrupções Gerais
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Interrupções Gerais

Aplicam-se aos colaboradores que se encontrem ao serviço nesses dias.

Carnaval 12 de fevereiro

Páscoa 1 de abril

Natal 23 e 24 de dezembro

Nota:

Os  Lares  Residenciais  da  Sede  e  Estabelecimentos,  bem  como  a  Residência  de

Autonomização e Inclusão, funcionam ininterruptamente durante todo o ano civil,

no  entanto  caso  seja  possível  para  as  famílias,  seria  importante  que  os  clientes

pudessem usufruir do contacto com as mesmas em todas as datas festivas e nas

férias de Verão.
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3 – Pessoas a Apoiar
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Quadro Resumo de pessoas a apoiar

Resposta / Serviço
n.º de pessoas a

apoiar
Observações

Centros de Atividades e 
Capacitação para a Inclusão

Sede 60
Constituído por duas

unidades funcionais com 30
clientes cada

EVF 60
Constituído por duas

unidades funcionais com 30
clientes cada

SCD 27

Sub-total 147

Lares Residenciais

Sede 30 Estes clientes frequentam
em simultâneo o Centro de

Atividades e Capacitação
para a Inclusão

EVF 30

SCD 13

Sub-total 73

Residência de Autonomização e Inclusão 5

Residência Inclusiva 2

Centro de Recursos Local 620 (100 transitam para a FPR)

Formação Profissional 222

Centro de Recursos para a Inclusão 315
(290 alunos com apoios
terapêuticos, 25 em PIT)

Centro Incorpora 95 (55 serão novos beneficiários)

Transporte de alunos das escolas 7

Total de Pessoas a Apoiar: 1240
(Cálculos: 147 - 73 + 5 + 2 + 620 - 100 + 222 + 315 + 95 + 7)

Nota: Para cálculo do número total de pessoas a apoiar, só são contabilizadas uma vez as que frequentam mais do
que uma resposta em simultâneo, ou são encaminhadas internamente para outra/s resposta/s da organização.

Objetivo: Apoiar o maior número possível de pessoas com deficiência e incapacidade e outros públicos em 
situação de risco

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Todas as constantes no Plano de Atividades Anual Durante o ano Todas as Direções

Indicador: Número de pessoas a apoiar por ano civil
Meta: 1240
Cálculo da meta: Soma de todos as pessoas a apoiar, contabilizando-se apenas uma vez cada uma das 
pessoas que frequentam mais de uma resposta ou transitaram para outra/s resposta/s
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4 – Lazer, Desporto
e Cultura
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Plano de Atividades de Lazer, Desportivas e Culturais

Atividades a
desenvolver

Tarefas da
Organização

data
Responsáveis

Sede EVF SCD

Cantar as Janeiras

- contactos com 
empresas / entidades
- calendarização
- ensaios
- dinamização

6 e 8 a 12
de janeiro

Organização:
- Animador Cultural
- Musicoterapeuta
- Assistente Social da FP

- Educadora Social

Organização:
- Técnico de 
Animação 
Sociocultural

Comemoração do 
Carnaval

- definição e 
proposta da 
atividade

- dinamização

9 de
fevereiro

Organização:
- Animador Cultural
- Educadora Social
- Assistente Social da FP

- Técnica de Animação 
Sociocultural

- Técnico de 
Animação 
Sociocultural

Comemoração do 
Dia do Amor/ 
Amizade

14 de
fevereiro

Organização:
- Animador Cultural
- Educadora Social
- Assistente Social da FP

Organização:
- Técnica de Animação 
Sociocultural, 
Psicóloga

Organização:
- Técnico de 
Animação 
Sociocultural

Comemoração do 
Dia da Árvore / 
Equinócio da 
Primavera

21 de
março

- Animador Cultural
- Educadora Social
- Assistente Social da FP

Organização:
- Técnica de Animação 
Sociocultural

- Técnico de 
Animação 
Sociocultural

Comemoração da 
Páscoa

28 de
março na

Sede;
31 de

março no
EVF e SCD

Organização:
- Direção Técnica do CRI
- Monitores das oficinas
de CACI
- Assistente Social da FP

Organização:
- Ajudantes de Ação 
Direta de Lar 
Residencial

Organização:
- Ajudantes de Ação 
Direta de Lar 
Residencial

Comemoração do 
Dia Mundial da 
Saúde e Atividade 
Física

5 de abril

Organização:
- Técnico de Reabilitação
Psicomotora
- Fisioterapeuta
- Assistente Social da FP

- Técnico de 
Reabilitação 
Psicomotora

- Técnico de 
Animação 
Sociocultural

Encontro inclusivo 
de Padel
(Nota 1)

12 de
abril

Organização:
- Técnico de Reabilitação
Psicomotora

- Técnico de 
Reabilitação 
Psicomotora

- Técnico de 
Animação 
Sociocultural

Matrecos 
Humanos Seniores
(Nota 1)

30 abril
Organização:
- Técnico de Reabilitação
Psicomotora

- Técnico de 
Reabilitação 
Psicomotora

- Técnico de 
Animação 
Sociocultural

Comemoração do 
Dia da Família

15 de
maio

Organização:
- Assist. Social do CACI
- Assistente Social da FP

Organização:
- Assistente Social

Organização:
- Assistente Social

Campanha do 
“Pirilampo 
Mágico”

- contactos com entidades
- calendarização e mapas 
de turnos
- encomendas, 
distribuição / 
redistribuição de material
- recolha de material e 
dinheiro
- organização do caixa / 
kits

Maio
Organização:
- Técnico Incorpora – Aquilino Pinto
- Administrativas, Paula Beato e Margarida 
Meneses na elaboração e gestão dos turnos
- Administrativa, Maria José na organização do 
caixa dos turnos / preparação dos kits de venda

Organização:
- Psicóloga
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Atividades a
desenvolver

Tarefas da
Organização

data
Responsáveis

Sede EVF SCD

Organização e 
participação no 
Torneio 
Interinstitucional de 
Boccia na Sede

- contactos com 
instituições participantes
- contactos com 
patrocinadores / 
parceiros
- organização da 
logística dos 
participantes

15 maio Organização:
- Técnico de Reabilitação Psicomotora

- Técnico de 
Reabilitação 
Psicomotora

Encontro Futebol 
de Bairro
(Nota 1)

- dinamização
25 de
maio

Organização:
- Técnico de Reabilitação
Psicomotora

- Técnico de 
Reabilitação 
Psicomotora

- Técnico de 
Animação 
Sociocultural

Participação nas 
Marchas dos 
Santos Populares

- contactos com CMV
- organização da 
proposta de 
participantes
- compras de materiais, 
adereços e serviços
- elaboração dos 
adereços
- ensaios
- dinamização

abril,
maio e
junho

Organização:
- Animador Cultural
- Musicoterapeuta
- Assistente Social de 
CACI e LRE

Organização:
- Ajudante de Ação 
Direta (Herculano 
Ribeiro)
- Técnica de Animação 
Sociocultural

Participação:
- Técnico de 
Animação 
Sociocultural

Prova de Skills – 
MutiAtividades
(Nota 1)

- dinamização
14 de
junho

Organização:
- Técnico de Reabilitação
Psicomotora

- Técnico de 
Reabilitação 
Psicomotora

- Técnico de 
Animação 
Sociocultural

Participação no 
Desfile das 
Cavalhadas de 
Vildemoinhos

- dinamização junho Organização:
- Animador Cultural

Organização:
- Técnica de Animação 
Sociocultural

Participação:
- Técnico de 
Animação 
Sociocultural

Demonstração / 
Experimentação de 
Boccia
(Nota 1)

- dinamização
13 de
julho

Organização:
- Técnico de Reabilitação
Psicomotora

- Técnico de 
Reabilitação 
Psicomotora

- Técnico de 
Animação 
Sociocultural

Colónias de Férias

- elaboração de 
candidatura ao INR;
- contactos com 
estâncias;
- fornecimento de 
refeições;
- contactos com CM 
Viseu e SCD para 
cedência de transportes
- dinamização

Julho e
agosto

Elaboração e submissão de candidatura para as colónias de 2025
(a realizar em conjunto pelas Assistentes Sociais de CACI e LRE)

janeiro a
setembro

Organização:
- Coordenação Assistentes Sociais de CACI e LRE da Sede e 
Estabelecimentos

Arraial Popular
- compras, contactos 
com fornecedores, 
grupo musical
- dinamização

28 de
junho

Organização:
- Comissão 
Organizadora

- Direção Técnica - Direção Técnica

Organização e 
participação no 
Torneio 
Interinstitucional de 
Boccia em SCD

- contactos com 
instituições participantes
- contactos com 
patrocinadores / 
parceiros
- organização da 
logística da receção dos
participantes

julho - Técnico de Reabilitação
Psicomotora

- Técnico de 
Reabilitação 
Psicomotora

Organização:
- Técnico de 
Animação 
Sociocultural

Noite Solidária - dinamização
12 de
julho

- Direções Técnicas
Organização:
- Comissão 
Organizadora

- Direção Técnica

Plano de Atividades e Orçamento Previsional para 2024                                                  Página 15 de 79



Atividades a
desenvolver

Tarefas da
Organização

data
Responsáveis

Sede EVF SCD

Comemoração do 
Dia do Cliente

- dinamização julho
Organização:
- Direções Técnicas
- Grupo de autorrepresentantes

Atividades de 
Verão

- dinamização
Junho a
agosto

Organização:
- Direções Técnicas das 
Unidades Funcionais 
Fernando Santos e 
Judite Baila Antunes

Organização:
- Direção Técnica

Organização:
- Direção Técnica

Experiência de 
Kayaking
(Nota 1)

- dinamização
8 de

agosto

Organização:
- Técnico de Reabilitação
Psicomotora

- Técnico de 
Reabilitação 
Psicomotora

- Técnico de 
Animação 
Sociocultural

Visita conjunta à 
Feira de S. Mateus

- organização de visita 
conjunta no mesmo dia
- dinamização de outras
visitas

Agosto e
setembro

Organização:
- Coordenação: Animador Cultural da Sede
- Técnicos de Animação Sociocultural dos Estabelecimentos
- Educadora Social da RAI; - Assistente Social da FP

Sobre Rodas - dinamização
7 de

setembro

Organização:
- Técnico de Reabilitação
Psicomotora

- Técnico de 
Reabilitação 
Psicomotora

- Técnico de 
Animação 
Sociocultural

Workshop de Hip-
Hop “ Mexe-te 
com bué estilo “

- dinamização 16 a 27
setembro

Organização:
- Técnico de Reabilitação
Psicomotora

- Técnico de 
Reabilitação 
Psicomotora

- Técnico de 
Animação 
Sociocultural

Caminhada 
Semana Europeia 
do Desporto

- dinamização
25 de

setembro

Organização:
- Técnico de Reabilitação
Psicomotora

- Técnico de 
Reabilitação 
Psicomotora

- Técnico de 
Animação 
Sociocultural

Organização e 
participação de 
caminhada inclusiva

- articulação com 
insituições e entidades
- organização da 
caminhada

Setembro
Organização:
- Técnico de Reabilitação
Psicomotora

- Direção Técnica - Direção Técnica

Jantar Temático 
“Noite Brasileira”

- dinamização Setembro - Direções Técnicas - Direções Técnicas
Organização:
- Direção Técnica

Vindimas - dinamização
Setembro
/ outubro

Organização:
- Coordenação: António 
Figueiredo
- Animador Cultural
- Monitor ofic. natureza

- Monitor de 
jardinagem EVF

 -Técnico de 
Animação 
Sociocultural

Torneio Inter-
Institucional de 
Futsal Adaptado
(Nota 1)

- dinamização 19
outubro

Organização:
- Técnico de 
Reabilitação 
Psicomotora

- Técnico de 
Reabilitação 
Psicomotora

- Técnico de 
Animação 
Sociocultural

Comemoração do 
Dias das Bruxas

- dinamização
31 de

outubro

Organização:
- Animador Cultural
- Educadora Social
- Assistente Social FP

Organização:
- Técnica de Animação 
Sociocultural

Organização:
- Técnico de 
Animação 
Sociocultural

Jantar Micológico - dinamização novembro
Organização:
- Coordenação: Formador António Figueiredo
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Atividades a
desenvolver

Tarefas da
Organização

data
Responsáveis

Sede EVF SCD

Comemoração do 
S. Martinho

- dinamização
11 de

novembro

Organização:
- Animador Cultural
- Educadora Social
- Assistente Social da FP

Organização
- Técnica de Animação 
Sociocultural

Organização
- Técnico de 
Animação 
Sociocultural

Realização da 12ª 
“Gala Solidária da 
APPACDM”

- dinamização dezembro

Divulgação, programação, atuações, design gráfico: Comun. e Imagem.
Atuações com clientes: Musicoterapeuta,  Animadores da Sede, EVF e 
SCD
Guião e apoio aos artistas: DT Odília Chisar
Ofícios, convites, alojamento, prémios das rifas: Dir. Executiva e DT CRI.
Patrocínios: Direção Financeira, Direção de Serviços, Escriturária do EVF, 
Técnico Incorpora – Aquilino Pinto, Formadora – Isabel S. Comba, AAD – 
Isabel Monteiro, Escriturária – Maria José Reis.
Transportes e alimentação: Direção de Serviços.
Apoio administrativo: Esciturárias - Paula Beato e Cristina Sá.
Pessoas a homenagear: Direção.

Realização da 
Festa de Natal

- dinamização dezembro

Organização:
- Animador Cultural
- Musicoterapeuta
- Educadora Social
- Assistente Social da FP

Organização:
- Técnica de Animação 
Sociocultural

Organização:
- Técnico de 
Animação 
Sociocultural

Nota: As atividades assinaladas com “Nota 1” estão dependentes de aprovação de candidatura 
submetida no âmbito de “Viseu Cidade Europeia Desporto 2024”

Além  das  Atividades  Comuns,  serão  desenvolvidas  outras  atividades  definidas  nos  Planos
Operacionais de cada resposta social.
Poderão realizar-se atividades não previstas, por iniciativa da organização e/ou de acordo com as
solicitações de outras entidades.

Objetivo: Realizar atividades Lúdicas, Desportivas e Sócio-Culturais que vão ao encontro das expectativas dos
clientes

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Realização das atividades Lúdicas, Desportivas e Sócio-Culturais 
direcionadas para clientes

Durante o ano Direções Técnicas

Indicador: % de atividades Lúdicas, Desportivas e Sócio-culturais realizadas
Meta: ≥ 90%

Cálculo da meta: 
n . º de atividades LDSC realizadas
n . º de atividades LDSC previstas

x100

Nota: são contabilizadas as atividades não previstas que decorreram de substituição direta de atividades 
não realizadas

Indicador: Taxa de satisfação dos clientes nas  atividades Lúdicas, Desportivas e Sócio-culturais

Meta: ≥ 90
nº de questões positivas

nº de questionários declientes
x 100%

Cálculo da meta:
Satisfação dos clientes na questão “Qual a tua opinião sobre a variedade das atividades de lazer, 
desportivas e culturais”

Plano de Atividades e Orçamento Previsional para 2024                                                  Página 17 de 79



5 – Respostas Sociais
(Processos Chave)
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Objetivo: Cumprir os objetivos dos Planos Individuais

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Elaboração, Avaliação e Revisão de Planos Individuais dos clientes: Planos de 
Inclusão nos CACIs e LRE; Planos de Formação na FPR; Planos de Transição no 
CRI

Durante o 
ano

Direções 
Técnicas

Indicador: Taxa de execução dos objetivos dos planos individuais
Meta: ≥85%

Cálculo da meta: 
(nº de objetivos doPI cumpridos /nº de objetivos doPI previstos )

nº de Planos Individuais Avaliados
x 100

Objetivo: Garantir a inclusão sócio profissional dos clientes

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Realização de Planos Individuais Durante o ano Direções Técnicas

Realização de Atividades Socialmente Úteis Durante o ano Direções Técnicas

Realização de Formação Prática em Contexto de Trabalho Durante o ano Direções Técnicas

Realização de Apoio à Colocação Durante o ano Direções Técnicas

Realizar inserções em mercado de trabalho pelo Centro de Recursos
Local e pelo Centro Incorpora

Durante o ano Direção Técnica e 
Coordenação

Indicador: Taxa de clientes de CACI em atividades socialmente úteis na comunidade (ASUs)
Meta: ≥18% (9 CACI Sede, 12 EVF, 5 SCD)

Cálculo da meta: 
nº de clientes deCACI com ASUsnacomunidade

nº total de clientes deCACI
x 100

Indicador: Taxa de clientes de CACI em atividades socialmente úteis na instituição (ASUs) protocoladas com entidades externas
Meta: ≥12% (8 CACI Sede, 6 EVF, 3 SCD)

Cálculo da meta: 
nº de clientes deCACI com ASUsnainstituição

nº total de clientes deCACI
x 100

Indicador: Taxa de clientes apoiados na Formação Profissional
Meta: ≥87% (122 a apoiar face a 140 previstos)

Cálculo da meta: 
nº de clientes apoiados naFormação Profissional

nº total declientes previstosna FormaçãoProfissional
x 100

Indicador: Taxa de inserção em mercado de trabalho dos finalistas da Formação Profissional
Meta: ≥59% (16 a integrar face a 27 finalistas)

Cálculo da meta: 
nº de formandos integrados emmercadodetrabalho

nº totalde formandos finalistas
x100

Indicador: Taxa de apoio à colocação / pós-colocação
Meta: ≥33% (203/620)

Cálculo da meta: 
nº de clientes emapoioà colocação / pós colocação

nº tot . de clientes apoiados noCentro de Recursos Local
x 100
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Objetivo: Garantir a inclusão sócio profissional dos clientes

Indicador: Taxa de integração de beneficiários do Centro Incorpora em mercado de trabalho
Meta: ≥63% (60/95)

Cálculo da meta: 
nº de beneficiários doCentro Incorporaintegradosnomercadode trabalho

nº total de beneficiários apoiadosnoCentro Incorpora
x 100

Indicador: % de clientes com atividades em parceria
Meta: ≥72% (CACI Sede 60, CACI EVF 54, CACI SCD 29, Formação 122) / (147 CACI + 222 Formação)

Cálculo da meta: 
n . clientesdeCACI eFormação comatividades em parceria

nº total declientes deCACI+ClientesapoiadosnaFormação Profissional
x 100

Objetivo: Garantir os direitos e autodeterminação dos clientes

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Aplicação de Escalas de qualidade de vida Durante o ano Direções Técnicas

Manutenção das dinâmicas do Grupo de autorrepresentantes 
(eleições, reuniões, levantamento de sugestões para o plano de 
atividades)

Durante o ano
Dinamizadores do 
Grupo de 
autorrepresentantes

Eleger um representante dos clientes que possa representar os seus 
pares em sessões / reuniões com entidades financiadoras, 
autarquia, grupos de trabalho.

1º semestre
Dinamizadores do 
Grupo de 
autorrepresentantes

Participação de clientes e/ou colaboradores em ações de formação 
e/ou grupos de trabalho com instituições ou grupos de instituições 
(EAPN, FORMEM, HUMANITAS, CNIS, etc...)

Durante o ano Direções Técnicas

Indicador: Número de reuniões do grupo de autorrepresentantes
Meta: 6
Cálculo da meta: Reuniões realizadas (2 com o presidente da Direção, 2 preparatória para a reunião com o 
presidente, 1 para preparar o dia do cliente, 1 para fazer o balanço das atividades do dia do cliente).

Indicador: Tx de satisfação dos clientes em relação ao cumprimento dos seus direitos

Meta: ≥85
nº de questões positivas

nº de questionários declientes
x 100%

Cálculo da meta:
Através de questionários de satisfação: Satisfação média dos clientes na questão “Os colaboradores cumprem os teus
direitos (és respeitado, dás opiniões e escolhes o que queres, tens a tua privacidade, podes ver o teu processo...) ”
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Objetivo: Prevenir o abuso físico, mental e financeiro dos clientes

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Criação de suporte com informação simplificada sobre a prevenção do abuso 
físico, mental e financeiro dos clientes

Durante 
o ano

Direções 
Técnicas

Promoção de momentos de reflexão com os colaboradores e clientes sobre o 
Manual de Prevenção de abusos e sobre a Carta do Cliente

Indicador: N.º de suportes criados revistos
Meta: 1
Cálculo da meta: Suporte criado

Indicador: N.º momentos de reflexão realizados com os colaboradores, onde se aborde a temática dos Direitos,
Abusos e Maus Tratos
Meta: 12
Cálculo da meta: Número de reuniões (1 por resposta/serviço: 3 CACIs, 3 Lares Residenciais, 1 RAI, 1 CRI, 1
Formação Profissional,  1 Transportes,  1 Administrativos, 1 Serviços Gerais)

Indicador: Nº de ocorrências e reclamações referentes a abuso físico, mental e financeiro
Meta: 0
Cálculo da meta: somatório das ocorrências e reclamações referentes a abuso físico, mental e financeiro

Objetivo: Valorizar os produtos resultado das atividades oficinais e auto-estima de clientes e colaboradores

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Reativar a loja solidária online da APPACDM na plataforma ESolidar
Durante o 
ano

Direções 
Técnicas

Indicador: N.º de lojas solidárias reativadas online
Meta: 1
Cálculo da meta: Suporte criado
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5.1 – Centro de Atividades e Capacitação para a Inclusão

O Centro de Atividades e Capacitação para a Inclusão, é o equipamento destinado a desenvolver
atividades  ocupacionais  para  pessoas  com deficiência,  visando  a  promoção  da  sua  qualidade  de  vida,
possibilitando um maior acesso à comunidade, aos seus recursos e atividades e que se constituam como um
meio  de  capacitação  para  a  inclusão,  em  função  das  respetivas  necessidades,  capacidades  e  nível  de
funcionalidade. 

O CACI destina-se a pessoas com deficiência, com idade igual ou superior a 18 anos, que não possam
por si só, temporária ou permanentemente, dar continuidade ao seu percurso formativo ou exercer uma
atividade  profissional,  ou  ainda  que  se  encontrem  em  processo  de  inclusão  socioprofissional,
designadamente entre experiências laborais. 

O CACI prossegue, designadamente, os seguintes objetivos:
a) Criar condições que visem a valorização pessoal e a inclusão social de pessoas com deficiência;
b) Desenvolver estratégias de promoção da autoestima e da autonomia pessoal e social, através do

envolvimento e participação ativa dos/as próprios/as na definição das atividades a desenvolver;
c) Promover o desenvolvimento de competências pessoais, sociais e relacionais, tendo em conta o

perfil,  as  aptidões,  os  interesses  e  necessidades  das  pessoas  com deficiência,  com vista  a  capacitar  e
maximizar as suas oportunidades de participação social e económica;

d)  Contribuir  para  o  bem-estar  emocional  e  social,  através  da  qualificação  das  atividades
desenvolvidas, no que diz respeito ao número, variedade e natureza, privilegiando as atividades focadas na
singularidade de cada pessoa com deficiência, promovendo o seu bem-estar e qualidade de vida;

e) Articular os processos de transição para programas de inclusão socioprofissional ou de reabilitação
profissional;

f) Desenvolver atividades e serviços centrados em facilitar/mediar percursos de aprendizagem e de
inclusão, que possibilitem um maior acesso à comunidade, aos seus recursos e atividades;

g) Fomentar a participação ativa das pessoas com deficiência, da respetiva família e/ou representante
legal na definição do projeto de vida da pessoa com deficiência, que se consubstancia na celebração do
plano individual de inclusão (PII);

h) Promover medidas e ações de capacitação e de aprendizagem ao longo da vida, observando a
evolução  das  características  individuais  de  cada  destinatário,  potenciando  sempre  a  sua  autonomia  e
inclusão;

i) Dinamizar ações de inclusão na comunidade, que promovam a alteração das representações, dos
valores e das atitudes da sociedade face às pessoas com deficiência, e a melhoria da sua qualidade de vida.
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5.1.1 – CACI da Sede

Tipologia de Clientes

Grupos etários Feminino  Masculino  Total
16 – 24 Anos --- 2 2
25 – 34 Anos 1 2 3
35 – 44 Anos 5 15 20
45 – 54 Anos 7 13 20
55 – 64 Anos 5 6 11

≥ 65 Anos 2 2 4
Total
Total

21 39 60

Situação de autonomia Feminino  Masculino  Total
Frequentam o CACI 21 39 60

Frequentam estruturas de ensino --- --- ---
Frequentam programas de formação profissional --- --- ---

Frequentam estruturas normais de trabalho --- --- ---
Em emprego protegido --- --- ---

Em emprego apoiado em entidades empregadoras --- --- ---
Frequentam outras respostas sociais da comunidade --- --- ---

Frequentam atividades socialmente úteis 6 6 12

Situação de deficiência Feminino  Masculino  Total
Deficiência motora --- --- ---
Deficiência visual --- --- ---

Deficiência auditiva --- --- ---
Paralisia cerebral --- --- ---
Multi deficiência --- --- ---

Deficiência mental

profunda --- --- ---
grave / severa 9 13 22

moderada / média 16 14 30
leve / ligeira 1 12 13

Nacionalidade Feminino  Masculino  Total
Portuguesa 32 24 56

De outros países europeus 1 --- 1
Brasileira --- 3 3

PALOP´s  ou outros países africanos --- --- ---
Outros países --- --- ---

Permanência dos clientes na organização Feminino  Masculino  Total
Inferior a 6 meses --- --- ---

De 6 meses a 1 ano --- --- ---
De 1 a 2 anos e 11 meses 1 3 4

De 3 anos a 4 anos e 11 meses 1 4 5
De 5 anos a 6 anos e 11 meses --- --- ---
Superior a 6 anos e 11 meses 18 33 51
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Prevê-se a frequência dos 60 clientes estabelecidos pelo acordo com a Segurança Social para esta

resposta, distribuídos por 2 unidade funcionais, a Unidade Funcional Fernando Santos, frequentada pelos

30 clientes internos e a  Unidade Funcional Judite Baila Antunes,  frequentada por 30 clientes externos.

Prevê-se  a  possibilidade de apoiar  outros  clientes,  em regime de apoio  temporário,  de  acordo com a

necessidade e solicitações que nos possam chegar ao longo do ano, bem como clientes que irão frequentar

a resposta integrados num plano de transição para a vida adulta (PIT).

Horário     de     funcionamento:     

De acordo com o Regulamento Interno, funcionará no horário entre as 08:30 e as 17.00.
Prevê-se o encerramento para férias no mês de agosto, sendo que os clientes poderão integrar a

resposta 15 dias de sua escolha.
A Unidade Funcional Fernando Santos funciona na estrutura física e espaço edificado do  Piso -1, a

Unidade Funcional Judite Baila Antunes funciona no espaço e equipamentos do edifício principal.

Serviços disponíveis

- Alimentação e cuidados pessoais

- Apoio terapêutico

- Promoção e desenvolvimento do bem-estar físico, emocional, psíquico e social

- Transporte (mediante avaliação de necessidades)

- Apoio na capacitação dos cuidadores informais

Atividades

Com o objetivo de desenvolver  atividades que potenciam o desenvolvimento social e a inclusão
sócio-profissional do cliente, enquanto pessoa capaz de fazer escolhas e com direito a partilhar lugares
comuns, quer sejam através de uma ocupação útil em contextos institucionais, familiares e comunitários; ou
através de atividades que visem manter o seu equilíbrio físico, emocional e social, o Centro de Atividades e
Capacitação para a Inclusão da Sede da APPACDM de Viseu promove as seguintes atividades:

Atividades Ocupacionais Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local

Padel semanal externa JF79 Sports Center

BTT na comunidade semanal externa Comunidade Viseu

Trampolim Adaptado semanal externa
Casa Viseu e Benfica, 
Pavilhão Cidade de 
Viseu

Boccia semanal interna/externa Appacdm/Competições
Externas

Natação semanal externa Piscinas Municipais 
Fontelo

Ténis de Mesa/Polybat semanal interna APPACDM

Pedestrianismo semanal externa Comunidade Viseu
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Atividades Ocupacionais Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local

Disc Golf/ FootGolf semanal interna APPACDM

Equitação adaptada semanal externa Centro Hípico

Oficina da Natureza Diária e 
conforme PII

interna/externa APPACDM

Oficina de Gestão Doméstica Diária e 
conforme PII

interna/externa APPACDM

Oficina do Saber Fazer Diária e 
conforme PII

interna/externa APPACDM

Oficina de Autonomia e Comunidade Diária e 
conforme PII

interna/externa APPACDM

Oficina de Sensações e Expressões Diária e 
conforme PII

interna/externa APPACDM

Oficina de Carpintaria e Reciclagem Diária e 
conforme PII

interna/externa APPACDM

Atividades Terapêuticas Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local

Fisioterapia Conforme PII interna APPACDM

Terapia Ocupacional Conforme PII interna APPACDM

Reabilitação Psicomotora Conforme PII interna APPACDM

Musicoterapia Conforme PII interna APPACDM

Psicologia Conforme PII interna APPACDM

Adaptação ao meio aquático Conforme PII interna APPACDM

Atividades Socialmente Úteis Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local

Restauração restaurante 3B’s 3 x semana externa Restaurante 3 B’s

Comércio Mini-Preço Repeses 3 x semana externa Mini-Preço Repeses

Indústria Gelataria Amor Meu semanal externa Gelataria Amor Meu

Apoio à 3ª idade CS Nossa Senhora das Neves 2 x semana externa CS Nossa Senhora das 
Neves

Restauração Restaurante Frequente semanal externa Restaurante Frequente

Limpeza automóveis auto Sertório 5 x semana externa Auto Sertório

Limpeza ruas JF Repeses e São Salvador 3 x semana externa JF Repeses e São 
Salvador

Limpeza Cabeleireiro Rostos Simétricos semanal externa Cabeleireiro Rostos 
Simétricos

Limpeza Fórum Viseu 2 x semana externa Fórum Viseu
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Atividades Socioculturais e de interação
com o meio

Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local

Missa na cidade Conforme PII externa Igreja na cidade

Allô Casa, Allô Família semanal interna APPACDM

Passeios de lazer mensal externa Localidades de 
origem dos clientes

Saída à comunidade Conforme PII externa Comunidade local

Expressões e Rancho Conforme PII interna APPACDM

Tecnologias de Informação e Comunicação Conforme PII interna APPACDM

Animação Lúdica Conforme PII interna APPACDM

Cinema e Baile semanal interna APPACDM

Atelier de Beleza semanal interna APPACDM

Passeio Serra da Estrela 1x Jan/Fev externa Comunidade

Passeios aos Rios da Comunidade 8x Julho e 
Agosto

externa comunidade

Visita ao Sealife Porto 1x Dezembro externa comunidade

Visita ao Oceanário Lisboa 1x Dezembro
rede Expresso

externa comunidade

Ida à praia da Barra 1x Julho externa comunidade

Viagem Medieval Sª Maria da Feira 1x Agosto externa comunidade

Piscina de Farminhão 8x Julho e 
Agosto

externa Comunidade
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5.1.2 – CACI do Estabelecimento Dr. Victor Fontes

Tipologia de Clientes

Grupos etários Feminino  Masculino  Total
16 – 24 Anos 0 1 1
25 – 34 Anos 8 11 19
35 – 44 Anos 10 13 23
45 – 54 Anos 1 12 13
55 – 64 Anos 2 1 3

≥ 65 Anos 1 0 1
Total 22 38 60

Situação de autonomia Feminino  Masculino  Total
Frequentam o CACI 22 38 60

Frequentam estruturas de ensino 0 0 0
Frequentam programas de formação profissional 0 0 0

Frequentam estruturas normais de trabalho 0 0 0
Em emprego protegido 0 0 0

Em emprego apoiado em entidades empregadoras 0 0 0
Frequentam outras respostas sociais da comunidade 0 0 0

Frequentam atividades socialmente úteis 3 10 13

Situação de deficiência Feminino  Masculino  Total
Deficiência motora 1 0 1
Deficiência visual 0 0 0

Deficiência auditiva 0 1 1
Paralisia cerebral 0 0 0
Multideficiência 1 0 0

Deficiência mental

profunda 2 1 3
grave / severa 3 10 13

moderada / média 14 18 32
leve / ligeira 3 9 12

Nacionalidade Feminino  Masculino  Total
Portuguesa 21 38 59

De outros países europeus 1 0 1
Brasileira 0 0 0

PALOP´s  ou outros países africanos 0 0 0
Outros países 0 0 0

Permanência dos clientes na organização Feminino  Masculino  Total
Inferior a 6 meses 0 0 0

De 6 meses a 1 ano 0 3 3
De 1 a 2 anos 0 1 1
De 3 a 4 anos 1 4 5
De 5 a 6 anos 1 2 3

Superior a 6 anos 20 28 48

Plano de Atividades e Orçamento Previsional para 2024                                                  Página 27 de 79



Prevê-se a frequência dos 60 clientes estabelecidos, pelo acordo com a Segurança Social para esta
resposta e organizados por duas unidades funcionais. Prevê-se a possibilidade de apoiar outros clientes, em
regime de apoio temporário, de acordo com a necessidade e solicitações que nos possam chegar ao longo
do ano. 

Horário de funcionamento:
De acordo com o Regulamento Interno, funcionará no horário entre as 09h e as 17h30. Prevê-se o

encerramento para férias no mês de agosto.

Serviços disponíveis

- Alimentação e cuidados pessoais

- Apoio terapêutico

- Promoção e desenvolvimento do bem-estar físico, emocional, psíquico e social

- Transporte (mediante avaliação de necessidades)

- Apoio na capacitação dos cuidadores informais

Atividades

Com o objetivo  de desenvolver atividades que potenciam o desenvolvimento social e a inclusão
sócio-profissional do cliente, enquanto pessoa capaz de fazer escolhas e com direito a partilhar lugares
comuns, quer sejam através de uma ocupação útil em contextos institucionais, familiares e comunitários; ou
através de atividades que visem manter o seu equilíbrio físico, emocional e social, o Centro de Atividades e
Capacitação para a Inclusão do Estabelecimento Dr. Victor Fontes promove as seguintes atividades:

Atividades Ocupacionais Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local

Bordados semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes

Pintura semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes

Manutenção e reciclagem semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes

Infoteca semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes

3 Ofícios semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes

Jardinagem semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes

Atividades Terapêuticas Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local

Adaptação ao meio aquático semanal externa Piscinas Fontelo

Animação semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes

Clube do Arco-íris semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes

Cozinha Terapêutica semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes

Educação Social semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes

Expressão corporal semanal interna Teatro Viriato /Estab. Dr. 
Victor Fontes

Dança Terapêutica semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes
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Atividades Terapêuticas Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local

Dançando com a Diferença semanal externa Teatro Viriato

Desporto e Atividade Física semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes

Fisioterapia semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes

Futsal Adaptado semanal externa Pavilhão Cidade de Viseu

Horta Pedagógica semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes

Psicologia semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes

Terapia Ocupacional semanal interna Estab. Dr. Victor Fontes

Atividades Socialmente Úteis Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local

Restauração semanal externa “Delícia”; “3B’s”; “Da 
Terra”; “Solar dos Galos”

Supermercado semanal externa Meu super

Cabeleireiro semanal externa “Marina”

Loja de animais semanal semanal “Companhia 4 patas”

Barbearia semanal externa “Bighood Barbershop”

Limpeza urbana semanal externa J. Freguesia de Ranhados

Seleção de peças semanal interna HUF – Portugal /Estab. Dr. 
Victor Fontes

Atividades Socioculturais e de interação
com o meio

Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local

Tema do ano - As profissões: “Eu quero ser…”

Eu cuido de mim”: cuidados de beleza anual interna Estab. Dr. Victor Fontes

Festa da comida anual interna Estab. Dr. Victor Fontes

Ser bombeiro por um dia anual externa Bombeiros Municipais de 
Viseu

Comemoração do dia da Rádio anual interna Estab. Dr. Victor Fontes

Dia do Pai: realização de uma lembrança anual interna Estab. Dr. Victor Fontes

Dia Mundial do teatro: visita aos bastidores 
dos teatros locais

anual externa Teatro Viriato

Dia internacional do desporto ao serviço do 
desenvolvim. e da paz

anual externa Entidade parceira a 
convidar

Dia do Mineiro: Visita às minas Queiriga anual externa Minas da Queiriga

Dia mundial do sorriso, sorrir é o arco-íris do 
rosto

anual interna Estab. Dr. Victor Fontes

Dia do Jornalista: Visita a uma gráfica anual externa Entidade a definir

Dia da Mãe: realização de uma lembrança anual interna Estab. Dr. Victor Fontes

Plano de Atividades e Orçamento Previsional para 2024                                                  Página 29 de 79



Atividades Socioculturais e de interação
com o meio

Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local

Comemoração do dia do Carpinteiro: Visita à
fábrica Sonae Arauco anual externa Sonae Arauco

Ser enfermeiro por um dia: Workshop de 
primeiros socorros

anual interna Estab. Dr. Victor Fontes

Visita à Doçaria Conventuais de Lorvão anual externa Fábrica de Lorvão

Visita a uma padaria da cidade anual externa Entidade a visitar

Caminhada na Ecopista do Vouga anual externa Ecopista do Vouga

Comemoração do solstício de verão: Arraial 
popular entre as unidades funcionais

anual interna Estabelecimento Dr. Victor 
Fontes

Ser guarda  florestal por um dia (ICNF) anual externa ICNF

Piquenique no Senhor dos Caminhos anual externa Senhor dos Caminhos Rãs 
Sátão

Equinócio do Outono anual interna Estabelecimento Dr. Victor 
Fontes

Ser vinicultor por um dia: Visita à UDACA anual externa UDACA

Ser veterinário por um dia: como prestar os 
primeiros socorros a animais

anual externa Entidade a definir

Visita ao museu pão anual externa Seia

Ser animador por um dia: deslocação à 
Escola Profissional de Gouveia

anual externa Escola Profissional de 
Gouveia

Visita à ETAR de Vila Chã de Sá anual externa ETAR de Vila Chã de Sá

Ser apresentador de televisão por um dia: 
Criação de um programa de televisão

anual interna Estab. Dr. Victor Fontes
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5.1.3 – CACI do Estabelecimento de Santa Comba Dão

Tipologia de Clientes

Grupos etários Feminino  Masculino  Total
16 – 24 Anos 2 3 5
25 – 34 Anos 4 3 7
35 – 44 Anos 1 3 4
45 – 54 Anos 3 4 7
55 – 64 Anos 2 2 4

≥ 65 Anos 0 0 0
Total 12 15 27

Situação de autonomia Feminino  Masculino  Total
Frequentam o CACI 12 15 27

Frequentam estruturas de ensino 0 0 0
Frequentam programas de formação profissional 0 0 0

Frequentam estruturas normais de trabalho 0 0 0
Em emprego protegido 0 0 0

Em emprego apoiado em entidades empregadoras 0 0 0
Frequentam outras respostas sociais da comunidade 0 0 0

Frequentam atividades socialmente úteis 3 3 6

Situação de deficiência Feminino  Masculino  Total
Deficiência motora 0 0 0
Deficiência visual 0 0 0

Deficiência auditiva 0 0 0
Paralisia cerebral 4 2 6
Multideficiência 1 2 3

Deficiência mental

profunda 0 0 0
grave / severa 2 6 8

moderada / média 4 5 9
leve / ligeira 1 0 1

Nacionalidade Feminino  Masculino  Total
Portuguesa 12 15 27

De outros países europeus 0 0 0
Brasileira 0 0 0

PALOP´s  ou outros países africanos 0 0 0
Outros países 0 0 0

Permanência dos clientes na organização Feminino  Masculino  Total
Inferior a 6 meses 2 0 2

De 6 meses a 1 ano 0 0 0
De 1 a 2 anos 0 2 2
De 3 a 4 anos 1 1 2
De 5 a 6 anos 2 1 3

Superior a 6 anos 7 11 18
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Prevê-se a frequência dos 28 clientes estabelecidos pelo acordo com a Segurança Social para
esta resposta. Prevê-se  a possibilidade de apoiar outros clientes, em regime de apoio temporário
de acordo com a necessidade e solicitações que nos possam chegar ao longo do ano.

Horário
De acordo com o Regulamento Interno,  funcionará no horário entre as  09h e as  17h00.

Prevê-se o encerramento para férias no mês de agosto.

Serviços disponíveis

- Alimentação e cuidados pessoais

- Apoio terapêutico

- Promoção e desenvolvimento do bem-estar físico, emocional, psíquico e social

- Transporte (mediante avaliação de necessidades)

- Apoio na capacitação dos cuidadores informais

Atividades

Com o objetivo  de desenvolver atividades que potenciam o desenvolvimento social e a inclusão
sócio-profissional do cliente, enquanto pessoa capaz de fazer escolhas e com direito a partilhar lugares
comuns, quer sejam através de uma ocupação útil em contextos institucionais, familiares e comunitários; ou
através de atividades que visem manter o seu equilíbrio físico, emocional e social, o Centro de Atividades e
Capacitação para a Inclusão da Sede da APPACDM de Viseu promove as seguintes atividades:

Atividades Ocupacionais Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local

Reciclarte diária interna APPACDM

Pluriarte diária interna APPACDM

Atelier de culinária semanal interna APPACDM

Grupo de auto representantes semanal interna/externa APPACDM/ Santa 
Comba Dão

Teatro semanal externa Clube Recreativo de 
São Joaninho

Atividade física semanal interna/externa APPACDM/ Vila Pouca

Boccia semanal interna APPACDM
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Atividades Terapêuticas Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local

Hipoterapia semanal externa Associação Hípica e 
Psicomotora de Viseu

Hidroterapia semanal externa Piscinas Municipais 
de Santa Comba Dão

Psicologia semanal interna APPACDM

Snoezelen diário interna APPACDM

Fisioterapia Bisemanal Interna APPACDM

Atividades Socialmente Úteis Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local

Restauração bisemanal externa Dão Catering

Restauração bisemanal externa Delícias do Dão

Carpintaria bisemanal externa Câmara Municipal de 
Santa Comba Dão

Treino de futebol semanal externa Clube Desportivo 
Santa Combandense

Fábrica de nutrição animal bisemanal externa DIN

Seleção de peças automóveis bisemanal interna HUF

Atividades Socioculturais e de interação com o
meio

Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local

Dia Mundial do Riso – atividades/ jogos/ 
dinâmicas ligadas ao tema do “Riso”

Janeiro interna APPACDM SCD

Dia Mundial da Educação Ambiental – 
visualização de vídeos acerca da temática

Janeiro interna APPACDM SCD

Dia Mundial do puzzle – construção de puzzles Janeiro interna APPACDM SCD

Dia Mundial da Leitura – clientes irem fazer uma 
leitura a um jardim de infância Fevereiro externa Santa Comba Dão

Comemoração do Dia Mundial da Rádio - Visita a 
uma rádio local (Emissora das Beiras no Caramulo
ou Rádio Clube de Arganil)

Fevereiro externa

Emissora das Beiras 
no Caramulo ou Rádio
Clube de Arganil

Dia Mundial da Água – Visitar a Barragem da 
Aguieira

Março externa Barragem da Aguieira

Dia internacional da vida selvagem – passeio pela 
natureza para observar espécies endogenas.

Março externa Santa Comba Dão
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Atividades Socioculturais e de interação com o
meio

Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local

Visita à Associação Mata Sustentável (14 clientes) Março externa Vouzela

Dia Mundial do Teatro – ir ver uma peça de Teatro Março externa ACERT - Tondela
Teatro Viriato - Viseu

Dia Internacional do Cão Guia – visitar as 
instalações do cão guia

Abril externa Mortágua

Dia Mundial da Dança – aula de dança na 
instituição

Abril interna APPACDM SCD

Dia Mundial do Beijo – sessão fotográfica com 
ardósia para escrever a quem os clientes querem 
mandar um beijo

Abril interna APPACDM SCD

Dia Mundial do Livro – ir à biblioteca municipal 
para ouvir uma história

Abril Externa Biblioteca Municipal 
de Santa Comba Dão

Dia Mundial da Terra – Recolha de beatas em SCD
e exposição

Abril Externa Santa Comba Dão

Dia Internacional dos Museus – visitar o Museu 
Grão Vasco

Maio Externa Museu Grão Vasco 
em Viseu

Dia Europeu dos Parques Naturais – Visita ao 
Parque Natural da Serra da Estrela

Maio Externa Serra da Estrela

Passeio na Pateira de Fermentelos e Visita a 
Museu das 2 Rodas em Sangalhos

Maio Externa Águeda

Dia Nacional dos Jardins – visitar Santar Vila 
Jardim

Maio/Junho Externa Santar, Nelas

Dia Mundial da Bicicleta – passeio de bicicleta Junho Externa Santa Comba Dão

Dia Internacional do Piquenique – fazer um 
pequenique no Parque Urbano da Mealhada

Junho Externa Mealhada

Abertura do Euro 2024 – festa comemorativa Junho Interna APPACDM SCD

Comemoração do equinócio do Verão - Ida à Praia
Fluvial da Caparrosa, Tondela

Junho Externa Tondela

Dia Mundial do Chocolate – visita à chocolataria 
Delícia

Julho Externa Viseu

Dia das Bibliotecas – visitar à biblioteca Joanina 
da Universidade de Coimbra (visita do penedo da 
saudade e do parque verde do Mondego)

Julho Externa Coimbra

Dia Nacional do Bombeiro profissional – visita a 
um quartel de bombeiros

Setembro Externa Carregal do Sal

Dia Internacional do farmacêutico – visita de uma 
fábrica

Setembro Externa Tondela ou Mortágua

Dia Mundial da Música – receber a visita de um 
grupo/ coro musical

Outubro Interna APPACDM SCD
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Atividades Socioculturais e de interação com o
meio

Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local

Dia Nacional dos Castelos – visita ao castelo de 
Celorico da Beira

Outubro Externa Celorico da Beira

Dia Mundial dos Correios – Visita à estação dos 
correios de SCD

Outubro Externa Santa Comba Dão

Dia Mundial da Alimentação – atividades e 
dinâmicas de forma a potenciar uma alimentação 
saudável

Outubro Interna APPACDM SCD

Dia Mundial do Cinema – ir ao cinema com visita 
aos bastidores

Novembro Externa Viseu

Visita ao Núcleo Museológico de Santa Comba 
Dão

Novembro Externa Santa Comba Dão

Dia da Bolacha – fazer bolachas Dezembro Externa Santa Comba Dão

Almoçar em restaurantes ou lanchar em 
pastelarias/ parques de merendas da comunidade

4 vezes por 
ano em datas a
definir

Externa
Santa Comba Dão
Tondela

Visita ao Castelo Mágico de Montemor o Velho Dezembro Externa Montemor o Velho

Ver as iluminação de Natal do Palácio de Gelo, 
assistir a um filme natalício e almoço na Telepizza Dezembro Externa Viseu
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5.2 – Lar Residencial
O lar residencial é um equipamento para acolhimento de pessoas com deficiência, que se

encontram impedidas, temporária ou definitivamente, de residir no seu meio familiar.

São objetivos das estruturas residenciais:
a) Disponibilizar alojamento e apoio residencial permanente ou temporário;
b) Promover condições de vida e de ocupação que contribuam para o bem-estar e qualidade

de vida adequadas às necessidades específicas dos seus destinatários;
c) Promover estratégias de reforço da auto-estima e da valorização e de autonomia pessoal e

social;
d)  Assegurar  condições  de  estabilidade  aos  destinatários,  reforçando  a  sua  capacidade

autonómica para a organização das atividades da vida diária;
e) Prestar apoio na integração escolar, em centros de atividades ocupacionais, na formação

profissional, no emprego protegido ou no acesso ao mercado normal de trabalho;
f)  Privilegiar  a  interação  com  a  família  e  com  a  comunidade,  no  sentido  da  respetiva

integração social.

As estruturas residenciais destinam-se a pessoas com deficiência, de idade igual ou superior
a 16 anos:

a)  Que  frequentem  estruturas  de  ensino,  programas  e  formação  profissional  ou  se
encontrem  abrangidas  por  programas  ou  projetos  cujo  local  não  se  compatibilize  com  o  da
respetiva residência;

b) Cujos familiares não as possam acolher;
c)  Cuja família  necessite deste apoio em determinadas situações,  tais  como em caso de

doença  ou  de  necessidades  de  descanso  da  respetiva  família,  devidamente  justificados.  O  lar
residencial  pode  admitir  temporariamente  candidatos  com  idades  inferiores  a  16  anos  cuja
situação sócio-familiar o aconselhe e se tenham esgotado as possibilidades de encaminhamento
para outras respostas sociais mais adequadas.
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5.2.1 – Lar Residencial da Sede

Tipologia de Clientes

Grupos etários Feminino  Masculino  Total
16 – 24 Anos 0 1 1
25 – 34 Anos 0 0 0
35 – 44 Anos 0 10 10
45 – 54 Anos 3 5 8
55 – 64 Anos 2 5 7

≥ 65 Anos 2 2 4
Total 7 23 30

Situação de autonomia Feminino  Masculino  Total
Frequentam o CACI 7 23 30

Frequentam estruturas de ensino 0 0 0
Frequentam programas de formação profissional 0 0 0

Frequentam estruturas normais de trabalho 0 0 0
Em emprego protegido 0 0 0

Em emprego apoiado em entidades empregadoras 0 0 0
Frequentam outras respostas sociais da comunidade 0 0 0

Frequentam atividades socialmente úteis 0 5 5

Situação de deficiência Feminino  Masculino  Total
Deficiência motora 0 0 0
Deficiência visual 0 0 0

Deficiência auditiva 0 0 0
Paralisia cerebral 0 0 0
Multideficiência 0 0 0

Deficiência mental

profunda 0 0 0
grave / severa 6 5 11

moderada / média 1 13 14
leve / ligeira 0 5 5

Nacionalidade Feminino Masculino Total
Portuguesa 7 23 30

De outros países europeus 0 0 0
Brasileira 0 0 0

PALOP´s  ou outros países africanos 0 0 0
Outros países 0 0 0

Permanência dos clientes na organização Feminino  Masculino  Total
Inferior a 6 meses 0 0 0

De 6 meses a 1 ano 0 0 0
De 1 a 2 anos 1 5 6
De 3 a 4 anos 0 0 0
De 5 a 6 anos 0 0 0

Superior a 6 anos 6 18 24
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Prevê-se a frequência dos 30 clientes estabelecidos pelo acordo com a Segurança Social para esta
resposta. Prevê-se a possibilidade de apoiar outros clientes, em regime de apoio temporário de acordo
com a necessidade e solicitações que nos possam chegar ao longo do ano.

Horário     de     funcionamento:     
De acordo com o Regulamento Interno, prevê-se que se mantenha aberto todos os dias do ano civil.
Funcionará em  regime de turnos  organizados de segunda a sexta feira em 2 turnos de 8 horas

cada.
(o 1º entre as 17 H e as 01 H e o 2º  entre as 01 H e as 09 H). Aos fins de semana, feriados e férias

é desdobrado em  3 turnos de 8 horas cada (o 1º entre as 17 H e as 01 H, o 2º entre as 01 H e as 09 H e
o 3º entre as 09 H e as 17 H).

Serviços: 
-  Apoio em regime definitivo ou temporário (alojamento,  alimentação,  higiene e tratamento de

roupas):
- Apoio nas atividades de vida diária, de adequação pessoal e instrumentais;
- Apoio na ocupação, lazer e bem estar;
- Apoio social e psicológico;
- Apoio na saúde, reabilitação e espiritualidade.

Turnos Tipo de Serviços / Atividades

00 H às 09 H

Vigilância do repouso dos clientes;
Acompanhamento médico (em caso de emergência)
Apoio na higiene pessoal e alimentação dos clientes (pequeno 
almoço/medicação...)

09 H às 17 H

Apoio/Orientação nas refeições
Limpeza e arrumação do espaço Lar;
Arranjo e Limpeza de roupas;
Acompanhamento e desenvolvimento de atividades ocupacionais

17 H às 01 H

Acompanhamento e desenvolvimento das atividades de fim de tarde;
Transporte de clientes de e para atividades;
Apoio nas atividades instrumentais, de gestão doméstica, na refeição do jantar, 
rotinas de higiene e de deitar.

De acordo com o Projeto Individual, após a avaliação das competências, motivações e interesses de
cada residente, serão organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana, bem como atividades sócio
culturais, por forma a contribuir para uma diminuição na perda de funções e um aumento na sua qualidade
de vida. Prevê-se dar continuidade ao apoio técnico com a realização de algumas dinâmicas de fim de tarde
e,  sempre  que  possível,  a  realização  de  atividades  lúdicas  e  recreativas,  de  acordo  com  as  épocas  e
vivências, bem como usufruir das ofertas da comunidade.
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Atividades de Fim de Tarde DIA/HORÁRIO RESPONSÁVEL

COMPETÊNCIAS PESSOAIS
 E SÓCIO AFETIVAS

SEGUNDAS – 16.30/18 H
Odília Chisar

TERÇAS – 16.30/18.00 H

CONSTRUÇÃO DE MATERIAIS
ADAPTADOS TERÇAS – 17.00/19.00 H

Dinamizado pelo grupo de
Estágio de Educação Social

ESTIMULAÇÃO SENSÓRIO-MOTORA E
COGNITIVA

MÚSICA

QUARTA – 17/18 H

Mirjam VanVroenhoven

MOVIDANÇAS Mirjam VanVroenhoven
Conceição Gonçalves

KEMPO QUINTA – 17/18 H Diana Santos

Atividades Sócio-Culturais
Interna /
Externa

Mês Entidade / Local

Dinamização de atividades conjuntas no âmbito do 
Programa de Voluntariado Ready to Help

Internas Ao longo do
ano

Espaço sede

Saídas e Visitas aos clientes
Interna/
Externa

Ao longo do
ano

Espaço de visitas LRE/
domicílios dos clientes/

familiares/ amigos

Participação nos Cantares de Janeiras – fim de 
semana

Externa 6 e 13 janeiro Cidade

Visita aos carnavais da região
Externa

12 e 13
fevereiro

Cidade

Anuncio de Primavera (visita  a estufa e 
apadrinhamento de uma planta)

Externa 23 março cidade (Criaverde)

Páscoa – Caça aos Ovos Interna 30 março sede

Participação no âmbito de iniciativas do Dia  Mundial 
da Saúde e Atividade Física

Interna 6/7 abril Sala Cristal

Dia Mundial da Dança e Jazz Interna 28 abril jardim LRE - Auditório
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Atividades Sócio-Culturais
Interna /
Externa

Mês Entidade / Local

Dia Nacional da Pessoa com Deficiência Intelectual Externa 10 maio cidade

Ida a Fátima Externa 13 maio Fátima

Jantar Solidário Quinta dos Compadres Externa 1 junho Quinta dos Compadres

Participação no desfile das marchas na cidade e 
Arraial Popular

Externa /
interna

15
28

cidade
sede

Participação nas iniciativas das Festas do Parque e 
Festival Que Jazz é este?

Externa julho Parque da Cidade

Dia da Pizza Externa 10 julho Restaurante
Italiano/Pizaria

Feira de São Mateus Externa agosto Cidade

Feira de São Mateus Externa setembro Cidade

Participação nas colónias Externa setembro Praia

Festival TRIP - Travessia do Rio Pavia (Viseu) Externa setembro Viseu

Outono Quente Externa outubro Cidade

Dia da Sanduíche Interna 3 novembro Sede

Dia de dar uma volta (ir tomar um café à 
noite/discoteca….)

Externa 22 novembro McDonalds / cidade

Participação na Gala da APPACDM Externa dezembro Teatro Viriato

Ceia de Natal Interna 24 dezembro sede

Baile de Ano Novo Interna 31 dezembro sede
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5.2.2 – Lar Residencial do Estabelecimento Dr. Victor Fontes

Tipologia de Clientes

Grupos etários Feminino  Masculino  Total
16 – 24 Anos 0 0 0
25 – 34 Anos 2 7 9
35 – 44 Anos 7 6 13
45 – 54 Anos 1 6 7
55 – 64 Anos 0 0 0

≥ 65 Anos 1 0 1
Total 11 19 30

Situação de autonomia Feminino  Masculino  Total
Frequentam o CACI 11 18 29

Frequentam estruturas de ensino 0 0 0
Frequentam programas de formação profissional 0 0 0

Frequentam estruturas normais de trabalho 0 0 0
Em emprego protegido 0 0 0

Em emprego apoiado em entidades empregadoras 0 1 1
Frequentam outras respostas sociais da comunidade 0 0 0

Frequentam atividades socialmente úteis 3 7 10

Situação de deficiência Feminino  Masculino  Total
Deficiência motora 0 0 0
Deficiência visual 0 0 0

Deficiência auditiva 0 0 0
Paralisia cerebral 0 0 0
Multideficiência 0 0 0

Deficiência mental

profunda 1 1 2
grave / severa 1 5 6

moderada / média 8 10 18
leve / ligeira 1 3 4

Nacionalidade Feminino  Masculino  Total
Portuguesa 10 19 29

De outros países europeus 1 0 1
Brasileira 0 0 0

PALOP´s  ou outros países africanos 0 0 0
Outros países 0 0 0

Permanência dos clientes na organização Feminino  Masculino  Total
Inferior a 6 meses 0 0 0

De 6 meses a 1 ano 0 0 0
De 1 a 2 anos 0 0 0
De 3 a 4 anos 0 0 0
De 5 a 6 anos 1 1 2

Superior a 6 anos 10 18 28
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Prevê-se a frequência de 30 clientes.
Prevê-se igualmente a possibilidade de apoiar outros clientes, em regime temporário de

acordo com a necessidade e solicitações que nos possam chegar ao longo do ano.

Horário     de     funcionamento:  
Irá funcionar todos os dias do ano civil de 2023.

Serviços disponíveis:
De acordo com o Projeto Individual, após a avaliação das competências, motivações e

interesses de cada residente, serão organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana,
atividades sócio culturais e contactos com a comunidade  de forma a contribuir para uma
diminuição na perda de funções e um aumento na sua qualidade de vida.

Turnos Tipo de Serviços / Atividades

01 H às 09 H
Vigilância do repouso dos clientes;
Acompanhamento médico (em caso de emergência)

09 H às 17 H

Apoio na higiene pessoal, vestuário e alimentação dos clientes (pequeno almoço, 
almoço e lanche);
Limpeza e arrumação do espaço Lar;
Arranjo e Limpeza de roupas;
Acompanhamento e desenvolvimento de atividades em outras respostas (Centro de 
Atividades e Capacitação a Inclusão).

17 H às 01 H

Acompanhamento e desenvolvimento das atividades de fim de tarde;
Transporte de clientes de e para atividades;
Apoio nas atividades instrumentais, de gestão doméstica, na refeição do jantar, rotinas
de higiene e de deitar.

Atividades Sócio-Culturais Interna /
Externa

Mês Entidade / Local

Assistir a um jogo na Casa do Porto de Viseu externa Janeiro Casa do Porto de Viseu

Manha desportiva na Smart Move externa Fevereiro Ginásio Smart Move

Ser guerreiro por um dia – workshop de Krav Maga interna Abril Estab. Dr. Victor Fontes

Visita à Quinta da Bacalhoa – Buda Eden externa Maio Buda Eden

Visita à Sra. dos Remédios e parque Biológico externa Junho Lamego

Jantar num restaurante de sushi externa Julho Entidade a definir

Dia do motorista: ser motorista de rali por um dia externa Julho José Loureiro RaliDriver

Acampamento com grupo de escuteiros externa Setembro Agrupamento 700 
Vildemoinhos

Visita à feira Medieval de Canas de Senhorim externa Setembro Canas de Senhorim

Visita aos passadiços do Paiva externa Outubro Arouca

Noitada no NB externa Novembro NB
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5.2.3 – Lar Residencial do Estabelecimento de Santa Comba Dão

Tipologia de Clientes

Grupos etários Feminino  Masculino  Total
16 – 24 Anos 0 3 3
25 – 34 Anos 0 1 1
35 – 44 Anos 1 3 4
45 – 54 Anos 2 2 4
55 – 64 Anos 0 1 1

≥ 65 Anos 0 0 0
Total 3 10 13

Situação de autonomia Feminino  Masculino  Total
Frequentam o CACI 3 10 13

Frequentam estruturas de ensino 0 0 0
Frequentam programas de formação profissional 0 0 0

Frequentam estruturas normais de trabalho 0 0 0
Em emprego protegido 0 0 0

Em emprego apoiado em entidades empregadoras 0 0 0
Frequentam outras respostas sociais da comunidade 0 0 0

Frequentam atividades socialmente úteis 1 3 4

Situação de deficiência Feminino  Masculino  Total
Deficiência motora 0 0 0
Deficiência visual 0 0 0

Deficiência auditiva 0 0 0
Paralisia cerebral 0 1 1
Multideficiência 0 1 1

Deficiência mental

profunda 0 0 0
grave / severa 2 4 6

moderada / média 1 4 5
leve / ligeira 0 0 0

Nacionalidade Feminino  Masculino  Total
Portuguesa 3 10 13

De outros países europeus 0 0 0
Brasileira 0 0 0

PALOP´s  ou outros países africanos 0 0 0
Outros países 0 0 0

Permanência dos clientes na organização Feminino  Masculino  Total
Inferior a 6 meses 0 0 0

De 6 meses a 1 ano 0 0 0
De 1 a 2 anos 0 1 1
De 3 a 4 anos 0 1 1
De 5 a 6 anos 2 1 3

Superior a 6 anos 1 7 8
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Prevê-se a frequência dos 13 clientes estabelecidos pelo acordo com a Segurança Social para
esta resposta. Prevê-se  a possibilidade de apoiar outros clientes, em regime de apoio temporário
de acordo com a necessidade e solicitações que nos possam chegar ao longo do ano.

Horário     de     funcionamento     
Irá funcionar todos os dias do ano civil de 2023.

Serviços disponíveis
De acordo com o Projeto Individual, após a avaliação das competências, motivações e

interesses de cada residente, serão organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana,
atividades sócio culturais e contactos com a comunidade  de forma a contribuir para uma
diminuição na perda de funções e um aumento na sua qualidade de vida.

Turnos Tipo de Serviços / Atividades

01h00 às 09h00

Vigilância do repouso dos clientes;

Acompanhamento médico (em caso de emergência)

Apoio na higiene pessoal e vestuário dos clientes.

09h00 às 17h00

Apoio na higiene pessoal e alimentação dos clientes (pequeno almoço, almoço e lanche);

Limpeza e arrumação do espaço Lar;

Arranjo e Limpeza de roupas;

Acompanhamento e desenvolvimento de atividades em outras respostas (CACI).

17h00 à 01h00
Acompanhamento e desenvolvimento das atividades de fim de tarde;

Apoio nas atividades instrumentais, na refeição do jantar, rotinas de higiene e de deitar.

Atividades Socioculturais e de interação com o meio Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local

Ida ao café/ pastelaria da comunidade Mensal Externa Santa Comba Dão

Caminhadas por Vila Pouca Semanal Externa Vila Pouca

Ver as marchas populares de Viseu Anual Externa Viseu

Ida às Festas Municipais de Santa Comba Dão Anual Externa Santa Comba Dão

Iluminações de Natal – irem à cidade de Viseu ver as 
iluminações de Natal

Anual Externa Viseu
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5.3 – Residência de Autonomização e 
Inclusão
A  Residência  de  Autonomização  e  Inclusão  da  APPACDM  VISEU,  é  uma  resposta  de

alojamento  residencial  temporário  ou  permanente,  desenvolvida  num  apartamento,   inserida
numa área residencial da comunidade viseense, numa das suas principais artérias, destinada a
apoiar pessoas com deficiência ou incapacidade, com capacidade de viver de forma autónoma, e
que visa,  mediante  apoio  individualizado,  proporcionar  condições  para  a  concretização de um
projeto de vida autónomo e inclusivo. 

A Residência de Autonomização e Inclusão da Instituição,  carinhosamente designada por
casa do Xico (seu mentor),  dá apoio a pessoas com deficiência, de idade igual ou superior a 18
anos que, mediante apoio no seu projeto de autonomização e inclusão, poderão transitar, sempre
que possível, para soluções alternativas de vida na comunidade. Prossegue, designadamente, os
seguintes objetivos:

a) Disponibilizar alojamento e apoio residencial permanente ou temporário;
b) Promover a igualdade de direitos e oportunidades de autodeterminação e participação 

plena nas várias esferas da vida em sociedade;
c) Promover um modelo de funcionamento comunitário, com o objetivo de facilitar o 

aumento das relações sociais e os níveis de funcionamento na comunidade;
d) Promover a construção progressiva da autonomia e independência no desenvolvimento 

das atividades da vida diária, e da participação social e comunitária;
e) Desenvolver competências pessoais, sociais, escolares e profissionais através de 

programas de apoio individualizado e específicos;
f) Promover um modelo de apoio centrado na pessoa, nas suas necessidades, na sua 

liberdade de escolha, na realização do seu potencial e na sua satisfação;
g) Contribuir para o bem-estar físico e emocional e a melhoria da qualidade de vida nas suas 

diferentes dimensões;
h) Proporcionar oportunidades dignificantes e significativas baseadas nas prioridades de 

cada pessoa e nos apoios de que verdadeiramente necessita para funcionar, o mais 
independentemente possível, nos seus contextos de vida;

i) Promover um modelo de apoio integrado e holístico, orientado para as reais necessidades 
e focalizado na promoção da autonomia, da vida independente e da qualidade de vida;

j) Promover a iniciativa e a responsabilização progressiva em relação às decisões e aos 
projetos individuais.
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Residência de Autonomização e Inclusão - Casa do Xico

Tipologia de Clientes

Grupos etários Feminino  Masculino  Total
16 – 24 Anos 1 0 1
25 – 34 Anos 0 1 1
35 – 44 Anos 0 1 1
45 – 54 Anos 1 1 2
55 – 64 Anos 0 0 0

≥ 65 Anos 0 0 0
Total 2 3 5

Situação de autonomia Feminino  Masculino  Total
Frequentam o CACI 0 1 1

Frequentam estruturas de ensino 0 0 0
Frequentam programas de formação profissional 1 1 2

Frequentam estruturas normais de trabalho 0 0 0
Em emprego protegido 0 0 0

Em emprego apoiado em entidades empregadoras 1 1 2
Frequentam outras respostas sociais da comunidade 0 0 0

Frequentam atividades socialmente úteis 0 0 0
Outras 0 0 0

Situação de deficiência Feminino  Masculino  Total
Deficiência motora 0 0 0
Deficiência visual 0 0 0

Deficiência auditiva 0 0 0
Paralisia cerebral 0 0 0
Multideficiência 0 0 0

Deficiência mental

profunda 0 0 0
grave / severa 0 0 0

moderada / média 0 0 0
leve / ligeira 2 3 5

Nacionalidade Feminino  Masculino  Total
Portuguesa 2 3 5

De outros países europeus 0 0 0
Brasileira 0 0 0

PALOP´s  ou outros países africanos 0 0 0
Outros países 0 0 0

Permanência dos clientes na organização Feminino  Masculino  Total
Inferior a 6 meses 0 0 0

De 6 meses a 1 ano 0 0 0
De 1 a 2 anos 0 0 0
De 3 a 4 anos 0 0 0
De 5 a 6 anos 0 0 0

Superior a 6 anos 2 3 5
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Prevê-se a conversão do acordo atípico para Residência Autónoma em acordo típico para
Residência de Autonomização e Inclusão com a Segurança Social, mantendo-se a frequência de  5
clientes.

Horário     de     funcionamento:     

De acordo com o  Regulamento Interno, prevê-se que se mantenha aberto todos os dias do
ano  civil,  365  dias  por  ano,  com um horário  ininterrupto  de  24  horas  diárias,  se  necessário.
Atendendo a  que os  clientes  desenvolvem atividades externas  à  residência  durante a  semana
(atividades formativas, ocupacionais e ou laborativas),  durante a semana, prevê-se um horário de
funcionamento habitual entre as 17 e as 24h e destas até sensivelmente 08/09h). Fins de Semana,
Feriados e Férias de acordo com as necessidades de cada cliente.

Clientes
Prevê-se a frequência de 5 clientes abrangidos por acordo típico com a Segurança Social.

Serviços: 
a) Alojamento e apoio residencial inclusivo, de tipo familiar, 

b) Atendimento e acompanhamento psicossocial individualizado;

c) Definição de um Plano Individual de Autonomização (PIA), de acordo com os interesses, hábitos, 
necessidades e expectativas da pessoa residente.

d) Apoio social inclusivo:

- nas atividades domésticas (alimentação, tratamento de roupa e na limpeza e higienização da 
habitação);

- na saúde, higiene e cuidados pessoais (se e sempre que necessário);

- no desenvolvimento de competências pessoais e sociais promotoras da sua partipação ativa nas 
tomadas de decisão ( planificação, programação e organização nas atividades de vida diária e 
instrumentais,  tais como compras, refeições, repartição de tarefas, deslocações e atividades de 
lazer);

-no acesso aos recursos da comunidade, facilitando a utilização eficiente dos serviços existentes;

- no acesso a produtos ou tecnologias de apoio à funcionalidade e à autonomia.

De  acordo  com  o  projeto  individual,  após  a  avaliação  das  competências,  motivações  e
interesses de cada residente, serão organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana, de
gestão pessoal, atividades sócio culturais e de envolvimento com a comunidade, orientação para
ações formativas e de integração social e laboral. Estas ações serão acompanhadas pela equipa,
constituída pela Psicóloga/Diretora Técnica, Educadora Social e Ajudante de Ação Direta.
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Atividades Sócio-Culturais Interna /
Externa

Mês Entidade / Local

Comemoração de Aniversários dos residentes Interna /
Externa

abril, junho,
outubro e
dezembro

Casa do Xico
outros locais

definidos pelos
residentes

Participação nos Cantares de Janeiras pela cidade Externa 6 e 13 janeiro Ruas da cidade

Participação na Dança dos Cús (Cabanas de 
Viriato)

Externa 12 e 13
fevereiro

Ruas de Cabanas de
Viriato

Jantar do Dia da Mulher Externa 8 março Restaurante Última
Ceia

Assistir aos Concertos  da Primavera do 
Conservatório

Externa Abril Cidade

Ida ao Cinema / Ida ao Teatro Externa Maio Cidade

Participação no Jantar  Solidário da Quinta dos 
Compadres

Externa 1 junho Quinta dos
Compadres

Comemoração de Santos Populares (participação 
nas celebrações da cidade do Santo António e 
São João)

Externa
12, 13 e 24
de junho

Cidade (Parque Santo
António /

Vildemoinhos)

Participação no Arraial da APPACDM Interna 28 junho APPACDM sede

Participação no festival Que Jazz é este? Externa julho Cidade

Férias (de acordo com as solicitações dos clientes
– rio, praia, picnics….)

Interna/
Externa

agosto Diversos

Feira de São Mateus - Festival Tryp Externa setembro Cidade

Visita a Lar de Idosos (intercâmbio / 
voluntariado)

Externa outubro Lar   Madrinhas e
Rosas (Satão)

Idas ao cemitério (no âmbito do Dia de todos os 
Santos) Externa

Novembro,
ao longo do

mês

Cemitério dos
familiares dos

clientes

Comemoração do Natal e Ano Novo
- Jantar de Natal
- Festa de Fim de Ano e ver fogo de artifício

Externa
Interna/
Externa

dezembro
Restaurante Ultima

Ceia
casa/cidade
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5.4 – Projeto Piloto de Residência Inclusiva

Será um serviço de acolhimento institucional, destinado ao alojamento apoiado de pessoas

com dificuldades intelectuais  constituido por  uma residência  de padrão similar  a  uma residência

familiar,  localizada  na  comunidade,  bem  no  centro  da  cidade  de  Viseu,  constituindo-se  por  um

apartamento adaptado, de tipologia T1 + 1. Numa modalidade de arrendamento acessível e inclusivo

este projeto piloto, visa que os residentes ganhem autonomização no desenvolvimento das atividades

de vida  diária,  de  participação social  e  comunitária,  sendo o  ponto fulcral  da  intervenção a  sua

independência e emancipação.

Objetivos: 
-  Construir  e  fomentar  o  protagonismo  no  desenvolvimento  do  projeto  de  vida  pessoal  dos
residentes,
-  Promover  a  gestão  e  organização  da  vida  pessoal  e  doméstica,  com  um  mínimo  de
orientação/supervisão.

Destinatários: 
A RI destina-se a pessoas com idade acima de 18 anos, com dificuldades intelectuais, que tenham
condições de autosustentabilidade mas que não disponham de retaguarda familiar direta. Apresenta
capacidade para 2 pessoas.

Horário de funcionamento:  Ininterrupto
Atendendo a que os clientes desenvolvem atividades laborativas exteriores à residência durante a
semana,  prevê-se  um  horário  de  funcionamento  habitual  entre  as  17  e  as  24h  e  destas  até
sensivelmente 08/09h). Fins de Semana, Feriados e Férias de acordo com as necessidades de cada
cliente.

Clientes:
Prevê-se a frequência de 2 clientes, um casal, em regime de maior acompanhado.
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Serviços: 
- Alojamento de tipo familiar e inclusivo;

- Apoio na realização de atividades de vida diária, atividades instrumentais e de gestão pessoal e
doméstica;

- Apoio no acesso a bens e serviços da comunidade;
- Apoio social e psicológico, na saúde e reabilitação.

Atividades  a desenvolver

- Compras

- Efetuar listagem de compras/planeamento das mesmas
- Compra de bens necessários ao funcionamento da residência
(bens alimentares, utensílios necessários, produtos de higiene e 
limpeza)
- Compra de bens pessoais

- Gestão financeira - Efetuar o pagamento das suas contas (renda, água, luz, internet….)
- Efetuar poupança

- Gestão doméstica

- Organização de uma rotina diária (repartição de tarefas)
- Planear ementas
- Confecionar refeições
- Higienização e organização do espaço casa
- Lavandaria e organização da roupa pessoal e de casa

- Planeamento pessoal
- Gestão de tempo  (lazer vs trabalho)
- Decisões pessoais/responsabilização
- Planeamento na saúde

- Utilização de bens e 
serviços da comunidade

- Utilização eficiente dos serviços, de acordo com as necessidades 
pessoais
- Deslocações
- Lazer

 

Este projeto piloto será acompanhado e os clientes apoiados por uma equipa, constituída
pela Psicóloga/Diretora Técnica e pela Educadora Social. Se e ou quando seja necessário, poderá
ainda ser apoiada por 1 pessoa da área de ação direta e ou de serviços gerais/manutenção.
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5.5 – Formação e Integração Profissional

Esta resposta social,  integra a  Formação Profissional  e o Centro de Recursos Local,  para
Pessoas com Deficiência ou Incapacidades (PCDI) e Dificuldades de Integração Sócio Profissional,
posicionando-se como parceiro estratégico nos processos de inclusão dos mesmos.

Dará continuidade às ações, cursos e projetos formativos que têm vindo a ser desenvolvidas
nos  últimos  anos,  procurando  garantir  uma  resposta  eficaz  e  adequada  às  necessidades  das
Pessoas com Deficiência e Incapacidade, bem como a outros públicos excluídos ou em risco de
exclusão.

É  co-financiado  pelo  Programa  Operacional  Inclusão  Social  e  Emprego  (POISE),  com  o
Objetivo Temático 9 - Promover a inclusão social e combater a pobreza e a discriminação, no Eixo
Prioritário  3  -  Promover  a  inclusão  social  e  combater  a  pobreza  e  a  discriminação,  com  a
Prioridade  de  Investimento  9.i  -  Inclusão  ativa,  inclusivamente  com  vista  a  promover
oportunidades  iguais  e  a  participação  ativa  e  melhorar  a  empregabilidade,  na  Tipologia  de
Intervenção  29  -  Inclusão  ativa  de  população  com  deficiência  e  incapacidade  e  Tipologia  de
Operação 3.01 - Qualificação de pessoas com deficiência e incapacidade.

O Centro de Recursos Local  dá resposta aos encaminhamentos e pedidos de intervenção
efetuados pelo IEFP de Viseu, para as medidas de IAOQE – Informação, Avaliação, Orientação,
Qualificação e Emprego, AC – Apoio à Colocação e APC – Acompanhamento Pós – Colocação.

Clientes

Formação Profissional
Inicial

Centro de Recursos Local

IAOQE Apoio à Colocação Acompanhamento
Pós-Colocação

222
(122 transitados e

100 novas entradas )
317 103 200

Dos clientes previstos 
para frequentar a 
Formação Profissional, 
122 darão continuidade 
às ações iniciadas em 
2022 e 2023. Os 
restantes 100, iniciarão 
as ações em 2024.

Dos beneficiários a 
apoiar  100 
ingressarão na 
formação profissional 
da APPACDM e os 
restantes integrarão 
outras medidas de 
apoio, organizações 
congéneres e /ou 
para mercado de 
trabalho

Estes  clientes, 
englobam  os clientes 
que terminam a 
Formação Profissional
e/ou os clientes que 
são encaminhados 
diretamente para a 
integração no 
mercado de trabalho.

Este número refere-
se a clientes que já 
estão integrados no 
mercado de 
trabalho e que 
continuam a ser 
apoiados pela 
equipa técnica da  
APPACDM.
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Na Formação Profissional Inicial, os clientes a apoiar estarão distribuídos em diversos cursos, nas
seguintes áreas formativas:

Curso n.º de Clientes

Operador/a Agrícola – Horticultura / Fruticultura  19

Operador/a de Jardinagem 27

Operador/a de Acabamentos de Madeira e Mobiliário 17

Carpinteiro de Limpos 8

Cozinheiro/a 17

Empregado/a de Mesa 18

Assistente Familiar e Apoio à Comunidade 16

TOTAL 122

Todos os cursos de formação integrados no Percurso B, têm a duração de 3600 horas e por
base os Referenciais Adaptados à Pessoa com Deficiências e Incapacidades integrados do Catálogo
Nacional de Qualificações e conferem dupla certificação, certificação profissional e escolar. Este
percurso  está  presente  nos  cursos  de  "Operador/a  Agrícola  –  Horticultura  /  Fruticultura",
"Operador/a Agrícola – Horticultura / Fruticultura", "Operador/a de Acabamentos de Madeira e
Mobiliário",  “Carpinteiro  de  Limpos”  e  Assistente  Familiar  e  Apoio  à  Comunidade  os  quais
contemplam ações / cursos que conferem Dupla Certificação (Escolar e Profissional).  

Os cursos integrados no Percurso C, possuem 2900 horas de formação e os referenciais de
formação estão homologados pelo IEFP.

Na  Formação  Profissional  Contínua, os  clientes  a  apoiar  estarão  distribuídos  em
diversos cursos, nas seguintes áreas formativas:

Curso n.º de Clientes

Práticas e Técnicas Agrícolas 8

Técnicas de Carpintaria 8

Auxiliar de Serviços Gerais 24

Práticas para promover a Empregabilidade 24

Práticas de Jardinagem 36

TOTAL 100

Plano de Atividades e Orçamento Previsional para 2024                                                  Página 52 de 79



As ações de formação contínua tem como principal objetivo a atualização de competências
profissionais, em áreas específicas, pretendendo potencializar a empregabilidade e inclusão sócio
profissional no mercado de trabalho e têm a duração máxima de 400 horas.

Pretendemos executar alguns dos cursos que vão iniciar, em 2024, nomeadamente na área
de Jardinagem e na área Agrícola, em novos concelhos particularmente Nelas e Mangualde, zonas
que foram se verifica uma maior carência de oferta formativa para este público, facilitando desta
forma o acesso às mesmas.

Assim,  em  2024  pretendemos  apoiar  um  total  222  pessoas  com  deficiência  e/ou
incapacidade, na Formação Profissional.

Modalidade de Formação n.º de clientes apoiados

Formação Inicial 122

Formação Contínua 100

TOTAL 222

Nas  medidas  de  apoio  do  Centro  de Recursos  Local,  as  áreas  de  intervenção  são
diversificadas  de acordo com o diagnóstico de necessidades,  características  do público-alvo  e
oportunidades do mercado de trabalho.

Horário de funcionamento:
O Departamento tem como horário de atendimento das 9:00 às 17:30.
No entanto, os horários dos cursos / ações formativas estão organizados de acordo com as

especificidades  do  público-alvo  a  que  se  destina  e  aos  requisitos  da  referida  tipologia  de
Intervenção.

Eixo de Intervenção Tipologia Modalidade Horário

Eixo Prioritário 3 - 
Promover a inclusão social
e combater a pobreza e a 
discriminação

Tipologia de Intervenção 29 - 
Inclusão ativa de população com 
deficiência e incapacidade e 
Tipologia de Operação 3.01 - 
Qualificação de pessoas com 
deficiência e incapacidade.

Ações / Cursos 
de Formação
Profissional 
Inicial e Contínua

Laboral,
de 2ª a 6ª feira,
das 9:00 – 12:30
e das 13.30 às 
17:30
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Atividades Sócio-Culturais Interna /
Externa

Mês Entidade / Local

Dia do Carpinteiro / Marceneiro Interna março Viseu

Visita de estudo à Capital do Móvel Externa a definir Passos de Ferreira

Visita a empresas de Madeira e Mobiliário Externa a definir Viseu

Expovenda, na APPACDM e no exterior, de 
trabalhos realizados

Interna e
Externa

a definir Viseu

Dia de Mundial da Diversidade Cultural Externa maio Jardim da Bacalhôa
Buddha Eden

Dia Nacional dos Jardins Externa maio Viseu

Dia do Piquenique Interna junho APPACDM de Viseu

Dia Mundial da Alimentação Interna outubro APPACDM de Viseu

Dia Mundial da Saúde Mental Interna outubro APPACDM de Viseu

Dia Mundial do Cinema Externa novembro Viseu

Dia do não Fumador Interna novembro APPACDM de Viseu

À descoberta de Viseu Externa a definir Museus _ Viseu

Visita ao Banco de Portugal Interna a definir Viseu

Ações de Sensibilização no âmbito da Literacia 
Financeira

Interna a definir APPACDM de Viseu
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5.6 – Centro de Recursos para a Inclusão
Como previsto no artigo 18º do Decreto-Lei n.º 54/2018 de 6 de julho o Centro de Recursos

para  a  Inclusão  (CRI)  é  um  serviço  especializado  existente  na  comunidade,  acreditado  pelo

Ministério da Educação, que apoia e intensifica a capacidade da escola na promoção do sucesso

educativo de todos os alunos.

Constituiu  objetivo  do  CRI  apoiar  a  inclusão  das  crianças  e  alunos  com necessidade  de

mobilização de medidas adicionais de suporte à aprendizagem e à inclusão, através da facilitação

do acesso ao ensino, à formação, ao trabalho, ao lazer, à participação social e à vida autónoma,

promovendo o máximo potencial de cada aluno, em parceria com as estruturas da comunidade.

O CRI atua numa lógica de trabalho de parceria pedagógica e de desenvolvimento com as

escolas, prestando serviços especializados como facilitadores da implementação de políticas e de

práticas de educação inclusiva.

Alunos

Prevê apoiar no ano letivo 2023/2024, cerca de 315 alunos de onze agrupamentos (Canas de

Senhorim, Viriato, Alves Martins, Mundão, Infante D. Henrique, Viseu Norte, Emídio Navarro, Viso,

Grão Vasco, Sátão e Nelas).  Sendo que 290 alunos usufruirão de apoios técnicos nas áreas de

Terapia da Fala, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Psicologia e Psicomotricidade e 25 alunos de um

Plano  Individual  de  Transição.  O  CRI  irá  também  realizar  projetos  relacionados  com  as

competências sócio/emocionais , métodos de estudo e promoção da leitura e escrita. 

Pretende-se facultar a estes alunos apoio terapêutico e social (avaliação / apoio psicológico,

terapias  adequadas  às  necessidades  educativas  individuais,  expressões  integradas  e  atividades

ocupacionais), complementado com o interesse do aluno e com atividades na comunidade.

Horário
O atendimento varia entre as 08h00 e as 18h00.

Atividades Interna /
Externa

Mês Entidade /
Local

Realizar duas visitas de estudo à Sede, com os agrupamentos Interna 1º semestre APPACDM
SedeWorkshps CRIativos Interna 1º semestre
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5.7 – Centro Incorpora
A APPACDM de Viseu, desenvolve desde Julho de 2019, o Programa Incorpora, que assenta

na  integração  sócio-laboral  e  que  tem  como  objetivo  melhorar  a  integração  de  pessoas  em
situação de risco de exclusão social  através da identificação de oportunidades de trabalho nas
empresas.

Público-alvo incorpora:

- Pessoas com deficiência

- Famílias monoparentais

- Jovens com necessidades especiais

- Pessoas privadas de liberdade

- Desempregados de longa duração

- Migrantes

- Maiores de 45 anos

- Desempregados resultantes da pandemia COVID-19

- Pessoas com doença / transtorno mental

- Pessoas em recuperação de comportamentos aditivos

- Vítimas de violência doméstica

O Centro INCORPORA da APPACDM de Viseu prevê:

- apoiar 55 novos beneficiários, prevendo-se um total de 95 beneficiários apoiados.

- realizar 60 inserções em mercado de trabalho

- realizar visitas a 15 novas empresas, prevendo-se um total de 50 empresas visitadas.

Prevê-se ainda que sejam geridas 60 ofertas de trabalho.

O  Centro  Incorpora da  APPACDM de Viseu está  inserido numa rede alargada de outros
centros, que se denomina Programa Incorpora. O programa é financiado pela Fundação “La Caixa”
e apresenta uma metodologia e filosofia inovadora de integração Sociolaboral.

Foi  criado  em  Espanha,  em  2006,  e  desenvolvido  pela  obra  social  “La  Caixa”  que  hoje
continua a financiar o desenvolvimento e alargamento do programa.
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A Rede Incorpora como ponto de união entre as empresas e as pessoas em situação de
vulnerabilidade

O programa Incorpora tornou-se uma referência para a inserção sociolaboral de pessoas em

situação de ou em risco de exclusão social  em Portugal,  onde o seu método foi  adaptado às

necessidades  específicas  de  cada  território  graças  ao trabalho  em  rede  das  52  entidades

sociais que fazem parte da Rede Incorpora do país atualmente.

116 técnicos  de inserção social  atenderam 5295 pessoas  participantes na  iniciativa e  visitaram

2385 empresas durante 2022, o que lhes permitiu gerir um total de 3270 ofertas de emprego para

satisfazer as necessidades das empresas e das pessoas participantes.

Desde a chegada do programa Incorpora a Portugal, tanto as empresas colaboradoras como as

entidades  sociais  e  toda  a  equipa  Incorpora  envolvida  conseguiram  melhorar  a  integração

sociolaboral  de milhares de pessoas vulneráveis ano após ano, promovendo um total  de 5945

inserções  laborais.  Isto  mostra  que,  com  esforço  e  o  aconselhamento  certo,  é  possível

conseguir uma oportunidade de trabalho que garanta um futuro profissional e pessoal melhor.

Intermediação Laboral
Como  programa  de  intermediação  laboral  o  Incorpora  olha  para  a  empresas  e  para  as

pessoas em vulnerabilidade social e estabelece um interface de comunicação através de técnicos

especializados que compõe cada um dos centros.

O  programa  visa  oferecer  às  empresas  uma  alternativa  de  responsabilidade  social

empresarial em integração laboral, gerando maiores oportunidades de emprego na empresa para

as pessoas atendidas. Acompanha o processo de inserção laboral desde de o início, preparando um

itinerário  personalizado  tendo  em  conta  as  competências,  a  experiência  e  preferências

profissionais  do  beneficiário,  acompanhando  periodicamente  cada  situação,  ajudando-o  a

encontrar as ofertas de trabalho adequadas ao seu perfil.

A  filosofia  de  trabalho  passa  pela  criação  de  relações  continuadas  e  duradouras  que

possibilitem a continuidade da parceria. Deste modo a rede incorpora quer cada vez mais ganhar

espaço e vir a ser conhecida como um meio de sucesso na integração sócio-profissional de pessoas

vulneráveis.
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6 – Gestão Estratégica e
Melhoria Contínua
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Gestão Estratégica e Melhoria Contínua

Objetivo: Garantir uma elevada taxa de execução do Plano Anual de Atividades

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Avaliação e revisão do Plano Anual de atividades
Abril, julho e 
outubro

Direção 
Executiva

Indicador: Taxa de execução do Plano Anual de Atividades
Meta: ≥75%

Cálculo da meta: 
nº de objetivos cumpridos
nº de objetivos previstos

x 100

Objetivo: Criar novas respostas sociais e/ou requalificar as existentes

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Continuar a execução da candidatura ao PARES – Programa de Alargamento 
da Rede de Equipamentos Sociais, para abertura das respostas sociais CACI e 
Lar Residencial em Resende

Durante 
o ano

Direção 
Financeira, 
Direção de 
Serviços, Direção 
Executiva

Continuar a execução da candidatura ao PRR – Plano de Recuperação e 
Resiliência, para requalificação do CACI da Sede

Converter o acordo atípico em acordo típico na Residência de 
Autonomização e Inclusão – Casa do Xico Direção 

Executiva, 
Direção TécnicaAbertura de Residência Inclusiva (resposta não tipificada) em apartamento 

no centro da cidade

Indicador: Nº de atividades executadas que pertencem a este objetivo
Meta: 4
Cálculo da meta: Somatório das candidaturas executadas

Objetivo: Garantir a proteção de dados pessoais

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Conclusão do Regulamento Interno de Proteção de dados Pessoais Durante o ano Equipa de Quadros

Realizar avaliação de satisfação Outubro / 
Novembro

Gestão da Qualidade

Indicador: n.º de documentos concluídos
Meta: 1
Cálculo da meta: Procedimento para proteção de dados

Indicador: respostas positivas à questão “os colaboradores guardam segredo sobre os teus dados 
pessoais”

Meta: ≥76
nº de questões positivas

nº de questionários declientes
x 100%

Cálculo da meta: através dos questionários de satisfação
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Objetivo: Manter uma elevada  taxa de satisfação das entidades financiadoras

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Cumprir com as obrigações legais decorrentes dos acordos de 
financiamento (prazos, taxas de execução física e financeira, metas)

Durante o 
ano

Direções

Indicador: Número de não conformidades / irregularidades / incumprimentos
Meta: 0
Cálculo da meta: Somatório das não conformidades / irregularidades

Indicador: Taxa de renovação dos acordos de financiamento das respostas sociais
Meta: 100%
Cálculo da meta: nº de acordos renovados no ano N / nº total de acordos no ano N-1
(exclui acordos de financiamento para construção / remodelação / ampliação de respostas)

Objetivo: Manter uma elevada taxa de Satisfação das entidades parceiras

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Realização da avaliação de satisfação, necessidades e expectativas às 
entidades parceiras

Outubro / 
novembro

Gestão da 
Qualidade

Indicador: Taxa de satisfação das entidades e empresas parceiras que recebem clientes em FPCT, ASUs, em
terapias e/ou atividades lúdicas, desportivas e sócio-culturais
Meta: ≥ 80%

Cálculo da meta: Através de questionários de satisfação
nº de questões positivas dos parceiros

nº de questionários de parceiros
x 100

Objetivo: Dinamizar o associativismo

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Realizar 2 publicações anuais nas redes sociais destacando 
vantagens com entidades parceiras

Durante o 
ano

Comunicação e imagem

Entregar propostas de associado e vantagens para associados a 
novos colaboradores / voluntários / clientes e pessoas externas

Durante o 
ano

Responsáveis pelo 
acolhimento / admissão

Informar os associados da possibilidade de aderirem ao débito 
direto

Durante o 
ano

Direção, Direção 
Financeira e Adminis.

Estimular a participação dos associados no voluntariado e nas 
assembleias gerais

Durante o 
ano Direção

Indicador: Indicador: n.º de publicações nas redes sociais
Meta: 2
Cálculo da meta: somatório das publicações anuais

Indicador: n.º total de associados
Meta: ≥ 544
Cálculo da meta: somatório do nº de associados (inclui todo o tipo de associados)
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Objetivo: Dinamizar o associativismo

Indicador: n.º de novos associados
Meta: ≥ 14
Cálculo da meta: nº de assoc .a31de dezembro de N−nº deassoc .a31 dezembrode N−1

Indicador: % de associados com cotas em dia (253/544)
Meta: ≥ 50%

Cálculo da meta: 
nº associados a31de dezsembro comcotas emdia

nº totalde associados a31dezembro
x100

Indicador: % de associados que votam nas assembleias
Meta: ≥16% (90/(275x2))

Cálculo da meta: 
somadonº de votos das assembleias

nº total deassoc . x nº assembleias realizadas
x 100

Objetivo: Continuar a inovar na prestação dos serviços

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Concretizar cursos de formação profissional nos concelhos de Nelas e 
Mangualde

Durante o 
ano

Dir. Técnica da 
Formação Profissional

Concretizar o plano de projeto do jardim sensorio-motor pelo CACI da
Sede, e respetiva apresentação à Direção

Durante o 
ano

Direções Técnicas de 
CACI

Indicador: Nº de atividades executadas pertencentes a este este objetivo
Meta: 2
Cálculo da meta: Somatório das atividades

Objetivo: Garantir a conformidade do sistema de gestão (uniformização de procedimentos, revisão 
documental, cumprimento de referenciais e manuais, elaboração e avaliação dos planos e relatórios anuais, 
entre outros, elaboração de candidaturas, etc...)

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Manter as reuniões da equipa de quadros
Durante 
o ano

Equipa de 
quadros

Indicador: n.º de reuniões realizadas pela equipa de quadros
Meta: 30
Cálculo da meta: Somatório das reuniões realizadas pela equipa de quadros
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Objetivo: Garantir o envolvimento de clientes e colaboradores na elaboração do Plano Anual de Atividades

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Recolher sugestões através de reuniões e/ou preenchimento de ficha 
própria

Setembro / 
outubro

Direções

Indicador: % de clientes de CACI, LRE e Formação que deram sugestões para o plano de atividades anual
Meta: ≥ 75%

Cálculo da meta: 
nº clientes que deram sugestões

nº total declientes
x 100

Indicador: % de colaboradores que deram sugestões para o plano de atividades anual
Meta: ≥ 40%

Cálculo da meta: 
nº colaboradores que deram sugestões

nº total decolaboradores
x 100

Objetivo: Manter a qualidade do serviço prestado, garantindo um efetiva resposta a sugestões e reclamações

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Recolher e tratar Sugestões e Reclamações Durante o 
ano

Direções e Gestão 
da Qualidade

Indicador: n.º de reclamações
Meta: <5
Cálculo da meta: Recolhidos nas caixas de sugestões e através dos questionários de avaliação de satisfação

Indicador: n.º de sugestões
Meta: >5
Cálculo da meta: Recolhidos nas caixas de sugestões e através dos questionários de avaliação de satisfação

Indicador: n.º de ações de melhoria
Meta: >5
Cálculo da meta: Recolhidos nas caixas de sugestões e através dos questionários de avaliação de satisfação
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7 – Processos
de Suporte
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7.1 – Recursos Humanos

Objetivo: Manter o nível de motivação dos colaboradores

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Atribuição de tolerâncias de ponto não previstas na lei Durante o ano Direção

Atribuição de um dia de férias extra aos colaboradores por cada 5 anos de 
serviço trabalhados além dos 25 anos de serviço

Durante o ano Direção

Dispensa ao trabalho no dia de aniversário Durante o ano Direção

Gozo de um máximo de 3 dias para os colaboradores que, 
voluntariamente e fora do horário de trabalho estejam envolvidos em 
ações de voluntariado fora do horário normal de trabalho

Durante o ano Direção

Reconhecimento os colaboradores atinjam 25 e 40 anos ao serviço da 
instituição

Durante o ano Direção

Manutenção do regime de exceção nas faltas para assistência a filhos dos 
13 aos 16 anos

Durante o ano Direção

Manutenção do regime de pagamento de faltas justificadas em situações 
excecionais

Durante o ano Direção

Manutenção das consultas de medicina curativa Durante o ano Direção

Manutenção das consultas de psiquiatria Durante o ano Direção

Manutenção do bar pedagógico na Sede, para utilização no período de 
descanso dos colaboradores

Durante o ano Direção

Manutenção do subsídio de refeição superior ao valor estipulado no 
Contrato Coletivo de Trabalho

Durante o ano Direção

Realização do dia do colaborador maio Direções

Conceção de Oferta natalícia (Jantar de Natal ou Cabaz de Natal) dezembro
Jantar: Comissão 
organizadora;
Cabaz: D. Serviços

Execução do mecanismo de reconhecimento dos colaboradores previsto 
no Regulamento Interno

Durante o ano Direções

Realização da avaliação da motivação Setembro / 
outubro

Gestão da 
Qualidade

Gestão eficaz das admissões, rescisões e aposentações, adequadas às 
necessidades

Durante o ano Direções

Indicador: % de colaboradores motivados
Meta: ≥ 75%

Cálculo da meta: 
nº questionários colabor . comavaliação positivanaquestãomotivação

nº total de questionáriosaplicados acolaboradores
x 100
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Objetivo: Fomentar o espírito de equipa dos colaboradores

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Realização do “Dia do colaborador” e “Jantar de Natal” Maio e 
dezembro

Comissão 
organizadora

Indicador: Número de atividades que proporcionam convívio entre colaboradores da Sede e 
Estabelecimentos
Meta: 2
Cálculo da meta: Dia do colaborador e Jantar de Natal

Objetivo: Desenvolver competências, garantindo as horas de formação exigidas por lei a pelo menos 10% dos
colaboradores

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Realização do levantamento de necessidades formativas dos 
colaboradores (ficha de sugestões para plano de atividades, reuniões)

Setembro/ 
outubro Direções

Execução do plano de formação do ano em curso Durante o ano Direções

Elaboração e divulgação do plano de formação para o próximo ano setembro/ 
outubro

Equipa de 
Quadros

Indicador: % de colaboradores que frequentaram pelo menos 40 horas de formação
Meta: ≥ 10%

Cálculo da meta: 
n . º de colaboradores com40 oumais horasde formação

n . º total de colaboradores
x100

Objetivo: Garantir a  comunicação entre os colaboradores , clientes, equipas, etc..

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Realização das reuniões previstas no plano de reuniões e utilização 
plataformas digitais para comunicação interna

Durante o ano Direções

Indicador: % de reuniões realizadas
Meta: 90%

Cálculo da meta: 
nº de reuniões executadas
nº de reuniões previstas

x 100

Objetivo: Avaliar os requisitos de competência, funções e responsabilidades dos colaboradores, e sua 
implementação e compreensão

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Avaliação dos requisitos de competência, funções e responsabilidades 
dos colaboradores

1º semestre Direções

Divulgação do novo procedimento da Avaliação de Desempenho e 
respetivos documentos de suporte

Até 31 de janeiro Direções
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Objetivo: Avaliar os requisitos de competência, funções e responsabilidades dos colaboradores, e sua 
implementação e compreensão

Indicador: % de funções do manual em os requisitos que são avaliados
Meta: 100%
Cálculo da meta: Avaliação dos requisitos de competência, funções e responsabilidades dos colaboradores

Indicador: número de procedimentos divulgados
Meta: 1
Cálculo da meta: Divulgação do procedimento revisto

Plano de Formação

UFCD / Ação REQUISITOS
MÍNIMOS

DURAÇÃO HORÁRIO PROMOTOR /
RESPONSÁVEL

LOCAL n.º de
formandos

DESTINATÁRIOS
PRIORITÁRIOS

CRONOGRAMA

Exercício de atividades de 
segurança no trabalho pelo 
representante do 
empregador / trabalhador 
designado

nível 3
(12.º ano)

50h Laboral IEFP - Viseu

Centro de
Formação

de
Coimbrões

3
1 responsável por
estabelecimento

janeiro

3564 - Primeiros 
Socorros

nível 2
(9.º ano)

25h Laboral Celfinho
Sede da

APPACDM
20 a 25

Todos os
colaboradores

1º Semestre

Gestão do Stress Nível 2
(9º ano)

25h Laboral Celfinho
Sede da

APPACDM
20 a 25

Todos os
colaboradores

Durante o
ano

Gestão do Tempo nível 2
(9º ano)

25h Laboral Celfinho
Sede da

APPACDM
20 a 25

Todos os
colaboradores

Durante o
ano

4798 - Prevenção e 
Combate a Incêndios

nível 2
(9º ano)

25h Laboral
IEFP

(confirmar)
Sede da

APPACDM
20 a 25

Todos os
colaboradores

Durante o
ano

Inteligência Emocional nível 2
(9.º ano)

25h Laboral Celfinho
Sede da

APPACDM
20 a 25

Todos os
colaboradores

1º semestre

Demência e 
Envelhecimento

nível 2
(9.º ano)

25h Laboral A definir
Sede da

APPACDM
20 a 25

Todos os
colaboradores

Durante o
ano

Sessão de 
esclarecimento sobre o
Regime de maior 
acompanhado

Não
aplicável

3h Laboral A definir
Sede da

APPACDM
20 a 25

Tutores /
Familiares de

clientes

Durante o
ano

Metodologia de 
cuidado Humanitude
(sujeito a candidatura a cheque 
formação)

nível 2
(9.º ano)

25h Laboral A definir
Sede da

APPACDM
20 a 25

Todos os
colaboradores

Durante o
ano
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Plano de Reuniões

Designação da reunião Resposta
Social

Periodicidade Datas Participantes

Direção Geral Mensal
2ª quarta feira do

mês
Direção

Quadros com Direção Geral Mensal
1ª quarta feira do
mês (14:30-17:30)

Direção, Direção Executiva, Direção 
Financeira e Administrativa, Direção de 
Serviços, Direções Técnicas, Gestão da 
Qualidade

Quadros
sem a 
Direção

Elaboração do 
Relatório de 
Atividades e do 
Exercício

Geral Anual janeiro e fevereiro

Direção Executiva,  Direção Financeira e 
Administrativa, Direção de Serviços, 
Direções Técnicas, Gestão da Qualidade

Elaboração do 
Plano de Atividades 
e Orçamento 
Previsional

Geral Anual
Setembro e outubro

e 1ª semana de
novembro

Monitorização do 
Plano de Atividades Geral 3 por ano

Abril, junho e
outubro

Implementação do 
Sistema de Gestão 
da Qualidade

Geral Mensal
Quinta-feira das
10:00 às 12:30

Inovação, projetos 
e candidaturas Geral A definir

Colaboradores Geral Bianual
Uma por semestre,
em datas a definir

Direção e todos os colaboradores

Grupo de 
Autorrepresentantes

Geral

3 por ano

Uma por
quadrimestre, uma

em cada
estabelecimento

Autorrepresentantes, Psicólogas, 
Assistentes Sociais

Bianual março e outubro
Autorrepresentantes, Direção (Órgãos 
Sociais)

Clientes/ 
Acompanhantes/ 
Encarregados de Educação

Geral Anual ou sempre que se justifique
Direção Técnica, Equipa Técnica/  
Clientes/ Acompanhantes/ Encarregados 
de Educação

Equipa Técnica

CACI da Sede Bianual
2 x por ano em data
a combinar entre as
DT e equipa técnica

Direção Técnica, Equipa Técnica

Formação
Profissional

Mensal
Última quinta feira

do mês (14h às 16h)

Direção Técnica, Equipa Técnica
LRE e CACI do
Estab. de SC

Dão

- Semanal para a
Equipa Técnica
- Bimestral para
Lar Residencial

À 2ª feira

LRE e CACI do
Estab. Dr. VF

Mensal
1ª sexta feira do

mês (14:00 – 16:00)
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Designação da reunião Resposta
Social

Periodicidade Datas Participantes

Coordenação

LRE - Sede,
RAI

mensal
1ª terça-feira do

mês
(15/17 h)

Direção Técnica, Equipa Técnica, 
Ajudantes de Ação Direta, Auxiliares de 
Serviços Gerais afetas à Resposta Social, 
Encarregada de Lar

CACI - Unidade
Funcional Judite

Baila Antunes
quinzenal

quarta-feira do mês
(14:00/15:30)

Direção Técnica, Equipa Técnica, 
Monitores, Ajudantes de Ação Direta,

CACI - Unidade
Funcional
Fernando

Santos

quinzenal
terça-feira do mês

(10.30/12 h)
Direção Técnica, Equipa Técnica, 
Monitores, Ajudantes de Ação Direta,

Formação
Profissional

mensal
1ª quinta feira do

mês
(16:30 às 18:00)

Direção Técnica, Equipa Técnica, 
Monitores, Formadores, Ajudantes de 
Ação Direta

Centro de
Recursos Local

mensal
Última quinta feira
do  mês (10:00 às

12:30)
Direção Técnica, Técnicos

CRI mensal
Uma vez por

período letivo
Direção Técnica, Equipa Técnica

CACI do Estab.
Dr. Victor Fontes

mensal
2ª sexta feira do

mês
(14:00 às 16:00)

Direção Técnica, Monitores, Ajudantes de 
ação direta, Equipa Técnica

LRE do Estab. Dr.
Victor Fontes

mensal
3ª terça feira  do

mês
(14:00 às 16:00)

Direção Técnica, Ajudantes de ação 
direta, Equipa Técnica (quando se 
justifique)

CACI de S.C. Dão Semanal
Segunda-feira às

9h:30
Direção Técnica, Ajudantes de ação 
direta, Monitores, Equipa Técnica

LRE de S.C. Dão Bimestral
Quarta-feira às

15h30
Direção Técnica, Ajudantes de ação 
direta, Equipa Técnica

Equipa de Motoristas Geral Semestral A definir
Responsável pelos transportes, Equipa de
Motoristas (Sede e EVF)

Equipa de Higiene e 
Limpeza

Sede Semestral A definir
Direção de Serviços, Auxiliares de 
Serviços Gerais (Sede)

S.C. Dão Semestral A definir Dir. Técnica, Auxiliares de Serviços Gerais

EVF Semestral
Quando se
justifique

Dir. Técnica, Auxiliares de Serviços Gerais
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Colaboradores Previstos

Tipo Área nº

EFETIVOS OU COM 
CONTRATO A TERMO

Apoio direto ao cliente
(Ajudantes de Ação Direta, Monitores, Formadores, Encarregada de Lar, 
Técnicos: Psicólogas, Assistentes Sociais, Terapeutas Ocupacionais, 
Fisioterapeutas, Enfermeiro, Musicoterapeuta,  Técnicos de Reabilitação 
Psicomotora, Terapeutas da Fala, Técnicos de Acompanhamento e Inserção, 
Animadores, Educadoras Sociais, Técnico de Prospeção Empresarial

111
72,1%

Apoio indireto ao cliente
(Serviços Gerais, Administrativos, Contabilidade, Motoristas, Comunicação e 
Imagem, Manutenção e Obras, Jardinagem, Agricultura, Cozinha, Refeitório, 
Costura)

33
21,4%

Gestão
(Direção Executiva, Direção Financeira e Administrativa, Direção de Serviços, 
Direções Técnicas, Gestão da Qualidade)

10
6,5%

Sub-Total 154

Tipo Área / Função nº

PRESTADORES DE 
SERVIÇOS

Jurídico 1

Revisão de Contas 1

Medicina (Geral, Trabalho, Psiquiatria) 3

Enfermagem (1 no EVF e 1 em SCD) 2

Formador Externo (FP) 8

Assessoria Técnica na Contratação Pública 2

EM REGIME DE 
MEDIDAS DE 
EMPREGO DO IEFP 
(estágio ATIVAR, 
CEAMA, CEI e CEI+)

Serviços Gerais 5

Contabilidade e Recursos Humanos (sede) 1

Técnicos (Terapia da Fala,  Psicomotricidade e Terapia Ocupacional,
Serviço Social na Sede)

4

Monitora (1 na Sede e 1 em SCD) 2

EM ESTÁGIO 
CURRICULAR

Educação social (4 no EVF e 2 na Sede) 6

EM REGIME DE 
VOLUNTARIADO

Apoio ao cliente ( 1 no EVF)
Manutenção (1 no EVF)
Desporto (1 na Sede)

3

Órgão Sociais (Mesa da Assembleia Geral, Direção, Conselho Fiscal) 11

Sub-Total 49

TOTAL: 203 COLABORADORES
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7.2 – Gestão Financeira e Administrativa
Objetivo: Melhorar os indicadores financeiros

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Realização de orçamentos mensais de tesouraria Durante o ano Direção Financeira e 
Administrativa

Continuar a renegociar contratos Durante o ano
Direção de Serviços e 
Direção Financeira

Indicador: Taxa de execução orçamental na ótica da despesa
Meta: ≤ 90%

Cálculo da meta: 
Despesa Exec

DespesaOrçamentada
x100

Indicador: Taxa de execução orçamental na ótica da receita
Meta: ≥ 90%

Cálculo da meta: 
Receita Exec

ReceitaOrçamentada
x100

Objetivo: Garantir financiamento extra através de candidaturas

Data Responsáveis

Realizar candidatura ao Centro de Recurso Nível I
Após aviso 
de abertura

Dir. Técnica da Formação 
Profissional e Técnica Sofia 
Rodrigues

Realização de 1 candidatura ao INR para a realização de 
colónias de férias Julho a 

setembro
Assistentes sociais

Realização de outras 2 candidaturas ao INR Direções Técnicas

Realização de candidaturas a outros programas que surjam Ao longo do 
ano

Direções Técnicas

Indicador: Taxa de aprovação das candidaturas submetidas
Meta: ≥ 75%

Cálculo da meta: 
nº decandidaturas aprovadas

nº de cand . submetidas−nº de cand .a aguardar decisão
x100

Nº aprovadas inclui: as submetidas e aprovadas no mesmo ano, somadas às submetidas no ano anterior e que tiveram parecer 
favorável no ano relatado
Nº submetidas inclui: as submetidas no ano relatado e que tiveram parecer no mesmo ano, soadas às submetidas no ano anterior
e que tiveram parecer no ano relatado, subtraindo as submetidas no ano relatado que a 31 de dezembro aguardavam parecer

Objetivo: Garantir financiamento extra através de atividades e alugueres

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Realização de atividades que gerem receitas Durante o ano Direções

Aluguer de salas, espaços exteriores, ginásio e viaturas Durante o ano Direção Financeira, 
Direção de Serviços

Alargar o aluguer de espaços de intervenção terapêutica Durante o ano Direção de Serviços
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Objetivo: Garantir financiamento extra através de atividades e alugueres

Indicador: Valor angariado através de donativos
Meta: 10.833,33€
Cálculo da meta: soma dos donativos

Indicador: Valor líquido angariado através de atividades
Meta: 36.223,19€ (61.644,50€-25.421,31€)
Cálculo da meta: receitas das atividades – despesas com atividades

Indicador: Receita angariada
Meta: 47.219,33€
Cálculo da meta: faturação com aluguer espaços para ações formativas e eventos, ou viaturas para 
transportes

7.3 – Equipamento, Infraestruturas e Transportes

Objetivo: Melhorar o conforto dos clientes e colaboradores

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Requalificação do LAR 2 da Sede

Durante o ano
Dir. de Serviços e
Direção TécnicaRequalificação do LAR 3 da Sede

Requalificação da Sala Cristal da Sede

Requalificação do Estabelecimento Dr. Victor Fontes (substituição de 
caixilharia, sanitários, capoto, retirada do Posto de Transformação)

2º semestre Direção e 
Direção Técnica

Requalificação da Residência de Autonomização e Inclusão (caixilharia 
e sistema de aquecimento)

Durante o ano Direção e 
Direção Técnica

Aquisição de novo mobiliário para o CACI da Sede (cadeirões, 
poltronas, pufs)

Durante o ano Dir. de Serviços e
Direção Técnica

Instalação de AC em 2 salas de CACI da Sede Durante o ano Dir. de Serviços e
Dir. Técnicas

Instalar cobertuta de passagem na entrada principal do 
Estabelecimento de SCD

Dir. de Serviços e
Dir. Técnica

Indicador: n.º de atividades executadas que pertencem a deste objetivo
Meta: 8
Cálculo da meta: somatório das atividades deste objetivo

Objetivo: Desenvolver a rede de recursos materiais para uso de clientes e colaboradores

 Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Aquisição de 3 computadores com acesso à internet para usufruto dos 
clientes (1 para o Lar Residencial de cada estabelecimento)

Durante o ano Dir. de Serviços e 
Dir. Técnicas

Aquisição de novos produtos para o banco de tecnologias de apoio Durante o ano Dir. de Serviços e 
Dir. Técnicas

Reabilitação e recuperação de tecnologias de apoio já existentes Durante o ano Dir. de Serviços e 
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Objetivo: Desenvolver a rede de recursos materiais para uso de clientes e colaboradores

 Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Dir. Técnicas

Indicador: n.º de atividades executadas que pertencem a deste objetivo
Meta: 2
Cálculo da meta: somatório das atividades deste objetivo

Objetivo: Tornar instituição mais “verde”

 Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Aquisição de viatura elétrica de 5 lugares 1º semestre Dir. Serviços e Gestor 
Qualidade

Elaborar candidatura ao Programa Eco-Escola da Associação 
Bandeira Azul da Europa na Sede

Durante o ano Equipa de quadros

Promover ações de boas práticas no âmbito do Pacto Institucional
para a Valorização da Economia Circular

Durante o ano Equipa de quadros

Indicador: n.º de atividades executadas que pertencem a deste objetivo
Meta: 3
Cálculo da meta: somatório das atividades deste objetivo

Objetivo: Reduzir a dependência energética externa

 Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Instalar um sistema de autoconsumo de sistemas fotovoltaicos para 
produção de energia elétrica na Sede

Durante o ano Direção e Dir. 
Serviços

Realização de estudo de viabilidade de instalação de sistemas de 
autoconsumo de sistemas fotovoltaicos para produção de energia 
elétrica no EVF e SCD

Durante o ano
Direção e Dir. 
Serviços

Indicador: n.º de atividades executadas que pertencem a deste objetivo
Meta: 1
Cálculo da meta: somatório das atividades deste objetivo

7.4 – Saúde, Higiene e Segurança no Trabalho
Objetivo: Facilitar a identificação dos espaços internos e externos da organização

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Implementar sinalética para identificar os espaços internos na Sede
Durante o 
ano

Terapeuta da Fala,
Terapeutas Ocupacionais,
Direção de ServiçosImplementar sinalética para identificar os espaços externos na Sede

Indicador: n.º de atividades executadas que pertencem a deste objetivo
Meta: 2
Cálculo da meta: somatório das atividades executadas que pertencem a deste objetivo
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Objetivo: Garantir que os colaboradores e clientes conhecem e aplicam as normas de Segurança, Higiene e 
Saúde no Trabalho

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Execução de todas as ações do Plano de Formação no domínio de
Segurança, Higiene e Saúde no Trabalho

Durante o 
ano

Equipa de Quadros

Realização de 3 simulacros internos:
1 em cada estabelecimento

Durante o 
ano

Direção Executiva, Direção de
Serviços, Direções Técnicas

Indicador: Tx de execução das ações de formação sobre SHST
Meta: 100%
Cálculo da meta: Através da monitorização do Plano de Formação Interno

Indicador: Número de simulacros realizados
Meta: 3
Cálculo da meta: Somatório dos simulacros realizados

Objetivo: Controlo de acesso ao espaço da Sede

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Instalação de um sistema de cancela junto à entrada principal da sede Durante o 
ano

Dir. Serviços

Indicador: n.º de atividades executadas que pertencem a este objetivo
Meta: 1
Cálculo da meta: Somatório das atividades desenvolvidas por tipo de atividade

7.5 – Comunicação e Imagem
Objetivo: Atualizar e/ou criar novos suportes de divulgação dos serviços prestados pela instituição

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Criação e divulgação de um total de 5 vídeos com testemunhos na 1ª 
pessoas de pessoas inseridas profissionalmente pelo Centro de Recursos
Local e em Atividades Socialmente Úteis

Durante o 
ano

Comunicação e 
Imagem

Indicador: n.º de atividades executadas que pertencem a este objetivo
Meta: 1
Cálculo da meta: Somatório das atividades desenvolvidas por tipo de atividade

Objetivo: Angariação de associados

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Criação de Mega campanha em várias plataformas e outros meios de 
divulgação para angariação de novos associados, com alargamento a empresas

Durante o 
ano

Comunicação e 
Imagem

Indicador: n.º de atividades executadas que pertencem a este objetivo
Meta: 1
Cálculo da meta: Somatório das atividades desenvolvidas por tipo de atividade
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Objetivo: Dinamização do voluntariado

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Criação de campanha em várias plataformas para angariação de voluntários Durante o 
ano

Comunicação e 
Imagem

Indicador: n.º de atividades executadas que pertencem a este objetivo
Meta: 1
Cálculo da meta: Somatório das atividades desenvolvidas por tipo de atividade

Objetivo: Concluir a uniformização da imagem da instituição ao nível do logótipo, missão, visão e valores

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Atualização da informação constante no exterior das viaturas Durante o ano Comunicação e 
Imagem

Indicador: n.º de atividades executadas que pertencem a este objetivo
Meta: 1
Cálculo da meta: Somatório das atividades que pertencem a este objetivo

Objetivo: Comunicar as atividades realizadas durante o ano aos familiares / clientes de uma forma gráfica e 
simples

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Criação de pequenos Videos (reels) de atividades desenvolvidas para 
divulgação em redes sociais e Youtube

Durante o 
ano

Comunicação e 
Imagem

Indicador: n.º de atividades executadas que pertencem a este objetivo
Meta: 1
Cálculo da meta: Somatório das atividades que pertencem a este objetivo

Objetivo: Divulgar os espaços / equipamentos disponíveis para a comunidade

Atividades a desenvolver Data Responsáveis

Criação de notas informativas a divulgar os espaços / equipamentos 
disponíveis para a comunidade (ginásio para festas de aniversário,  
auditório, espaços de intervenção terapêutica para consultas/intervenções)

Durante o 
ano

Comunicação e 
Imagem

Indicador: n.º de atividades executadas que pertencem a este objetivo
Meta: 1
Cálculo da meta: Somatório das atividades que pertencem a este objetivo

Plano de Atividades e Orçamento Previsional para 2024                                                  Página 74 de 79



8 – Orçamento
Previsional
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8.1 – Conta de Exploração Previsional - Geral

Plano de Atividades e Orçamento Previsional para 2024                                              Página 76 de 79



8.2 – Conta de Exploração Previsional - APPACDM
(Sede / EVF / SCD / RAI / CR)
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8.3 – Conta de Exploração Previsional - POISE - 3.01 -
Qualificação das Pessoas com Deficiência e Incapacidade
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