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1.1 — Sintese Historica

A Associagdo Portuguesa e Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental de Viseu foi fundada em
Viseu no dia 1 de dezembro de 1976, e tem como atividade principal a promogdo do bem estar do cidad3o
com deficiéncia mental, multi-deficiéncia e jovens em risco. Os objetivos da sua interveng3o pressupdem a
educacdo, reabilitacdo, formacdo e integracdo sécio profissional. Com dmbito regional de intervencdo, esta
Instituicdo da resposta a todo o Distrito de Viseu e nesse sentido tem vindo a reforcar-se em meios
técnicos, humanos e materiais, dispondo hoje de um conjunto de infraestruturas e equipamentos, que
permitem melhorar a qualidade da sua intervencao e assim melhorar as respostas as inimeras solicitagdes

da comunidade, prestando um servigo de elevada qualidade nas &reas em que se encontra vocacionada.

Fundagﬁo Inicio de Abertura das Inicio da Gestdo Abertura do Abertura da
Sede proviséria funcionamento em instalages do Estabelecimento Estabelecimento Residéncia
Av. 25 Abril Moure de Madalena em Repeses Dr. Victor Fontes De S.C. Dao Auténoma
B - [ ] | ] [ | B
] L L] ] L} L
1976 1979 1992 1995 2013 2018

A Sede em Repeses, tem as seguintes respostas sociais: Lar Residencial, Centro de Atividades
Ocupacionais, Formagdo Profissional, Centro de Recursos Local, Centro de Recursos para a Inclusdo e
Centro Incorpora.

A APPACDM de Viseu é desde 1995 entidade gestora do Estabelecimento Dr. Victor Fontes, localizado
em Jugueiros, Viseu, com as respostas sociais Lar Residencial e Centro de Atividades Ocupacionais.

Encontra-se a funcionar desde finais de 2013, o Estabelecimento de Vila Pouca, Santa Comba D3o,
com as respostas sociais Lar Residencial e Centro de Atividades Ocupacionais. Pretendeu-se assim,
descentralizar os servigos e dar resposta a esta zona geografica.

No inicio de 2018 entrou em funcionamento uma nova resposta social designada “Residéncia
Auténoma”, a funcionar num apartamento no centro da cidade de Viseu.

A APPACDM de Viseu desenvolve ainda desde julho de 2019, um novo servico de mediacio de
integracdo e apoio a inclusdo no mercado de trabalho, dirigido as pessoas que se encontram em situagdo

de vulnerabilidade social, designado de Centro INCORPORA.
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1.2 — Organograma

Organograma Geral Estrutural {[_ A—

Assemblela Geral
30-11-2019

Legenda:
—— Ligag8io hierdrquica
- -~ Ligagho funcional ou de asssssoria

e Ligago de fiscalizacho e consultoria
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1.3 - Identidade

A APPACDM de Viseu, enquanto Institui¢do Particular de Solidariedade Social tem como miss3o

principal:

O cliente / utente é a principal razdo da existéncia da organizagio e tudo é feito a pensar na sua
satisfacdo.

A APPACDM de Viseu, tem estado atenta a evolugdo e alteragdes sociais da sociedade Portuguesa,
apostando em respostas sociais do interesse da comunidade. Continuard, na sua existéncia, a encontrar
respostas para minimizar o isolamento social das pessoas com deficiéncia e outros publico em situagio de

risco, acrescentando valorizagdo humana através das suas respostas sociais.

A APPACDM de Viseu, tem como viséo:

Os valores sdo os principios que guiam uma Organizag¢do. Espera-se deles que sejam intemporais e
que espelhem crengas profundas que norteiem a agdo de todos os membros da Institui¢do, devendo ser
postos em pratica por todos no dia-a-dia. Ou seja, os valores tém relevancia e utilidade quando s3o

definidores da Organizagdo, defendidos e praticados por todos os membros da mesma.

Assim sendo, a APPACDM de Viseu tem os seguintes valores:

O nosso compromisso para uma forte cultura da Qualidade, materializa-se na Politica da Qualidade:

Plano de Atividades e Or¢amento Previsional para 2021 Pégina 8 de 51
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2 — Atividades
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Notas para facilitar a leitura dos pontos seguintes

1. Serdo usadas as seguintes abreviaturas:

© CAO (Centro de Atividades Ocupacionais);

© CRI (Centro de Recursos para a Inclusdo);

© CRL (Centro de Recursos Local);

o DFIP(Departamento de Formacao e Integracao Profissional);
© DRO (Departamento Residencial e Ocupacional);

o FP (Formagdo Profissional);

© LRE (Lar Residencial);

© RA (Residéncia Auténoma);

o EVP (Estabelecimento de Vila Pouca, SCD);

o EVF (Estabelecimento Dr. Victor Fontes).

2. Nas avaliages intermédias e avaliacdo final do Plano de Atividades, consideram-se
cumprida as metas e objetivos com desvios negativos iguais ou inferiores a 10%,
arredondados a unidade. O cumprimento dos objetivos do Plano de Atividades
sera avaliado através das metas e indicadores listadas no ponto 2.6 deste

documento.

Plano de Atividades e Orgamento Previsional para 2021 Pagina 10 de 51
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2.1 — Interrupgoes

Carnaval 15 de fevereiro
Pascoa 5 de abril
Natal 24 e 31 de dezembro
= 1 a 31 de agosto
E\ Férias de Verao (para os clientes da Formago; e para os clientes
il do CAO que n3o frequentam o Lar Residencial)

Notas:

1 - Os Centros de Atividades Ocupacionais da Sede e Estabelecimentos, poderdo acolher numa
quinzena de Agosto apenas os clientes que, pelas suas caracteristicas e necessidades especificas
ou falta de retaguarda, impreterivelmente necessitem, sendo o transporte destes assegurado pela

familia.

2 - Os Lares Residenciais da Sede e Estabelecimentos, bem como a Residéncia Auténoma,
funcionam ininterruptamente durante todo o ano civil, no entanto caso seja possivel para as
familias, seria importante que os clientes pudessem usufruir do contacto com as mesmas em

todas as datas festivas e nas férias de Ver3o.
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2.2 - Clientes a Apoiar

Sede da
APPACDM

Centro de Atividades Ocupacionals (60 clientes com acordo da Seguranga Social)
Departamento 5
Residencial e Lar Residencial .

R (30 permanentes com acordo da Seguranga Social)
Ocupacional
sia— o . 5

Residéncia Auténoma (com acordo da Seguranga Social)
Departamento de | Formagdo Profissional 131
Formacdo e
Integragdao 288
Profissional Centro de Recursos Local (34 transitam para a FPR)

Centro de Recursos para a Inclusdo

233

(217 alunos com apoios terapéuticos, 16 em PIT)

Centro INCORPORA 50
Transporte de alunos protocolados - Cdmara Municipal
de Viseu, Agrupamento de Escolas Viso Norte, Escola 24
Sec. Emidio Navarro e Escola Sec. de Viriato
Centro de Atividades Ocupacionais 60
Estabelecimento Dep.artan"lento P clientes com acordo da Seguranca Social
Dr. Victor Fontes Residencial e
: Ocupacional Lar Residencial _ 20 .
clientes com acordo da Seguranca Social
Estabelecimento Centro de Atividades Ocupacionais , 27 .
. Departamento clientes com acordo da Seguranga Social
aeiNliarRolica = Residencial e
Santa Comba . L 12
Dio Ocupacional Lar Residencial 11 clientes com acordo da Seguranca Social

1 cliente extra acordo

Nota:

Para efeito do célculo dos numeros totais de clientes, os que frequentam duas ou mais respostas em simultaneo, ou
ainda que serdo encaminhados internamente para outras respostas da organiza¢do, s6 sdo contabilizados uma ve.
Exemplo: clientes que frequentam em simultaneo CAC e LRE da Sede s se contam uma vez; ou ainda clientes que
foram encaminhados para a Formagdo também sé sdo contabilizados uma vez.

Assim, os valores totais apresentados representem o numero total de pessoas apoiada.

Plano de Atividades e Orcamento Previsional para 2021
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Garantir uma elevada taxa de execugdo
do Plano Anual de Atividades

Criar novas respostas sociais

Avaliagdo e revisdo do Plano
Anual de atividades

Inicio de abril,
inicio de julho,

2.3 — Gestao Estratégica e
Melhoria Continua

Direcao
Executiva

Realizagdo de candidatura para
Segunda Residéncia Autdnoma

Realizagdo de candidatura ao
programa PARES para abertura
das respostas sociais CAO e
LRE em Resende

Garantir a protecdo e confidencialidade
dos dados

| Definicdo, implementagdo e

moenitorizagdo de
procedimento para protecio
de dados

Durante o ano

Diregdo
Executiva,
Dire¢Ges
Técnicas

Durante o ano

Durante o anc

Equipa da
qualidade

Direcao

Criar, adaptar e otimizar a intervenc3o
junto das pessoas apoiadas em CAO

Implementar novas metodologias de

Execugdo da candidatura CAO+

Execugdo das agBes KA104 do |

Durante o ano

Diregcdes

DT do Estb. Dr.

: Victor Fontes,

com maior visibilidade

~ . Durante o ano |TO do EVP,
formag&o para colaboradores projeto ERASMUS+ tishte 013
Gestor da
Qualidade
Compreender de forma mais objetivao | Realizagdo de estudo do Gestor da
impacto econémico das parcerias impacto econémico das 12 semestre .
. . . qualidade
estabelecidas parcerias estabelecidas
. Direcdo
Realizagdo de campanha ¢ .
L o Executiva,
direcionada para angariagdo -
: . Durante o ano |Dire¢3o
. . L de associados nas atividades . .
Dinamizar o associativismo Financeira e

Administrativa

Entregar propostas a novos
colaboradores / voluntarios /
clientes e pessoas externas

Durante o ano

Responsaveis
pelo
acolhimento /

Plano de Atividades e Orcamento Previsional para 2021
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Dinamizar o associativismo

admissdo

Informar os associados da
possibilidade de aderirem ao
débito direto

Durante o ano

Direcao, Direcdo
Financeira e
Administrativa

Realizagdo da avaliagdo de

financiamento

Manter uma elevada taxa de Satisfagdo |satisfacdo, necessidades e Setembro / Gestor da
das partes interessadas expectativas as partes outubro Qualidade
interessadas
Receber visitas de
Manter uma elevada taxa de satisfagdo |acompanhamento e/ou Diregées
. . . ot Duranteoano |_,
das entidades financiadoras analise de programas de Técnicas

Continuar a inovar na prestacao dos
servigos

Criacdo do jardim sensorial

Durante o0 ano

Diregdo Técnica
do DRO, Diregdo

de Servicos
Garantir a conformidade do sistema de | Manter as reunides da equipa Gestor da
" ] . Durante o0 ano .
gestdo da qualidade da qualidade Qualidade
Garantir o envolvimento de clientes e | Recolher sugestGes através de
- ‘ o ; Setembro / —
colaboradores na elaboragdo do Plano |reuniGes e preenchimento de Direg¢des
. . - outubro

Anual de Atividades ficha prépria

Manter a qualidade do servigo i . DirecBes e
prestado, garantindo um efetiva Recolher e tratar Sugestdes e Durante 0 ano | Gestor da

resposta a sugestdes e reclamacges | Reclamagdes Qualidade

Plano de Atividades e Or¢camento Previsional para 2621
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2.4 — Gestao dos
Processos Chave

| Realizar atividades Lidicas, R . -
| . . . . | Realizacdo das atividades Ludicas, N
Desportivas e SScio-Culturais . .. . Direg¢des
- Desportivas e Sécio-Culturais Duranteoano |_,
que vdo ao encontro da L : Técnicas
. . direcionadas para clientes
expectativas dos clientes
Cumprir os objetivos dos Elaboragdo, Revisdo e Avaliagdo de Direg¢des
s S . Duranteoano |_, ]
planos individuais Planocs individuais dos clientes Técnicas
Realizacdo de Atividades Socialmente Dire¢des
P Duranteoano | _, >
Uteis | Técnicas
N |
Garantir a inclus3o sécio Realizagdo de Formacdo Pratica em | Direcbes
- . Duranteoano | _, ?
profissional dos clientes Contexto de Trabalho | Técnicas
N L = Direc¢des
Realizagdo de Apoio a Colocacdo Duranteo ano |_, ?
Técnicas
Aplicagdo de Escalas de qualidade de DiregGes
- Duranteoano |_, ?
vida Técnicas

i
Garantir os direitos e
autodeterminacio dos
clientes

Manutencdo das dindmicas do Grupo de

Dinamizadores

autorrepresentantes (elei¢des, reunides, do Grupo de
- Durante o ano

levantamento de sugestdes para o plano autorrepresent
de atividades) antes

. ~ . Direcdes
Divulgagdo da Carta do Cliente Durante oano | _, C

Técnicas
! Participagdo de clientes e/ou

colaboradores em grupos de trabalho Todos os
com institui¢des ou grupos de Durante o ane | clientes e

instituicbes (EAPN, FORMEM,
HUMANITAS, CNIS, etc...)

colaboradores

Prevenir o abuso fisico,
mental e financeiro dos
clientes

Promogdo de momentos de reflexio com
os colaboradores, sobre Carta do Cliente,
Manual de Prevencdo de Abusos e Maus
'Tratos, Modelo de Qualidade de Vida.

Durante o ano

Diregdes

Técnicas e
Gestor da
Qualidade

Plano de Atividades e Orcamento Previsional para 2021
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Realiza¢do do Baile dos Reis

6 janeiro

Assistente Social
(Organizagdo)

Animador Cultural, Técnica Superior de

Animacdo
Sociocuitural

Técnico Superior de
Animacgdo Sociocultural

Cantar as Janeiras

4 a 9 de janeiro

Animador Cultural e
Musicoterapeuta
(Organizagdo)

Técnica Superior de
Animagdo
Sociocultural

Técnico Superior de
Animacdo Sociocultural

Comemoragao do Dia do
Amor/Amizade

12 fevereiro

Animador Cultural
e Assistente Social

Técnica Superior de
Animacédo
Sociocultural

Técnico Superior de
Animac&o Sociocultural
e Assistente Social

Comemoragdo do Carnaval

12 fevereiro

Animador Cultural
(Organizagdo)

Técnica Superior de
Animagdo
Sociocultural

Técnico Superior de
Animacdo Sociocultural

Técnica Superior de

Comemoragdo do Dia da i i i
K ¢ P : 22 de margo Animador Cultural Anlfnagﬁo Té(.:nlco~Super!or de
Arvore / Equindcio da Primavera Sociocultural Animagao Sociocultural
! (Organizagdo)
Comemorac3o do Dia Mundial Técriko Superior de Tsenkeo Supenirde iz o e perior de
. L. 6 abril Educacio Especial e Educagdo Especiale | , . . :o iocultural
da Atividade Fisica Reah. Psicomotora Reab. Psicomotora s CIOCUILIE
Sede: 1 abril
. i EVF e EVP: 4 Ajudantes de A¢do | Ajudantes de Agdo
Comemoragao da Pascoa A Diretora Técnica do CRI ! Direta de Lar Direta de Lar
abril Residencial Residencial
Comemoracdo do Dia da Familia | 17 maio Assistente Social Assistente Sociai Assistente Social
Participagdo na Campanha do . ) )
i P malo Monitor (César Corte Real)
Pirilampo Magico
Assistir ao Desfile das Técnica Superior de P .
X i 24 de junho Animador Cultural Animagdo Tec.:mco~Superfor de
Cavalhadas de Vildemoinhos Sociocultural Animacgo Seciocultural
. ~ . . Comissdo Organizadora . . . -
Realizacdo do Arraial Popular 25 junho {Organizagio) Diretor Técnico Diretora Técnica
Participagéo nas Marchas Animador Cultural e Técnica Superior de
junho Musicoterapeuta Animagdo | ---m-
Populares (Organizagio) Sociocultural
. - - Junho a ) ) ) ) ) )
Realiza¢do das Coldnias Férias Assistente Social Assistente Social Assistente Social
setembro
Realizar Atividades de Verdo agosto Diretora Técnica Diretor Técnico Diretora Técnica
Teenlca Skiperiride Técnico Superior de
Visitar a Feira de S. Mateus setembro Animador Cultural :::2:3;3 . Animacgo Sociocultural

Plano de Atividades e Orgamento Previsional para 2021
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Comemoragdo do Dia do Cliente
\r*

setembro

(Organizagio)

Comemoragdo do Dias das
Bruxas

29 de outubro

Animador Cultural

Técnica Superior de
Animagdo
Sociocultural

Técnico Superior de
Animagdo Sociocultural

Comemoragio do S. Martinho

11 de novembro

Animador Cultural

Técnica Superior de
Animagdo
Sociocultural

Técnico Superior de
Animagdo Sociocultural

Realizagdo da Cerimoénia de
Entrega dos Certificados

novembro

Diretora Técinca

da FP (Organizagdo)
I

Realiza¢do da Xl edicdo da “Gala
Solidaria da APPACDM”

30 de novembro

!
{ Comiss3o Organizadora
(Organizagdo}

i
| Animador Cultural,

Técnica Superior de

. ~ X Técnico Superior de
Reallzagao da Festa de Natal dezembro Musicoterapeuta Amfnagﬁo Animacao Sociocultural
| Sociocultural
Comemoracdo de outros dias janeiro a ) )
L. Técnicos e monitores
tematicos dezembro

Além das atividades previstas, poderdo realizar-se atividades ndo previstas, por iniciativa da
organizacdo e/ou de acordo com as solicitacBes de outras entidades.
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2.4.2 - Respostas Sociais da Sede

Departamento Residencial e Ocupacional

Intervengao orientada para o cliente procurando fomentar o desenvolvimento do seu projeto de vida
individual, de acordo com as suas necessidades, potenciais e expectativas, respeitando o modeio de
qualidade de vida adotado na organizagdo através dos seus 8 dominios: Desenvolvimento Pessoal, Relacdes
Interpessoais, Autodeterminagdo, Bem-estar fisico, Bem-estar emocional, Bem-estar material, Inclusdo
Social e Direitos. Encontra-se desdobrado em 3 respostas sociais, a seguir caraterizadas.

Prevendo-se a possibilidade de continuarmos ao abrigo do Plano de Contingéncia, motivado pela
Pandemia Covid 19, as respostas sociais e os planos operacionais previstos para as mesmas, poderdo sofrer
alteragdes, de acordo com a diretrizes da DGS e recomendagdes da tutela.

Lar Residencial (LRE)

Prevé-se a frequéncia dos 30 clientes estabelecidos pelo acordo com a tutela para esta resposta.
Prevé-se a possibilidade de apoiar outros clientes, em regime de apoio temporario de acordo com a
necessidade e solicitagdes que nos possam chegar ao longo do ano.

Horario de funcionamento:

De acordo com o Regulamento Interno, prevé-se que se mantenha aberto todos os dias do ano civil.
Funcionara em regime de turnos organizados de segunda a sexta feira em 2 turnos de 8 horas cada.
(o12entreas 17H e as 01 He o0 22 entre as 01 H e as 09 H). Aos fins de semana, feriados e férias é

desdobrado em 3 turnos de 8 horas cada (o 12 entreas 17He as01 H,o022entre asO1 He as 09 H
eo3%entreas 09 H e as 17 H).

Residentes:

<25A 0 0 0
25-34 A 0 7 7
Idade

35-45A 2 8 10

>45 A 4 9 13

Total 6 24 30

; Sensorial 0] 0 o]

o Motora 0 0 0

Deficiéncia

Intelectual 5 23 28

Multideficiéncia 1 1 2
Total 6 24 30

CAO1 6 23 29

Ocupagéo R MMWASUS 0 1 1
Total 6 14 30

Plano de Atividades e Orgamento Previsional para 2021 Pégina 18 de 57



- Apoio em regime definitivo ou temporario (alojamento, alimentagdo, higiene e tratamento de
roupas):

- Apoio nas atividades de vida diaria, de adequagdo pessoal e instrumentais;

- Apoio na ocupagdo, lazer e bem estar;

- Apoio social e psicolégico;
- Apoio na salide, reabilitagio e espiritualidade.
- Turnos _ Tipode Servicos / Atividades S Tl L

1§ del g -
LT Jad NSRRI Swnl gt VIR Lk o LEE Mo r BN {LT Rl e ) T e e ) T eorlc s o F oo R R R

Vigilancia do repouso dos clientes;

Acompanhamento médico (em caso de emergéncia)

Apoio na higiene pessoal e alimentag3o dos clientes (pequeno
almogo/medicag3o...)

00Has09H

Apoio/Orientagdo nas refei¢des

Limpeza e arrumagdo do espaco Lar;

Arranjo e Limpeza de roupas;

Acompanhamento e desenvolvimento de atividades ocupacionais

0O9Has17H

Acompanhamento e desenvolvimento das atividades de fim de tarde;
Transporte de clientes de e para atividades;

Apoio nas atividades instrumentais, de gest3o doméstica, na refei¢do do
jantar, rotinas de higiene e de deitar.

17Has01H

De acordo com o Projeto Individual, apés a avaliagdo das competéncias, motivages e interesses de

cada residente, serdo organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana, atividades sécio culturais e

contactos com a comunidade, por forma a contribuir para uma diminuicdo na perda de funcdes e um
aumento na sua qualidade de vida.

Prevé-se dar continuidade ao apoio nas atividades e rotinas residenciais por parte da equipa

técnica, durante a semana até cerca das 20 h e aos fins de semana, em regime de escala rotativa.

Centro de Atividades Ocupacionais (CAO)

Prevé-se a frequéncia dos 60 clientes estabelecidos pelo acordo com a tutela para esta resposta.,
distribuidos entre CAO 1 — 30 clientes internos de Lar residencial e CAQ 2 — 30 clientes externos. Prevé-se
a possibilidade de apoiar outros clientes, em regime de apoio temporério de acordo com a necessidade e

solicitagdes que nos possam chegar ao longo do ano.

Horario de funcionamento:

De acordo com o Regulamento Interno, funcionara no horario entre as 09.00 e as 17.00 h.
Prevé-se o encerramento para férias no més de agosto.
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‘/ { APPACD VISEU
W Clientes:
~ Caraterizagiio Tipologias [ Feminino { Masculino § Total
<25A 1 2 3
25-34A ‘ 4 10 14
Idade
35-45A 12 16 28
>45 A 4 11 15
Total 21 39 60
T
Sensorial 0 0 0
. Motora 0 0 0
Deficiéncia
Intelectual 19 36 55
Multideficiéncia 2 3 5
Total 21 39 60
CAO ocupacional 7 15 22
o N ASUS na 14 23 38
{ cupacao CAO crganizacao
oficinal ASUSna | 0 1 | 1
comunidade
Total 21 39 | 60

Servicos disponiveis:
¢ Alimentagdo e Transporte (mediante avalia¢do de necessidades);

*  Apoio Psico-social (servigo social e psicologia);

¢ Apoio na Saude e Reabilitagdo (medicina, enfermagem, terapia ocupacional, fisioterapia,
terapia da fala, reabilitagdo psicomotora, musicoterapia, animagao cultural).

Com o objetivo de desenvolver atividades que potenciam o desenvelvimento social e a
integragdo socio-profissicnal do cliente, enquanto pessoa capaz de fazer escolhas e com direito a partilhar
lugares comuns, quer sejam através duma ocupacéo Util em contextos institucionais, familiares e
comunitarios; ou através de atividades que visem manter o seu equilibrio fisico, emocional e social, o
Centro de Atividades Ocupacionais da APPACDM de Viseu promove as seguintes atividades:

- Atividades Ocupacionais e de Bem Estar (terapias complementares — cdo e cavalo, atividade fisica
adaptada, expressoes integradas e estimulagdo sensorial , musica, pintura, jardinagem, entre outros)

- Atividades socialmente Uteis (oficinas de trabalho socialmente til na organizacdo e em contexto
real de trabalho)

- Atividades instrumentais e socioculturais (Atividades de vida didria e vida pratica — AVD E AVP,
oficinas do conhecimento e vida em comunidade, grupo de autorrepresentagio, participacdo em eventos
socioculturais, participagdo em atividades desportivas...)

O CAO 1 funciona na estrutura fisica e espago edificado do Lar Residencial (pisos 0 e -1), o0 CAO 2
funcional no espago e equipamentos do edificio principal.
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VISEU

Residéncia Auténoma

Prevé-se a frequéncia dos 5 clientes estabelecidos pelo acordo atipico com a tutela para esta
resposta.

Horério de funcionamento:

De acordo com o Regulamento Interno, prevé-se que se mantenha aberto todos os dias do ano civil,
365 dias por ano, com um horério ininterrupto de 24 horas didrias, se necessario. Atendendo a que os
clientes desenvolvem atividades externas a residéncia durante a semana (atividades formativas,
ocupacionais e ou laborativas), durante a semana, prevé-se um horirio de funcionamento habitual entre
as 17 e as 24h e destas até sensivelmente 08/0%h). Fins de Semana, Feriados e Férias de acordo com as
necessidades de cada cliente.

Clientes
Prevé-se a frequéncia de 5 clientes abrangidos por acordo atipico com a tutela.

1 0 1
25-34A 0 4] 0
Idade SN | _
35—-45A 2 0 2
>45 A 4 0 2 2
Total 3 2 5
Sensorial 0 0 0
Motora 0 0 0
Deficiéncia — -
Intelectual 3 2 5
| Multideficiéncia 0 0 0 ]
Toral 5 2 5 |
Voluntariado 0 i 1 j
Formagao Profissicnal 1 | 0 | 1 J
L Ocupaciio Emprego 2 | 1 | 3
}L Total, 3 2 5 ﬂ
Servicos:

* Alojamento
* Gestdo doméstica
*  Apoio social e psicolégico, na saude e reabilitagio

De acordo com o projeto individual, apés a avaliagdo das competéncias, motivacdes e interesses de

cada residente, serdo organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana, atividades sécio culturais e
de envolvimento com a comunidade, orientagdo para a¢des formativas e de integragdo social e laboral.
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Departamento de Formacao e Integracao Profissional

Integrado na APPACDM de Viseu, O Departamento de Formagao e Integragdo Profissional
integra a Formagdo Profissional e o Centro de Recursos Local, para Pessoas com Deficiéncia ou
Incapacidades (PCDI) e Dificuldades de Integragdo Sécio Profissional, posicionando-se como
parceiro estratégico nos processos de inclusdo dos mesmos.

Dara continuidade as agGes, cursos e projetos formativos que tém vindo a ser desenvolvidas
nos Gltimos anos, procurando garantir uma resposta eficaz e adequada as necessidades das
Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, bem como a outros publicos excluidos ou em risco de
exclusao.

E co-financiado pelo Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE), com o
Objetivo Tematico 9 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagdo, no Eixo
Prioritario 3 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagdo, com a
Prioridade de Investimento 9.i - Inclusdo ativa, inclusivamente com vista a promover
oportunidades iguais e a participacdo ativa e melhorar a empregabilidade, na Tipologia de
Intervengdao 29 - Inclusdo ativa de populacdo com deficiéncia e incapacidade e Tipologia de
Operagao 3.01 - Qualificagdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade.

O Centro de Recursos Local, da resposta aos encaminhamentos e pedidos de intervengao
efetuados pelo IEFP de Viseu, para as medidas de IAOQE — Orientacdo, Avaliagdo, Orientacdo,
Qualificagao e Emprego, AC — Apoio a Colocagdo e APC — Acompanhamento Pés — Colocacgdo.

Clientes

131
(97 transitados e 175 53 60
34 novas entradas)

Dos beneficidrios a

Dos clientes previstos
para frequentar a
Formacgao Profissional,
97 dardo continuidade as
acoes iniciadas em 2010
e 2020. Os restantes 34,
iniciardo as acées em
2021.

apoiar 34 ingressardo
na formagao
profissional da
APPACDM e os
restantes integrarao
outras organizagoes
congéneres e /ou
para mercado de
trabalho direto

Estes clientes,
englobam os clientes
que terminam a
Formacgao Profissional
e/ou os clientes que
sdo encaminhados
diretamente para a
integracdo no
mercado de trabalho.

Este nimero refere-
se a clientes que ja
estdo integrados no
mercado de
trabalho e que
continuam a ser
apoiados pela
equipa técnica da
APPACDM.
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Na Formagdo Profissional Inicial, os clientes a apoiar estardo distribuidos em diversos cursos,
nas seguintes areas formativas:

rC;;A)»era“d;)r/a Agricola — Horticultura / Fruﬁcultﬁfé e 22
Operador/a de Jardinagem 29
Operador/a de Acabamentos de Madeira e Mobiligrio o 12 ¥ﬁ
Carpinteiro de Limpos o O 6 B
Cozinheiro/a 18
Empregado/a deTvI; - i8 .
: Ass;stente Familiar e Apoio & Comunidade B 28
‘TOTAI. DE CLIENTES A APOIAR NA FORMACAO PROFISSIONAL 131

Todos os cursos de formagao integrados no Percurso B, tém a duragdo de 3600 horas e por
base os Referenciais Adaptados a Pessoa com Deficiéncias e Incapacidades integrados do Catélogo
Nacional de Qualificagdes e conferem dupla certificacdo, certificagdo profissional e escolar. Este
percurso estd presente nos cursos de "Operador/a Agricola — Horticultura / Fruticultura”,
"Operador/a Agricola — Horticultura / Fruticultura", "Operador/a de Acabamentos de Madeira e
Mobilidrio", “Carpinteiro de Limpos” e Assistente Familiar e Apoio a Comunidade os quais
contemplam ag8es / cursos que conferem Dupla Certificagdo (Escolar e Profissional).

Os cursos integrados no Percurso C, possuem 2900 horas de formagdo e os referenciais de
formacdo estdo homologados pelo IEFP.

Nas medidas de apoio do centro de Recursos Local as &reas de intervencdo sdo
diversificadas de acordo com o diagnoéstico de necessidades, caracteristicas do publico-alvo e
oportunidades do mercado de trabalho.

Hordrio de funcionamento:

O Departamento tem como horério de atendimento das 9:00 s 17:30.

No entanto, os horarios dos cursos / agdes formativas est3o organizados de acordo com as
especificidades do publico-alvo a que se destina e aos requisitos da referida tipologia de
Intervencao.

Tipologia de Intervengdo 29 - Laboral,
Eixo Prioritario 3 - Inclusdo ativa de populagdo com N de 22 3 62 feira,
. ~ . i . Acgdes / Cursos
Promover a inclusdo social | deficiéncia e incapacidade e de Formacio das 9:00 — 12:30
e combater a pobrezae a | Tipologia de Operagdo 3.01 - Pro ﬁssionil edas13.30as
discriminagédo Qualificagdo de pessoas com 17:00

b /%/

deficiéncia e incapacidade.
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Centro de Recursos para a Inclusao

Como previsto no artigo 182 do Decreto-Lei n.2 54/2018 de 6 de julho o Centro de Recursos
para a inclusdo (CRI) é um servico especializado existente na comunidade, acreditado pelo
Ministério da Educacdo, que apoia e intensifica a capacidade da escola na promogdo do sucesso
educativo de todos os alunos.

Constituiu objetivo do CRI apoiar a inclusdo das criangas e alunos com necessidade de
mobiliza¢do de medidas adicionais de suporte a aprendizagem e a inclusdo, através da facilitacdo
do acesso ao ensino, a formacgao, ao trabalho, ao lazer, a participacdo social e a vida auténoma,

promovendo o maximo potencial de cada aluno, em parceria com as estruturas da comunidade.

O CRI atua numa ldgica de trabalho de parceria pedagdgica e de desenvolvimento com as
escolas, prestando servigos especializados como facilitadores da implementacdo de politicas e de

praticas de educagao inclusiva.

Alunos

Prevé apoiar no ano letivo 2020/2021, cerca de 233 alunos de onze agrupamentos (Canas de
Senhorim, Viriato, Alves Martins, Munddo, Infante D. Henrique, Viseu Norte, Emidio navarro, Viso,
Grdo vasco, Satdo e Nelas). Sendo que 217 alunos usufruirdo de apoios técnicos nas areas de
Terapia da Fala, Terapia Ocupacional, Fisioterapia e Psicologia e 16 alunos de um Plano Individual
de Transigdo.

Pretende-se facultar a estes alunos apoio terapéutico e social (avaliagdo / apoio psicolégico,
terapias adequadas as necessidades educativas individuais, expressdes integradas e atividades

ocupacionais), complementado com o interesse do aluno e com atividades na comunidade.

Horario genérico:
O atendimento varia entre as 08h00 e as 18h00.
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Centro INCORPORA

A APPACDM de Viseu, desenvolve desde Julho de 2019, um novo servico de mediagdo de
integracdo e apoio a inclusdo no mercado de trabalho, dirigido as pessoas que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social. Trata-se de um gabinete de apoio direto as pessoas em situagdo
de maior dificuldade de acesso ao emprego com uma forte componente de acompanhamento e
presenca junto dos potenciais empregadores - o tecido empresarial.

Este servico é designado como um Centro INCORPORA que esta 9
inserido numa rede alargada de outros centros que se denomina \Jid; —
e . ~ @
como Programa Incorpora. O programa é financiado pela Fundagdo ik
“La Caixa” apresenta uma metodologia e filosofia inovadora de \_‘“J =4
integragao Sociolaboral. @J
\y

O Programa incorpora destina-se a todas as pessoas maiores
que se encontrem em situagdo ou em risco de exclus3o social ou com
maiores dificuldades no acesso ao emprego. Esta por isso aberto a varios grupos como sejam as
pessoas com deficiéncia, os desempregados de longa durac3o, migrantes e minorias éticas, ex-
reclusos e pessoas com doenga mental.

Foi criado em Espanha, em 2006, e desenvolvido pela obra social “La Caixa” que hoje
continua a financiar o desenvolvimento e alargamento do programa. Presentemente o Programa
Incorpora esta implementado em Espanha, Marrocos, Polénia, Hungria, Tunisia e Portugal.

Ao longo da primeira década de funcionamento o programa gerou em Espanha mais de
138.000 postos de trabalho para os beneficigrios do programa.

O programa tem varios nicleos em Portugal, cada ncleo é composto por vdrias entidades
sociais que trabalham em rede entre elas e entre os varios nicleos. O Nicleo de Viseu é
composto pelas seguintes entidades sociais: APPACDM de Viseu, APCV Viseu e APS de Fornos de
Algodres.

Intermediagdo Laboral

Como programa de intermedia¢do laboral o Incorpora olha para a empresas e para as
pessoas em vulnerabilidade social e estabelece um interface de comunicagdo através de dois
técnicos especializados que compde cada um dos centros:

Técnico de acompanhamento - que desenvolve o acompanhamento individualizado e
continuado a pessoa desempregada.

Técnico de prospecdo empresarial - que estabelece o contacto direto com as empresas.
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Através da existéncia e do trabalho de equipa destes dois técnicos o programa constitui-se
como um verdadeiro espago de intermediagao laboral.

O programa visa oferecer as empresas uma alternativa de responsabilidade social
empresarial em integragao laboral, gerando maiores oportunidades de emprego na empresa para
as pessoas atendidas.

Contudo a empresa é também vista como um cliente e beneficidrio do programa uma vez
que lhe é oferecida também um apoio na procura de candidatos motivados para trabalhar.

O _Centro INCORPORA prevé apoiar 50 novos beneficidrios e realizar visitas a 80 novas
empresas.

Modelo de Intervengdo

O programa acompanha o processo de insercao laboral desde de o inicio, preparando um
itinerdrio personalizado tendo em conta as competéncias, a experiéncia e preferéncias
profissionais do beneficidrio, acompanhando periodicamente cada situagdao, ajudando-o a
encontrar as ofertas de trabalho adequadas ao seu perfil.

Criagéo de oporiunidades ‘ F"‘aﬁ \

& férmulas de apoio.

Facilitatores e barreiras: &1
pessoal, social e socioeconamicas.

Gy

i
T
i
%‘F
el

IENVD DO TRABALHO

Pruwagho di cancira profissional

ACOLHIMENTO INTERM| G INS!
Merificar Qi ml.m um
el sonal, B
p?d.fiogﬂ «e;qgwﬁumu DESENH'O DO Aﬁ@;ﬂmﬂﬁg
gk T ITINERARIO
TR GG

Trabalho em rede com as entidades do Programa incorpora e dutros agentes do larsitdrio

Empoderamento, trabalho colaborativo, gestao de competéncias, B COM G0

Mas o programa é inovador e destaca-se de outras estratégias pela garantia da continuidade
do apoio. Quer para as pessoas apoiadas, quer para as empresas a a¢ao do nucleo incorpora ndo
termina no momento da integragdo. A filosofia de trabalho passa pela criagdo de relacGes
continuadas e duradouras que possibilitem a continuidade da parceria. Deste modo a rede
incorpora quer cada vez mais ganhar espago e vir a ser conhecida como um meio de sucesso na
integracgdo socio-profissional de pessoas vulneraveis.
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2.4.3 — Respostas Sociais do Estabelecimento Dr. Victor Fontes

Departamento Residencial e Ocupacional

Lar Residencial

Clientes

Prevé-se a frequéncia de 30 clientes.

Prevé-se igualmente a possibilidade de apoiar outros clientes, em regime temporario de
acordo com a necessidade e solicitagdes que nos possam chegar ao longo do ano.

Residentes:

<25A 0 1 1

25-34A 3 9 12
Idade -

35-45A 7 7 i4

>45 A 1 2 3

Total 11 19 30

Sensorial 0 0 (0]

. n . Motora 0 0 0

Deficiéncia

Intelectual 11 19 30

Multideficiéncia 0 0 0

Total 11 19 30

CAO ocupacional 10 12 22

N CAO ASUS na organizacdo 0 4‘ 4 4

Ocupacdo oficinal |

i ASUS na comunidade 1 { 4
’ Formagdo Profissional 0] ! 0 0 J

Total 11 J 19 30

Hordrio de funcionamento:

Ira funcionar todos os dias do ano civil de 2021.

Servicos disponiveis:

De acordo com o Projeto Individual, apés a avaliagdo das competéncias, motivagdes e
interesses de cada residente, serdo organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana,
atividades sécio culturais e contactos com a comunidade de forma a contribuir para uma
diminuicdo na perda de fun¢des e um aumento na sua qualidade de vida.
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01 H 35 09 H Vigilancia do repousoldc.)s clientes; o
Acompanhamento médico (em caso de emergéncia)
Apoio na higiene pessoal, vestuério e alimentagdo dos clientes (pequeno
almogo, almocgo e lanche);

09 Has 17 H Limpgza e érrumagao do espaco Lar;
Arranjo e Limpeza de roupas;
Acompanhamento e desenvolvimento de atividades em outras respostas
(Centro de Atividades Ocupacionais).
Acompanhamento e desenvolvimento das atividades de fim de tarde;

17 H 35 01 H Transporte de clientes de e para atividades;
Apoio nas atividades instrumentais, de gestdo doméstica, na refeicdo do
jantar, rotinas de higiene e de deitar. |

Centro de Atividades Ocupacionais

Prevé-se a frequéncia dos 60 clientes estabelecidos pelo acordo com a tutela para esta
resposta. Prevé-se a possibilidade de apoiar outros clientes, em regime de apoio temporario de
acordo com a necessidade e solicitagbes que nos possam chegar ao longo do ano.

<25A 1 1 2

Idade 25-34 A 10 13 23
35-45A 9 14 23

>45A 3 9 12

Total 23 37 ' 60

Sensorial 0 1

Deficiéncia Motora ) 0 8
Intelectual 22 37 59

Multideficiéncia 0 0 0

Total 22 38 60

CAO ocupacional 19 25 44

Ocupagsio ozléigal ASUS na organizagao 2 6 8
ASUS na comunidade 1 7 8
Total 22 38 60
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Horario de funcionamento:

& ¥
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f
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De acordo com o Regulamento Interno, funcionara no horario entre as 09h e as 17h30. Prevé-se
0 encerramento para férias no més de agosto.

Servicos Disponiveis:

- Realizagdo de atividades socialmente dteis;

- Realizagdo de atividades ocupacionais, de lazer e bem estar;

- Apoio nas atividades de vida diaria, de adequagdo pessoal e instrumentais;

- Apoio social e psicolégico;

- Apoio na saude.

e NEE . R o

Bordados Monitor

Jardinagem Monitor

Pintura Monitor

Bem Estar Ajudante de Agdo Direta

Reciclagem e Manutengio Monitor

3 Oficios Monitor

Infoteca Monitor

Animagao Técnico Superior de Animagdo Cultural

Terapia Ocupacional

Terapeuta Ocupacional

Desporto e Atividade Fisica

Técnico Superior de Reabilitagio/Area de desporto

Maos a Obra

Monitor

Estimulacgdo e Reabilitagio

Terapeuta Ocupacional
Fisioterapeuta
Terapeuta da Fala

Apoio Psico Social

Psicdlogo
Assistente Social

Apoio na Satde

Enfermeiro
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2.4.4 - Respostas Sociais do Estabelecimento de Vila Pouca - SCD

Departamento Residencial e Ocupacional

Lar Residencial

Clientes

Prevé-se a frequéncia de 12 clientes.
Prevé-se igualmente a possibilidade de apoiar outros clientes, em regime temporario de
acordo com a necessidade e solicitagdes que nos possam chegar ao longo do ano.

Residentes:
Carsterizagio  Tipologias | Feminino { | Masculino § | Total
<25A 0 2 2
ldade 25-34 A G 1 1
35-45A 2 4 5
>45A Z 3
; ;‘;tal 3 9 12
Se;lgarial 0 0 7 0
Deficiéncia Motora 0 0 0 |
Intelectual 3 6 9
Multideficiéncia 0 3 3
g Total 3 9 12
CAO ocupacional 3 8 11
Ocupagio Ogéga! ! ASUS na organizacao 0 1 1
ASUS na comunidade 0 0 0]
Formacdo Profissional 0 0 0]
TQfaTi 3 Q 7 12 i

Hordrio de funcionament
Iré funcionar todos os dias do ano civil de 2021.

Servicos disponiveis

De acordo com o Plano Individual, apds a avaliagio das competéncias, motivages e
interesses de cada cliente, serdo organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana,
atividades sécio culturais e contactos com a comunidade de forma a contribuir para uma
diminuicdo na perda de fun¢Ges e um aumento na sua qualidade de vida.

Plano de Atividades e Or¢amento Previsional para 2021 Pégina 30 de 51



APPACDM ‘—
VISEU
 Turnos Tipo de Servigos / Atividades e
01h00 as 09h00 Vigilancia do repouso dos clientes;

Apoio na higiene pessoal e vestudrio dos clientes.

Apoio na higiene pessoal e alimentacio dos clientes (pequeno almogo, almogo e lanche);
Acompanhamento e desenvolvimento de atividades em outras respostas (CAO).

,77i77# - S

| 17h00 3 01h00

09h00 as 17h00

1
‘ Apoio nas atividades instrumentais, na refeicdo do jantar, rotinas de higiene e de deitar.

I B

Centro de Atividades Ocupacionais

Clientes

Prevé-se a frequéncia dos 27 clientes estabelecidos pelo acordo com a tutela para esta
resposta. Prevé-se a possibilidade de apoiar outros clientes, em regime de apoio temporario de
acordo com a necessidade e solicitagdes que nos possam chegar ao longo do ano.

<25A 3 5 8
25-34 A 2 3 5
Idade - —
35-45A 3 4 7
>45 A 3 4 7
! Total i1 16 27
[ —
Sensorial 1 0 1
o Motora 0 0 0
| Deficiéncia I S —iﬁ\rﬂ
| Intelectual 8 12 20 !
Multideficiéncia 2 4 6 |
3 Total 11 16 27
|
;‘ CAO ocupacional 10 15 25
~ CAO ASUS na organizacdo 1 1 2
Ocupagéo oficinal
ASUS na comunidade 0 0 0
Total 11 16 . 27
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Horério

De acordo com o Regulamento Interno, funcionara no horario entre as 0Sh e as 17h30. Prevé-se
o encerramento para férias no més de agosto.

Servicos disponiveis

- Realizagdo de atividades socialmente Uteis;

- Realizagdo de atividades ocupacionais, de lazer e bem estar;

- Apoio nas atividades de vida didria, de adequacdo pessoal e instrumentais;

- Apoio social e psicoldgico;

- Apoio na saude e reabilitacdo.

R - -
Salal Monitora
Sala 2 Monitora
Sala de Bem-Estar Ajudante de A¢do Direta
Estimulagdo e Reabilitacio Terapeuta Ocupacional
(Fisioterapia, Hidroterapia, Hipoterapia, Boccia, atividade Fisioterapeuta
fisica/motora, ateller de culindria, etc...) Técnico Superior de Animagdo Sécio-Cultural
Psicologa
Apoio Psico social R .
a Assistente Social
Apoio na Satide Enfermeira
Grupo de Artes Performativas Técnico Superior de Animagdo Sécio-Cultural
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2.5 - Gestao dos Processos de Suporte

)
\

Manter o nivel de
motivacdo dos
colaboradores

/

Concecdo de tolerancias de ponto nio

Humanos

previstas na lej

Durante o ano

2.5.1 - Gestao de Recursos

Diregao

Concegdo de Oferta natalicia (Jantar de Natal
ou Cabaz de Natal)

dezembro

Jantar: Comissdo
organizadora;
Cabaz: Diregdo de Servigos

Manutencdo do regime de excec3o nas faltas
para assisténcia a filhos dos 13 aos 16 anos

Durante o ano

Direcbes

Manutencdo do regime de pagamento de
faltas justificadas em situacdes excecionais

Durante o ano

Direcbes

Execucdo do mecanismo de reconhecimento
dos colaboradores previsto no Regulamento
Interno

Durante o ano

Direg¢bes

Realizagdo da avaliagdo da motivagio

Setembro /
outubro

Gestor da Qualidade

Gestdo eficaz das admissbes, rescisées e
aposentag¢des, adequadas as necessidades

Durante o ano

Direcoes

Fomentar o espirito de

. Realizagdo do “Dia do colaborador” e “Jantar | Maio e - .
equipa dos ” Comiss3o organizadora
de Natal dezembro
colaboradores
Realizagdo do levantamento de necessidades | Setembro/
i . ) ; o -
Gar. antlr h°’?'°j de formativas dos colaboradores (ficha de | outubro Direcbes
fo.rmagao exigidas por |5 oastes para plano de atividades, reunides)
lei a pelo menos 10% — divul do ol p
Elaboragdo e divulgacdo do plano de setembro . .
dos colaboradores ¢ gac P / Equipa da Qualidade
formagdo para o préximo ano outubro
Garantir a
comunicacdo entre os | Realizagdo das reunides previstas no plano de N
o Durante o ano | Diregdes
colaboradores , reunides
clientes, equipas, etc..
Avaliar os requisitos de Avah?gao dos requusnﬁos de competéncia, o
competéncia, fungdes e fungGes e responsabilidades dos Durante o ano | Diregdes
responsabilidades dos | c0laboradores
f:olaboradoref, €sua  Ipivulgagio do novo procedimento da At 8 de
implementacdo e Avaliagdo de Desempenho e respetivos S DirecBes
compreens3o JARED
documentos de suporte
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0349 - Ambiente, fvel 2 IEFP Sede d - R iro/
.. nive .. ede da quipas, Diregdes | Fevereiro
Seg:ran;a, H:)g'ﬁ:'e e (9.2 ano) ash Eaborl co(::::lta(:;;o) APPACDM @23 Técnicas Margo
Satde no Trabalho
Etica e Deontologia Ndo IEFP Sede da Equipas, Direges | Maio /
. . . 6h Laboral | (sujeito a 45a50 -
Profissionais aplicével confirmagso) APPACDM Técnicas Junho
3 Agbes KA104 do Nio . ERASMUS+/ | Unido Monitorese | Durante o
. 115h | Laborai . 12
programa ERASMUS+ aplicavel APPACDM | Europeia Técnicos ano
M to d VF: Equipas de 12
anuseamento de i 3
. Néo 3h | Laboral | APPACDM VE | 20a2s | Intervencdodas | , goq..
Extintores aplicivel Fichas Anuais de
Seguranca
22 Workshop interno NEo Equipa Téenica,
“@ ntervencao Centrada aplicével 6h Laboral | APPACDM Sede Adefinir | Monitores e Junho
na Pessoa” Formadores
3564 - Primeiros i il
ora sujeito a a2s Qutubro
sOCO’-ros (Qm:'[:lni) 25h Lab ! ( jei Aspepiecgiw 20a2 CO':C:O'OI’:::I'GS b
. confirmagio)
inteligéncia Emocional e 2 25h | taboral (st.:'Ee';ro a Sededa | 0. 55 Todos os Maic
Hehg (9.2 ano} ‘ conﬁjr magso) APPACDM colaboradores

Colaboradores Previstos

QUADROC RESUMO

EFETIVOS OU COM CONTRATO A TERMO

PRESTADORES DE SERVICOS

EM REGIME DE CONTRATO EMPREGO-INSERCAO

EM REGIME DE CONTRATO EMPREGO-INSERCAO+

EM ESTAGIO CURRICULAR

EM REGIME DE VOLUNTARIADO
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EFETIVOS OU COM CONTRATO A TERMO

Ajudante de Agdo Direta
(* uma das ajudantes esta a desempenhar | 11% 7 4
fungbes administrativas)

Assistente Social 1 1 1 1 4
Costureira 1 1
Direcdo Executiva 1 1
Diregdo Técnica * "
, )
(* acumula a fung3o de Psicéloga) 1 : 1 :
Psicéloga
(* Na Sede e EVP acumula a 1* 1 2 3 1 8
funcdo de Diregio Técnica)
Empregada de Refeitério 1 1 2
Encarregada Geral (Serv. Gerais) 1 1
Enfermeiro 1 - - 1
(** a tempo parcial)
Escrituraria 2 1 1 1 5
Contabilista 1 1
Monitor 6 2 7 15
Monitor /Formador de
e A 9 9
Habilitacdo e Reabilitagdo
Técnico de Reabilitacio
i 1 1 2
/Fisioterapeuta
Técnica de Reabilitagdio /
. 1 1
Musicoterapeuta
Técnico de Reabilitagdo / Técnico
= 2 2
de Acompanhamento e Inserg¢édo
Técnico de Reabilitagdo / 3 3
Terapeuta da Fala
Técnico de Reablht‘agao / 1 1 1 1 a
Terapeuta Ocupacional
Técnico Superior de Animagio 1 1 1 3

Séciocultural e Animador Cultural

Técnico Superior de Educacdo
Especial e Reabilitagio / 1 1 2
Reabilitacdo Psicomotora

Técnico de Prospeg¢do e Acomp. 1 1

Trabalhador Auxiliar (Serv. Gerais) | 2 2 1 1 1 1 2 10
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Contabilista 1
Chefe de Compras e Economo 1
Diretora de Servigos 1
Diretor Financeiro e Administrativo 1
Encarregado de obras 1
Escrituraria Principal 1
Gestor da Qualidade ; 1
(acumula as fungdes de técnico de acompanhamento do Centro INCORPORA)

Motoristas 4
Responsavel pela Comunicagdo e Imagem e Transportes 1

EFETIVOS OU COM CONTRATO A TERMO, COM FUNCOES INDIFERE

Jardineiro

NCIADAS

Trabalhador Agricola

PRESTADORES DE SERVICOS

Enfermeiro 2
Médico de Medicina do Trabalho 1
Médico de Medicina Curativa 1
Médico Psiquiatra 1
Revisor Oficial de Contas 1
Servigos juridicos 1
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EM REGIME DE CONTRATO EMPREGO INSERCAO

Servigos Gerais

Jardinagem 1

Agricultura | 1 ]
EM ESTAGIO CURRICULAR

Educagdo Social

Servigo Social

EM REGIME DE VOLUNTARIADO

§Voluntariado de Apoio Direto Apoio ao Cliente

‘ Presidente da Direcdo 1
Vi‘ce-;l:esidente - 1

Voluntariado da Dire¢io Secretario 1
Tesoureiro 1
Vogal - o 1
Presidente da Mesa da Assembleia Geral 1

Voluntariado da Mesa da Assembleia Geral Vice-Presidente 1
Secretario 1
Presidente do Conselho Fiscal 1

Voluntariado do Conselho Fiscai 12 Vogal 1

L 22 Vogal 1
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Plano de Reuniodes

LRE e CAO do
Estab. Dr. VF

12 terga feira do més
(14:00 - 16:00)

Diregdo Geral Mensal 22 quarta feira do més | Diregdo
’ A marcar em julho e ’
Colaboradores Geral Bianual S e Direg&o e todos os colaboradores
Diregdo (Orgdos sociais), Diregdo Executiva,
Quadros Geral Mensal 12 quarta feira do més | Direg¢do Financeira e Administrativa, Direcdo
(16:30-18:30) de Servigos, Diregdes Técnicas, Gestdo da
: Qualidade
Diregdo (Orgdos sociais), Diregdo Executiva,
Elaboragdo do Relatério de Anual (diversos | 3 Diregdo Financeira e Administrativa, Direcdo
s = Geral janeiro e fevereiro 3 = T et . i
Atividades e do Exercicio grupos de trabalho) de Servicos, Diregdes Técnicas, Gestdo da
| Qualidade
i . -~ ~ .. - ~ -
Elaboracéo do Plano de | Sateribro. outiibro @ Diregdo (Orgdos sociais), Diregdo Executiva,
Atividades e Orcamento Geral Anual (diversos 12 seman,a de Diregdo Financeira e Administrativa, Diregdo
. re grupos de trabalho) novembro de Servigos, Diregbes Técnicas, Gestdo da
| Previsional Qualidade, Clientes, Colaboradores
Diregdo (Orgdos sociais), Diregdo Executiva,
. Monitorizagdo do Plano de Lo e AL RIS o R s Direg3o Financeira e Administrativa, Direcio
Atividades B 0 de Servigos, Diregdes Técnicas, Gestdo da
Qualidade, Clientes, Colaboradores
3 por ano A marcar (.umf em Clientes, Psicélogas, Assistentes Sociais
cada localizagdo fisica)
Grupo de Earal
Autorrepresentantes
" Direg#o (Orgdos Sociais), um técnico para
Bianual margo e cutubro N
redagdo da ata
Encarregados de e Sl S G- g
= i e A ianual ou sempre k] irecdo Técnica, Equipa Técnica, Encarregados
Ec!ucaqao / significativos / St que se justifique Agetingr de Educag3o / significativos / Clientes
Clientes
Equipa do Sistema de ) Quinta-feira das 10:00 | S¢d€: Diregéo Executiva, Direcdo Financeira e
- lidad Geral Quinzenal 35 12:30 Administrativa, Diregdo de Servigos, Diregdes
Gestdo da Qualidade ) Técnicas, Gestdo da Qualidade
LRE e CAO da 12 terga feira do més
Sede (14:00 as 16:00)
o Ultima quinta feira do
més (14:00 as 16:00)
Equipa Técnica Mensal Diregdo Técnica, Equipa Técnica
LRE e CAO do 12 sexta feira
Estab. de SC Déo (14:00 as 16:00)
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LRE da Sede,

22 terga feira do més

Diregdo Técnica, Equipa Técnica, Ajudantes de

Residéncia P, Acdo Direta, Auxiliars de Servigos Gerais
Auténoma 14:00 as 16:00) afetas, Encarregada Geral (servigos Gerais)
32 e 43, terca feira do | Diregdo Técnica, Equipa Técnica, Monitores,
CAR diar Sede més (14:00 a5 16:00) | Ajudantes de Acdo Direta,
FER 12 quinta feira do més | Diregdo Técnica, Equipa Técnica, Monitores,
(16:30 as 18:00) Formadores, Ajudantes de Ag3o Direta
Ultima quinta feirado | . _ _,
L N ]
CRI més (10:00 as 12:30) Dire¢do Técnica, Técnicos
o Ultima terca feira do R N
Coordenag:ao CRI més {17:00 3s 18:30) Direcdo Técnica, Equipa Técnica
Mensal
CAO do Estab. Dr. 22 terca feirado més | Diregdo Técnica, Monitores, Ajudantes de agdo
Victor Fontes (14:00 as 16:00) direta, Equipa Técnica
LRE do Estab. Dr. 32terca feira do més | Dire¢do Técnica, Ajudantes de acdo direta,
Victor Fontes (14:00 as 16:00) Equipa Técnica
Reunido Geral trimestral Direc3o Executiva, Direcdo Técnica, Ajudantes
em S.C. Ddo de acdo direta, Monitores, Equipa Técnica
= 22 segunda feira do Direcdo Técnica, Ajudantes de agdo direta,
CAO deSL. Dio més (10:00 as 12:00) | Monitores, Equipa Técnica
. 32 segunda feira do Direcdo Técnica, Ajudantes de agdo direta,
RE .C. " 3 R P
LRE de 5.C. Déo més (16:00 as 17:00) | Equipa Técnica
Acompanhamento i Scni i i
£ p i FPR Bianual AdsRuiE Dlreggéo Técnica, Equipa Técnica, Formador e
psicopedagégico (por curso) y Monitor
Equipa das Atividades Direcdo Executiva, Dire¢do Financeira e
= o3 s . Fevereiro, junho, Administrativa, Direges Técnicas, Animadores
| 3 3
Ll.!d'l a5 DesP_o riivas e Gera Cepitimestral outubro Sdcio-Culturais, Técnicos de Reabilitagdo
Sécio-Culturais (Desporto), Comunicagio e Imagem
5 ; : Responsdvel pelos transportes, Equipa de
eral emestral
Equipa de Motoristas Gera Semestra A definir Motoristas
Equipa de Servigos de Direcio Executive, Equia de Jardi
: . o irecdo Executiva, Equipa de Jardinagem e
Jardinagem e Limpeza de Geral REmEsEE Adeqnir Manutengéo de Espagos Puiblicos
Espacos
Geral Susg ) A definir Dvrec.;.ao de §'ewlgos, Enca.rreg. Ger?I - Servigos
Gerais, Auxiliares de Servigos Gerais
Equipa de Higiene e
Limpeza : i
S.C. Ddo Quando necessario | A definir Dir. Técnica, Auxiliares de Servicos Gerais
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fesas . . Direcdo Financeira e
Realizagdo de orgamentos mensais de tesouraria | Durante o ano T .
Administrativa
N . Responsdveis pela
Realizagdo de todas as campanhas previstas Duranteoano | . p P
atividades
Melhorar os rentabilizacio d da institaic
- entabilizagdo dos espacos da instituicdo N .
indicadores o ¢ pag s . ¢ Durante o ano |Dire¢do de Servigos
) ] (auditdrio, salas de formagdo, ginasio...)
financeiros
. . Direcdo de Servigos e
Continuar a renegociar contratos Duranteoano | . g~ . 'G
Diregac Financeira
Instalagdo de sensores de movimento nos WC's o o .
. 12 semestre Diregdo de Servigcos
da Sede para poupancga de energia
Submissdo de candidaturas aos varios programas . .
disponiveis prog Durante o ano |Equipa da Qualidade
Continuar a P
garantir Promogdo da angariagdo de donativos Durante 0 ano |Dire¢des
financiamento | Realizagdo de atividades que gerem receitas - Durante o ano |Dire¢des
extra Aluguer de salas, espacgos ao ar livre, gindsio e Diregao Executiva,
. Duranteoano | . 7. .
viaturas Diregdo de Servigos

Melhorar o conforte
dos clientes e
colaboradores

readaptacdo das infraestruturas do Estab. Dr.
Victor Fontes

2.5.3 — Manutengao,
Infraestruturas e Transportes

Durante
0 ano

Equipa da qualidade

Requalificagdo do edificio principal da Sede ao
abrigo da candidatura CAO+ (substituicdo da
cobertura de fibrocimento, substituicdo das
caixilharias de aluminio, adaptacdo da carpintaria .
criagdo de jardim sensorial, equipar sala de bem-
estar e sala de Snoozelen, aquisi¢do de estufa)

Durante
0 ano

Diregdo Técnica,
Diregdo de Servigos,
Diregdo Financeira e
Administrativa

Realizar obras
necessdrias para a
criagdo de uma nova
resposta social

Realizagdo de obras de adaptagdo no apartamento
contiguo a atual Residéncia Auténoma

Durante
o0 ano

Dire¢do Técnica,
Diregdo de Servigos,
Direcdo Financeira e
Administrativa
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2.5.4 - Saude, Higiene e

Seguran;a no Trabalho

Fobjehva-s e g ‘, : t
WSR2 0 oy T ! ot _L = i
.~ s - Durante | .. .
Revisdo da sinalética de evacuacio 0 ano Diregdo de Servigos
Implementar sinalética de
identificagdo nos espagos da | Aquisi¢do de sinalética interna e externa para Terapeuta da Fala
organizaco (interiores e identificar espagos organizacionais internos e Durante | Terapeutas
exteriores) externos na Sede e Estabelecimentos ' L !
s . . . 0 ano Ocupacionais, |
(gindsio, refeitdrio, Lar Residencial, Sala de Direcio de Servi
convivio, Servigos, etc...) Irecdo de Servicos
Refazer o Projeto de Arquitetura e continuar a
Continuar com o processo de efetuar diligéncias junto das entidades Direcdo
. : competentes, para obtengdo de parecer acerca |Durante | . ~. ' .
licenciamento do Lar « . Diregao Executiva,
) ) do mesmo por parte da Camara Municipalde |0 ano Direcio de Servicos
Residencial da Sede Viseu, Delegado de Satide, Centro Distrital da regao vig
Seguranga Social, Protec&o Civil
Continuar a implementar Conclu~sao do Plano de Medidas de Auto- Durante | . _ .
didas de Auto P - Protecdo da Sede (dependente do 0 ano Direcdo de Servigos
medidas de Auto Protecao licenciamento do Lar Residencial da Sede)

G'a rantir que os colaboradores e Execucdo de todas as a¢Bes do Plano de N .
clientes conhecem e colocam N i~ , . Durante | Diregdo de Servigos,
. . Formagdo no dominio de Saude, Higiene e . .
em pratica as normas de Higiene S nca no Trabalho 0 ano Equipa da qualidade

e Seguranca no Trabalho €guranca n

Uniformizar a imagem de
acordo com o novo logétipo,
missdo e visdo

2.5.5 — Comunicagdo e Imagem

Atualizagdo dos suportes onde contam logétipos
e missdo da organizagdo

12 semestre

Comunicagao
e Imagem

! ~ .
| Reestruturacdo do site e
redes sociais

Atualizagdo de contetidos e uniformizacdo da
imagem.

12 semestre

Comunicagdo
e Imagem

Realizagdo de novo filme institucional de curta
duragdo

12 semestre

Comunicagao
e Imagem

Atualizar e/ou criar novos
suportes de divulgagio dos
servigos prestados pela

Atualizagdo do seguinte material de divulgac3o:
panfletos, muppy externo na sede, 3 roll-ups
internos

12 semestre

Comunicagao
e Imagem

instituicdo

Criagdo e divulgagdo de informacdo no site
sobre os espagos e atividades da organizacio e

12 semestre

D. de Servigos,
Comunicagao

respetivos precos de aluguer e Imagem
Dinamizar e divulgar os Criacdo e divulgacdo de catilogo digital com os |Duranteo | Comunicagio
produtos “APPACDM Viseu” | nossos produtos ano e Imagem
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2.6 — Quadros de apoio a avaliagao dos objetivos do plano

Clientes a Apoiar -

Objetivo

Apoiar o maior niimero
possivel de clientes

pag. 12

Indicador

‘ Nimero de clientes apoiados

Meta

828

Calculo da meta

]
I Soma de todos os clientes apoiados, contabilizando-se apenas uma :
’ vez cada um dos clientes os clientes que frequentam mais de uma |
l resposta ou transitaram para outra/s resposta/s ‘

Gestdo Estratégica e Melhoria Continua — pag. 13 e 14

Objetivo Indicador Meta Calculo da meta
Garantir uma elevada taxa | 58 e Bxeciedn do bl A ld n°de objetivos Cumpridos x100
5 3 ano Anual de — .
de execuc5o do Plano - ¢ >70% n° de objetivos previstos
Anual de Atividades Atividades
R . ' I o~ m i ) !
Criar novas respostas sociais Nie'de-candidztures submetidas parsia 2 Cand!datura para a criagdo de uma segunda residéncia auténoma
criacio de novas respostas sociais Candidatura ao programa PARES para abertura das respostas
¢ P sociais CAO e LRE em Resende
o . -
n €O pegcedimentos ('ieﬁt'udos, 1 Procedimento para protegao de dados
implementados e monitorizados
Garantir a protecdo e
confidencialidade dos Satisfagdo dos clientes na questdo “Os colaboradores guardam
dados Tx de satisfacdo dos clientes em relagdo a >76% n° de questbes positivas 100 Zeiredo sobre. tzs teus
) L R - X ados pessoais
confidencialidade n° de questiondrios de clientes
Criar, adaptar e otimizar a Tx de execugdo da candidatura CAO+ 100% txde execugdo fisica+tx de execugdo financeira x100
intervengdo junto das 2
pessoas apoiadas em CAO
Implementar novas . . 3
. " N.2 de ag¢bes executadas KA104 do projeto
metodologias de formagdo
ERASMUS+
para colaboradores
Compreender de forma
mais ,Ob].e thva e lmpact.o N.2 de estudos realizados 1 Estudo do impacto econémico das parcerias estabelecidas
econdmice das parcerias
estabelecidas
Aumentar a participagio n°assoc . que votaramx n° assembleiasrealizadas 100
 dos Assodiadas nas % de associados que votam nas assembleias | 210% n°totalde assoc .x n° assembleias realizadas
I Assembleias Gerais )
n.2 de campanhas direcionada para 21
angariacdo de associados nas atividades com
maior visibilidade
n.2 total de associados 2480
Dinamizar o associativismo - : .
n.2 de novos associados >25 n°deassoc . a31 de dezembrode N —n°deassoc . a31 dezembrode N —1
n° associados a31 de dezsembro com cotas emdia %100
% de associados com cotas em dia 275% n® total de associados a 31 dezembro
Através de questionarios
Tx de satisfagdo global 276% n° de questdes positivas das partes interessadas x100
Manter uma elevada taxa de n® total de questiondrios recolhidos
Satisfagdo das partes - -
interessadas Taxa de satisfagdo das entidades / empresas Através de questiondrios de satisfagdo
parceiras que recebem clientes em FPCT e 280% n° de questées positivas dos parceiros %100
ASUs n° de questiondrios de parceiros
Manter uma elevada taxa 0

de satisfagdo das das
entidades financiadoras

sociais

Numero de ndo conformidades das respostas !

Ne de ndo conformidades detetadas aquando de visitas técnicas de
acompanhamento e/ou andlise de programas de financiamento
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Objetivo Indicador Meta Célculo da meta
Continuar a inovar na n.2 de novos espacos criados com carater o .
= R . 1 jardim sensorial
prestacdo dos servicos inovador
I : .
! Garz.mtlr § confornlndade n.2 de reuniGes da equipa da qualidade
| do sistema de gestdo da ) 20 !
I . realizadas |
| qualidade :
Garantir o envolvimento %i de c(l;ent;s.gug deram f”gesmes para;o 250% | n°clientesque deramsugestoes <100
de clientes e colaboradores | P'a"° de atividades anua n® total de clientes
na elaborag¢do do Planc
Anual de Atividades % de coilaborzdorgslgu: deram Tugestaes >30% n° colaboradores que deram su gestdes 100
para ¢ plano de atividades anua n° total de colaboradores
Manter a qualidade do n.2 de reclamacdes <5
servigo prestado,
i i colhidos nas caixas de sugestdes e através dos questionarios de
garantindo um eft:.tlva n.2 de sugestdes >5 Re o 05 nas ca xas de suges g
resposta a sugestdes e avaliagdo de satisfagae
reclamagdes n.2 de agbes de melhoria >5
Gestdo dos Processos Chave — pag. 15
Objetivo Indicador Meta Calculo da meta
n. °de atividades LDSC realizadas
Realizar atividades % de atividades Ludicas, Desportivas e Socio- >90% n.°de atividades LDSC previstas
Ludicas, Desportivase | Culturais realizadas nota: s6 seréo contabilizadas as atividades ndo previstas que
Sécio-Culturais para os decorreram de substituigo direta de atividades nio realizadas
clientes, que vao ao Satisfagdo dos clientes na questéo “Qual a tua opinido sobre a
encontro das suas Taxa de satisfagdo dos clientes nas atividades variedade das atividades de lazer, desportivas e culturais”
expectativas Lddicas, Desportivas e Scio-culturais 290% . . .
n°de questdes positivas
n° de questiondrios de clientes
Cumprir os objetivos dos | Taxa de execug3o dos objetivos dos planos (n"deobjetivos do PI cump ridos/ n° de objetivosdo Pl previstos) , 9
s s RN 285% n°de Planos Individuais Avaliados
planos individuais individuais
26% n° de clientes de CAO com ASUs nacomunidade
x100
Taxa de client'es Fle CAO em atividades 1 sede n® total de clientes de CAO
socialmente (teis na comunidade (ASUs) 8 EVF
QEVP
Tot: 147
Taxa de clientes de CAO em atividades 232% n° de clientes de CAO com ASUs naiinstituicdo x100
socialmente Gteis na instituigdo (ASUs) 38 sedoe n° total de clientes de CAO
g8eve | (ASUs protocoladas com empresa/s externa/s)
2 EVP
Tot: 147
Garantir a inclusdo sécio
profissional dos clientes | Taxa de formago profissional em contexto 23?716 n° de formandos que realizaram FPCT X100
24
de trabatho (FPCT @4/79) n°totalde formandos
Taxa de integragéo de formandos no 227% n° de formandos integrados nomercado de trabalho x100
mercado de trabalho (11/a1) n°total de formandos finalistas
. n°de clientes emapoio d colocagdo X100
Taxa de apoio a colocagdo / pés-colocacio (?31/33/;) n°tot .de clientes apoiadosno Centro de Recursos Local
% de clientes com atividades em parceria 250% n. clientes comatividades em parceria x100
n° total de clientes i
1
Nuamero de reunides com clientes para > |
disseminaggo da carta dos direitos do cliente
Garantir os direitos e
autodeterminagio dos Ndmero de reunides com colaboradores ‘
: L X E  —— i
clientes para disseminac3o da Carta do Cliente |
Plano de Atividades e Orcamento Previsional para 2021 Pagina 43 de 51



Objetivo Indicador Meta Célculo da meta
Numero de reunides do grupo de 5 X .
autorrepresentantes Reunides realizadas
n° de questdes positivas
Garantir os direitos e n° de questiondrios de clientes
autodeterminagdo dos Tx de satisfagéo dos clientes em relagéo ao . ) »
clientes cumprimento dos seus direitos 285% | Através de questiondrios de satisfacdo: Satisfagdo média dos
clientes na questdo “Os colaberadores cumprem os teus direitos {és
respeitado, dés opinides e escolhes o que queres, tens a tua
privacidade, podes ver o teu processo...} ”
N.2 de sessdes /reunides realizadas com os {1 por resposta / servico) N2 de momentos de reflexdo por resposta
. ) colaboradores, que abordem esta tematica 9 social / servico com os colaboradores, sobre a Carta do Cliente,
Prevenir o abuso fisico, Manual de Prevencdo de Abusos e Maus Tratos, Modelo de
mental e financeiro dos Qualidade de Vida.
clientes
N2 de ocorréncias e reclamagdes referentes a a
abuso fisico, mental e financeiro
Gestdo de Recursos Humanos - pag. 33
Objetivo Indicador Meta Calculo da meta
[ Manter o nivel de motivacio . n° questiondrios colabor . comavaliagdo positiva na questdo motivagdo
| dos colaboradores % de colaboradores motivados 275% n°total de questiondrios aplicados a colaboradores x100
]
Fomentar o espirito de Numero de atividades que proporcionam
. £ convivio entre colaboradores da Sede e 2 Dia do colaborador e Jantar de Natal
equipa dos colaboradores R
Estabelecimentos
Garantir horas de formacdo
L . % I ores que frequentaram ot i il
exigidas por lei a pelo menas e:i: :‘Oe ::::la(;jhora sqde forgn e > 10% n.°de coIaboradoares com 40 ou mais horas de formagdo X100
10% dos colaboradores p I n. °total de colaboradores
Garantir a comunicagdo i n° de reunides executadas %100
entre os colaboradores, | % de reunioes realizadas 90% n° dereunides previstas
clientes, equipas, etc..
i iisi " . Avaliagdo dos requisi éncia, funcbes
Avaliar ?s rgqunsnto:s de % de funces avaliadas 100% agio dos requ sitos de competéncia, fungdes e
competéncia, fungdes e responsabilidades dos colaboradores
responsabilidades dos .
P } Avaliagdo de desempenho dos colaboradores
colaboradores, e sua X
% de colaboradores avaliados 95% (a margem de 5% refere-se aos colaboradores que estejam de

implementacdo e
compreensdo

licenca ou baixa)

Gestdo Financeira e Administrativa — pag. 40

Objetivo

Indicador

Célculo da meta

Taxa de execugdo orgamental na ética da <90% Despesa Exec
= 0
Melhorar os indicadores despesa DespesaOrgamentada
financeiros Taxa de execugdo orcamental na ética da Receita Exec
. 290% = x100
receita ReceitaOr¢amentada
n°de candidaturas aprovadas x100
n°de cand . submetidas —n°de cand . a aguardar decisdo
N¢ de candidaturas aprovadas inclui: as submetidas e aprovadas no
Taxa de aprovagdo das candidaturas »75% |mesmoano+as submetidas no aro anterior e que tiveram parecer favoravel
submetidas ® | noano relatado
N¢ de candidaturas submetidas inclui: as submetidas no ano relatado
N . e que tiveram parecer no mesmo ano + as submetidas no ano anterior e que

Contm~uar a garantir tiveram parecer no ano relatado - as submetidas no ano relatado que a 31 de
financiamento extra dezembro aguardavam parecer

Valor angariado através de donativos 17.505€

Valor liquido angariado através de 6.955¢€ receitas das atividades — despesas com atividades + valor dos

atividades : donativos

X . do com aluguer d ivre, ginasi
Receita angariada 46.080€ faturaga g e salas, espagos ao ar livre, ginasio e

viaturas
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Manutengéo, Infraestruturas e Transportes — pag. 40

Objetivo

Melhorar o conforto dos

‘/,:gv
A —
o W

clientes e colaboradores

Realizar obras necessarias para

acriacdo de uma nova resposta
social

Indicador Meta Célculo da meta
n.2 de candidaturas realizadas para 1 candidatura ao programa PARES para readaptac3o das
readaptagdo de infraestruturas infraestruturas do Estab. Dr. Victor Fontes;
n.2 de candidaturas executadas para . Reqt{aliﬁcagio do edificio principal da Sede ao abrigo da |
readaptagdo de infraestruturas candidatura CAO+
5 iguo 4 atual Residénci
| n.2 de novas respostas sociais criadas 1 Obr:?s de adaptagdo no apartamento contiguo 3 atua! Residéncia
I Auténoma
|
1

Saude, Higiene e Seguranga no Trabalho - pag. 41

Objetivo

Indicador

Meta

Calculo da meta

s - sinalética de evacuacio;
Implementar sinalética de . . N . . )
X - - sinalética com texto e comunicagZo alternativa para identificar
identificacdo nos espacos da . . L R
organizag3o (interiores e Tipos de sinalética instalados 2 espacos organizacionais internos e externos na Sede e
. Estabelecimentos (ginasio, refeitério, Lar Residencial, Sala de convivio,
exteriores) N
Servigos, etc...)
Continuar com o processo de
licenciamento do Lar N.2 de projetos realizados 1 Projeto de Arquitetura
Residencial da Sede
Continuar a implementar Taxa de implementag&o do plano de 50%
medidas de Auto Protecio medidas de auto-protecio
N d dod Oes de f a
. Tx de execugdo das ages de formagdo 100% | Através da monitorizaggo do Plano de Formaggo Interno
Garantir que os colaboradores | sobre SHST
e clientes conhecem e colocam - - —
em prética as normas de soma das classificagées qu'antltatlvas §
Salde, Higiene e Segurangano | Média das notas da acdo de formagio 5 Bom n° decolaboradores que concluiram a formagéio
[lisbatio sobre HST 0-3,4 Mau; 3,5-9,4 Insuficiente; 9,5-13,4 Suficiente;
13,5-15,4 Bom; 15,5-17,4 Muito Bom; 17,5-20 Excelente
Comunicacdo e Imagem — pag. 41
Objetivo Indicador Meta Calculo da meta
Uniformizar a imagem de. Percentagem de execugdo do plano de
acordo com o novo logétipo, X R K . 100%
L L ! uniformizacdo da imagem institucional
missdo e visio i
sR;ei;t:utura;au H5Hs e redes n.2 de reestruturacdes efetuadas 2 1 reestruturacéo geral do site + 1 reestruturacio do facebook
: . i - Realizag3o de novo filme institucional de curta duragéo;
Atualizar e/ou criar novos i - . . . ~
N ~ | -Atualizagéo do seguinte material de divulgacdo: panfletos, 3
suportes de divulgagdo dos { . . K
3 I n.2 de atividades implementadas 3 muppy externo na sede, 3 roll-ups internos;
servi¢os prestados pela , 5 N - . .
P - Criagdo e divulgagdo de informac3o no site sobre os espagos e
instituicdo L. . s
atividades da organizag3o e respetivos pregos de aluguer.
Dinamizar e divulgar os
produtos “APPACDM Viseu” n.2 de catélogos criados e divulgados 1 Catélogo em pdf com os nossos produtos
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APPACDM
VISEU

3.1 - Conta de Explorag¢io Previsional Geral

(Valores em euros)

GASTOS
CONTA DESCRIGAO Valores Previstos 2021 CONTA
61 Cus. Merc. Vend. E Mat. Consumidas 28 253,861 € 71
62 Fornecimento e Servios Externos 607 975,69 € 72
63 Gastos com Pessoal 2434 117,30 € 75
64 Gastos de depreciogdo e amortizacao 216 837,235 €
a) 3 287 183,84 €
68 Outros gastos e perdas 517 225,61 € 78
<) 517 225,61 €
69 Gastos e perdas de financiamento 555.51 € 79
e) 555,51 €
Total Custos 3804 964,95 €
Resultados do Exercicio 1 288,55 €

RENDIMENTOS

DESCRIGAO

Vendas

Prestagdes de Servigos

Valores Previstos 2021

14 214 .20 £

31898242 ¢

Subsidios, doagdes e legados & explc 3279 795,52 £

b)
Outros rendimentos ou ganhos

d)

Juros, divid. e outros rend. similares

)

Total Proveitos

Plano de Atividades e Orcamento Previsional para 2021

193 239,15 €

361299224 ¢

22,11 €

193 239,15 €

22,11 €

3 806 253,50 ¢
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3.2 — Conta de Exploracao Previsional APPACDM / Estab. Dr. Victor
Fontes / Estab. de Santa Comba D3o \ S ;

(Valores em ewros)

CONTA DESCRICAO Valores Previstos 2021 CONTA DESCRICAO Valores Previstos 2021
61 Cus. Merc. Vend. E Mat. Consumidas 21317,45€ 71 Vendas 1421430 €
62 Fornedmento e Servigos Externos 493 373,95 € 72 Prestagoes de Servigos 318 982,42 £
63 Gastos com Pessoal 1G22 558,60 € 75 Subsidios, doacbes e legados aexplc 2 124 566,31 €
64 Gastos de depreciagio e amortizagio 196 883,84 €
a) 2634 173,84 € b) 2457 763,04 €
68 Outros gastos e perdas 15006,40 £ 78 Outros rendimentos ou ganhos 183 235,15 €
) 15 006,40 € d) 193 239,15 €
69 Gastos e perdas de finandamento 555,51 € 79 Juros, divid. e outros rend. similares 22,11 €
e) 555,51 € f) 2211 €
Totdl Custos 2649 735,74 € Totdl Proveitos 2651 024,29 €
Resultados do Exercico 1 288,55 €
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APPACDM
VISEU

3.3 - Conta de Explorag3o Previsional - POISE - 3.01 - Qualificagdo
das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade

(Valores em euros)

CONTA DESCRICAO Valores Previstos 2021 CONTA DESCRICAO Valores Previstos 2021
61 Cus. Merc. Vend. E Mat. Consumidas 6 936.15 € 71 Vendas -€
62 Fornecimento e Servigos Externos 105 865,10 € 72 Prestacoes de Servigos -€
63 Gastos com Pessoal 425802,89 € 75 Subsidios, doacées e legados a expk 1 016 778,08€
64 Gastos de depreciagdo e amortizagio 19 853,41 €
a} 588 557,55 € b) 1016 778,08 €
68 Outros gastos e perdas 458 220,53 € 78 Outros rendimentos ou ganhos -€
) 458 220,83 € d} -€
69 Gastos e perdas de financiamento -€ 79 Juros, divid. e outros rend. similares -£
e) =€ f) -€
Total Custos 1 016 778,08 € Total Proveitos m
Resultados do Exercicio 0,00 €

\

A
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VISEU

3.4 - Conta de Exploragao Previsional - Centro de Recursos Local

”(Vidyles em euros)

CONTA

61

62

63

69

DESCRIGAO

Cus. Merc. Vend. E Mat. Consumidas
Fornecimento e Servigos Externos
Gastos com Pessoal
Gastos de depreciagao e amortizogdo

a)
Outros gastos e perdos

<
Gastos com Pessoat

e)

Total Custos

Resulados do Exercicio

Valores Previstos 2021 CONTA
- £ 71
8 736,64 € 72
85 715,81 € 75
-€
94 452,45 €
42 998,68 € 78
4399868 €
s 79
-€
138 451,13 €
0,00 €

RENDIMENTOS
DESCRIGAO Valores Previstos 2021

Vendas -£€
Prestagées de Servigos -€
Subsidios, doagdes e legados aexpk  138451,13 €

b) 138 451,13 €
Vendas -€

d) €
Subsidios, doagdes e legados & explor. - €

f -€

Total Proveitos T138451,13 €
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VISEU

A DIRECAO DA APPACDM DE VISEU:

A
S

/
_ - ./
O PRESIDENTE DA DIRECAQ A e Loy ol ey,

(Anténio José R rfai)jjs Aguiar de Lemos)

O VICE PRESIDENTE

edro Miguel Furtado Bandeira Pinho)

O SECRETARIO o é»[/i gwéw

(José da Costa Cardoso)

O TESOUREIRO <X N Co= hano

(Filomena Alexandra Lopes Cesério)

O VOGAL ollprol Rpn rnnp

(Manuel Pereira)
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