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Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu
Codigo d
: i '
L BRESY

e de Conduta

Documento elaborado tendo como referéncia:
- “Bases Gerais do Cadigo de Etica da CODEM” (Confederagdo Nacional para a Deficiéncia Mental)
- Circular normativa n.2 22 / UC — UAC/ 2016 do POISE

- Portaria 60 — A / 2015 de 2 de Margo e posteriores alteracdes

Contém os seguintes anexos:
- Declaracdo de Canflito de Interesses
- Termo de Confidencialidade

- Assinaturas dos colaboradores a atestar que tomaram conhecimento deste Codigo
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Cédigo de Etica e de Conduta

Viseu
Fundada em 1878

| - Introdugao

“Uma organizagdo ética é aquela que, de uma forma assumida e objetiva, faz do cliente e da sua participagdo, o

eixo referencial de toda a sua atividade”.

Em busca de um definigao de ética
Entendemos a Etica como um conjunto de valores e principios que orientam a a¢do das organizacdes, dos

agentes e dos sujeitos para melhor defenderem os interesses e direitos da pessoa com deficiéncia, incapacidades

e outros publicos em situagdo de risco e familias, numa légica de bem-estar, qualidade de vida e felicidade *.

Objetivos

Um Codigo de Etica e de Conduta é sobretudo uma ferramenta de defesa e salvaguarda de direitos da pessoa com
deficiéncia, incapacidades e outros plblicos em situacio de risco e ndo pode, de modo algum, transformar-se num
conjunto de normas administrativas sancionatérias que, ao invés de promoverem a qualidade na acdo, se
transformem em obstaculos a evolucdo e dindmica que este tipo de abordagens tem forcosamente que ter.

Devera ainda:

* Garantir e clarificar a harmonizagdo dos padrdes de referéncia e de atuacio no exercicio da atividade,
auxiliando a tomada de decis3o face a dilemas éticos;

*  Formalizar e divulgar os valores, principios, normas e regras de conduta que norteiam o relacionamento
interpessoal e com outras entidades;

*  Contribuir para a promocdo de uma cultura organizacional e individual de conformidade com os valores e
principios adotados, bem como para o desenvolvimento das melhores praticas de conduta ética;

* Informar o piblico da conduta e atitude que pode esperar dos colaboradores nas relacdes que com estes
estabelece, reforcando a confianga publica na qualidade do desempenho individual dos colaboradores e,
consequentemente, da entidade como um todo.

Este Cddigo de Etica e de Conduta deve ser claro e inequivoco quanto ao nivel ético esperado dos colaboradores,

bem como quanto aos valores e principios a respeitar

Divulgac¢do e implementagio
O Codigo de Etica e de Conduta sera:

*  divulgado no dmbito de uma sessdo de formag3o e sensibilizagdo sobre a matéria da ética e da fraude, dirigida a
todos os colaboradores e disponibilizado através de canais internos de comunicacdo (intranet e e-mail), bem como
através da afixacdo de cartazes nas nossas instalacSes;

*  assinado por todos os colaboradores, independentemente da sua funciio, vinculo ou posigdo hierdrquica;

* divulgado aos novos colaboradores;

*  objeto de publicitagio no site institucional, de forma a assegurar a devida visibilidade para o exterior.

1 As di des de “b far” e "guali de vida" ufiizadas neste projeto sdo entendidas canforme estao enunciadas no *Madelo aperalivo de qualidade de vida™ de Schalock (Schalock, R, L., K. D. Keith,

K. Hoffman and O, C. Karan: 1989, Quality of fife: lts measurement and use , Mental Retardation 27, 25-1)
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Cddigo de Etica e de Conduta

Serdo comunicadas as sangdes resultantes do seu incumprimento a todos os colaboradores;

Os colaboradores deverdo anualmente declarar a sua adesio ao Codigo.

Todos os colaboradores da instituicdo, independentemente do seu vinculo, fungdo ou posicdo hierdrquica, terdo de assinar
anualmente uma Declaracdo de Conflito de Interesses, em gue os mesmos declarem a sua situagdo em matéria de conflito de
interesses. O modelo de Declaraciio de Confiitos de Interesse adotado pela AG do PO ISE integra este Cédigo de Etica e de
Conduta.

Esta declaragio encontra-se disponivel, possibilitando a sua atualizagdo por parte dos colaboradores sempre que se revele
necessério. Considerando que os conflitos de interesses evoluem com o tempo, € importante que os colaboradores
estejam sensibilizados para a necessidade de declarar imediatamente qualquer conflito de interesses ao seu superior
hierarquico.

A declaracdio de conflito de interesses é um instrumento de prevenggo de conflito de interesses destinado a:

*  Sensibilizar para o risco de conflito de interesses;

*  Proteger de acusagBes de ndo divulgagio de conflito de interesses numa fase posterior e, Prevenir a
ocorréncia de irregularidades, nomeadamente no dmbito de operagdes cofinanciadas e de processos de
adjudicagao.

Para garantir o efetivo cumprimento deste cddigo, deverd existir um “Plano de Prevencio de Riscos de Corrupcdo e
Infragtes” elaborado pelos 6rgdos dirigentes maximos da instituicdo. Este Plano deverd identificar os riscos, as medidas
preventivas para prevenir a sua ocorréncia, ter identificados os responsaveis envolvidos na sua gestdo e ser remetido ao CPC

(Conselho de Prevencao da Corrupgdo), bem como aos drgéos de tutela e controlo.

Responsaveis
Sdo designados os Diretores Executivos Emilia de Nazaré Agostinho Dias, Américo Monteiro Albuguerque, Diretor
Financeiro e Administrativo Jodo Fernando de Sousa Ferreira como responsaveis pelo cumprimento do Codigo de
Etica e de Conduta, aconselhando os colaboradores, monitorizando o seu cumprimento e recebendo
informacdes sobre as atividades que n3o estejam em conformidade com o mesmo. Queixas sobre a eventual
atuacdo dos Diretores Executivos e Diretor Financeiro e Administrativo deverdo ser transmitidas ao
Presidente da Dire¢do, Anténio José Lemos. Queixas sobre a eventual atuacdo do Presidente da Dire¢do ou

Orgio Sociais deverdo ser transmitidas a entidade que nos tutela (Seguranca Social).

Estes responsaveis deverdo ainda garantir total confidencialidade no tratamento das declaragbes de conflito de
interesse e estabelecer procedimentos para a sua conservagdo, monitorizagao e assegurar a manutencdo de registos
atualizados. Todas as comunicacdes / queixas sobre atividades que ndo estejam em conformidade com o Codigo de Eticae

de Conduta, deverdo ser realizadas expressamente por escrito ou via eletronica / e-mail enderecadas diretamente ao

responsaveis acima referenciados.
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Cddigo de Etica e de Conduta
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Viseu
Fundada sm 1976

Il - Estrutura e ambito

Um Codigo Etico estrutura-se a partir da consolidagdo de um conjunto de valores tidos como referenciais e que
podem ser consubstanciados em grandes principios de agdo. E destes principios de agdo que decorrem as

orientacdes éticas que conformam o Cédigo Etico.

Nessa medida, o Cédigo Etico deve enunciar e explicitar os valores e principios, a partir dos quais serdo construidas

as normas, tendo em conta trés dominios de referéncia ética:

A partir dos principios enunciados para cada um dos dominios, sdo enunciadas as proposigdes éticas, tendo em

conta um conjunto de destinatarios:

lll - Entrosamento da Missdo, Visdo, Valores, Dominios e Principios

Do ponto de vista da hierarquizagdo de contetdos, um Cddigo de Etica e de Conduta estrutura-se segundo a
Missdo, Visdo, Valores, Principios e Normas. N3o se podem enunciar normas gue ndo se reportem a principios
claros, e estes, por sua vez, reportam-se obrigatoriamente a valores que devem igualmente estar previamente
consensualizados. No essencial, sugerem-se os caminhos que destinatario ator deve Seguir para a consagracdo dos

principios enunciados.
Missdo da APPACDM de Viseu: Integrar a Pessoa na Sua Diversidade

Visdo da APPACDM de Viseu: Ser referéncia nacional de valores e praticas de exceléncia na integracio da pessoa

com deficiéncia e outros publicos em situacdo de risco.
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Cddigo de Etica e de Conduta

Fartada em 1976

O nosso Cadigo assenta nos seguintes valores e principios:

Valores da APPACDM de Dominios do Cédigo

Viseu HolBea a i Condita Principios do Cadigo de Etica e de Conduta

Dignidade da Pessoa com Deficiéncia
Intelectual

e Direito a Sexualidade

e Direito a Igualdade de Oportunidades

e Direito a Autonomia

e Direito a Participagdo

Integridade

e Direito a Privacidade
Rigor
Confidencialidade e Direito a Igualdade
Privacidade e Direito a Participagdo

P e Primado da Inclusdo

Transparéncia

e Partilha de Responsabilidades
Inclusao e Direito a Informacgéo
Diversidade

g o N&o Discriminagao

Criatividade ¢ ¢

¢ (Qualidade
Flexibilidade e Cooperagdo e Intercooperagao
Solidariedade e Reivindicagdo

- N3o Lucratividade da A¢do

Responsabilidade & =<y ¢

e Transparéncia da Agdo

e Informacgdo e do Conhecimento

e Valorizacdo dos colaboradores e Voluntarios
e Principio da Confidencialidade de Informagao
e Prevencio, detecdo e corregdo de

irregularidades / fraudes
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Cddigo de Etica e de Conduta

1. Respeito pela Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e
outros publicos em situagdo de risco

O respeito pela Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situagdo de risco € um valor de
referéncia transversal a toda a reflexdo ética, fundador do postulado de direitos que estdo subjacentes a sua
dimensao humana e de cidadania e assente num conceito de liberdade que garanta oportunidades de igualdade.

1.1. Principio da Dignidade da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros ptblicos em situacdo de
risco

A Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situagdo de risco ndo é diferente de qualguer outro
cidaddo, no que diz respeito aos direitos que lhe assistem enquanto individuo, pessoa e cidaddo. Ser pessoa & um
valor intrinseco e ndo pode depender de quaisquer condicdes intrinsecas ou extrinsecas ao sujeito, tenham elas a
ver com competéncias, capacidades ou outro tipo de caracteristicas. A Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e
outros publicos em situagdo de risco é, como qualquer outra pessoa, um ser (nico e irrepetivel, com necessidades,
desejos, expectativas e sonhos, & qual tém que ser garantidas todas as condicBes de dignidade que séo devidas a
todo o ser humano. Este principio remete para a defesa intransigente dos direitos da Pessoa com deficiéncia,
incapacidade, e outros publicos em situagdo de risco, designadamente no capitulo do direito a diferenca enquanto
garantia do respeito pela individualidade.

De acordo com este principio, propde-se

0Os Orgéos Sociais

Assumem a obrigagdo de promover a dignidade e direitos da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e
outros publicos em situagdo de risco, promovendo o respeito pela sua individualidade engquanto pessoa, e
criando os meios e ferramentas necessarios para que possa participar em todas as matérias que Ihe digam
respeito.

Expressam, em sede de regulamento, a proibicdo de todas as normas, atitudes ou comportamentos que
sejam atentatdrias da dignidade e direitos da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros ptblicos em
situacdo de risco.

Comprometem-se a respeitar e promover os direitos da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros
plblicos em situagdo de risco, nomeadamente garantindo-lhe condi¢Bes de privacidade e
confidencialidade ao nivel de todo o tipo de informagdes de caracter estritamente pessoal, gue
salvaguardem a sua intimidade e promovam a sua individualidade.

Subscrevem a necessidade de promover a autonomia da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros

pliblicos em situagdo de risco em todas as circunsténcias, criando espacos e ferramentas facilitadoras da
auto-representacdo e incentivando praticas que desenvolvam a autonomia e a participacao.
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Cédigo de Etica e de Conduta

Fundoda em 1678 { ‘

A Familia

Compromete-se a valorizar a Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros plblicos em situagdo de risco,
quer no ambito da relagio familiar, quer no quadro da relagdo da familia com a comunidade, incentivando
as suas capacidades e competéncias e criando condigBes de acesso a experiéncia e conhecimento, no
sentido da sua capacitacdo e desenvolvimento global.

Assume a responsabilidade de salvaguardar a dignidade e direitos da Pessoa com deficiéncia,
incapacidade, e outros publicos em situagio de risco, designadamente protegendo-a da utilizagdo abusiva
da sua pessoa ou da sua imagem, denunciando todas as situagdes em que tais situagdes possam estar em
causa.

Facilita todas as situacdes que favorecam a autonomia e a inclusdo da Pessoa com deficiéncia,
incapacidade, e outros publicos em situacdo de risco, ainda que com alguns riscos e desde que estes se
situem em plano aceitdvel, respeitando a vontade e expectativas da pessoa e ndo a substituindo na
tomada de decisdes em matérias que Ihe digam respeito.

Os Colaboradores e Voluntarios

Respeitam cada Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situacdo de risco na
individualidade que a caracteriza, promovendo o desenvolvimento das suas capacidades, competéncias,
bem-estar e qualidade de vida pela via do refor¢o da sua autonomia e participagao.

Procuram utilizar cédigos e mecanismos de comunicagdo ajustados, de molde a possibilitar o acesso a
informacgdo e ao conhecimento da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situacio de
risco.

Respeitam no planeamento e desenvolvimente da sua agdo a individualidade da Pessoa com deficiéncia,
incapacidade, e outros publicos em situagio de risco, tendo em conta designadamente a sua idade
cronoldgica, o contexto cultural e familiar de onde provém e as preferéncias ou opgées que expressa,

Defendem em todas as circunsténcias os direitos e dignidade da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e
outros publicos em situacdo de risco, quer em sede da sua atividade. quer fora dela, denunciando todas as
situacbes em os mesmos possam estar em causa.

No quadro deste principio, e porque estamos a falar da deficiéncia intelectual que, como é sabido, é geradora de
estigmas e preconceitos, o direito a sexualidade, sendo embora intrinseco 3 dimensdo humana, merece uma
referéncia especial.

1.2. Principio do Direito a Sexualidade

A sexualidade € um dominio natural do processo de desenvolvimento humano e como tal deve ser entendido para
qualquer pessoa. As pessoas com deficiéncia, incapacidade e outros publicos em situacdo de risco ndo sdo
assexuadas e, por isso, tém com a sexualidade uma relacdo de maior ou menor tranquilidade e conflito, que n3o é
diferente da que se passa com qualquer pessoa. No quadro deste principio, rejeita-se tanto a negacio como a
diabalizagdo da sexualidade da e na Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situacio de risco.

De acordo com este principio, propde-se
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Cddigo de Etica e de Conduta

Viseu
Fundtada em 18576

Os Orgédos Sociais

Promovem e incentivam uma abordagem da sexualidade da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e
outros publicos em situacéo de risco a todos os niveis de intervencéo, fundada em critérios de equilibrio e
razoabilidade, em estreita articulacdo com as familias.

A Familia

Assume a necessidade de conhecer melhor e aceitar as questdes e manifestagbes da sexualidade da
Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situacdo de risco, partilhando com a
organizacao as suas dlvidas e receios e ndo reprimindo liminarmente qualquer manifestagdo da
sexualidade que |Ihe pareca desajustada.

Os Colaboradores e Voluntarios

Abordam com sensibilidade e prudéncia todas as questdes relacionadas com a sexualidade, preservando a
privacidade e intimidade da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros plblicos em situacio de risco.

Assumem uma relacdo de cooperagdo com a familia, visando desconstruir ideias falsas sobre as
manifestacdes da sexualidade e procurando encontrar solucdes articuladas com a familia para eventuais
problemas que possam surgir.

1.3. Principio do Direito a Igualdade de Oportunidades

O direito a igualdade de oportunidades decorre da universalidade que deve presidir & promogdo dos direitos de
qualquer pessoa. Por isso, estd constitucionalmente inscrita como um direito de cidadania. No entanto, a garantia
de igualdade de oportunidades para a Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros ptiblicos em situacdo de risco
pode implicar a redefinicio de critérios, condigBes ou normas que compensem ou corrijam a desvantagem
decorrente da situacdo de deficiéncia intelectual, num quadro comparativo com outros cidadaos que ndo tém esse
tipo de desvantagens. Trata-se por isso ndo propriamente da consagragdo de um direito, mas antes de um reforgo
da necessidade de promover estratégias que o afirmem na pratica. No quadro deste principio defende-se que,
independentemente dos mecanismos de adaptacdo e formagdo que possam ser facultados as Pessoas com
deficiéncia, incapacidade e outros publicos em situacio de risco, deverdo ser os proprios contextos de
oportunidade a integrar mecanismos de promocdo de oportunidades de igualdade.

De acordo com este principio, propde-se
0s Orgdos Sociais

Assumem a dimensdo inclusiva como referéncia essencial da politica organizacional, promovendo
condicBes tendencialmente normalizantes em todos os dominios da intervengdo e fomentando quadros de
cooperacao e interacdo permanente com comunidade.

Comprometem-se a defender o direito & igualdade de oportunidades da Pessoa com deficiéncia,
incapacidade, e outros publicos em situacdio de risco em todos os dominios de cidadania, afirmando os
direitos constitucionalmente garantidos aos cidaddos.

Promovem a eliminacdo de todo o tipo de barreiras, fisicas ou outras, designadamente as que se
inscrevem no dominio da comunicacio e do acesso & informacdo, do preconceito e do estigma fundado no
desconhecimento da deficiéncia, que se constituam como obstaculos ao exercicio de direitos em plano de
igualdade.
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A Familia

Promove o acesso da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situacdo de risco a todas
as respostas de natureza educativa, desportiva, cultural ou ludica dispaniveis na comunidade e gue se
adequem as necessidades e expectativas da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em
situagdo de risco, denunciando todas as situacdes em que a existéncia de barreiras eliminaveis interfira
com o direito a igualdade de oportunidades.

Os Colaboradores e Voluntarios

Promovem de forma ativa e consequente a nao discriminagio da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e
outros publicos em situacdo de risco, quer no ambito do seu desempenho profissional, quer fora dele,
criando condicBes que promovam a igualdade na participagdo e na fruicdo dos apoios disponibilizados.

1.4. Principio do Direito a Autonomia

A Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situagdo de risco €, enquanto pessoa, um ser
individual, devendo por isso ter condicBes plenas para exercer essa individualidade. A autonomia é, sobretudo,
uma condicdo de cidadania, fundamental no processo de socializagdo e de afirmacdo individual. Daqui decorre a
necessidade de se criarem condicdes para o reforgo da autonomia, dentro de limites compativeis com as
desvantagens que possam decorrer da deficiéncia intelectual, incentivando e promovendo todas as situagdes que
sejam valorizadoras e incentivadoras da autonomia.

De acordo com este principio, propGe-se
Os Orgdos Sociais

Estruturam todas as respostas de apoio a Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em
situacdo de risco centradas no aprofundamento da sua autonomia, designadamente ndo a substituindo
nos processos de decisdo e promovendo a sua participagdo social e comunitaria.

A Familia
Fomenta e incentiva todas as oportunidades que favorecam a autonomia da Pessoa com deficiéncia,
incapacidade, e outros publicos em situacdo de risco, designadamente as que tém a ver com opcbes em
matéria de relagdo e participacdo social.
Apoia a gestdo pela Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situag¢do de risco dos bens
e recursos de sua propriedade, valorizando as suas tomadas de decisdo e respeitando, dentro de limites de
razoabilidade e coeréncia, as suas opgdes.

Os Colaboradores e Voluntdrios
Incentiva a autonomia da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situacdo de risco em
todas as situagbes decorrentes da sua intervenc¢do, ndo a substituindo ou menosprezando em todas as

decisdes ou agBes que caibam dentro das suas competéncias e direitos.

Promove a auto-estima da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situacdo de risco,
como forma de incentivar a sua autonomia e condicdes de participacdo social.
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1.5. Principio do Direito a Participagdo

O direito a participacdo é a consagragdo prética do direito & autonomia. A Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e
outros publicos em situagdo de risco tem direito a participar em todas as matérias que lhe digam respeito, devendo
ser ela a decidir, com ou sem apoio, em todos os assuntos relevantes para a sua vida ou para o seu conforto e bem-
estar. Ninguém tem o direito de decidir por uma Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em
situagdo de risco adulta, sem que se verifigue sem margem para dividas que foram esgotados todos os
mecanismos de participa¢do desta na tomada de

decisdo. O principio da participagdo implica que os contextos de decisio sejam adaptados as condi¢des de exercicio
participativo da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situacdo de risco, quer em termos de
linguagens, quer de processos e tempo.

De acordo com este principio, propde-se

Os Org3os Sociais

Assumem o compromisso de promover o acesso a informagéo e participacdo de pleno direito da Pessoa
com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situacdo de risco em todos os dominios associados ao
exercicio da cidadania.

Reivindicam a criagdo de condigbes de igualdade de oportunidades em todas as situagdes
constitucionalmente garantidas a todos os cidaddos, designadamente através da promogao da eliminagdo
de barreiras ao acesso a informagdo e a participacdo da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros
publicos em situacao de risco.

A Familia

Promove de forma concreta, a participagio ativa da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros
plblicos em situagdo de risco em todos os dominios da sua vivéncia individual, social e de cidadania.

Os Colaboradores e Voluntarios
Promovem o acesso a informacdo e a participaciio da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros
ptiblicos em situacdo de risco nas atividades por si dinamizadas, designadamente criando oportunidades

diferenciadas ajustadas aos diferentes perfis das pessoas em questdo.

Promovem competéncias de participagio na Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em
situacdo de risco, designadamente ao nivel do acesso a informagao e das relacdes interpessoais.
1.6. Principio do Direito a Privacidade
Todo o ser humano tem direito a um quadro de privacidade. E um direito inquestionavel que, por estar associado a
individualidade, varia do ponto de vista relativo de pessoa para pessoa. Ninguém tem o direito de expor uma
Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situacdo de risco a situagbes que ponham em causa a

sua privacidade, ainda que a pretexto da auséncia de oposicdo desta.

De acordo com este principio, propde-se
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Os Orgdos Sociais

s

Comprometem-se a promover por todas as vias o direito a privacidade da Pessoa com deficiéncia,
incapacidade, e outros pUblicos em situagdo de risco, rejeitando e proibindo todas as situagbes que
colidam com a sua intimidade e garantindo a confidencialidade de toda a informagdo de caracter
reservado que lhe diga respeito.

Assumem como fundamental que a organizacdo dos espagos das atividades a desenvolver tenham em
conta a necessidade de preservar o espaco de intimidade da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e
outros pliblicos em situacdo de risco, ainda que ndo se verifique uma posi¢do expressa nesse sentido.

A Familia
Promove a salvaguarda da privacidade da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em
situacdo de risco no seu seio, designadamente no que diz respeito a utilizacdo de informacgtes e imagens
pessoais ou a reserva de intimidade requerida ou indiciada pela mesma.

Os Colaboradores e Voluntarios
Eliminam da sua acdo concreta todas as atitudes e procedimentos que se revelem atentatdrios da

privacidade, ainda que ndo se verifique oposi¢o expressa por parte da Pessoa com deficiéncia,
incapacidade, e outros publicos em situagdo de risco.
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2. Respeito pela Familia

A familia é entendida como a entidade nuclear da construcio individual e social, cabendo-lhe por isso um papel
determinante na protecdo e promogio da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situacdo de
risco, designadamente no que se reporta a direitos basicos, bem-estar e qualidade de vida, e na promocio de
oportunidades de autonomia e inclusdo que potenciem a sua liberdade e individualidade. O respeito pela familia
constitui-se como um valor decorrente da importancia do papel que assume para a prossecucdo de um projeto de
vida para a Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros plblicos em situac3o de risco.

2.1. Principio do Direito a Igualdade

Todas as familias devem ser assumidas como iguais enquanto parceiras do processo de intervencio com a Pessoa
com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situagio de risco, sem qualquer tipo de distingiio de natureza
economica, cultural, social, politica, religiosa ou outra. A consagracio deste principio passa por definir estratégias
de mobilizagdo e informagdo que tenham em conta a diversidade de situagdes e, como consequéncias, a
diversidade de estratégias de abordagem que € preciso garantir.

De acordo com este principio, propde-se

0s Orgdos Sociais
Comprometem-se a considerar todas as familias em plano de igualdade, quer do ponto de vista do acesso
aos apoios quer do direito a participagao na organizacao, criando condigdes internas que promovam uma
efetiva igualdade de tratamento.
Assumem a familia como agente fundamental dos processos de inclusdo da Pessoa com deficiéncia,
incapacidade, e outros publicos em situagdo de risco na comunidade, constituindo como sua obrigacédo
desenvolver estratégias articuladas que promovam condi¢des de igualdade nos dominios social e
comunitario.

A Familia
Compromete-se a garantir condigbes de igualdade de tratamento e de oportunidades a Pessoa com
deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situacio de risco relativamente aos restantes membros do
agregado familiar.
Disponibiliza-se para receber formacido que |lhe dé condigBes para sustentar uma atitude construtiva,
atenta e reivindicativa para com a Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situagdo de
risco.

Os Colaboradores e Voluntarios
Assumem o compromisso de tratar todas as familias de igual modo, respeitando a sua identidade,
privacidade e contexto, econdmico, social, religioso ou politico.

2.2. Principio do Direito a Participagdo

As familias deve ser garantido o direito de participarem de forma efetiva e dindmica em todos os processos de

intervengdo que digam respeito as Pessoas com deficiéncia, incapacidade e outros publicos em situacdo de risco
que facam parte do agregado familiar. Este principio de participagdo tem implicito um direito que se fundamenta
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nio s6 na relacio de consanguinidade mas sobretudo na relagdo de proximidade e nas competéncias naturais
decorrentes dessa relacio, mas é igualmente apelativa de deveres das familias como, por exemplo, os deveres de

participacdo e de co-responsabilizacdo.
De acordo com este principio, propde-se
0Os Orgaos Sociais

Promovem de forma expressa e estruturada a participacdo das familias em todos os dominios do
funcionamento, disponibilizando mecanismos facilitadores dessa participagdo, designadamente ao nivel de
horarios e calendarios.

A Familia

Colabora com A APPACDM de Viseu na sustentacdo de reivindicacdes que tenham a ver com a promogao
de direitos da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situacao de risco e noutros
dominios que tenham a ver com o reforgo do papel da organizagdo.

Os Colaboradores e Voluntarios

Facilitam e promovem a participacdo da familia, designadamente ajustando atitudes e linguagens no
sentido da facilitagdo da comunicagio, adequando as condigBes de atendimento as necessidades das
familias e valorizando sempre a sua participagdo.

2.3. Principio do Primado da Inclusdo

As familias das Pessoas com deficiéncia, incapacidade e outros publicos em situagao de risco devem ser entendidas
como parte integrante de uma realidade ou contexto social, sendo desejével que todas as abordagens obede¢am a
I6gicas de inclusdo que potenciem o papel e a agdo da familia.

Por outro lado, a prépria familia deve privilegiar todas as opgdes inclusivas como as respostas mais adequadas para
a Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros ptblicos em situagdo de risco.

De acordo com este principio, propde-se
Os Org3os Sociais

Defendem intransigentemente uma perspetiva inclusiva na abordagem da familia da Pessoa com
deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situacdo de risco, rejeitando todo e quaisquer tipos de
discriminacdo e apoiando as suas reivindicacbes em todas as matérias que tenham a ver com a
consagracao de direitos.

A Familia

Assume a dimensdo inclusiva do seu estatuto social, reivindicando respostas e solucdes que possibilitem
ultrapassar problemas e obstdculos que decorram da circunstancia de terem uma pessoa com deficiéncia
no seu seio.

Os Colaboradores e Voluntarios

Entendem a familia como pedra basilar nos processos de inclusdo e, nessa medida, participam de forma
ativa e empenhada na afirmacdo e reconhecimento desse proposto, apoiando a familia da Pessoa com
deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situacdo de risco no seu esforco de inclusdo social e
participacdo comunitdria.
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2.4. Principio da Partilha de Responsabilidades

A familia tem o direito e o dever de partilhar responsabilidades com os seus parceiros sociais e com a comunidade,
em todas as matérias que tenham a ver com a promogéo de direitos, bem-estar e qualidade de vida da Pessoa com
deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situacio de risco, bem como em todos 0s mecanismos
indispensaveis a promogdo de estratégias de inclusdo da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos
em situagao de risco nas estruturas e servigos da comunidade, no mercado de trabalho, etc.

De acordo com este principio, propde-se
Os Org3os Sociais

Afirmam a importancia do papel da familia no dmbito da prossecucio dos seus objetivos e promoverio as
medidas necessarias para otimizar a sua participacdo na organizacdo e na comunidade, nomeadamente
através do desenvolvimento de iniciativas formativas, de espagos de partilha de opinides e do incremento
dos canais regulares de informac3o.

A Familia

Assume-se como agente ativo do processo de mudanga, quer no contexto familiar, quer do contexto social
de proximidade, disponibilizando-se para receber toda a informacio e formac&o que possa potenciar a sua
participagdo.

Reconhece a importancia da mobilizacdo inter-pares e da ajuda mutua, pelo que se disponibilizardo para
participar em espacos de debate e partilha promovidos pelas préprias familias, pela APPACDM de Viseu e
pela comunidade.

Colabora com os colaboradores e voluntarios da APPACDM de Viseu, facultando-lhes toda a informacgédo
relevante decorrente da relagdo em contexto familiar, que possa ser Util para uma melhor adequagdo das
intervengoes.

Os Colaboradores e Voluntarios

Valorizam o papel e participacdo da familia em todos os dominios e agbes que visem promover as
competéncias e direitos da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros plblicos em situagdo de risco,
comprometendo-se a contribuir para a sua formacio e facultando-lhe toda a informagdo que possa
sustentar a sua intervencéo.

Comprometem-se a ndo utilizar a sua autoridade técnica em desfavor do conhecimento natural das
familias.

2.5. Principio do Direito a Informagdo

A familia tem o dever de facultar toda a informagdo relevante sobre a Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e
outros plblicos em situacdo de risco a seu cargo, nomeadamente em matérias que tenham a ver com o seu bem-
estar, qualidade de vida e direitos. De igual modo, a familia tem o direito a aceder a toda a informacdo relevante
sobre o seu familiar, designadamente em matérias que impliquem tomadas de decisdo, sempre que tal direito ndo
colida com os direitos individuais da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situagdo de risco.

De acordo com este principio, propde-se
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Os Orgdos Sociais

Assume o dever de manter a familia informada sobre toda a acao que desenvolvem, incorporando na
reflexdo organizacional a informagdo veiculada pelas familias.

A Familia
Compromete-se a partilhar toda a informagéo relevante sobre a Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e
outros publicos em situagdo de risco e, bem assim, todas as opinides e avaliages que faga da intervencdo
organizacional e designadamente do trabalho dos colaboradores e dos voluntdrios com a APPACDM de
Viseu.

0Os Colaboradores e Voluntarios

Assumem o dever de informar a familia como subjacente a toda a sua agdo, respeitados os limites que os
direitos da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situacdo de risco impdem.
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3. Respeito da Organizagao

A APPACDM de Viseu, identifica-se com uma visdo que tem a Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros
publicos em situagdo de risco como referéncia central e a familia como parceiro indispensdvel da acdo. Nessa
medida, toda a filosofia organizacional tem como valor fundador o respeito absoluto pelos interesses da Pessoa
com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situagio de risco e pelo papel da familia na consagracio dos
direitos que Ihe assistem. Reciprocamente, é devido o respeito de todos os envolvidos & organizacdo, assente no
compromisso de que todos (dirigentes, colaboradores, voluntdrios, familias e Pessoas com deficiéncia,
incapacidade e outros publicos em situacio de risco) s&o convergentes na consolidacio da sua missio.

3.1. Principio da Ndo Discriminacgdo

E vedado qualquer tipo de discriminacdo da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situacio
de risco e da sua familia, por razdes que se prendam com questdes econdmicas, culturais, religiosas, politicas ou
outras. E no entanto fundamental que se expresse uma distincio clara entre discriminacdo negativa, isto &, todo o
ato discriminatdrio que ponha em causa os direitos da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros puiblicos em
situacdo de risco e de suas familias, e a discriminag3o positiva, ou seja, a utilizacdo de metodologias e critérios
diferenciados que promovam a participacdo das Pessoas com deficiéncia, incapacidade e outros publicos em
situacdo de risco em condigdes de paridade com outros cidados. Defende-se por isso a discriminacdo positiva,
designadamente quando a tipologia das desvantagens decorrentes da deficiéncia intelectual determinar a
diversificagdo de estratégias, metodologias ou até mesmo prioridades, quer do ponto de vista das intervencdes
técnicas, quer das opgdes de politica organizacional.

De acordo com este principio, propde-se

Os Orgdos Sociais
Devem dar resposta as necessidades de qualquer Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos
em situagao de risco.

Assumem com clareza e produzindo regulamentos que proibem todas as formas de discriminacdo.

Orientam a sua estratégia, de forma inequivoca, para responder as necessidades da Pessoa com
deficiéncia, incapacidade, e outros ptiblicos em situagdo de risco e familias e ndo a interesses particulares.

Rejeitam todas as formas de protecionismo ou paternalismo que subalternizem ou minimizem as
competéncias e dignidade da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situagdo de
risco, designadamente ao nivel da imagem e mensagem passadas em campanhas de sensibilizacao.

A Familia

Deve manter com a Organizacdo uma relagio de proximidade e cooperagdo, assumindo os seus valores,
sempre que necessario numa dimensdo critica.

Os Colaboradores e Voluntarios
Salvaguardam perante a APPACDM de Viseu e a Familia a inexisténcia de situacdes que, por palavras, atos

ou omissdes, promovam a discriminacdo negativa da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros
publicos em situagdo de risco relativamente a terceiros.
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3.2. Principio da Qualidade

A APPACDM de Viseu ndo é “boa” apenas porque existe ou porgue no plano estatutario ou regulamentar enuncia
uma série de critérios generosos ou até mesmo éticos. E fundamental que exista uma prética comprovada, em que
os resultados da ag3o sejam medidos e comparados com os objetivos gue se pretenderam atingir. Para um modelo
de funcionamento deste tipo, é fundamental que a APPACDM de Viseu adote estratégias e mecanismos de
diagnostico, avaliago e gestdo, que permitam, com evidéncias, perceber o grau de eficiéncia e eficacia da acdo que
desenvolvem. No caso da APPACDM de Viseu, gue intervém no dominio da deficiéncia intelectual, a qualidade da
intervencio organizacional € medida pelo grau de satisfacdo e realizagdo das Pessoas com deficiéncia, incapacidade
e outros publicos em situacdo de risco e/ou das suas familias, nos diferentes dominios em que sdo apoiadas. Nesta
linha, a gualidade deve ser aferida de forma objetiva e por processos reconhecidos tecnicamente para o efeito,
garantindo-se a participagdo efetiva dos destinatarios da acdo em todas as fases do processo.

De acordo com este principio, prop&e-se

Os Orgios Sociais
Assumem a qualidade e competéncia das intervencdes protagonizadas como uma incumbéncia ética,
desenvolvendo mecanismos adequados de avaliagio e monitorizagdo da dimensao qualitativa e eficicia da

acdo desenvolvida.

Sublinham como determinante no processo de promocio da qualidade a cooperagdo com organizagdes
similares.

A Familia

Assume a reivindicagio da qualidade como suporte da garantia da eficdcia dos apoios disponibilizados a
Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros plblicos em situagdo de risco.

Os Colaboradores e Voluntdrios
Comprometem-se a pdr os seus saberes e competéncias ao servigo do cumprimento da missdo da
organizagdo, assumindo a qualidade da agdo como referéncia ética e técnica.
3.3. Principio da Cooperacdo e Intercooperagdo
A APPACDM de Viseu assume como fundamental a cooperagdo e intercooperagdo com as familias e com outras
organizagBes congéneres, no sentido de, por via do aprofundamento da informagdo e da experiéncia, poderem
melhorar as condicBes disponibilizadas no apoio a Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em
situacao de risco.
De acordo com este principio, propde-se

0s Org3os Sociais

Mobilizam formas diversificadas de cooperagdo e intercooperacdo com as preocupacfes das familias,
incorporando nas suas praticas as respostas as manifestadas por estas.

A Familia

Disponibiliza as Organizacdes e aos Colaboradores e Voluntarios toda a colaboracgdo possivel, na defesa dos
interesses da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situacgdo de risco.
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3.4. Principio da Representagio e Reivindicagdo

A APPACDM de Viseu assume-se como espaco de representagao das Pessoas com deficiéncia, incapacidade e outros
publicos em situacdo de risco e das suas familias, designadamente no que se reporta a reivindicacio de direitos,
construcdo de oportunidades de igualdade, suporte & auto-representacio, etc.

De acordo com este principio, propde-se
Os Orgdos Sociais

Promovem oportunidades de reforco da auto-representacéo, designadamente através da disponibilizacio
de espacos, meios e recursos adequados & Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em
situacdo de risco, e da disponibilizacio de mediadores quando necessario.

Assumem, conjuntamente com as pessoas com deficiéncia e suas familias, a reivindicacdo junto das
instancias decisorias e da opinido publica.

Denunciam todas as situacdes de prepoténcia ou abuso que ponham em causa os direitos, o bem-estar ou
a qualidade de vida das Pessoas com deficiéncia, incapacidade e outros publicos em situacdo de risco.

Promovem, junto das entidades e servicos publicos da educacdo, salide, justica e seguranca social todas as
iniciativas que se julguem ajustadas, tendentes a incorporacdo nestes e noutros dominios de servico
publico de uma cultura de conhecimento e respeito pela Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros
publicos em situagdo de risco e sua familia.

Os Colaboradores e Voluntérios

Comprometem-se a potenciar todas as oportunidades de auto-representacdo, nomeadamente através da
criacdo de oportunidades facilitadoras da comunicagdo e do exercicio do papel de facilitadores quando
necessario.

3.5. Principio da Nao Lucratividade da A¢do

A intervencdo da APPACDM de Viseu na drea da deficiéncia intelectual assume-se claramente como néo lucrativa, o
que quer dizer que a procura de eficdcia e o investimento na qualidade t&m como Unica referéncia a valorizagdo da
Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situagdo de risco e da sua familia. A ndo lucratividade
tem igualmente implicita a utilizacio de mais valias que venham a ser geradas no melhoramento das condigdes de
intervencgdo, no quadro dos pressupostos éticos que estdo subjacentes a agao

De acordo com este principio, propde-se

Os Org3os Sociais
Assumem a dimensdo ndo lucrativa e solidaria da sua agdo, vedando quaisguer intengdes de lucro que
decorram do prejuizo da eficicia das respostas para a Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros
plblicos em situagdo de risco e familia, comprometendo-se a reinvestir as mais valias no aprofundamento
da qualidade das intervencdes.

3.6. Principio da Transparéncia da Acdo

As intervengées para a Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em situagdo de risco devem ser

planeadas, organizadas e desenvolvidas de forma clara, compreensiva e transparente, para que fiqguem
salvaguardados de forma inequivoca os principios técnicos e éticos que devem presidir a acdo.
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De acordo com este principio, prop&e-se

Os Orgios Sociais

Cédigo de Etica e de Conduta

Comprometem-se a pautar todo o seu funcionamento por regras de transparéncia, partilhando toda a
informac@o relevante com as familias e com os colaboradores.

Assumem de forma inequivoca o seu cardcter de independéncia relativamente ao poder politico,
instituindo o didlogo e a cooperagdo como eixos de principio de ndo-violéncia que deve presidir a todos os
processos reivindicativos.

Assumem a transparéncia e o rigor na utilizagio de meios e recursos como eixos de referéncia de todos os
processos de gestdo.

A Familia

Compromete-se a respeitar a Organizagdo, nomeadamente privilegiando esta na canalizagdo das suas
criticas e insatisfacdo e agindo com lealdade perante situagdes que a possam por em causa.

Assume-se como parte da APPACDM de Viseu, sublinhando os principios e valores que defendem, e
colaborando de forma empenhada nos processos reivindicativos.

Os Colaboradores e Voluntarios

Comprometem-se a tratar a organizaco com lealdade, abstendo-se de todas as atitudes que a possam
prejudicar no seu bom nome ou nos fins que persegue.

Comprometem-se a defender em todas as circunstancias os valores e principios da organizacdo a que
pertencem.

Assumem a responsabilidade de n3o desenvolver qualquer atividade. com utentes desta sem o seu prévio
conhecimento e autorizacdo.

3.7. Principio da Informacdo e do Conhecimento

A informacdo e o conhecimento sdo dominios fundamentais na promogdo da qualidade das intervengdes e
constituem-se como ferramentas fundamentais para o fomento da participacdo dos diferentes atores envolvidos
nas intervencdes no dominio da deficiéncia intelectual.

De acordo com este principio, propge-se

Os Orgdos Sociais

Comprometem-se a integrar o dominio da formacgdo e do conhecimento como eixo fundamental da
qualidade da acdo desenvolvida, promovendo a permanente atualizagdo e modernizagdo de processos e
ferramentas de transferéncia e partilha de informacao.
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3.8. Principio da Valorizacdo dos Colaboradores e Voluntarios

Os colaboradores e os voluntdrios que intervém com a Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros publicos em
situagdo de risco séo pegas-chave para a garantia do cumprimento de padrdes éticos e de qualidade na agdo que

salvaguardem e promovam a dignidade da Pessoa com deficiéncia, incapacidade, e outros plblicos em situagio de
risco.

Valorizar estes recursos €, por isso, promover a qualidade das intervengdes e garantir a eficacia das mesmas.
De acordo com este principio, propoe-se
Os Orgdos Sociais

Comprometem-se a promover iniciativas formativas e de aprofundamento de conhecimento junto das
familias e dos colaboradores e voluntérios, como mecanismo indispensavel de melhoria da eficicia das
intervencoées.

Os Colaboradores e Voluntarios

Assumem como determinante a atualizagdo dos conhecimentos e das praticas, disponibilizando-se para
participar em acGes ou iniciativas de formac3o, que possam ser relevantes para a qualidade do seu
desempenho profissional.

Comprometem-se a tratar todos os colegas com respeito e consideragao, valorizando e fomentando a
intercooperacdo e o trabalho de equipa.

3.9. Principio da Confidencialidade de Informacgo

Os colaboradores devem respeitar e garantir a confidencialidade da informacdo, independentemente da sua
natureza, para que fiqguem salvaguardados de forma inequivoca os principios éticos que devem presidir a agdo.
Todos os colaboradores e voluntarios devem assinar um “Termo de Confidencialidade”, que contém os pontos
orientadores no que concerne a Confidencialidade da Informacdo e Documentos na Organizacdo, encontrando-se o
mesmo anexo a este Cédigo.

3.10. Principio da Prevencio, Detecdo e Corregdo de Irregularidades / Fraudes

Aplicagdo da CN 22/UC-UAC/2016 de 30/09/2016
No &mbito desta circular foram transmitidas orienta¢des em matéria de ética, conduta e integridade, obrigacées
que decorrem da regulamentacfo comunitdria. Assim, no &mbito da aplicacdo desta circular é necessario dar
cumprimento ao descrito na mesma e desencadear procedimentos / instrumentos que passam por:

*  Adocdo de um Cdédigo de Ftica e de Conduta

*  Assinatura pelos colaboradores de Declaragdo de Conflito de Interesses (disponibilizado no site do POISE),

cuja minuta se encontra em anexo

* Realizacdo de agbes de formagdo e sensibilizagdo
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Portaria 60-A/2015, de 2 de margo e posteriores alteragdes
Adicionalmente, alerta-se para o definido na alinea h) do n.2 1 do art.2 172 da Portaria 60-A/2015, de 2 de margo e
posteriores alteragbes, de acordo com o qual “(..) ndo sdo ainda apoiadas no dmbito do FSE as despesas
decorrentes de (...) quaisquer negdcios juridicos celebrados, seja a que titulo for, com titulares de cargos de drgdos

sociais, salvo os decorrentes de contrato de trabalho celebrado previamente g submissdo da candidatura do

beneficiario.”
Conflito de Interesses:

Enquadramento

Existe conflito de interesse quando um colaborador ou membro dos érgédos sociais coloca os seus interesses
privados a frente dos seus deveres funcionais, defraudando os objetivos subjacentes a atribuicdo desses deveres,
comprometendo, com isso, a transparéncia e imparcialidade exigiveis.

(Fonte: N.2 2 do art.? 57 do Regulamento (EU) n.2 966/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
Outubro e 2.2 Pardgrafo do art.? 24 da Diretiva n.2 2014/24/UE, de 26 de Fevereiro.)

No dmbito de procedimentos de contratago publica, a existéncia de relagdes especiais assume particular relevancia por ser

passivel de consubstanciar uma situagdo geradora de conflito de interesses.

Requisitos
0 n.? 4 do artigo 63.2 do Cadigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC) contém uma defini¢cdo do

conceito de relagdes especiais, estabelecendo que:

"Considera-se que existem relagdes especiais entre duas entidades nos situagdes em que uma tem poder de exercer,
direta ou indiretamente, uma influéncia significativa nos decisdes de gestdo da outra, gue se considera verificado,

designadamente, entre:

*  Uma entidade e os titulares do respetivo capital, ou os cdnjuges, ascendentes ou descendentes destes, gue

detenham, direta ou indiretamente, uma participacdo ndo inferior a 20 % do capital ou dos direitos de voto;

*  Entidades em que os mesmos titulares do capital, respetivos conjuges, ascendentes ou descendentes detenham,
direta ou indiretamente, uma participacdo nao inferior a 20 % do capital ou dos direitos de voto;

*  Uma entidade e os membros dos seus 6rgdos sociais, ou de quaisquer érgaos de administragdo, diregdo, geréncia ou
fiscalizacdo, e respetivos conjuges, ascendentes e descendentes;

= Entidades em que a maioria dos membros dos érgéos sociais, ou dos membros de quaisquer drgdos de
administragdo, diregdo, geréncia ou fiscalizagio, sejam as mesmas pessoas ou, sendo pessoas diferentes, estejam

ligadas entre si por casamento, unido de facto legalmente reconhecido ou parentesco em linha reta;
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*  Entidades ligadas por contrato de subordinag8io, de grupo paritério ou outro de efeito equivalente; )

*  Empresas que se encontrem em relaggo de dominio, nos termos do artigo 486.9 do Codigo das Sociedades
Comerciais;
*  Entidades cujo relacionamento juridico possibilita, pelos seus termos e condicBes, que uma condicione as decistes de

gestdo da outra, em funcdo de factos ou circunstincias alheios & prépria relagio comercial ou profissional;

* Uma entidade residente ou ndo residente com estabelecimento estdvel situado em territério portugués e uma
entidade sujeita a um regime fiscal claramente mais favoréavel residente em pais, territdrio ou regido constante da lista

aprovada por portaria do membro do Governo responsavel pela drea das financas".

Presentes e convites pessoais

Os colaboradores ndo devem aceitar, quer para si préprios, quer em nome de outrem, presentes ou outras ofertas que possam
influenciar, que visem influenciar, ou que possam ser interpretadas como uma forma de influenciar o seu trabalho.

No entanto, é possivel aceitar a hospitalidade ou pequenos presentes que, devido ao seu valor e a sua natureza, se considerem
dentro dos limites normais da cortesia. Nestes casos, o colaborador deve de imediato ponderar se a aceitagdo do presente ou da
oferta pode influenciar a sua imparcialidade ou prejudicar a confianca depositada nos Programas, sendo que, em caso de
duvida, deve consultar o seu superior hierarquico.

Entende-se como presentes de mera cortesia os que apresentam um valor simbdlico e comercialmente insignificantes.

Todos os convites pessoais que impliquem a participacdo dos colaboradores durante o hordrio de trabalho ou qualquer outra

iniciativa ou evento que implique o nome da instituigdo, deverdo ser comunicados e autorizados pela Direcdo da APPACDM.

Mecanismos de Reporte de suspeita de fraude

*  No que que respeita aos mecanismos de reporte de suspeitas de fraude, salienta-se:

*  Que todos os colaboradores t&ém o dever legal de denunciar qualquer caso de suspeita de fraude de que tenham
conhecimento e logo que se verifigue a sua ocorréncia;

«  Deverdo fazé-lo expressamente por escrito ou via eletrénica / e-mail enderegadas diretamente ao responsaveis
acima referenciados na pagina n.2 5 deste Cadigo.

Consequéncias / Sancdes

As consequéncias e/ou sanges a aplicar aos colaboradores, no caso de desrespeito pelos principios constantes neste codigo
sdo: abertura de procedimento de averiguacdes interno e respetivo parecer da Diregdo, para encaminhamento para
instauragdo de processo disciplinar, instauragiio de outras medidas corretivas ou para arquivamento.

Os colaboradores que denunciem casos de suspeita de fraude ndo serdo objeto de represdlias, de tratamento discriminatdrio
ou ndo equitativo ou de eventuais sangBes, por parte dos demais colaboradores da entidade, independentemente da sua

posicdo hierdrquica.
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3.11. Principio da Proibi¢do de Assédio no Local de Trabalho

Nota informativa - PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO NO LOCAL DE TRABALHO
A Lei n273/2017 de 16 de Agosto veio reforgar o quadro legislativo para a prevencdo da prética de assédio no sector privado e
na Administracio Piblica, procedendo as competentes alteragdes do Cédigo do Trabalho. Nos termos do artigo 252 da
Constituicdo da Republica Portuguesa, estabelece-se, desde logo, o direito a integridade pessoal, moral e fisica, proscrevendo
todos os tratos ou penas cruéis, degradantes, humilhantes e desumanos, no respeito que é devido a todo o ser humano. No
cumprimento deste principio constitucional, o artigo 152 do Codigo do Trabalho veio consagrar que o empregador, incluindo as
pessoas singulares que o representam e o trabalhador, gozam do direito a respetiva integridade fisica e moral. Em linha com o
preceituado no artigo 15¢ do Cédigo do Trabalho, estabelece o artigo 292 n? 2 do mesmo diploma, que por assédio se entende:
“o comportamento indesejado, nomeadamente baseado em fator de descriminacdo, praticado aquando do acesso ao emprego
ou no proprio emprego, trabalho ou formagdo profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa,
afetar a sua dignidade ou de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante ou desestabilizado.” Com vista a prevengdo e
combate ao assédio no contexto laboral, a lei 73/2017 impde ac empregador que adote codigos de boa conduta, sempre que as
empresas tenham 7 ou mais trabalhadores, sob pena de violagdo da norma, a constituir contraordenacao grave.

Seguem-se as orientacdes a seguir de acordo com o Art21272, n21,al.k) do CT:

1. DEFINICAO DE ASSEDIO E DEVER GERAL DE CONDUTA - Artigo 292 do Cédigo do Trabalho

a. Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de discriminacao, praticado
aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho cu formagdo profissional, com o objetive ou o efeito de
perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador.

b. Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de caracter sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, com o
objetivo ou o efeito referido no nimero anterior.

c. A atuacio do empregador, trabalhadores e demais colaboradores em geral deve pautar-se pelo respeito e ética profissional
e evitar situacdes suscetiveis de constituir assédio, no local de trabalho.

d. A prética de assédio constitui contraordenagdo muito grave, sem prejuizo da eventual responsabilidade penal prevista nos

termos da lei.

2. PROIBICAO DE ASSEDIO

a. Nao sdo admitidas quaisquer préticas de discriminacdo ou assédio, nomeadamente em razdo da ascendéncia do
trabalhador ou do candidato a emprego, idade, sexo, orientagdo sexual, estado civil, situagdo familiar e/ou econdmica,
instrucdo, origem ou condigdo social, patrimdnio genético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doenga cronica,
nacionalidade, origem étnica ou raga, territério de origem, lingua, religifio, convicgdes politicas ou ideolégicas e filiagdo
sindical.

b. E dever do empregador instaurar procedimento disciplinar sempre que tiver conhecimento de alegadas situacées de
assedio no trabalho (artigo 1272 n21 alinea d) do Céd. do Trabalho).

c. A Autoridade para as Condigbes de Trabalho disponibiliza enderecos eletronicos préprios para a rececdo de queixas de

asseédio em contexto laboral — artigo 42 da Lei 73/2017 de 16 de Agosto, in www.act.gov.pt
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3. CONSEQUENCIAS DA PRATICA DE ASSEDIO: %’ -

a. A pratica de assédio confere a vitima o direito de indemniza¢do por danos patrimoniais e ndo patrimeoniais, nos termos

gerais do direito.

b. A reparagdo dos danos emergentes de doengas profissionais resultantes da pratica de assédio, é da responsabilidade do
empregador, sendo o pagamento dessa reparagao da responsabilidade da seguranga social, ficando esta sub-rogada nos
direitos do trabalhador, na medida do pagamento efetuado, acrescido de juros mora vincendos — artigo 2832 do Céd. do
Trabalho.

¢. Qualguer sancdo disciplinar aplicada a um trabalhador, até um ano apds dentncia ou outra forma de exercicio de direitos
relativos a igualdade, ndo descriminagdo e assédio, presume-se abusiva — alinea b) do n22 do artigo 3312 do Cod. do
Trabalho.

d. Constitui justa causa de resolucdo de contrato de trabalho pelo trabalhador, a pratica de assédio denunciada ao servigo
com competéncia inspetiva na area laboral, praticada pelo empregador ou seu representante - artigo 3942 do Cod. do

Trabalho
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¥,

APPACDM

Identificacdo do titular

Nome:

de Conflitos de Interesse - PO ISE

(nos termos do Cédigo de Etica e de Conduta)

. . Declaracao

§

9 ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

Servico/funcio:

Telefone:

Email:

Declaracdo

Detalhe de potenciais conflitos de interesses:

Declaro que li o Cédigo de Etica e de Conduta e que nio tenho qualquer tipo de conflitos de
interesse para o exercicio das fun¢des que me foram acometidas, no ambito do IEFP, I.P. enquanto
Organismo Intermédio do PO ISE, bem como no ambito da APPACDM de Viseu.

Declaro que li o Cédigo de Etica e de Conduta e que tenho os seguintes conflitos de interesse para
o exercicio das fun¢des que me foram acometidas, no ambito do IEFP, L.P. enquanto Organismo
Intermédio do PO ISE, bem como no &mbito da APPACDM de Viseu.

Potencial conflito

Detalhe

Interesses financeiros (ex:
acoes)

Patrimoénio (ex: bens
imobiliarios ou outros bens)

Atividades profissionais
anteriores (¥)

Atividades externas atuais,
profissionais ou ludicas (*)

Atividades do
conjuge/companheiro,
profissionais ou lidicas (¥)

Atividades dos ascendentes,
descendentes e colaterais até
ao 22 grau, profissionais ou
lidicas (%)

Outras

(*) indicar a natureza da fungdo, o nome do organismo/entidade e a sua finalidade/atividade
Certifico por minha honra a veracidade das informacdes atras fornecidas. Mais declaro que me comprometo a proceder
arespetiva atualizacdo sempre que ocorra uma alteragido que o determine.

Data e assinatura: /

Cofinanciado por:

. é". Po g) E J PORTUGAL
U2 92020
EEMPREGD ‘
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¥,

[ | Declaragdo de Conflitos de Interesse - PO ISE £
APP ACD M (nos termos do Codigo de Etica e de Conduta) ,é,’ FORE&ESSEE
ERTIFICADA

Apreciacio dos potenciais conflitos de interesse:

Na é6tica do Organismo Intermédio do PO ISE, bem como no dmbito
da APPACDM de Viseu, a acdo desenvolvida pelo colaborador fora do
IEFP, LP, e fora da APPACDM de Viseu pode colocar em causa o(s)
seguinte(s) principio(s) ético(s):
Critérios da
apreciac¢ao:
Servigo Publico: Colaboragdo e Boa Fé:
Legalidade: Informacdo e Qualidade:
Justica e Imparcialidade: Lealdade:
Igualdade: Integridade:
Proporcionalidade: Competéncia/Responsabilidade:
Fundamentagio da
apreciacao:
Nome do responsavel:
Assinatura do
responsavel:
Data:
Tomei conhecimento da apreciagido em: [/

Esta declaracdo deve ser entregue ao responsavel pela coordenacio dos mecanismos e politicas

antifraude, devendo o colaborador manter cépia da mesma.

Nota de confidencialidade:

A presente declaracdo fica arquivada num processo proprio, acessivel apenas pelo interessado (exceto se existirem
obrigagdes legais que possam prevalecer) e pelo responsavel pela coordenacdo dos mecanismos e politicas antifraude.

Cofinanciado por:

\ij POISE

PORTUGAL
«’ PROGRAMA DPERACION, ﬂL‘ 2 O 2 O
T R i
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Declaracao de Conflitos de Interesse - APPACDM

(nos termos do Cédigo de Etica e de Conduta)

Identificacdo do titular

Nome:

Servico/funcio:

Telefone:

Email:

Declaracao

Declaro que li o Cédigo de Etica e de Conduta e que nido tenho qualquer tipo de conflitos de
interesse para o exercicio das fung¢des que me foram acometidas, no ambito da APPACDM de
Viseu, enquanto entidade empregadora.

Declaro que li o Cédigo de Etica e de Conduta e que tenho os seguintes conflitos de interesse para
o exercicio das fun¢gdes que me foram acometidas, no dmbito da APPACDM de Viseu, enquanto
entidade empregadora.

Detalhe de potenciais conflitos de interesses:
Potencial conflito Detalhe

Interesses financeiros (ex:
acdes)

Patrimoénio (ex: bens
imobiliarios ou outros bens)

Atividades profissionais
anteriores (¥)

Atividades externas atuais,
profissionais ou ludicas (¥

Atividades do
cOnjuge/companheiro,
profissionais ou ludicas (¥
Atividades dos ascendentes,
descendentes e colaterais até
ao 22 grau, profissionais ou
Iudicas (%)

Outras

(*) indicar a natureza da fun¢do, o nome do organismo/entidade e a sua finalidade/atividade
Certifico por minha honra a veracidade das informacgdes atrds fornecidas. Mais declaro que me comprometo a
proceder a respetiva atualizagdo sempre que ocorra uma alteracdo que o determine.

Data e assinatura: / _/
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Apreciacdo dos potenciais conflitos de interesse:

Na o6tica da APPACDM de Viseu como entidade empregadora, a agao
desenvolvida pelo colaborador fora da mesma, pode colocar em
causa o(s) seguinte(s) principio(s) ético(s):
Critérios da
apreciagao: Servico Publico: Colaboragio e Boa Fé:
Legalidade: Informacéo e Qualidade:
Justica e Imparcialidade: Lealdade:
Igualdade: Integridade:
Proporcionalidade: Competéncia/Responsabilidade:
Fundamentacio da
apreciacao:
Nome do responsavel:
Assinatura do
responsavel:
Data:
Tomei conhecimento da apreciacio em: [/

Declaracao de Conflitos de Interesse - APPACDM

Esta declaracdo deve ser entregue ao responsavel pela coordenacao dos mecanismos e politicas

antifraude, devendo o colaborador manter cépia da mesma.

Nota de confidencialidade:

A presente declaragdo fica arquivada num processo proprio, acessivel apenas pelo interessado (exceto se existirem
obrigagdes legais que possam prevalecer) e pelo responsavel pela coordenacdo dos mecanismos e politicas antifraude.
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