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 1 - Apresentação da

APPACDM de Viseu
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 1.1 – Síntese Histórica

A Associação Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadão Deficiente Mental de Viseu foi
fundada em Viseu no dia 1 de dezembro de 1976, e tem como atividade principal a promoção do
bem-estar do cidadão com deficiência mental, multideficiência e jovens em risco. Os objetivos da
sua intervenção pressupõem a educação, reabilitação, formação e integração sócio profissional.
Com âmbito regional de intervenção, esta Instituição dá resposta a todo o Distrito de Viseu e
nesse sentido tem-se reforçado em meios técnicos, humanos e materiais, dispondo hoje de um
conjunto de infraestruturas e equipamentos, que permitem melhorar a qualidade da sua
intervenção e assim melhorar as respostas às inúmeras solicitações da comunidade, prestando um
serviço de elevada qualidade nas áreas em que se encontra vocacionada.

A Sede em Repeses tem as seguintes respostas sociais: Lar Residencial, Centro de Atividades
e Capacitação para a Inclusão, Formação Profissional, Centro de Recursos Local, Centro de
Recursos para a Inclusão e Centro Incorpora.

A APPACDM de Viseu é desde 1995 entidade gestora do Estabelecimento Dr. Victor Fontes,
localizado em Jugueiros, Viseu, com as respostas sociais Lar Residencial e Centro de Atividades e
Capacitação para a Inclusão.

Encontra-se a funcionar desde finais de 2013 o Estabelecimento de Vila Pouca, Santa Comba
Dão, com as respostas sociais Lar Residencial e Centro de Atividades e Capacitação para a
Inclusão.

No início de 2018 entrou em funcionamento a resposta social “Residência de Autonomização
e Inclusão”, a funcionar num apartamento no centro da cidade de Viseu.

Desde julho de 2019 passou a disponibilizar um serviço de mediação de integração e apoio à
inclusão no mercado de trabalho, dirigido às pessoas que se encontram em situação de
vulnerabilidade social, designado de “Centro Incorpora”, em parceria com a Fundação La Caixa.

Desde 23 de setembro de 2021 desenvolve um Programa de Acolhimento e Integração a
Migrantes em parceria com o Alto-Comissariado para as Migrações, IP.

Em dezembro de 2023 iniciou-se a “Obra de requalificação do Seminário Menor de Resende
em Lar Residencial e Centro de Atividades e Capacitação para a Inclusão”, no âmbito do Programa
de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (PARES). Ainda em dezembro de 2023,
iniciou-se também a “Obra de construção de novo edifício destinado a Centro de Atividades e
Capacitação para a Inclusão” na Sede em Repeses, no âmbito do Plano de Recuperação e
Resiliência (PRR).
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 1.3 – Identidade

A APPACDM de Viseu, enquanto Instituição Particular de Solidariedade Social, tem como missão:

”Incluir a Pessoa na Sua Diversidade”

O cliente / utente é a principal razão da existência da organização e tudo é feito a pensar na sua
satisfação.
A APPACDM de Viseu tem estado atenta à evolução e alterações sociais da sociedade Portuguesa,
apostando em respostas sociais do interesse da comunidade. Continuará, na sua existência, a
encontrar respostas para minimizar o isolamento social das pessoas com deficiência e outros
públicos em situação de risco, acrescentando valorização humana através das suas respostas
sociais.

“Ser referência na inclusão da pessoa com deficiência e
incapacidade e outros públicos em situação de risco"

Os valores são os princípios que guiam uma Organização. Espera-se deles que sejam intemporais e
que espelhem crenças profundas que norteiam a ação de todos os membros da Instituição,
devendo ser postos em prática, por todos, no dia-a-dia. Ou seja, os valores têm relevância e
utilidade quando são definidores da Organização, defendidos e praticados por todos os membros
da mesma.

Assim sendo, a APPACDM de Viseu tem os seguintes valores:
Integridade Rigor Confidencialidade Privacidade Transparência Inclusão

Diversidade Criatividade Flexibilidade Solidariedade Responsabilidade

O nosso compromisso para uma forte cultura da Qualidade materializa-se na Política da
Qualidade:

“A APPACDM de Viseu define, implementa e controla o seu compromisso com a
Satisfação das necessidades e expectativas legítimas dos clientes e de outras

partes interessadas, controlando a conformidade e a melhoria contínua dos processos”

Relatório de Atividades e Contas de 2023 Página 8 de 113



pa
ra 

co
ns

ult
a

 
 
 

 2 – Interrupções Gerais
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Interrupções Gerais

Aplicaram-se aos colaboradores que se encontrem ao serviço nesses
dias.

Datas Concretização

Carnaval 20 de fevereiro Concretizado

Páscoa 10 de abril Concretizado

Natal 24 de dezembro
Concretizado o dia 24
Cumulativamente foi ainda
concedido o dia 26 de dezembro

Ano Novo 31 de dezembro Concretizado

Notas:

1 - Os Centros de Atividades e Capacitação para a Inclusão da Sede e Estabelecimentos poderão

acolher, numa quinzena de agosto, apenas os clientes que, pelas suas características e

necessidades específicas ou falta de retaguarda, impreterivelmente necessitem, sendo o transporte

destes, assegurado pela família.

2 - Os Lares Residenciais da Sede e Estabelecimentos, bem como a Residência de Autonomização

e Inclusão, funcionam ininterruptamente durante todo o ano civil, no entanto, caso seja possível

para as famílias, seria importante que os clientes pudessem usufruir do contacto com as mesmas

em todas as datas festivas e nas férias de verão.
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 3 – Pessoas Apoiadas
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Quadro Resumo de pessoas apoiadas

Resposta / Serviço Previstas

Apoiadas
Observaçõestransitam

do ano civil
anterior (a)

Saídas
(b)

Entradas
(c)

Total
(a+c)

Desvio
(Apoiadas Total

- previstas)

Centros de
Atividades e
Capacitação
para a
Inclusão

Sede 60 60 0 0 60 0
Constituído por duas unidades

funcionais com 30 pessoas
cada

EVF 60 60 4 3 63 +3
Constituído por duas unidades

funcionais com 30 pessoas
cada

SCD 27 26 1 2 28 +1

Lares
Residenciais

Sede 30 30 0 0 30 0
Frequentam o Centro de

Atividades e Capacitação para
a Inclusão

EVF 30 30 0 0 30 0

SCD 13 13 0 0 13 0

Residência de
Autonomização e Inclusão 5 5 0 0 5 0

Centro de Recursos Local 429 144 401 506 650 +221* (68 transitaram para a FPR)

Formação Profissional 206 117 35 68 185 -21

Centro de Recursos para a
Inclusão 229 229 0 86 315 +86** (290 alunos com apoios

terapêuticos, 25 em PIT)

Centro Incorpora 135 32 20 64 96 -39*** (64 foram novos beneficiários)

Programa de Acolhimento
e Integração a Refugiados 12 12 0 0 12 0

Transporte de alunos das
escolas 7 5 0 0 5 -2

Pessoas Previstas: 1017
(Cálculos: 60 + 60 + 27 - 30 - 30 - 13 + 5 +

429 - 80 + 206 + 229 + 135 + 12 + 7)

Pessoas Apoiadas: 1278
(Cálculos: 60 + 63 + 28 - 30 - 30 - 13 + 5 +

650 - 68 + 185 + 315 + 96 + 12 + 5)

Desvio:
+261

* O desvio positivo de 221 beneficiários apoiados, resulta do aumento do número de encaminhamentos/pedidos de
intervenção por parte do Serviço de Emprego de Viseu.

** O desvio positivo de 86 alunos resulta do aumento de cerca de 30% da verba atribuída ao projeto CRI, conhecida
apenas em agosto de 2023.

*** O desvio negativo de 39 pessoas não apoiadas reporta aos objetivos do plano de atividades. Em janeiro de 2023
os mesmos foram revistos para um valor de 110, a quando da validação dos objetivos do Centro Incorpora junto das
Direções de Espanha, pois 2023 foi um ano atípico com a saída da Coordenadora Nacional.

Nota: Para efeito do cálculo do número total de pessoas a apoiar, as que frequentam duas ou mais
respostas em simultâneo, ou ainda que serão encaminhadas internamente para outras respostas da
organização, só são contabilizadas uma vez. Exemplo: quem frequenta em simultâneo o CACI e o LRE da
Sede só se contabiliza uma vez. Quem é encaminhado de uma resposta para outra também só se contabiliza
uma vez. Assim, os valores apresentados representam o número total de pessoas apoiadas.
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Objetivo: Apoiar o maior número possível de pessoas com deficiência e incapacidade e
outros públicos em situação de risco

Atividades Data Responsáveis Concretização

Todas as constantes no Plano de Atividades Anual Durante
o ano Todas as Direções

A maioria das atividades
constantes em Plano foram
concretizadas

Indicador: Número de pessoas a apoiar
Meta: 1017
Cálculo da meta: Soma de todos as pessoas apoiadas, contabilizando-se
apenas uma vez cada uma das pessoas que frequentam mais de uma resposta
ou transitaram para outra/s resposta/s

1278 pessoas apoiadas
Meta superada

2019 2021 2022 2023 2024

Pessoas apoiadas 822 944 1082 1138 1278

Variação percentual face ao ano
anterior

+0,49% +14,84% +14,62% 5,18% 12,30%

Em 2023 verificou-se um aumento de 12,30% no número de clientes apoiados face ao ano anterior,
mantendo a tendência dos últimos anos, o que representou um aumento absoluto de 140 clientes
apoiados. Esta variação é explicada em grande parte pelos 221 clientes apoiados a mais pelo Centro
de Recursos Local, e dos 96 clientes apoiados a mais pelo Centro de Recursos para a Inclusão.
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 4 – Lazer, Desporto e
Cultura
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Atividades de Lazer, Desportivas e Culturais

Atividades
Responsáveis

Concretização
Sede EVF SCD

Cantar as Janeiras

Organização:
- Animador Cultural
- Musicoterapeuta
- Assistente Social da FP

- Educadora Social
Organização:
- Técnico de Animação
Sociocultural

Concretizado de 6 a
14 de janeiro

Cantar das janeiras em empresas e entidades de Viseu:
Volter, CM Viseu, Segurança Social, União das Freguesias
de Viseu, Tribunal do Trabalho, Freguesia de Repeses e
São Salvador, Visabeira, Freguesia de Ranhados, Instituto
Politécnico de Viseu, Centro de Saúde III, Rocha e
Chaves, IEFP Coimbrões, Delta Cafés, Macovex, Soveco,
Goucam, Paulos Auto, Habidecor, Socimavis, Alfervis, FCL
Imagem, RIV 14, Talho Meia Laranja, Tons e Melodias,
Tribunal Judicial, FR Travel, Ferroviseu, EMAG, Fun
Language, Rostos Simétricos, APCV, Centro de apoio a
deficientes de Santo Estêvão, GNR, Visar, Papiro.

Cantar das janeiras em
empresas e entidades de
Santa Comba Dão e
Tondela: Akwell, Ginado,
HUF, Dierre, Favir,
Ribadão, D. Catering,
Delícias do Dão, Frutas
Cruz, CMAD, Farmácia
Monteiro, DIN,
Bombeiros, GNR, Câmara
Municipal e Santa Casa da
Misericórdia.

Comemoração do Dia
do Amor / Amizade

Organização:
- Animador Cultural
- Educadora Social
- Assistente Social da FP

Organização:
- Técnica de Animação
Sociocultural, Psicóloga

Organização:
- Técnico de Animação
Sociocultural

Concretizado em 14
de fevereiro

Passeio de limusine pelo centro
histórico da cidade, almoço
temático e baile.

Jogo da amizade no
espaço exterior do
estabelecimento com
almoço dos namorados

Dia do Amor e Amizade
festejado com um almoço
num restaurante da
comunidade.

Comemoração do
Carnaval

Organização:
- Animador Cultural
- Educadora Social
- Assistente Social da FP

- Técnica de Animação
Sociocultural

- Técnico de Animação
Sociocultural Concretizado em 17

de fevereiro
Os clientes mascarados usufruíram de uma tarde de convívio e dança na discoteca
NB em Viseu.

Comemoração do Dia
da Árvore / Equinócio
da Primavera

- Animador Cultural
- Educadora Social
- Assistente Social da FP

Organização:
- Técnica de Animação
Sociocultural

- Técnico de Animação
Sociocultural

Concretizado em 21
de marçoAtividade no Estabelecimento Dr. Victor Fontes com

vários spots das várias fases da germinação do feijão.
Atividade de Plogging na sede (recolha de lixo).

Em parceria com a Junta
de Freguesia e Lar de São
Joaninho os clientes
decoraram o jardim do
adro com material feito
nas salas de CACI.

Comemoração do Dia
Mundial da Saúde e
Atividade Física

Organização:
- Técnico de Reabilitação
Psicomotora
- Fisioterapeuta
- Assistente Social da FP

- Técnico de
Reabilitação
Psicomotora

- Técnico de Animação
Sociocultural

Concretizado em 5 de
abril

Visita da equipa de futebol do
Académico de Viseu e
atividades desportivas
conjuntas

Pedipaper nos espaços
exteriores do
estabelecimento.

Caminhada na Ecopista
do Dão.

Comemoração da
Páscoa

Organização:
- Diretora Técnica do CRI
- Monitores das oficinas de
CACI
- Assistente Social da FP

Organização:
- Ajudantes de Ação
Direta de Lar
Residencial

Organização:
- Ajudantes de Ação
Direta de Lar Residencial Concretizado em 6 de

abril na Sede; 9 de
abril no EVF e SCD

Visita pascal com a
participação dos escuteiros de
Repeses

Caça aos ovos e Visita
Pascal Visita pascal.
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Atividades
Responsáveis

Concretização
Sede EVF SCD

Comemoração do Dia
da Família

Organização:
- Assistente Social do CACI
- Assistente Social da FP

Organização:
- Assistente Social

Organização:
- Assistente Social

Concretizado em 15
de maio na Sede e
SCD, dia 16 no EVFAtividades conjuntas com as

famílias (piquenique, teatro
sensorial e jogos tradicionais)

As famílias vieram
passar o dia ao
estabelecimento
assistindo a um
espetáculo de magia e
dança e almoço convívio
com animação.

Lanche convívio entre
clientes, familiares e
colaboradores.

Participação na
Campanha do
“Pirilampo Mágico”

Organização:
- Escriturário (César Corte Real) Concretizado em 13

de maio a 4 de junho
Campanha de vendas dos produtos em vários pontos do Distrito de Viseu

Participação nas
Marchas Populares

Organização:
- Animador Cultural
- Ajudante de Ação Direta (Herculano Ribeiro)
- Musicoterapeuta

--------
Concretizado em 17

de junho

Desfile pela Avenida Europa

Participação no Desfile
das Cavalhadas de
Vildemoinhos

Organização:
- Animador Cultural

Organização:
- Técnica de Animação
Sociocultural --------

Concretizado em 24
de junho

Participação no corso

Realização do Arraial
Popular

Organização:
- Comissão Organizadora - Diretora Técnica ----------

Concretizado em 30
de junho

Arraial aberto à comunidade

Os clientes do
estabelecimento
estiveram presentes no
baile.

Os clientes vieram jantar
no arraial popular.

Realizar Atividades de
Verão

Organização:
- Direções Técnicas das
Unidades Funcionais Fernando
Santos e Judite Baila Antunes

Organização:
- Diretora Técnica

Organização:
- Diretora Técnica

Concretizado em
Junho a agosto

Ida à praia da Barra, Ida ao Rio
Alcafache; Ida ao Rio Nandufe;
Ida à Piscina de Cabanões; Ida
à piscina de Farminhão;
Escalada em Rocha - Rapel;
Paddle e Canoagem Barragem
de Fagilde; Música para todos;
Visita Parque da Cidade -
Quinta do Serrado; Percurso
pedestre Rota dos Corvos;
Prova de orientação no
Fontelo; Ida ao rio e canoagem
S. Pedro do Sul; BTT Ecopista;
Pedestrianismo Rota do Feto;
Golf Adaptado no Montebelo;
BTT TorreDeita;Pedestrianismo
Rota dos Moinhos de Água de
Alte ; Caminhada Ciclovia;
Passeio de Comboio Turístico.
Visita Viagem Medieval Santa
Maria da Feira; Padel e Walking
Futebol atividade experimental;
FutGolf atividade experimental;
Ida ao rio e canoagem S. Pedro
do Sul; Ida ao rio e canoagem
Srª da Ribeira; BTT no Fontelo;
Caminhada no Fontelo; Verão
Radical Encontro
inter-estabelecimentos

Jogo de Futsal Clientes
V/s Colaboradores; Rota
da Caniça na Serra da
Estrela; Atividades
Balneares: Praia da
Barra, Praia Fluvial de
Sangemil, Praia Fluvial
de Nª Srª da Ribeira,
Praia Fluvial de
Nandufe, Praia Fluvial
Lapa dos Dinheiros e
Piscinas de Farminhão;
Plogging no Rio;
Campeonato de Futebol
de Rua; Caminhadas na
ecopista, Parque do
Fontelo, Radial de
Santiago, Piquenique no
Parque do Fontelo;
Relaxamento com
aromaterapia; Encontro
inter-estabelecimentos
APPACDM Viveiros Vale
de Cavalos; Jogos de
água; Ida ao cinema;
Torneio de jogos
tradicionais; Atividades
aquáticas nas piscinas
da instituição; EU Beach

Ida a Praia da Barra;
Percurso Pedestre da
Aguieira;
Ida ao Parque da Curia e
ao Museu do Vinho da
Bairrada;
Almoço num restaurante
da comunidade;
Passeio no Fontelo e
almoço no McDonalds;
Ida à Praia Fluvial do
Vimieiro;
Ida às piscinas municipais
de Santa Comba Dão;
Ida às piscinas do
complexo desportivo
Príncipe Perfeito;
Caminhada na ecopista
do Dão;
Ida à Praia Fluvial do Avô;
Workshop “Oficina do
Doce” e viagem no
moliceiro;
Ida à Praia Fluvial da
Ronqueira;
Ida ao cinema e almoço
no McDonalds;
Ida ao Parque das
Nogueiras;
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Atividades
Responsáveis

Concretização
Sede EVF SCD

Realizar Atividades de
Verão

Concretizado em
Junho a agosto

APPACDM Viveiros Vale de
Cavalos; Surf Adaptado em
Viana do Castelo. Ida ao rio e
canoagem na Várzea do
Homem; Piscina de Farminhão

Clean Up em Várzea de
Calde; Projeto FoodLab
na Escola Superior
Agrária; Workshops na
Quinta da Cruz;
Concertos na Feira de
São Mateus; Bailes de
verão no exterior do
estabelecimento; Festa
do Irish Bar; Passeios e
atividades no Parque da
Cidade; Visita ao Museu
Grão Vasco

Ida ao Parque da Cidade
de Tondela;
Ida à Praia Fluvial Srª. da
Ribeira;
Ida ao Parque da Cidade
de Viseu e almoço no
McDonalds;
Ida ao Santuário do
Desterro e Museu do
Brinquedo; Ida ao Parque
de Merendas da Srª. do
Calvário; Festa de Verão e
almoço de Pizza.

Comemoração do Dia
do Cliente

Organização:
- Direções Técnicas
- Grupo de auto representantes

Concretizado em 27
de julho

Atividades e almoço no Regimento de Infantaria 14 de Viseu

Realização das
Colónias Férias

Organização:
- Assistente Social do CACI - Assistente Social Organização:

- Assistente Social
Concretizado em

Vieira de Leiria 2 a 9
de setembro; Apúlia

de 13 a 19 de
setembro

Colónia inclusiva em Vieira de Leiria em parceria com os Serviços Sociais da PSP.
Colónia na Apúlia.

Visitar a Feira de S.
Mateus

Organização:
- Animador Cultural
- Educadora Social
- Assistente Social da FP

Organização:
- Técnica de Animação
Sociocultural

Organização:
- Técnico de Animação
Sociocultural Concretizado em

Agosto e setembro
Farturas e Carrosséis na Feira de S. Mateus; Lanche de
Crepes e waffles na Feira de S. Mateus

Visita à Feira de São
Mateus com um lanche de
farturas.

Realização da
Cerimónia de Entrega
dos Certificados da FP

Organização:
- Diretora Técnica da FP --------

-------- Concretizado em 29
de setembroCerimónia de entrega de

certificados, almoço convívio e
animação, no Hotel Grão Vasco

—-----

Comemoração do Dias
das Bruxas

Organização:
- Animador Cultural
- Educadora Social
- Assistente Social FP

Organização:
- Técnica de Animação
Sociocultural

Organização:
- Técnico de Animação
Sociocultural Concretizado em 31

de outubro
Desfile, almoço e baile
temático.

Baile do Dia das Bruxas
e lanche temático.

Realização de um baile de
bruxas.

Comemoração do S.
Martinho

Organização:
- Animador Cultural
- Educadora Social
- Assistente Social da FP

Organização
- Técnica de Animação
Sociocultural

Organização
- Técnico de Animação
Sociocultural Concretizado em 10

de novembro
Magusto com fogueira no
exterior e baile.

Magusto com fogueira
no exterior e baile.

Realização de um
magusto.

Realização da 13ª
“Gala Solidária da
APPACDM”

Divulgação, programação, atuações, design gráfico: Comunicação e Imagem.
Programação e atuações: Animador Cultural e Musicoterapeuta
Ofícios, convites, alojamento, prémios das rifas: Direção Executiva e Direção
Técnica de CRI.
Patrocínios: Direção Financeira, Direção de Serviços, Escriturário - César C. Real,
Técnico de Prospeção – Aquilino Pinto, Formadora - Isabel S. Comba, AAD – Isabel
Monteiro, Escriturária – Maria José Reis.
Transportes e alimentação: Direção de Serviços.
Apoio administrativo: Escriturárias - Paula Beato e Cristina Sá.
Pessoas a homenagear: Direção.

Concretizado em 19
de dezembro

Gala aberta à comunidade com a participação de clientes e diversos artistas,
havendo ainda lugar a atribuição de condecorações honoríficas.
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Atividades
Responsáveis

Concretização
Sede EVF SCD

Realização da Festa de
Natal

Organização:
- Animador Cultural
- Educadora Social
- Assistente Social da FP

Organização:
- Técnica de Animação
Sociocultural

Organização:
- Técnico de Animação
Sociocultural Concretizado no EVF

14 dezembro, SCD 15
dezembro, Sede 22

de dezembroFesta de Natal, almoço com
familiares e baile

Festa de Natal sobre o
tema “Os 100 anos da
Disney” e almoço para
clientes, familiares e
colaboradores:

Festa de Natal com várias
atuações musicais e
teatrais e um lanche
convívio.

Comemoração de
outros dias temáticos

Dia internacional da Mulher,
lanche com gelados para
clientes e colaboradoras no
palácio de gelo

Dia Internacional da
Mulher: lanche na
pastelaria Delícia.
Dia do Pai e Dia da mãe
com realização de
lembranças.

Dia internacional da
Mulher: lanche na
pastelaria Pão Quente;

Concretizado de
janeiro a dezembro

Atividades não previstas:

Além das atividades previstas, as atividades não previstas resultam na sua maioria de convites por
parte de entidades externas, e ainda através do do empenho e envolvimento ativo de clientes e
colaboradores da APPACDM, numa dinâmica de participação ativa e criativa.

Janeiro:

● EVF: Participação nos 4ºs Jogos de Inverno da Anddi; Ida ao cinema; Workshop de Clown
● CRI: ação de sensibilização - Escola Secundária Alves Martins.
● CRI/CACI sede: Visita de estudo - curso profissional de desporto - Escola Secundária de Viriato;

Torneio de Boccia interinstitucional ARDAD.

Fevereiro:

● Ida ao circo
● EVF: Workshop de brigadeiros com o restaurante Cantinho da Saudade; Ação de sensibilização

“Beatas no Chão gera poluição”.
● CRI/CACI sede: Visita às instalações da sede da Universidade Sénior - Rotary; Kokedamas -

Jardins Suspensos; Atuação Grupo 6 Cordas IPDJ; Aula de Andebol Decathlon; XXI Torneio de
Ténis de Mesa de Viseu.

● FP: Visita de Estudo _ Feira Semanal e Zona Histórica de Viseu.

Março:

● EVF: Transplantação de suculentas no canteiro; SCD: Visita ao Museu Terra de Besteiros.
● CACI sede: Encontro de Discgolf “APCV”; Dia da Mulher Ida ao Palácio do Gelo; Aula de

Desporto na Escola Secundária Viriato; Torneio de Boccia interinstitucional SCMT; Plantação de
Árvores na Serra da Estrela; II Encontro nacional de Tricicleta; Plogging - Dia Árvore;
Multiatividades no dia da atividade física; Assistir ao jogo Portugal - República Checa no Estádio
do fontelo.

● FP: Visita de Estudo: Museu do Pão; Termas de S.Pedro do Sul; Museu do Linho.
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Abril:

● EVF: Comemoração do 25 de Abril: Visita ao RI14.
● SCD: Visitar a Feira de Março e passear à beira mar em Aveiro.
● CRI/CACI sede: Visita de estudo - técnico de saúde - Escola Secundária Emídio Navarro;
● CRI/CACI sede: Visita de estudo - técnico de saúde - Mangualde.
● CACI sede: Almoço convívio grupo da natação; Encontro de Discgolf; atividade de Desporto

Adaptado na Escola do Mundão; Atuação Movidanças Ginásio.
● FP: Visita de Estudo: Planalto Beirão; Cava do Viriato e Fontelo.

Maio:

● EVF:Comemoração do Dia Nacional da Educação do Surdo no EVF; Passadiços do Mondego;
Torneio de Futsal em Paredes; Grande Rota 37; Visita ao Museu do Quartzo.

● SCD: Apresentação da peça “Rótulos” no âmbito do 51.º Aniversário do Clube Recreativo e
Desportivo de São Joaninho.

● CRI/CACI sede: colaboração na semana da escola - Escola Secundária Viriato.
● CRI/CACI sede: Visita de estudo - curso de geriatria - Castro Daire.
● CRI: ação de sensibilização - Escola Secundária Alves Martins.
● CACI sede:Caminhada Solidária Bodiosa; Visita a Fátima; Participação na visita técnica CED

2024; Visita exposição Carros Clássicos no Palácio do Gelo; Torneio de Boccia interinstitucional
APPACDM; Caminhada Percorrer Castro Daire; Encontro Trampolim adaptado; Visita ao Museu
da Cidade.

● FP: Visita de Estudo: Feira da Empregabilidade do Interior, com participação na
Masterclass”Torna-te líder da tua vida e conquista a carreira dos teus sonhos”; Roteiro dos
Jardins.

Junho:

● EVF: Festival Educarte; Workshop de expressão dramática; Comemoração do Solstício de Verão;
Visita ao Aeródromo de Viseu.

● SCD: Venda na Feira de Artesanato e Produtos Regionais de Vila Pouca; Atividade “Direito à
Diferença e Inclusão”;

● CRI/CACI sede: Visita de estudo - técnico de saúde - Mangualde.
● CACI sede:Torneio de Boccia interinstitucional Castro Daire; Atuação 6 Cordas SpringFest; Visita

do Atleta António Silva à APPACDM; Torneio de Boccia Associação 2000.
● FP: Visita de Estudo: Termas de S.Pedro do Sul;

Julho:

● EVF: Piquenique no CAEV; Visita ao Museu Grão Vasco; Jantar havaiano; Que Jazz é este; CACI
sede: Atividade - Construção do Mundo; Prova de orientação adaptada “estafeta da Amizade”;

● FP: Visita de Estudo: Museu do Quartzo.

Agosto:

● EVF: Workshop de tintas no Museu Grão Vasco; Feira Medieval da Encoberta.

Setembro:

● EVF: Equinócio do Outono; Vindima; Intercâmbio internacional na Tunísia do projeto FoodLab;
Passadiços da Ria de Aveiro.

● CACI sede: Caminhada Semana do Desporto; BTT Tondela; Pedestrianismo Rota do Quartzo.
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Outubro:

● EVF: Participação no Festival Outono Quente.
● SCD: Assistir a espetáculo na Casa da Cultura em SCD; Participação na Festa das Vindimas de

São Joaninho.
● CACI sede: Participação na palestra de Combate à pobreza e Exclusão Social; Stories e Posts no

Museu; IX Encontro de Desporto Adaptado Special Olympics.
● FP: Comemoração do Dia Mundial da Alimentação;

Novembro:

● EVF: 15º Torneio de São Martinho da ANDDI na Mealhada; Massagem com pedras quentes;
Workshop de kokedamas; Festa do Pijama.

● SCD: Assistir à peça “Bichos” no Teatro Viriato; Ida à exposição “As Marionetas do Mundo” e
Ida à exposição “EmCaixa”.

● CACI sede:Torneio interinstitucional de Boccia Arte Nave.
● FP: Visita de Estudo: Museu Keil do Amaral.

Dezembro:

● EVF: Participação na recolha do Banco Alimentar.
● SCD: Participação nas “Jornadas Inclusivas de desporto Adaptado”; Ida ao cinema e almoço no

McDonald's; Almoço na Casa Arouquesa; Participação no Viseu XMAS Run; Assistir ao Stand up
comedy com João Seabra.

● CACI sede: Workshop de Origami - Associação Adamastor.

Objetivo: Realizar atividades Lúdicas, Desportivas e Sócio-Culturais que vão ao
encontro das expectativas dos clientes

Atividades Data Responsáveis Concretização

Realização das atividades Lúdicas, Desportivas e
Sócio-Culturais direcionadas para clientes Durante o ano Direções

Técnicas Concretizado

Indicador: % de atividades Lúdicas, Desportivas e Sócio-culturais realizadas
Meta: ≥ 90%
Cálculo da meta: 𝑛.º 𝑑𝑒 𝑎𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝐿𝐷𝑆𝐶 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑛.º 𝑑𝑒 𝑎𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝐿𝐷𝑆𝐶 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑥100
Nota: são contabilizadas as atividades não previstas que decorreram de substituição
direta de atividades não realizadas

(21/21) x 100 =
= 100%
Meta superada

Indicador: Taxa de satisfação dos clientes nas atividades Lúdicas, Desportivas e
Sócio-culturais
Meta: ≥ 90 %𝑛º 𝑑𝑒 𝑞𝑢𝑒𝑠𝑡õ𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠

𝑛º 𝑑𝑒 𝑞𝑢𝑒𝑠𝑡𝑖𝑜𝑛á𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑥100
Cálculo da meta:
Satisfação dos clientes na questão “As atividades de lazer, desportivas e culturais são
variadas”

(149 questões
positivas / 182
questionários) x 100
= 82%
Meta não superada
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 5 – Respostas Sociais
(Processos-chave)
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Objetivo: Cumprir os objetivos dos Planos Individuais

Atividades Data Responsáveis Concretização

Elaboração, Avaliação e Revisão de Planos
Individuais dos clientes: Planos de
Inclusão nos CACIs; Planos de Formação
na FPR; Planos de Transição no CRI

Durante
o ano

Direções
Técnicas

Concretizado

Indicador: Taxa de execução dos objetivos dos planos individuais
Meta: ≥85%
Cálculo da meta: 𝑛º 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑑𝑜 𝑃𝐼 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑟𝑖𝑑𝑜𝑠

 𝑛º 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑑𝑜 𝑃𝐼 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑥100

CACI Sede: (307 objetivos cumpridos / 357
objetivos previstos) x 100 = 86%
Meta superada

EVF: (214 objetivos cumpridos / 222 objetivos
previstos) x 100 = 96,40%
Meta superada

SCD: (25 /51) x 100 = 50%
Meta não superada

Formação: (2020 objetivos cumpridos / 2105
objetivos previstos) x 100 = 95.96%
Meta superada

Objetivo: Garantir a inclusão social e sócio-profissional dos clientes

Atividades Data Responsáveis Concretização

Realização de Planos Individuais Durante o
ano

Direções
Técnicas

Concretizado

Realização de Atividades Socialmente Úteis Durante o
ano

Direções
Técnicas

Concretizado

Realização de Formação Prática em Contexto de
Trabalho

Durante o
ano

Direções
Técnicas

Concretizado

Realização de Apoio à Colocação Durante o
ano

Direções
Técnicas

Concretizado

Realizar inserções em mercado de trabalho pelo
Centro de Recursos Local e pelo Centro Incorpora

Durante o
ano

Direção Técnica
e Coordenação

Concretizado

Indicador: Taxa de clientes de CACI em atividades socialmente úteis na comunidade (ASUs)
Meta: ≥18% (10 CACI Sede, 11 EVF, 5 SCD, Total Clientes em CACI: 147)
Cálculo da meta: 𝑛º 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐶𝐴𝐶𝐼 𝑐𝑜𝑚 𝐴𝑆𝑈𝑠 𝑛𝑎 𝑐𝑜𝑚𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒

𝑛º 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐶𝐴𝐶𝐼 𝑥100

(13 EVF + 7 SCD + 15
Sede) / 151 x 100 =
23%
Meta superada

Indicador: Taxa de clientes de CACI em atividades socialmente úteis na instituição (ASUs)
protocoladas com entidades externas
Meta: ≥12% (10 CACI Sede, 6 EVF, 5 SCD, Total Clientes em CACI: 147)
Cálculo da meta: 𝑛º 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐶𝐴𝐶𝐼 𝑐𝑜𝑚 𝐴𝑆𝑈𝑠 𝑛𝑎 𝑖𝑛𝑠𝑡𝑖𝑡𝑢𝑖çã𝑜

𝑛º 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐶𝐴𝐶𝐼 𝑥100

(16 Sede + 6 EVF + 4
SCD) / 151 x 100 =
17%
Meta superada

Indicador: Taxa de formação profissional em contexto de trabalho (FPCT)
Meta: ≥68% (26/38)
Cálculo da meta: 𝑛º 𝑑𝑒 𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑛𝑑𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑟𝑎𝑚 𝐹𝑃𝐶𝑇

𝑛º 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑛𝑑𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙𝑖𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑥100

(26/38) x 100= 100%
Meta superada

Indicador: Taxa de apoio à colocação / pós-colocação
Meta: ≥45% (65/429)
Cálculo da meta: 𝑛º 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑚 𝑎𝑝𝑜𝑖𝑜 à 𝑐𝑜𝑙𝑜𝑐𝑎çã𝑜

𝑛º 𝑡𝑜𝑡. 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑎𝑝𝑜𝑖𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑛𝑜 𝐶𝑒𝑛𝑡𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝐿𝑜𝑐𝑎𝑙 𝑥100

(321/650) x 100=
49,3%
Meta superada

Indicador: Taxa de integração de beneficiários do Centro de Recursos Local em mercado de
trabalho
Meta: ≥21% (65/305)
Cálculo da meta: 𝑛º 𝑑𝑒 𝑏𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖á𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑑𝑜 𝐶𝑅𝐿 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑔𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑛𝑜 𝑚𝑒𝑟𝑐𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑙ℎ𝑜

𝑛º 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑏𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖á𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑎𝑝𝑜𝑖𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑛𝑜 𝐶𝑒𝑛𝑡𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝐿𝑜𝑐𝑎𝑙 𝑥100

(150/650) x 100= 23%
Meta superada
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Objetivo: Garantir a inclusão social e sócio-profissional dos clientes

Atividades Data Responsáveis Concretização

Indicador: Taxa de integração de beneficiários do Centro Incorpora em mercado de trabalho
Meta: ≥56% (75/135)
Cálculo da meta: 𝑛º 𝑑𝑒 𝑏𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖á𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑑𝑜 𝐶𝑒𝑛𝑡𝑟𝑜 𝐼𝑛𝑐𝑜𝑟𝑝𝑜𝑟𝑎 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑔𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑛𝑜 𝑚𝑒𝑟𝑐𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑙ℎ𝑜

𝑛º 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑏𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖á𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑎𝑝𝑜𝑖𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑛𝑜 𝐶𝑒𝑛𝑡𝑟𝑜 𝐼𝑛𝑐𝑜𝑟𝑝𝑜𝑟𝑎 𝑥100

(72/96) x 100 = 75%
Meta superada

Indicador: % de clientes com atividades em parceria
Meta: ≥81% (60+48+15+26)/(60+60+27+38) (CACI Sede 60, CACI EVF 48, CACI SCD 15, Formação 26 -
considerar os 38 finalistas no total)

Cálculo da meta: 𝑛.º 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐶𝐴𝐶𝐼, 𝑅𝐴𝐼 𝑒 𝐹𝑜𝑟𝑚𝑎çã𝑜 𝑐𝑜𝑚 𝑎𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑒𝑚 𝑝𝑎𝑟𝑐𝑒𝑟𝑖𝑎
𝑛º 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐶𝐴𝐶𝐼, 𝐿𝑅𝐸 𝑒 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑙𝑖𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑑𝑎 𝐹𝑜𝑟𝑚𝑎çã𝑜 𝑥100

(60 CACI Sede + 54 CACI
EVF + 20 CACI SCD + 5
RAI + 26 FPR) /
(60+63+28+5+26) x 100
= (165/182)x100
= 91%
Meta superada

Objetivo: Garantir os direitos e autodeterminação dos clientes

Atividades Data Responsáveis Concretização

Aplicação de Escalas de qualidade de vida Durante o
ano Direções Técnicas Concretizado

Manutenção das dinâmicas do Grupo de
auto representantes (eleições, reuniões,
levantamento de sugestões para o plano
de atividades)

Durante
o ano

Dinamizadores do
Grupo de auto
representantes

Realizou-se uma de
preparação para reunião com
Direção,
realizaram-se duas reuniões
com Direção

Participação de clientes e/ou
colaboradores em grupos de trabalho com
instituições ou grupos de instituições
(EAPN, FORMEM, HUMANITAS, CNIS,
etc...)

Durante
o ano

Todos os clientes e
colaboradores

Concretizado: EAPN,
Humanitas, FORMEM, CNIS

Indicador: Pontuação média do domínio “Direitos” em CACI e na Formação
Meta: ≥10
Cálculo da meta: Mediante aplicação de Escalas de Qualidade de Vida

10,93 CACI Sede
Meta superada
10,33 no CACI do EVF
Meta superada
10,10 no CACI de SCD
Meta superada
13,8 na Formação
Meta superada

Indicador: Pontuação média do domínio “Autodeterminação” em CACI e na
Formação
Meta: ≥10
Cálculo da meta: Mediante aplicação de Escalas de Qualidade de Vida

11,23 no CACI Sede
Meta superada

10,42 no CACI do EVF
Meta superada

8,1 no CACI de SCD
Meta não superada

12,95 na Formação
Meta superada

Indicador: Número de reuniões do grupo de autorrepresentantes
Meta: 6
Cálculo da meta: Reuniões realizadas (2 com o presidente da Direção, 2
preparatória para a reunião com o presidente, 1 para preparar o dia do cliente,
1 para fazer o balanço das atividades do dia do cliente).

6 reuniões
Meta alcançada
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Objetivo: Garantir os direitos e autodeterminação dos clientes

Atividades Data Responsáveis Concretização

Indicador: Tx de satisfação dos clientes em relação ao cumprimento dos seus
direitos
Meta: ≥85 %𝑛º 𝑑𝑒 𝑞𝑢𝑒𝑠𝑡õ𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠

𝑛º 𝑑𝑒 𝑞𝑢𝑒𝑠𝑡𝑖𝑜𝑛á𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑥100
Cálculo da meta:
Através de questionários de satisfação: Satisfação média dos clientes na
questão “Os colaboradores cumprem os teus direitos (és respeitado, dás
opiniões e escolhes o que queres, tens a tua privacidade, podes ver o teu
processo...) ”

(167 questões positivas / 182
questionários) x 100=
= 92%
Meta superada

Objetivo: Prevenir o abuso físico, mental e financeiro dos clientes

Atividades Data Responsáveis Concretização

Revisão e disseminação do Manual de Prevenção de
Abusos e Maus Tratos

Durante o
ano

Direções
Técnicas e
Gestor da
Qualidade

Não se reviu

Promoção de momentos de reflexão com os
colaboradores e clientes sobre a Carta do Cliente.

Concretizado em
reuniões mensais de
equipa, e com o
grupo de
autorrepresentantes

Indicador: N.º de documentos revistos
Meta: 1
Cálculo da meta: Documento revisto - Manual de Prevenção de Abusos e Maus
Tratos

Não concretizado.
Foram revistos os
Regulamentos Internos
de CACI, LRE e RI
Geral

Indicador: N.º de reuniões realizadas com os colaboradores, onde se aborda a temática
dos Direitos, Abusos e Maus Tratos, e onde seja entregue uma cópia da Carta do Cliente e
dos pontos-chave do Manual de Prevenção
Meta: 11
Cálculo da meta: Número de reuniões (1 por resposta/serviço: 4 CACIs, 3 Lares
Residenciais, 1 Formação Profissional, 1 Transportes, 1 Administrativos, 1 Higiene e
Limpeza)

Concretizado em
reuniões de equipa

Indicador: Nº de ocorrências e reclamações referentes a abuso físico, mental e
financeiro que resultaram em sanções e/ou plano de melhoria
Meta: 0
Cálculo da meta: somatório das ocorrências e reclamações referentes a abuso
físico, mental e financeiro

Sede 0
EVF 0
SCD 1
Meta não superada
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 5.1 – Centro de Atividades e Capacitação
para a Inclusão

O Centro de Atividades e Capacitação para a Inclusão, é o equipamento destinado a
desenvolver atividades ocupacionais para pessoas com deficiência, visando a promoção da sua
qualidade de vida, possibilitando um maior acesso à comunidade, aos seus recursos e atividades e
que se constituam como um meio de capacitação para a inclusão, em função das respetivas
necessidades, capacidades e nível de funcionalidade.

O CACI destina-se a pessoas com deficiência, com idade igual ou superior a 18 anos, que
não possam por si só, temporária ou permanentemente, dar continuidade ao seu percurso
formativo ou exercer uma atividade profissional, ou ainda que se encontrem em processo de
inclusão socioprofissional, designadamente entre experiências laborais.

O CACI prossegue, designadamente, os seguintes objetivos:
a) Criar condições que visem a valorização pessoal e a inclusão social de pessoas com

deficiência;
b) Desenvolver estratégias de promoção da autoestima e da autonomia pessoal e social,

através do envolvimento e participação ativa dos/as próprios/as na definição das atividades a
desenvolver;

c) Promover o desenvolvimento de competências pessoais, sociais e relacionais, tendo em
conta o perfil, as aptidões, os interesses e necessidades das pessoas com deficiência, com vista a
capacitar e maximizar as suas oportunidades de participação social e económica;

d) Contribuir para o bem-estar emocional e social, através da qualificação das atividades
desenvolvidas, no que diz respeito ao número, variedade e natureza, privilegiando as atividades
focadas na singularidade de cada pessoa com deficiência, promovendo o seu bem-estar e
qualidade de vida;

e) Articular os processos de transição para programas de inclusão socioprofissional ou de
reabilitação profissional;

f) Desenvolver atividades e serviços centrados em facilitar/mediar percursos de
aprendizagem e de inclusão, que possibilitem um maior acesso à comunidade, aos seus recursos e
atividades;

g) Fomentar a participação ativa das pessoas com deficiência, da respetiva família e/ou
representante legal na definição do projeto de vida da pessoa com deficiência, que se
consubstancia na celebração do plano individual de inclusão (PII);

h) Promover medidas e ações de capacitação e de aprendizagem ao longo da vida,
observando a evolução das características individuais de cada destinatário, potenciando sempre a
sua autonomia e inclusão;

i) Dinamizar ações de inclusão na comunidade, que promovam a alteração das
representações, dos valores e das atitudes da sociedade face às pessoas com deficiência, e a
melhoria da sua qualidade de vida.
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 5.1.1 – CACI da Sede

Tipologia de Clientes

Grupos etários Feminino Masculino Total
16 – 24 Anos --- 1 1
25 – 34 Anos 1 3 4
35 – 44 Anos 3 16 19
45 – 54 Anos 6 14 20
55 – 64 Anos 6 4 10
≥ 65 Anos 2 2 4

Total 18 42 60

Situação de autonomia Feminino Masculino Total
Frequentam o CACI 21 39 60

Frequentam estruturas de ensino --- --- ---
Frequentam programas de formação profissional --- --- ---

Frequentam estruturas normais de trabalho --- --- ---
Em emprego protegido --- --- ---

Em emprego apoiado em entidades empregadoras --- --- ---
Frequentam outras respostas sociais da comunidade --- --- ---

Frequentam atividades socialmente úteis 6 6 12

Situação de deficiência Feminino Masculino Total
Deficiência motora --- --- ---
Deficiência visual --- --- ---

Deficiência auditiva --- --- ---
Paralisia cerebral --- --- ---
Multideficiência --- --- ---

Deficiência mental

profunda --- --- ---
grave / severa 9 11 20

moderada / média 12 22 34
leve / ligeira 6 6 12

Nacionalidade Feminino Masculino Total
Portuguesa 32 24 56

De outros países europeus 1 --- 1
Brasileira --- 3 3

PALOP´s ou outros países africanos --- --- ---
Outros países --- --- ---

Permanência dos clientes na organização Feminino Masculino Total
Inferior a 6 meses ---- --- ---

De 6 meses a 1 ano 1 --- 1
De 1 a 2 anos 1 2 3
De 3 a 4 anos --- 4 4
De 5 a 6 anos --- 1 1

Superior a 6 anos 17 34 51
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Clientes Apoiados
Registou-se a frequência dos 60 clientes estabelecidos pelo acordo com a Segurança Social para
esta resposta, distribuídos por 2 unidades funcionais, a Unidade Funcional Fernando Santos,
frequentada pelos 30 clientes internos e a Unidade Funcional Judite Baila Antunes,
frequentada por 30 clientes externos. Prevê-se a possibilidade de apoiar outros clientes, em
regime de apoio temporário, de acordo com a necessidade e solicitações que nos possam chegar
ao longo do ano, bem como clientes que irão frequentar a resposta integrados num plano de
transição para a vida adulta (PIT).

Horário de funcionamento:
De acordo com o Regulamento Interno, funcionou no horário entre as 08:30 e as 17:00.
8h 18h40****

Serviços disponibilizados:

● Alimentação e Transporte (mediante avaliação de necessidades);

● Apoio Psico-social (serviço social e psicologia);

● Apoio na Saúde e Reabilitação (medicina, enfermagem, terapia ocupacional, fisioterapia,
terapia da fala, reabilitação psicomotora, musicoterapia, animação cultural e educação social).

Com o objetivo de desenvolver atividades que potenciam o desenvolvimento social e a inclusão
sócio-profissional do cliente, enquanto pessoa capaz de fazer escolhas e com direito a partilhar
lugares comuns, quer sejam através de uma ocupação útil em contextos institucionais, familiares e
comunitários; ou através de atividades que visem manter o seu equilíbrio físico, emocional e social,
o Centro de Atividades e Capacitação para a Inclusão da APPACDM de Viseu promoveu as
seguintes atividades:

- Atividades Oficinais (Oficina Natureza; Oficina Saber Fazer; Oficina Gestão Doméstica;
Oficina Sensações e Expressões; Oficina de Autonomia e Comunidade; Oficina de Carpintaria e
Reciclagem)

- Atividades Ocupacionais e de Bem Estar (terapias assistidas por animais, atividade física
adaptada, expressões integradas e estimulação sensorial, snoezelen, musica, pintura, jardinagem,
entre outros)

- Apoios técnicos e terapêuticos (Psicologia, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Reabilitação
Psicomotora, Musicoterapia, Animação Cultural, Terapia da Fala)

- Atividades socialmente úteis (oficinas de trabalho socialmente útil na organização e em
contexto real de trabalho)

- Atividades instrumentais e socioculturais (Participação em eventos socioculturais;
Marchas; Grupo 6 Cordas; Grupo de autorrepresentação; Natação no Fontelo, Padel – pavilhão da
Associação de Padel; Trampolins adaptados – Casa do Benfica, entre outros; Equitação Adaptada)
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 5.1.2 – CACI do Estabelecimento Dr. Victor Fontes
Tipologia de Clientes

Grupos etários Feminino Masculino Total
16 – 24 Anos 0 1 1
25 – 34 Anos 8 11 19
35 – 44 Anos 10 13 23
45 – 54 Anos 1 12 13
55 – 64 Anos 2 1 3
≥ 65 Anos 1 0 1

Total 22 38 60

Situação de autonomia Feminino Masculino Total
Frequentam o CACI 22 38 60

Frequentam estruturas de ensino 0 0 0
Frequentam programas de formação profissional 0 0 0

Frequentam estruturas normais de trabalho 0 0 0
Em emprego protegido 0 0 0

Em emprego apoiado em entidades empregadoras 0 0 0
Frequentam outras respostas sociais da comunidade 0 0 0

Frequentam atividades socialmente úteis 3 10 13

Situação de deficiência Feminino Masculino Total
Deficiência motora 1 0 1
Deficiência visual 0 0 0

Deficiência auditiva 0 1 1
Paralisia cerebral 0 0 0
Multideficiência 1 0 0

Deficiência mental

profunda 2 1 3
grave / severa 3 10 13

moderada / média 14 18 32
leve / ligeira 3 9 12

Nacionalidade Feminino Masculino Total
Portuguesa 21 38 59

De outros países europeus 1 0 1
Brasileira 0 0 0

PALOP´s ou outros países africanos 0 0 0
Outros países 0 0 0

Permanência dos clientes na organização Feminino Masculino Total
Inferior a 6 meses 0 0 0

De 6 meses a 1 ano 0 3 3
De 1 a 2 anos 0 1 1
De 3 a 4 anos 1 4 5
De 5 a 6 anos 1 2 3

Superior a 6 anos 20 28 48
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Clientes apoiados
Frequentaram a resposta 60 clientes estabelecidos pelo acordo com a Segurança Social,
distribuídos por duas Unidades Funcionais com 30 clientes cada. Esta resposta social teve a saída
de 3 clientes e teve 3 admissões.

Horário
De acordo com o Regulamento Interno o CACI funcionou no horário entre as 09h00 e as 17h00.

Serviços disponibilizados

● Alimentação e cuidados pessoais

● Apoio terapêutico

● Promoção e desenvolvimento do bem-estar físico, emocional, psíquico e social

● Transporte (mediante avaliação de necessidades)

● Atividades ocupacionais;

● Atividades socialmente úteis;

● Atividades de interação com o meio

Com o objetivo de desenvolver atividades que potenciam o desenvolvimento social e a inclusão
sócio-profissional do cliente, enquanto pessoa capaz de fazer escolhas e com direito a partilhar
lugares comuns, quer sejam através de uma ocupação útil em contextos institucionais, familiares e
comunitários; ou através de atividades que visem manter o seu equilíbrio físico, emocional e social,
o Centro de Atividades e Capacitação para a Inclusão do Estabelecimento Dr. Victor Fontes
promoveu as seguintes atividades:
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Atividades Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local

Ocupacionais
Unidade
Funcional 1

Bordados diária interna Estabelecimento Dr.
Victor Fontes

Pintura diária interna Estabelecimento Dr.
Victor Fontes

Manutenção e Reciclagem diária interna Estabelecimento Dr.
Victor Fontes

Jardinagem diária interna Estabelecimento Dr.
Victor Fontes

Ocupacionais
Unidade
Funcional 2

Infoteca diária interna Estabelecimento Dr.
Victor Fontes

Artes Plásticas semanal interna Estabelecimento Dr.
Victor Fontes

Terapêuticas

Hipoterapia semanal externa Quinta do Azevinho

Adaptação ao meio
aquático semanal externa Piscinas Câmara

Municipal de Viseu

Psicologia diária interna Estabelecimento Dr.
Victor Fontes

Snoezelen diário interna Estabelecimento Dr.
Victor Fontes
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Atividades Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local

Enfermagem diário interna Estabelecimento Dr.
Victor Fontes

Fisioterapia semanal interna Estabelecimento Dr.
Victor Fontes

Dança terapêutica semanal interna
Teatro Viriato /
Estabelecimento Dr.
Victor Fontes

Cozinha Terapêutica semanal interna Estabelecimento Dr.
Victor Fontes

Horta Terapêutica semanal interna Estabelecimento Dr.
Victor Fontes

Socioculturais
e desportivas

Futsal Adaptado bissemanal externa Pavilhão Cidade de
Viseu

Clube de Arco Íris - Grupo
de autorrepresentação semanal interna Estabelecimento Dr.

Victor Fontes
Ponto de Luz - Grupo de
danças urbanas bisssemanal interna Estabelecimento Dr.

Victor Fontes
Dançando com a Diferença
- Grupo artístico de dança semanal externa Teatro Viriato

Restauração diária externa Pastelaria “Delícia”

Socialmente
Úteis

Restauração diária externa “3B’s”

Restauração diária externa “Da Terra”

Restauração diária externa “Solar dos Galos”

Supermercado semanal externa “Meu super”

Cabeleireiro bissemanal externa “Marina”

Loja de animais bissemanal externa “Companhia 4 patas”

Barbearia bissemanal externa “Bighood Barbershop”

Limpeza urbana diária externa J. Freguesia de
Ranhados

Seleção de peças
automóveis bissemanal interna HUF
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 5.1.3 – CACI do Estabelecimento de Santa Comba Dão

Tipologia de Clientes

Grupos etários Feminino Masculino Total
16 – 24 Anos 2 3 5
25 – 34 Anos 4 2 6
35 – 44 Anos 1 4 5
45 – 54 Anos 3 3 6
55 – 64 Anos 2 3 5
≥ 65 Anos 0 0 0

Total 12 15 27

Situação de autonomia Feminino Masculino Total
Frequentam o CACI 12 15 27

Frequentam estruturas de ensino 0 0 0
Frequentam programas de formação profissional 0 0 0

Frequentam estruturas normais de trabalho 0 0 0
Em emprego protegido 0 0 0

Em emprego apoiado em entidades empregadoras 0 0 0
Frequentam outras respostas sociais da comunidade 0 0 0

Frequentam atividades socialmente úteis 4 3 7

Situação de deficiência Feminino Masculino Total
Deficiência motora 0 0 0
Deficiência visual 0 0 0

Deficiência auditiva 0 0 0
Paralisia cerebral 4 2 6
Multideficiência 1 2 3

Deficiência mental

profunda 0 0 0
grave / severa 2 6 8

moderada / média 4 5 9
leve / ligeira 1 0 1

Nacionalidade Feminino Masculino Total
Portuguesa 12 15 27

De outros países europeus 0 0 0
Brasileira 0 0 0

PALOP´s ou outros países africanos 0 0 0
Outros países 0 0 0

Permanência dos clientes na organização Feminino Masculino Total
Inferior a 6 meses 0 0 0

De 6 meses a 1 ano 2 0 2
De 1 a 2 anos 0 1 1
De 3 a 4 anos 1 2 3
De 5 a 6 anos 1 1 2

Superior a 6 anos 8 11 19
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Clientes apoiados
Frequentaram a resposta 27 clientes estabelecidos pelo acordo com a Segurança Social. Esta
resposta social teve a saída de 1 cliente por falecimento e 2 admissões.

Horário
De acordo com o Regulamento Interno o CACI funcionou no horário entre as 09h00 e as 17h00.

Serviços disponibilizados

● Alimentação e cuidados pessoais

● Apoio terapêutico

● Promoção e desenvolvimento do bem-estar físico, emocional, psíquico e social

● Transporte (mediante avaliação de necessidades)

● Atividades ocupacionais;

● Atividades socialmente úteis;

● Atividades de interação com o meio.

Com o objetivo de desenvolver atividades que potenciam o desenvolvimento social e a inclusão
sócio-profissional do cliente, enquanto pessoa capaz de fazer escolhas e com direito a partilhar
lugares comuns, quer sejam através de uma ocupação útil em contextos institucionais, familiares e
comunitários; ou através de atividades que visem manter o seu equilíbrio físico, emocional e social,
o Centro de Atividades e Capacitação para a Inclusão da Sede da APPACDM de Viseu promoveu as
seguintes atividades:
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Atividades Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local

Ocupacionais

Reciclarte diária interna APPACDM

Pluriarte diária interna APPACDM

Atelier de culinária semanal interna APPACDM

Grupo de
autorrepresentantes semanal interna/externa APPACDM/Santa Comba

Dão

Teatro semanal externa Clube Recreativo de São
Joaninho

Atividade física semanal interna/externa APPACDM/ Vila Pouca

Boccia semanal interna APPACDM
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Atividades Periodicidade Interna / Externa Entidade / Local

Terapêuticas

Hipoterapia semanal externa Associação Hípica e
Psicomotora de Viseu

Hidroterapia semanal externa Piscinas Municipais de
Santa Comba Dão

Psicologia semanal interna APPACDM

Snoezelen diário interna APPACDM

Enfermagem diário interna APPACDM

Socialmente
Úteis

Restauração bisemanal Interna Dão Catering

Restauração bisemanal externa Delícias do Dão

Carpintaria bisemanal externa Câmara Municipal de
Santa Comba Dão

Treino de futebol semanal externa Clube Desportivo Santa
Combandense

Fábrica de nutrição
animal bisemanal externa DIN

Seleção de peças
automóveis bisemanal interna HUF
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5.2 – Lar Residencial

O lar residencial é um equipamento para acolhimento de pessoas com deficiência, que se

encontram impedidas, temporária ou definitivamente, de residir no seu meio familiar.

São objetivos das estruturas residenciais:

a) Disponibilizar alojamento e apoio residencial permanente ou temporário;

b) Promover condições de vida e de ocupação que contribuam para o bem-estar e qualidade

de vida adequadas às necessidades específicas dos seus destinatários;

c) Promover estratégias de reforço da auto-estima e da valorização e de autonomia pessoal e

social;

d) Assegurar condições de estabilidade aos destinatários, reforçando a sua capacidade

autonómica para a organização das atividades da vida diária;

e) Prestar apoio na integração escolar, em centros de atividades ocupacionais, na formação

profissional, no emprego protegido ou no acesso ao mercado normal de trabalho;

f) Privilegiar a interação com a família e com a comunidade, no sentido da respetiva

integração social.

As estruturas residenciais destinam-se a pessoas com deficiência, de idade igual ou superior

a 16 anos:

a) Que frequentem estruturas de ensino, programas e formação profissional ou se

encontrem abrangidas por programas ou projetos cujo local não se compatibilize com o da

respetiva residência;

b) Cujos familiares não as possam acolher;

c) Cuja família necessite deste apoio em determinadas situações, tais como em caso de

doença ou de necessidades de descanso da respetiva família, devidamente justificados. O lar

residencial pode admitir temporariamente candidatos com idades inferiores a 16 anos cuja situação

sócio-familiar o aconselhe e se tenham esgotado as possibilidades de encaminhamento para outras

respostas sociais mais adequadas.
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 5.2.1 – Lar Residencial da Sede

Tipologia de Clientes

Grupos etários Feminino Masculino Total
16 – 24 Anos 0 1 1
25 – 34 Anos 0 0 0
35 – 44 Anos 0 11 11
45 – 54 Anos 3 4 7
55 – 64 Anos 1 7 8
≥ 65 Anos 2 1 3

Total 6 24 30

Situação de autonomia Feminino Masculino Total
Frequentam o CACI 6 24 30

Frequentam estruturas de ensino 0 0 0
Frequentam programas de formação profissional 0 0 0

Frequentam estruturas normais de trabalho 0 0 0
Em emprego protegido 0 0 0

Em emprego apoiado em entidades empregadoras 0 0 0
Frequentam outras respostas sociais da comunidade 0 0 0

Frequentam atividades socialmente úteis 4 4 4

Situação de deficiência Feminino Masculino Total
Deficiência motora 0 0 0
Deficiência visual 0 0 0

Deficiência auditiva 0 0 0
Paralisia cerebral 0 0 0
Multideficiência 0 0 0

Deficiência mental

profunda 0 0 0
grave / severa 5 5 10

moderada / média 1 13 14
leve / ligeira 0 6 6

Nacionalidade Feminino Masculino Total
Portuguesa 6 24 30

De outros países europeus 0 0 0
Brasileira 0 0 0

PALOP´s ou outros países africanos 0 0 0
Outros países 0 0 0

Permanência dos clientes na organização Feminino Masculino Total
Inferior a 6 meses 0 0 0

De 6 meses a 1 ano 0 0 0
De 1 a 2 anos 0 5 5
De 3 a 4 anos 0 0 0
De 5 a 6 anos 0 0 0

Superior a 6 anos 6 19 25
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Clientes apoiados
Frequentaram a resposta os 30 clientes estabelecidos pelo acordo com a Segurança Social.
Apoiámos 2 pessoas em regime de apoio temporário de caráter pontual, no período de verão, para
descanso dos cuidadores, no período de férias de 2 clientes residentes.
Apoiámos ainda 1 pessoa em regime de apoio temporário de caráter mais prolongado, por
necessidade imperiosa de apoio a pessoa sem retaguarda familiar.

Horário de funcionamento:
Funcionou 24 sobre 24 horas por dia, todos os dias do ano civil.

Serviços disponibilizados:
De acordo com o previsto em Plano Anual, organizados da seguinte forma:

Turnos Tipo de Serviços / Atividades

00 H às 09 H

Vigilância do repouso dos clientes;
Acompanhamento médico (em caso de emergência)
Apoio na higiene pessoal e alimentação dos clientes (pequeno
almoço/medicação...)

09 H às 17 H

Limpeza e arrumação do espaço Lar;
Apoio/Orientação nas refeições
Arranjo e Limpeza de roupas;
Acompanhamento e desenvolvimento de atividades
ocupacionais/socioculturais...

17 H às 01 H

Acompanhamento e desenvolvimento das atividades de fim de tarde;
Transporte de clientes de e para atividades;
Apoio nas atividades instrumentais, de gestão doméstica, na refeição do
jantar, rotinas de higiene e de deitar.

De acordo com o Projeto Individual, após a avaliação das competências, motivações e
interesses de cada residente, foram organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana,
atividades sócio culturais e contactos com a família e comunidade, por forma a promover a
inclusão e capacitação, contribuindo-se para uma diminuição na perda de funções e um aumento
na sua qualidade de vida.

Os clientes beneficiaram de contactos com os familiares/amigos/significativos, através de
visitas realizadas na Instituição e também através de saídas externas, de acordo com o seguinte:

Nº de clientes

Visitas de familiares / amigos / significativos na
Instituição 30

Saída Externa com familiares / amigos / significativos
(fins de semana com pernoita) 17

Saída Externa com familiares / amigos/significativos
(fins de semana/datas comemorativas sem pernoita) 26

Saída Externa com familiares / amigos /significativos
(férias) 6
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Realizaram-se atividades dirigidas e lúdicas de fim de tarde, atividades inclusivas, de âmbito

sociocultural e de contacto a com a comunidade, de acordo com o seguinte:

ATIVIDADES DE FIM DE TARDE

ATIVIDADE DIA/HORÁRIO GRUPO RESPONSÁVEL

COMPETÊNCIAS PESSOAIS
E SÓCIO AFETIVAS

SEGUNDAS – 16.30/18 H
(Grupo)

15 Psicóloga
TERÇAS – 16.30/18.00 H

(Individual)

CONSTRUÇÃO DE
MATERIAIS ADAPTADOS

TERÇAS – 17.00/19.00 H 8
Dinamizado pelo grupo de
Estágio de Educação Social

MÚSICA
QUARTA – 17/18 H

Coletivo Musicoterapeuta
Técnica de Educação SocialMOVIDANÇAS 9

KEMPO QUINTA – 17/18 H 9
Encarregada de Lar e Voluntários

Kempo

ATIVIDADES INCLUSIVAS DE ÂMBITO SÓCIO CULTURAL

MÊS ATIVIDADE/GRUPO DATA PARTICIPANTES

janeiro
Janeiras - Participação dos clientes no canto
das janeiras (sábado)

07 8

fevereiro Passeios pelos Carnavais da Região 19 8

março ---- -- --

abril Páscoa – Caça aos Ovos 9 18

maio

XII Caminhada "À Descoberta de Bodiosa" 1 8

Ida a Fátima
11

De 11 a 13
4
1

Dia Internacional do Hambúrguer 28
30 (12 no restaurante e os
restantes na residência 1)

junho

Jantar Solidário Quinta dos Compadres 30

Trampolins 03 e 04 8

Participação nas Marchas 17 5

Participação no Arraial Popular 30 16
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MÊS ATIVIDADE/GRUPO DATA PARTICIPANTES

julho

Jardins Efémeros --
Este evento não foi realizado

este ano

Feiramos (Feira de Mouselos) 29 e 30 8

agosto — — —

setembro

Participação nas colónias
2 a 9 e de 13 a

19
22

Festival TRIP - Travessia do Rio Pavia (Viseu) 30 6

outubro

Outono Quente 7 4

Festa de Aniversário de Ex- Cliente 20 2

novembro Jantar Micológico 30 5

dezembro

Xmas Run 17 9

Eleição de Representante dos Clientes 18 30

Participação na Gala da APPACDM 19 4

Convívio Jinha Kempo 21 9

Ceia de Natal 24 12
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 5.2.2 – Lar Residencial do Estab. Dr. Victor Fontes

Tipologia de Clientes

Grupos etários Feminino Masculino Total
16 – 24 Anos 0 0 0
25 – 34 Anos 2 7 9
35 – 44 Anos 7 6 13
45 – 54 Anos 1 6 7
55 – 64 Anos 0 0 0
≥ 65 Anos 1 0 1

Total 11 19 30

Situação de autonomia Feminino Masculino Total
Frequentam o CACI 11 18 29

Frequentam estruturas de ensino 0 0 0
Frequentam programas de formação profissional 0 0 0

Frequentam estruturas normais de trabalho 0 0 0
Em emprego protegido 0 0 0

Em emprego apoiado em entidades empregadoras 0 1 1
Frequentam outras respostas sociais da comunidade 0 0 0

Frequentam atividades socialmente úteis 3 7 10

Situação de deficiência Feminino Masculino Total
Deficiência motora 0 0 0
Deficiência visual 0 0 0

Deficiência auditiva 0 0 0
Paralisia cerebral 0 0 0
Multideficiência 0 0 0

Deficiência mental

profunda 1 1 2
grave / severa 1 5 6

moderada / média 8 10 18
leve / ligeira 1 3 4

Nacionalidade Feminino Masculino Total
Portuguesa 10 19 29

De outros países europeus 1 0 1
Brasileira 0 0 0

PALOP´s ou outros países africanos 0 0 0
Outros países 0 0 0

Permanência dos clientes na organização Feminino Masculino Total
Inferior a 6 meses 0 0 0

De 6 meses a 1 ano 0 0 0
De 1 a 2 anos 0 0 0
De 3 a 4 anos 1 0 1
De 5 a 6 anos 1 1 2

Superior a 6 anos 10 18 28
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Clientes apoiados
Frequentaram a resposta 30 clientes.
Esta resposta social teve 0 saídas e 0 admissões. Apoiaram-se ainda outros clientes, em regime

temporário de acordo com a necessidade e solicitações que nos possam chegar ao longo do ano.

Horário de funcionamento:
Funcionou todos os dias do ano civil.

Serviços disponibilizados:
De acordo com o Projeto Individual, após a avaliação das competências, motivações e interesses
de cada residente, foram organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana, atividades
sócio culturais e contactos com a comunidade de forma a contribuir para uma diminuição na perda
de funções e um aumento na sua qualidade de vida.

Turnos Tipo de Serviços / Atividades

01 H às 09 H Vigilância do repouso dos clientes;
Acompanhamento médico (em caso de emergência)

09 H às 17 H

Apoio na higiene pessoal, vestuário e alimentação dos clientes (pequeno almoço,
almoço e lanche);
Limpeza e arrumação do espaço Lar;
Arranjo e Limpeza de roupas;
Acompanhamento e desenvolvimento de atividades em outras respostas (Centro de
Atividades e Capacitação a Inclusão).

17 H às 01 H

Acompanhamento e desenvolvimento das atividades de fim de tarde;
Transporte de clientes de e para atividades;
Apoio nas atividades instrumentais, de gestão doméstica, na refeição do jantar,
rotinas de higiene e de deitar.

ATIVIDADES SÓCIO CULTURAIS RESPONSÁVEL

● Saídas autónomas ao fim da tarde durante a semana e toda a tarde aos fins de
semana, feriados e tolerâncias;

● Atividades de apoio a compras de produtos e bens dos clientes;
Acompanhamento a espaços comerciais da cidade;

● Passeios pela comunidade e visita a alguns espaços comerciais;
● Visita a algumas igrejas da cidade e locais históricos;
● Presença nos jogos de Futsal do Viseu 2001 e em jogos de futebol no Fontelo;
● Caminhadas e passeios pela natureza;
● Treinos de Krav Maga; Idas à sede com os clientes menos autónomos aquando

do transporte da refeição;
● Participação em eventos sociais e culturais da cidade;
● Atividades de lazer nos espaços externos da instituição;
● Construção de materiais de decoração para datas festivas;
● Participação em torneios de Futsal;
● Atividades de culinária, de dança e de artes plásticas;
● Participação em atividades com escuteiros;
● Ida à missa ao fim de semana

Diretora Técnica,
Psicóloga,
Animadora,
Técnico de
Reabilitação
Psicomotora,
Terapeuta
Ocupacional e
Ajudantes de
Ação Direta
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 5.2.3 – Lar Residencial do Estab. de Santa Comba Dão

Tipologia de Clientes

Grupos etários Feminino Masculino Total
16 – 24 Anos 0 3 3
25 – 34 Anos 0 1 1
35 – 44 Anos 1 3 4
45 – 54 Anos 2 1 3
55 – 64 Anos 0 2 2
≥ 65 Anos 0 0 0

Total 3 10 13

Situação de autonomia Feminino Masculino Total
Frequentam o CACI 3 10 13

Frequentam estruturas de ensino 0 0 0
Frequentam programas de formação profissional 0 0 0

Frequentam estruturas normais de trabalho 0 0 0
Em emprego protegido 0 0 0

Em emprego apoiado em entidades empregadoras 0 0 0
Frequentam outras respostas sociais da comunidade 0 0 0

Frequentam atividades socialmente úteis 1 3 4

Situação de deficiência Feminino Masculino Total
Deficiência motora 0 0 0
Deficiência visual 0 0 0

Deficiência auditiva 0 0 0
Paralisia cerebral 0 0 0
Multideficiência 0 3 3

Deficiência mental

profunda 0 0 0
grave / severa 2 8 10

moderada / média 1 2 3
leve / ligeira 0 0 0

Nacionalidade Feminino Masculino Total
Portuguesa 3 10 13

De outros países europeus 0 0 0
Brasileira 0 0 0

PALOP´s ou outros países africanos 0 0 0
Outros países 0 0 0

Permanência dos clientes na organização Feminino Masculino Total
Inferior a 6 meses 0 0 0

De 6 meses a 1 ano 0 0 0
De 1 a 2 anos 0 0 0
De 3 a 4 anos 0 2 2
De 5 a 6 anos 2 1 3

Superior a 6 anos 1 7 8
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Clientes apoiados
Frequentaram a resposta de Lar Residencial 13 clientes.
Esta resposta social teve 0 saídas e 0 admissões.

Horário de funcionamento
Funcionou todos os dias do ano civil.

Serviços disponibilizados
De acordo com o Plano de Inclusão Individual, após a avaliação das competências, motivações e
interesses de cada cliente, foram organizadas atividades da vida diária e da vida diária
instrumentais, atividades sócio culturais e contactos com a comunidade de forma a contribuir para
uma diminuição na perda de funções e um aumento na sua qualidade de vida.

Turnos Tipo de Serviços / Atividades

01h00 às 09h00

Vigilância do repouso dos clientes;

Apoio na higiene pessoal dos clientes;

Acompanhamento médico (em caso de emergência)

Apoio na higiene pessoal e vestuário dos clientes.

09h00 às 17h00

Apoio na higiene pessoal e alimentação dos clientes (pequeno-almoço, reforço da

manhã, almoço e lanche);

Limpeza e arrumação do espaço Lar;

Arranjo e Limpeza de roupas;

Acompanhamento e desenvolvimento de atividades em outras respostas (CACI).

17h00 à 01h00

Acompanhamento e desenvolvimento das atividades de fim de tarde;

Apoio na higiene pessoal e alimentação dos clientes (jantar e ceia);

Apoio na atividade do deitar.
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 5.3 – Residência de Autonomização e Inclusão

A Residência de Autonomização e Inclusão da APPACDM VISEU, é uma resposta de alojamento
residencial temporário ou permanente, desenvolvida num apartamento, inserida numa área
residencial da comunidade viseense, numa das suas principais artérias, destinada a apoiar pessoas
com deficiência ou incapacidade, com capacidade de viver de forma autónoma, e que visa,
mediante apoio individualizado, proporcionar condições para a concretização de um projeto de vida
autónomo e inclusivo.

A Residência de Autonomização e Inclusão da Instituição, carinhosamente designada por casa
do Xico (seu mentor), dá apoio a pessoas com deficiência, de idade igual ou superior a 18 anos
que, mediante apoio no seu projeto de autonomização e inclusão, poderão transitar, sempre que
possível, para soluções alternativas de vida na comunidade. Prossegue, designadamente, os
seguintes objetivos:

a) Disponibilizar alojamento e apoio residencial permanente ou temporário;
b) Promover a igualdade de direitos e oportunidades de autodeterminação e participação plena

nas várias esferas da vida em sociedade;
c) Promover um modelo de funcionamento comunitário, com o objetivo de facilitar o aumento

das relações sociais e os níveis de funcionamento na comunidade;
d) Promover a construção progressiva da autonomia e independência no desenvolvimento das

atividades da vida diária, e da participação social e comunitária;
e) Desenvolver competências pessoais, sociais, escolares e profissionais através de programas

de apoio individualizado e específicos;
f) Promover um modelo de apoio centrado na pessoa, nas suas necessidades, na sua liberdade

de escolha, na realização do seu potencial e na sua satisfação;
g) Contribuir para o bem-estar físico e emocional e a melhoria da qualidade de vida nas suas

diferentes dimensões;
h) Proporcionar oportunidades dignificantes e significativas baseadas nas prioridades de cada

pessoa e nos apoios de que verdadeiramente necessita para funcionar, o mais independentemente
possível, nos seus contextos de vida;

i) Promover um modelo de apoio integrado e holístico, orientado para as reais necessidades e
focalizado na promoção da autonomia, da vida independente e da qualidade de vida;

j) Promover a iniciativa e a responsabilização progressiva em relação às decisões e aos projetos
individuais.
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Residência de Autonomização e Inclusão - Casa do Xico

Tipologia de Clientes

Grupos etários Feminino Masculino Total
16 – 24 Anos 1 0 1
25 – 34 Anos 0 0 0
35 – 44 Anos 2 0 2
45 – 54 Anos 0 2 2
55 – 64 Anos 0 0 0
≥ 65 Anos 0 0 0

Total 3 2 5

Situação de autonomia Feminino Masculino Total
Frequentam o CACI 0 0 0

Frequentam estruturas de ensino 0 0 0
Frequentam programas de formação profissional 1 1 2

Frequentam estruturas normais de trabalho 0 0 0
Em emprego protegido 2 1 3

Em emprego apoiado em entidades empregadoras 0 0 0
Frequentam outras respostas sociais da comunidade 0 0 0

Frequentam atividades socialmente úteis 0 0 0
Outras 3 2 5

Situação de deficiência Feminino Masculino Total
Deficiência motora 0 0 0
Deficiência visual 0 0 0

Deficiência auditiva 0 0 0
Paralisia cerebral 0 0 0
Multideficiência 0 0 0

Deficiência mental

profunda 0 0 0
grave / severa 0 0 0

moderada / média 0 0 0
leve / ligeira 3 2 5

Nacionalidade Feminino Masculino Total
Portuguesa 3 2 5

De outros países europeus 0 0 0
Brasileira 0 0 0

PALOP´s ou outros países africanos 0 0 0
Outros países 0 0 0

Permanência dos clientes na organização Feminino Masculino Total
Inferior a 6 meses 0 0 0

De 6 meses a 1 ano 0 0 0
De 1 a 2 anos 0 0 0
De 3 a 4 anos 0 0 0
De 5 a 6 anos 0 0 0

Superior a 6 anos 3 2 5
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Clientes apoiados:
Frequentaram a resposta os 5 clientes estabelecidos pelo acordo atípico com a Segurança
Social.

Horário de funcionamento:
Funcionou todos os dias do ano civil.

Serviços prestados:
De acordo com o previsto no Plano Anual e de acordo com as necessidades sentidas e
avaliadas.
Face ao projeto individual de cada cliente, foram organizadas atividades instrumentais, de
gestão doméstica e de vida quotidiana para os residentes, apoiadas e acompanhadas pela
técnica de educação social.
Todos os clientes beneficiaram de apoio social e psicológico, na saúde e reabilitação
Todos beneficiaram de ações formativas e de experiências laborais.
Todos usufruíram de visitas de familiares, amigos e ou outros significativos, no seu espaço

residencial, tendo também efetuado saídas externas para passar fins de semana, férias e

ou celebrar datas comemorativas.

De acordo com os seus gostos e motivações, realizaram-se momentos de
envolvimento/inclusão na comunidade, através de participações no âmbito desportivo,
cultural, de lazer e de voluntariado.

MÊS ATIVIDADE/GRUPO DATA PARTICIPANTES

janeiro
Janeiras - Participação dos clientes no canto

das janeiras (sábado)
07 3

fevereiro --- -- --

março Jantar Dia da Mulher 8 3

abril Visita à aldeia natal de um residente 1 2

maio

XII Caminhada "À Descoberta de Bodiosa" 1 3

Campanha do Pirilampo Mágico
13 de maio a 04

de junho
5
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MÊS ATIVIDADE/GRUPO DATA PARTICIPANTES

junho

Jantar Solidário Quinta dos Compadres 1 5

Feira das Freguesias 11

Participação nas Marchas 17 1

Participação no Arraial Popular 30 5

Feiramos (Feira de Moselos) 29 e 30 1

julho

Passeio a S. Pedro do Sul 22 4

Visita à aldeia natal de um residente 31 1

agosto
Feira de São Mateus (Stand McDonald’s e

nos eventos da feira)
diversos 5

setembro
Festival TRIP - Travessia do Rio Pavia

(Viseu)
30 3

outubro
Outono Quente 7 5

Festa de Aniversário de colega de casa 20 5

novembro Visita aos fiéis defuntos 13 2

dezembro

Xmas Run 17 4

Banco Alimentar 2,3 4

Participação na Gala da APPACDM 19 3

Ceia de Natal 24 1
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 5.4 – Formação Profissional

Esta resposta promove ações/cursos de Formação Profissional Inicial e Contínua, para
Pessoas com Deficiência ou Incapacidades (PCDI) e Dificuldades de Integração Sócio Profissional,
posicionando-se como parceiro estratégico nos processos de inclusão dos mesmos.

Em 2023 deu continuidade às ações, cursos e projetos formativos que têm vindo a ser
desenvolvidos nos últimos anos, procurando garantir uma resposta eficaz e adequada às
necessidades das Pessoas com Deficiência e Incapacidade, bem como a outros públicos excluídos
ou em risco de exclusão.

Foi cofinanciado pelo Programa Operacional Inclusão Social e Emprego (POISE),
com o Objetivo Temático 9 - Promover a inclusão social e combater a pobreza e a
discriminação, no Eixo Prioritário 3 - Promover a inclusão social e combater a pobreza e a
discriminação, com a Prioridade de Investimento 9.i - Inclusão ativa, inclusivamente com vista
a promover oportunidades iguais e a participação ativa e melhorar a empregabilidade, na
Tipologia de Intervenção 29 - Inclusão ativa de população com deficiência e incapacidade e
Tipologia de Operação 3.01 - Qualificação de pessoas com deficiência e incapacidade.

Nas duas modalidades de formação (Inicial e Contínua), os clientes apoiados estiveram
distribuídos em diversos cursos, nas seguintes áreas formativas:
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Nº de Formandos Apoiados

Formação Inicial Formação
Contínua

Área Formativa / Curso POISE-03-4229
-000243

POISE-03-4215
-000027

Operador/a Agrícola – Horticultura / Fruticultura 10 20 —---

Operador/a de Jardinagem 1 32 —---

Operador/a de Acabamentos de Madeira e Mobiliário 3 17 —---

Carpinteiro de Limpos 4 8 —---

Cozinheiro/a 0 18 —---

Empregado/a de Mesa 10 18 —---

Assistente Familiar e Apoio à Comunidade 0 18 —---

Práticas e Técnicas Agrícolas —-- —-- 12

Técnicas de Carpintaria —-- —--- 8

Auxiliar de Serviços Gerais —-- —-- 6

TOTAL DE CLIENTES POR MODALIDADE DE FORMAÇÃO 28 131 26

TOTAL DE CLIENTES APOIADOS 185
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Na modalidade de Formação Inicial, desenvolvemos cursos integrados no Percurso B, os
quais têm a duração de 3600 horas e por base os Referenciais Adaptados à Pessoa com
Deficiências e Incapacidades integrados do Catálogo Nacional de Qualificações, os quais conferem
dupla certificação, certificação profissional e escolar.

Esta modalidade integra os cursos de "Operador/a Agrícola – Horticultura / Fruticultura",
"Operador/a Agrícola – Horticultura / Fruticultura", "Operador/a de Acabamentos de Madeira e
Mobiliário", “Carpinteiro de Limpos” e Assistente Familiar e Apoio à Comunidade os quais
contemplam ações / cursos que conferem Dupla Certificação (Escolar e Profissional).

Os cursos integrados no Percurso C, têm a duração de 2900 horas de formação e os
referenciais de formação foram criados e adaptados pela Organização e estão homologados pelo
IEFP.

Na modalidade de Formação Contínua, desenvolvemos ações de curta duração, com o
máximo de 400 horas e têm como principal objetivo promover a atualização de competências
pessoais, sociais e profissionais e consequentemente potencializar a empregabilidade e inserção
sócio-profissional, as quais conferem certificação profissional.

Horário de funcionamento:

Funciona no período compreendido entre as 9:00 às 17:30.
No entanto, os horários dos cursos / ações formativas estão organizados de acordo com as

especificidades do público-alvo a que se destina e aos requisitos da referida tipologia de
intervenção.

Eixo de Intervenção Tipologia Modalidade Horário

Eixo Prioritário 3 -
Promover a inclusão social
e combater a pobreza e a
discriminação

Tipologia de Intervenção 29 -
Inclusão ativa de população com
deficiência e incapacidade e
Tipologia de Operação 3.01 -
Qualificação de pessoas com
deficiência e incapacidade.

Ações / Cursos de
Formação
Profissional Inicial
e Contínua

Laboral,
de 2ª a 6ª feira,
das 9:30 – 12:30
e das 13.30 às
16:30
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 5.5 – Centro de Recursos Local

O Centro de Recursos Local é credenciado pelo IEFP, I. P. enquanto estrutura de suporte e
apoio ao Serviço de Emprego de Viseu de intervenção especializada no domínio da reabilitação
profissional.

A equipa técnica multidisciplinar é constituída por técnicos com saberes transversais das
várias áreas de intervenção em reabilitação (psicologia, serviço social, medicina, fisiatria,
fisioterapia), consoante o tipo de avaliação ou produto de apoio a prescrever.

As áreas de intervenção são diversificadas de acordo com o diagnóstico de necessidades,
características do público-alvo e oportunidades do mercado de trabalho. Deu resposta aos
encaminhamentos e pedidos de intervenção, nas diferentes medidas: IAOQE – Informação,
Avaliação, Orientação, Qualificação e Emprego, AC – Apoio à Colocação e APC – Acompanhamento
Pós – Colocação.

A medida de IAOQE, o apoio é individualizado, ajustado às necessidades e
particularidades de cada pessoa, tendo como objetivos:

● Potenciar o autoconhecimento, ao nível do desempenho, a capacidades, e limitações de
atividade e restrições na participação, com especial incidência ao nível do trabalho e
emprego;

● Apoiar na escolha informada de um percurso profissional em concordância com as suas
características, expectativas e motivações pessoais;

● Proporcionar informações úteis nomeadamente no que se refere às ofertas formativas, ao
mercado de trabalho, a atividades profissionais, aos apoios ao emprego e à igualdade de
oportunidades no mercado de trabalho;

● Ao nível da formação profissional, prestar informação sobre os cursos, produtos e
dispositivos adaptados às suas necessidades;

● Ao nível do emprego, determinar a capacidade de trabalho e identificar as adaptações do
meio e os produtos e dispositivos mais adequados, com vista a superar as limitações de
atividade e restrições de participação no âmbito do trabalho e emprego, potenciando assim
a elevação do seu nível de empregabilidade e inserção no mercado de trabalho.

O Apoio à Colocação é um processo de mediação entre as pessoas com deficiências e/
ou incapacidades e os empregadores, equacionando simultaneamente aspetos relativos à criação
de condições de acessibilidade, à adaptação do posto de trabalho, ao desenvolvimento de
competências gerais de empregabilidade, bem como sensibilizando os empregadores para as
vantagens da contratação deste público, apoiando o candidato na procura ativa de emprego e na
criação do próprio emprego, em função do seu perfil, talento e capacidades.
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O Acompanhamento Pós- Colocação, integra o apoio técnico aos trabalhadores com
deficiência e incapacidade e respetivos empregadores, visando a manutenção no emprego e a
progressão na carreira das pessoas com deficiência e incapacidade, através de intervenções
especializadas no domínio da reabilitação profissional, designadamente:

● Adaptação às funções a desenvolver e ao posto de trabalho;
● Integração no ambiente sócio laboral da empresa;
● Desenvolvimento de comportamentos pessoais e sociais adequados ao estatuto de

trabalhador;
● Acessibilidade para deslocações às instalações da empresa por parte dos trabalhadores com

deficiência e incapacidade

Clientes apoiados

Centro de Recursos

IAOQE Apoio à Colocação Acompanhamento
Pós-Colocação

Total de
Pessoas
Apoiadas

329 91 230

650

Dos beneficiários
apoiados 68

ingressaram, na
formação profissional da
APPACDM e os restantes

integraram outras
medidas de apoio, em

organizações congéneres
e /ou para mercado de

trabalho

Engloba os
beneficiários que

terminaram a
Formação Profissional
e/ou os beneficiários

que foram
encaminhados

diretamente para a
integração no

mercado de trabalho.

Beneficiários que já
estão integrados no

mercado de trabalho e
que continuaram a ser
apoiados pela equipa
técnica da APPACDM.
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 5.6 – Centro de Recursos para a Inclusão

Como previsto no artigo 18º do Decreto-Lei n.º 54/2018 de 6 de julho o Centro de Recursos
para a Inclusão (CRI) é um serviço especializado existente na comunidade, acreditado pelo
Ministério da Educação, que apoia e intensifica a capacidade da escola na promoção do sucesso
educativo de todos os alunos.

Constituiu objetivo do CRI apoiar a inclusão das
crianças e alunos com necessidade de mobilização de
medidas adicionais de suporte à aprendizagem e à
inclusão, através da facilitação do acesso ao ensino, à
formação, ao trabalho, ao lazer, à participação social e
à vida autónoma, promovendo o máximo potencial de
cada aluno, em parceria com as estruturas da
comunidade.

O CRI atua numa lógica de trabalho de parceria
pedagógica e de desenvolvimento com as escolas,

prestando serviços especializados como facilitadores da implementação de políticas e de práticas
de educação inclusiva.

Alunos Apoiados
O Centro de Recursos para a Inclusão apoiou 315 alunos distribuídos da seguinte forma:

Ano letivo nº de alunos apoiados

Ano letivo 2022/2023
(janeiro a junho de 2023)

229
(200 com apoios terapêuticos, 29 em Plano Individual de

Transição)

Ano letivo 2023/2024
(setembro a dezembro de 2023)

315
(229 transitaram do ano letivo anterior)

(290 com apoios terapêuticos, 25 em Plano Individual de
Transição)

Alunos apoiados em 2023 315

Relatório de Atividades e Contas de 2023 Página 51 de 113



pa
ra 

co
ns

ult
a

Ano letivo 2022/2023 (janeiro a junho de 2023)

Apoiados um total de 229 alunos, distribuídos da seguinte forma:

- 200 alunos usufruíram de intervenção ao nível de várias terapias, nomeadamente

terapia da fala, ocupacional, fisioterapia, psicologia e psicomotricidade. Estas intervenções

decorreram nos agrupamentos de escolas parceiros.

- 29 alunos, no âmbito do plano individual de transição frequentaram na APPACDM

as oficinas e/ou áreas de artes, carpintaria, jardinagem, horticultura, cozinha e lavandaria

bem como em serviços na comunidade.

Ano letivo 2023/2024 (setembro a dezembro de 2023)

Apoiados um total de 315 alunos, que transitaram todos do ano letivo anterior,

distribuídos da seguinte forma:

- 290 alunos usufruíram de intervenção ao nível de várias terapias, nomeadamente

terapia da fala, ocupacional, fisioterapia, psicologia e psicomotricidade. Estas intervenções

decorreram nos agrupamentos de escolas parceiros.

- 25 alunos, no âmbito do plano individual de transição frequentaram na APPACDM

as oficinas e/ou áreas de artes, carpintaria, jardinagem, horticultura, cozinha e lavandaria

bem como em serviços da comunidade.

Horário genérico: Os atendimentos decorreram entre as 08h00 e as 18h00.
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 5.7 – Centro Incorpora

A APPACDM de Viseu, desenvolve desde Julho de 2019, um serviço de mediação de
integração e apoio à inclusão no mercado de trabalho, dirigido às pessoas que se encontram em
situação de vulnerabilidade social. Trata-se de um gabinete de apoio direto às pessoas em situação
de maior dificuldade de acesso ao emprego com uma forte componente de acompanhamento e
presença junto dos potenciais empregadores - o tecido empresarial.

Este serviço é designado como um Centro Incorpora que está inserido numa rede nacional
alargada de outros centros que se denomina como Programa Incorpora. O programa é financiado
pela Fundação “La Caixa” apresenta uma metodologia e filosofia inovadora de integração
Sociolaboral.

O Programa incorpora destina-se a todas as pessoas maiores que se encontrem em situação
ou em risco de exclusão social ou com maiores dificuldades no acesso ao emprego. Está (por isso)
aberto a vários grupos, como sejam as pessoas com deficiência, os desempregados de longa
duração, migrantes e minorias éticas, ex-reclusos e pessoas com doença mental.

Foi criado em Espanha, em 2006, e desenvolvido pela obra social “La Caixa” que hoje
continua a financiar o desenvolvimento e alargamento do programa. Presentemente o Programa
Incorpora está implementado em Espanha, Marrocos, Polónia, Hungria, Tunísia e Portugal.

O programa encontra-se estrutura-se por zonas geográficas:
 Zona Norte
 Zona Centro
 Zona Metropolitana de Lisboa
 Zona Sul

Intermediação Laboral
Como programa de intermediação laboral o Incorpora olha para as empresas e para as

pessoas em vulnerabilidade social e estabelece um interface de comunicação através de técnicos
especializados de cada um dos centros.

 Técnico de acompanhamento - que desenvolve o acompanhamento individualizado e
continuado à pessoa desempregada.

 Técnico de prospeção empresarial - que estabelece o contacto direto com as empresas e a
respetiva intermediação laboral.

Através da existência e do trabalho de equipa destes dois técnicos o programa constitui-se
como um verdadeiro espaço de intermediação laboral.
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O programa visa oferecer às empresas uma alternativa de responsabilidade social
empresarial em integração laboral, gerando maiores oportunidades de emprego na empresa para
as pessoas atendidas.

Modelo de Intervenção

O programa acompanha o processo de inserção laboral desde de o início, preparando um
itinerário personalizado tendo em conta as competências, a experiência e preferências profissionais
do beneficiário, acompanhando periodicamente cada situação, ajudando-o a encontrar as ofertas
de trabalho adequadas ao seu perfil.

O programa é inovador e destaca-se de outras estratégias pela garantia da continuidade do
apoio. Quer para as pessoas apoiadas, quer para as empresas a ação do núcleo incorpora não
termina no momento da integração. A filosofia de trabalho passa pela criação de relações
continuadas e duradouras que possibilitem a continuidade da parceria. Deste modo a rede
incorpora quer cada vez mais ganhar espaço e vir a ser conhecida como um meio de sucesso na
integração sócio-profissional de pessoas vulneráveis.

Quadro resumo referente a 2023 do Centro incorpora da APPACDM de Viseu

Indicador Previsão * Execução Desvio

Pessoas

Total de pessoas atendidas 110 (135*) 96 -14

Novas pessoas apoiadas (86*) 64 -22

Apoiadas com incapacidades 26 6 -20

Apoiadas em risco de exclusão 110 93 -17

Inseridas no mercado de trabalho 60 72 +12

Diplomados da formação +Competências 10 8 -2

Empresas

Visitadas 45 (50*) 28 -17

Novas empresas visitadas 25 (30*) 15 -10

Contratantes 25 15 -10

Novas empresas contratantes 7 14 +7

Ofertas de
emprego

Geridas 60 78 +18

Partilhadas com entidades da rede
incorpora 40 24 -16

(*) Estas previsões que constam no plano de atividades da APPACDM de 2023, foram
posteriormente revistas em janeiro de 2023, a quando da validação dos objetivos do Centro
Incorpora junto das Direções de Espanha, uma vez que 2023 foi um ano atípico motivado pela
saída da Coordenadora Nacional no início do ano.
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 5.8 – Programa de Acolhimento e Integração
a Refugiados

A APPACDM de Viseu teve em curso desde 23 de setembro de 2021, um programa de

Acolhimento e integração de requerentes e beneficiários de proteção internacional. O protocolo foi

celebrado com o Alto Comissariado para as Migrações com a duração de 18 meses e contemplou o

acolhimento de 3 famílias num total de 10 pessoas, que foram instaladas em 3 apartamentos

situados na cidade de Viseu. Estas pessoas de nacionalidade iraquiana, após terem passado os

últimos 5 anos na Turquia, escolheram a cidade de Viseu para recomeçarem as suas vidas na

procura de um futuro melhor.

Este projeto teve como data de conclusão abril de 2023.

O projeto consistiu em:

- prestar alojamento em habitação adequada à dimensão do agregado familiar e ou cidadão

isolado, dotada do mobiliário e do equipamento básico necessário;

- assegurar a satisfação das necessidades básicas dos requerentes e beneficiários de

proteção internacional, designadamente, apoio no acesso a cuidados de saúde, apoio no acesso à

educação, apoio na inscrição na Segurança Social e Finanças;

- promover a integração dos requerentes e beneficiários de proteção internacional através da

definição e implementação de um projeto de integração que inclua apoio na aprendizagem da

língua portuguesa e de apoio socioprofissional;

- diligenciar no sentido de garantir a matrícula e a frequência no sistema de ensino por parte

de crianças e jovens até aos 18 anos, de acordo com a lei portuguesa, bem como o cumprimento

dos deveres previstos no Estatuto do Aluno e Ética Escolar.
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No âmbito deste projeto foram desenvolvidas as seguintes ações

durante o ano 2023 com vista à integração das 3 famílias (10 pessoas)

acolhidas pela APPACDM de Viseu:

● presença em reuniões online e presenciais com os responsáveis do Alto Comissariado para
as Migrações;

● presença em reuniões presenciais com as técnicas da Cáritas Paroquial de Santa Maria,
uma vez que ao todo foram acolhidas em Viseu cinco famílias (três por parte da APPACDM
compostas por 10 pessoas, e duas por parte da Cáritas compostos por 8 pessoas) havendo
relações de parentesco entre todos os elementos, dando assim resposta à vontade que
estes refugiados manifestaram de ficarem todos a residir na mesma localidade em
Portugal;

● comunicação com as três famílias através de três grupos de conversação no Whatsapp para
agilizar as articulações com elas;

● acompanhamento ao serviços de saúde (Hospital e Centros de Saúde) para dar resposta a
situações pontuais de SOS, bem como garantir a marcação de análises/ exames e consultas
de seguimento de quadros clínicos pré-existentes;

● deslocações aos serviços das da Autoridade Tributária e Aduaneira e Segurança Social para
efetuar pedidos de apoios / abonos financeiros;

● pesquisa de estabelecimentos que respondessem às necessidades das crianças, contactos
por telefone e reuniões com diretores de escolas e professores para perceber quais as
respostas mais adequadas;

● inscrições e matrículas em duas Creches e no curso de formação profissional de
“Empregado de Mesa” da APPACDM;

● deslocações a entidades bancárias para abertura de uma conta individual e outros assuntos
de foro bancário ;

● reuniões com proprietários das habitações para esclarecer dúvidas e amenizar conflitos
resultantes da utilização das mesmas;

● reparações de mobiliário e peças de carpintaria de limpos na habitação de tipologia T3.
● continuação da articulação com a Igreja Madre Rita com vista à cedência de roupa e bens

de primeira necessidade para as crianças e adultos;
● elaboração de Curriculum Vitae para os refugiados;
● prospeção em empresas locais e/ou parceiras da APPACDM e procura de ofertas de

trabalho junto do IEFP e em plataformas online;
● marcação de entrevistas de emprego e respetivo acompanhamento presencial às mesmas;
● apoio na mediação laboral (elaboração do contrato, candidaturas a medidas do IEFP,

acompanhamento em posto de trabalho);
● pesquisa e orientação na rede de transporte público adequado para os diversos serviços da

comunidade e elaboração de instruções específicas para o local de trabalho;
● acompanhamento pós-colocação nas empresas;
● elaboração da candidatura à habitação social junto da HABISOLVIS – Empresa Municipal de

Habitação Social de Viseu.
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6 – Gestão Estratégica

e Melhoria Contínua
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Gestão Estratégica e Melhoria Contínua

Objetivo: Garantir uma elevada taxa de execução do Plano Anual de Atividades

Atividades Data Responsáveis Concretização

Avaliação e revisão do Plano Anual de
atividades

Abril, julho e
outubro Direção Executiva

Parcialmente
concretizado com
revisão e avaliação
em abril e outubro

Indicador: Taxa de execução do Plano Anual de Atividades
Meta: ≥70%
Cálculo da meta: 𝑛º 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑟𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑛º 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑥100

(22 cumpridos / 31
previstos) x 100=
71%

Meta superada

Objetivo: Criar novas respostas sociais e/ou requalificar as existentes

Atividades Data Responsáveis Concretização

Execução da candidatura ao PARES –
Programa de Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais, para abertura
das respostas sociais CACI e Lar
Residencial em Resende Durante o

ano

Direção
Financeira,
Direção de
Serviços, Direção
Executiva

Foi assinado o contrato do auto de
consignação da obra de construção
em 18 de agosto, tendo as obras
iniciado em dezembro de 2023

Execução da candidatura ao PRR –
Plano de Recuperação e Resiliência,
para requalificação do CACI da Sede

Foi assinado o contrato do auto de
consignação da obra de construção
em 12 de julho, tendo as obras
iniciado em dezembro de 2023

Indicador: Nº de candidaturas com execução iniciada
Meta: 2
Cálculo da meta: Somatório das candidaturas executadas

Concretizado
2 candidaturas com execução
iniciada

Objetivo: Garantir a proteção e confidencialidade dos dados

Atividades Data Responsáveis Concretização

Definição, implementação e monitorização de
procedimento para proteção de dados

Durante o
ano

Equipa da
Qualidade

Foi trabalhado mas não
ficou terminado

Realizar avaliação de satisfação Outubro /
Novembro

Gestor da
Qualidade Concretizado

Indicador: n.º de procedimentos definidos, implementados e monitorizados
Meta: 1
Cálculo da meta: Procedimento para proteção de dados

Não concretizado

Indicador: Indicador: respostas positivas à questão “os colaboradores guardam
segredo sobre os teus dados pessoais”
Meta: ≥ 76% 𝑛º 𝑑𝑒 𝑞𝑢𝑒𝑠𝑡õ𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠

𝑛º 𝑑𝑒 𝑞𝑢𝑒𝑠𝑡𝑖𝑜𝑛á𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑥100
Cálculo da meta: através dos questionários de satisfação

(159 respostas positivas /
182 questionários) x
100= 87%

Meta superada
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Objetivo: Manter uma elevada taxa de satisfação das entidades financiadoras

Atividades Data Responsáveis Concretização

Cumprir com as obrigações legais decorrentes
dos acordos de financiamento (prazos, taxas
de execução física e financeira, metas)

Durante o ano Direções Concretizado

Indicador: Número de não conformidades / irregularidades / incumprimentos
Meta: 0
Cálculo da meta: Somatório das não conformidades / irregularidades

Meta atingida

Indicador: Taxa de renovação dos acordos de financiamento das respostas
sociais
Meta: 100%
Cálculo da meta: (nº de acordos renovados no ano N / nº total de acordos no
ano N-1) x 100
(exclui acordos de financiamento para construção / remodelação / ampliação de
respostas)

3 de CACI
3 de Lar Residencial
1 CRI
1 CRL
1 Incorpora
(9/9) x 100= 100%
Meta atingida

Objetivo: Manter uma elevada taxa de Satisfação das partes interessadas

Atividades Data Responsáveis Concretização

Realização da avaliação de satisfação, necessidades
e expectativas às partes interessadas

Outubro /
novembro

Gestor da
Qualidade

Concretizado aos
clientes e
colaboradores.
Não concretizado às
entidades parceiras

Indicador: Tx de satisfação global
Meta: ≥ 76%
Cálculo da meta: Através de questionários 𝑛º 𝑑𝑒 𝑞𝑢𝑒𝑠𝑡õ𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠 𝑑𝑎𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠𝑠𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑛º 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑞𝑢𝑒𝑠𝑡𝑖𝑜𝑛á𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑜𝑙ℎ𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑥100

Clientes e
Colaboradores
(268 questões
positivas / 293
questionários)x100=
= 92%
Meta superada

Indicador: Taxa de satisfação das entidades e empresas parceiras que recebem
clientes em FPCT e ASUs
Meta: ≥ 80% 𝑛º 𝑑𝑒 𝑞𝑢𝑒𝑠𝑡õ𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠 𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑐𝑒𝑖𝑟𝑜𝑠

𝑛º 𝑑𝑒 𝑞𝑢𝑒𝑠𝑡𝑖𝑜𝑛á𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑐𝑒𝑖𝑟𝑜𝑠 𝑥100
Cálculo da meta: Através de questionários de satisfação

Apesar de não se ter
realizado a avaliação
através de questionário,
o feedback informal foi
muito positivo por parte
de todas as entidades
parceiras onde
desenvolvemos ASUs.

Objetivo: Dinamizar o associativismo

Atividades Data Responsáveis Concretização

Realizar 1 publicação por mês nas redes sociais
destacando algumas das vantagens com entidades
parceiras

Durante o
ano

Comunicação e
imagem

Não concretizado

Premiar anualmente os colaboradores que angariem
associados e garantam a sua continuidade

Durante o
ano

Direção Financeira
e Administrativa

Não concretizado

Entregar impressos (proposta de associado e
vantagens para associados) a novos colaboradores /
voluntários / clientes e pessoas externas

Durante o
ano

Responsáveis pelo
acolhimento /
admissão

Concretizado
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Objetivo: Dinamizar o associativismo

Atividades Data Responsáveis Concretização

Informar os associados da possibilidade de aderirem
ao débito direto, através das convocatórias

Durante o
ano

Direção, Direção
Financeira e
Administrativa

Concretizado

Indicador: Indicador: n.º de publicações nas redes sociais
Meta: 12
Cálculo da meta: somatório das publicações mensais

0 publicações
Meta não alcançada

Indicador: n.º total de associados
Meta: ≥ 535
Cálculo da meta: somatório do nº de associados (inclui todo o tipo de associados)

544 associados
Meta superada

Indicador: n.º de novos associados
Meta: ≥ 14
Cálculo da meta: 𝑛º 𝑑𝑒 𝑎𝑠𝑠𝑜𝑐.  𝑎 31 𝑑𝑒𝑧𝑒𝑚𝑏𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑁 − 𝑛º 𝑑𝑒 𝑎𝑠𝑠𝑜𝑐. 𝑎 31 𝑑𝑒𝑧𝑒𝑚𝑏𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑁 − 1

15
Meta superada

Indicador: % de associados com cotas em dia
Meta: ≥ 51%
Cálculo da meta: 𝑛º 𝑎𝑠𝑠𝑜𝑐𝑖𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑎 31 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑧𝑒𝑚𝑏𝑟𝑜 𝑐𝑜𝑚 𝑐𝑜𝑡𝑎𝑠 𝑒𝑚 𝑑𝑖𝑎

𝑛º 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑠𝑠𝑜𝑐𝑖𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑎 31 𝑑𝑒𝑧𝑒𝑚𝑏𝑟𝑜 𝑥100

(279 / 544) x 100=
= 51,29 %
Meta alcançada

Indicador: % de associados que votam nas assembleias
Meta: ≥8,5% (90/(529x2))
Cálculo da meta: 𝑠𝑜𝑚𝑎 𝑑𝑜 𝑛º 𝑑𝑒 𝑣𝑜𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑠 𝑎𝑠𝑠𝑒𝑚𝑏𝑙𝑒𝑖𝑎𝑠

𝑛º 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑠𝑠𝑜𝑐 . 𝑥 𝑛º 𝑎𝑠𝑠𝑒𝑚𝑏𝑙𝑒𝑖𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑥100

- 39 votos na assembleia
de 9 de março
- 37 votos na assembleia
de 30 de novembro

(76/(544x2))x100=
= 7%

Meta não alcançada

Objetivo: Continuar a inovar na prestação dos serviços

Atividades Data Responsáveis Concretização

Dar continuidade ao programa de Acolhimento de
Refugiados

Durante o
ano

Equipa da
Qualidade

Concretizado

Dinamização do Jardim Sensorial Durante o
ano

Equipa da
Qualidade

Não concretizado

Elaboração de candidatura ao Programa Erasmus+ para
mobilidades de clientes e parcerias de intercâmbio.

Durante o
ano

Equipa da
Qualidade

Não concretizado

Indicador: Nº de atividades executadas pertencentes a este objetivo
Meta: 3
Cálculo da meta: Somatório das atividades

Concretizado
parcialmente, 1 de 3

Objetivo: Garantir a conformidade do sistema de gestão da qualidade (uniformização de
processos e procedimentos entre respostas, revisão documental, cumprimento de referenciais
e manuais, elaboração e avaliação dos planos e relatórios anuais, entre outros)

Atividades Data Responsáveis Concretização

Manter as reuniões da equipa da
qualidade

Durante o ano Gestor da
Qualidade

Concretizado

Indicador: n.º de reuniões da equipa da qualidade realizadas
Meta: 40
Cálculo da meta: Somatório das reuniões

Concretizado, o valor total
foi superior a 40
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Objetivo: Garantir o envolvimento de clientes e colaboradores na elaboração do Plano
Anual de Atividades

Atividades Data Responsáveis Concretização

Recolher sugestões através de reuniões e/ou
preenchimento de ficha própria Setembro / outubro Direções Concretizado

Indicador: % de clientes de CACI, LRE, RAI e Formação que deram sugestões para o
plano de atividades anual
Meta: ≥ 75%
Cálculo da meta:
𝑛º 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐶𝐴𝐶𝐼, 𝐿𝑅𝐸, 𝑅𝐴𝐼  𝑒 𝐹𝑜𝑟𝑚𝑎çã𝑜 𝑞𝑢𝑒 𝑑𝑒𝑟𝑎𝑚 𝑠𝑢𝑔𝑒𝑠𝑡õ𝑒𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑜 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑜 𝑑𝑒 𝐴𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑛º 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐶𝐴𝐶𝐼, 𝐿𝑅𝐸, 𝑅𝐴𝐼 𝑒 𝐹𝑜𝑟𝑚𝑎çã𝑜 𝑥100

Concretizado através
do grupo de auto
representantes.
A % passa a ser
calculada através
deste grupo eleitos
pelos pares, num
total de 8
1 CACI Sede + 1 LRE
da Sede + 1 RAI, 1
CACI EVF+ 1 LRE
EVF + 1 CACI SCD +
1 LRE SCD + 1 FPR

Meta superada

Indicador: % de colaboradores que deram sugestões para o plano de atividades
anual
Meta: ≥ 40%
Cálculo da meta: 𝑛º 𝑐𝑜𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑑𝑒𝑟𝑎𝑚 𝑠𝑢𝑔𝑒𝑠𝑡õ𝑒𝑠

𝑛º 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑥100

(CACI Sede 20
colaboradores, LRE -
25, RAI - 3), EVF 12,
SCD - 3
colaboradores, FP -
10 colaboradores)
/195) x 100 = 73%

Meta superada

Objetivo: Manter a qualidade do serviço prestado, garantindo uma efetiva resposta a
sugestões e reclamações

Atividades Data Responsáveis Concretização

Recolher e tratar Sugestões e Reclamações Durante o ano Direções e Gestor da
Qualidade

Concretizado

Indicador: n.º de reclamações
Meta: <5
Cálculo da meta: Recolhidos nas caixas de sugestões e através dos questionários de
avaliação de satisfação

Sede: 2 cx sugestões
EVF: 0
1 SCD
total 3
Meta concretizada

Indicador: n.º de sugestões
Meta: >5
Cálculo da meta: Recolhidos nas caixas de sugestões e através dos questionários de
avaliação de satisfação

Sede: 5 cax
sugestões + 7 de
clientes através de
questionários
EVF: 2 de
colaboradores
através de
questionários
SCD:1 através da
caixa, 1 através de
questionários
Total: 16
Meta concretizada
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Objetivo: Manter a qualidade do serviço prestado, garantindo uma efetiva resposta a
sugestões e reclamações

Atividades Data Responsáveis Concretização

Indicador: n.º de ações de melhoria
Meta: >5
Cálculo da meta: Recolhidos nas caixas de sugestões e através dos questionários de
avaliação de satisfação

Sede: 4
EVF: 0
SCD: 1
total 5
Meta não
concretizada

Sugestões, Reclamações e Planos de Melhoria
Nas reuniões previstas, bem como em visitas técnicas de acompanhamento, são comunicadas e

identificadas sugestões, reclamações e planos de melhoria, que pela sua natureza operacional são
debatidas nas próprias reuniões, ficando o seu tratamento registado nas atas, sendo o seu
acompanhamento realizado posteriormente e verificada/registada a eficácia das ações nas atas
seguintes. Estas sugestões/reclamações/planos de melhoria pela sua natureza operacional não são
consideradas no resumo que se segue. Estes dados representam apenas informação que chegou pelas
seguintes fontes: caixas de sugestões e reclamações, livros de reclamações, disponíveis na sede
estabelecimentos e questionários de avaliação de satisfação.

Questionários de satisfação:
 Sede: 0 reclamação e 7 sugestões
 EVF: 0 reclamações e 2 sugestões
 SCD: 0 reclamações e 1 sugestões
 

Caixas de sugestões e reclamações:
 Sede: 2 reclamação e 5 sugestões
 EVF: 0 reclamações e 0 sugestões
 SCD: 1 reclamações e 0 sugestões
 

Livros de reclamações:
 0 reclamações
 

Planos de melhoria implementados com sucesso
 Sede: 4
 EVF: 0
 SCD: 1
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Cumprimento dos objetivos previstos em plano

Área do Plano de
Atividades

Objetivos
previstos

(A)

Objetivos
totalmente
cumpridos

(B)

Objetivos
parcialmente

cumpridos
(C)

Objetivos
não

cumpridos

Taxa de
Cumprimento

𝐵+𝐶∗0,5
𝐴 𝑥100

Pessoas Apoiados 1 1 0 0 100%

Lazer, Desporto e Cultura 1 0 1 0 50%

Respostas Sociais 4 3 1 0 88%

Gestão Estratégica e
Melhoria Contínua 10 6 3 1 75%

Recursos Humanos 5 3 1 1 70%

Gestão Financeira e
Administrativa 3 1 2 0 67%

Manutenção, Infraestruturas
e Transportes 1 0 1 0 50%

Saúde, Higiene e Segurança
no Trabalho 3 1 1 1 50%

Comunicação e Imagem 3 1 2 0 50%

TOTAL 31 16 12 3 71%

Dos 31 objetivos previstos, 16
cumpriram-se totalmente, 12
cumpriram-se parcialmente, e
não se cumpriram 3 objetivos.
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 7 – Processos de
Suporte
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 7.1 – Recursos Humanos

Objetivo: Manter o nível de motivação dos colaboradores

Atividades Data Responsáveis Concretização

Proporcionar dias de descanso que permitam facilitar a
conciliação da vida familiar em épocas festivas / de lazer, através
da conceção de tolerâncias de ponto não previstas na lei

Durante o
ano Direção

Concretizado, e ainda
foi concedida o dia 26
de dezembro

Realização do dia do colaborador 1º
semestre Direções Não concretizado

Conceção de Oferta natalícia (Jantar de Natal ou Cabaz de
Natal) dezembro

Jantar: Comissão
organizadora;
Cabaz: Dir. Serviços

Concretizado

Manutenção do regime de exceção nas faltas para assistência a
filhos dos 13 aos 16 anos

Durante o
ano Direções Concretizado

Manutenção do regime de pagamento de faltas justificadas em
situações excecionais

Durante o
ano Direções Concretizado

Execução do mecanismo de reconhecimento dos colaboradores
previsto no Regulamento Interno

Durante o
ano Direções Concretizado

Realização da avaliação da motivação Setembro /
outubro Gestor da Qualidade Concretizado

Gestão eficaz das admissões, rescisões e aposentações,
adequadas às necessidades

Durante o
ano Direções Concretizado

Indicador: % de colaboradores motivados
Meta: ≥ 75%
Cálculo da meta: 𝑛º 𝑞𝑢𝑒𝑠𝑡𝑖𝑜𝑛á𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟. 𝑐𝑜𝑚 𝑎𝑣𝑎𝑙𝑖𝑎çã𝑜 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑛𝑎 𝑞𝑢𝑒𝑠𝑡ã𝑜 𝑚𝑜𝑡𝑖𝑣𝑎çã𝑜

𝑛º 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑞𝑢𝑒𝑠𝑡𝑖𝑜𝑛á𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑎𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑎 𝑐𝑜𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑥100

(91 respostas positivas /
111 questionários) x 100=
= 82%
Meta superada

Objetivo: Fomentar o espírito de equipa dos colaboradores

Atividades Data Responsáveis Concretização

Realização do “Dia do colaborador” e “Jantar de
Natal”

15 de dezembro Comissão
organizadora

Concretizado parcialmente,
realizou-se o jantar de Natal

Indicador: Número de atividades que proporcionam convívio entre colaboradores
Meta: 2
Cálculo da meta: Dia do colaborador e Jantar de Natal

Concretização parcial (50%)
Realizou-se 1
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Objetivo: Desenvolver competências, garantindo as horas de formação exigidas por lei
a pelo menos 10% dos colaboradores

Atividades Data Responsáveis Concretização

Realização do levantamento de necessidades
formativas dos colaboradores (ficha de sugestões para
plano de atividades, reuniões)

Setembro/
outubro Direções Concretizado

Execução do plano de formação do ano em curso Durante o
ano Direções Concretizado

Elaboração e divulgação do plano de formação para o
próximo ano

setembro/
outubro

Equipa da
Qualidade Concretizado

Indicador: % de colaboradores que frequentaram pelo menos 40 horas de formação
Meta: ≥ 10%
Cálculo da meta: 𝑛.º 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑚 40 𝑜𝑢 𝑚𝑎𝑖𝑠 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎çã𝑜

𝑛.º 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑥100

(25/195) x 100=
12%
Meta superada

Objetivo: Garantir a comunicação entre os colaboradores, clientes, equipas, etc..

Atividades Data Responsáveis Concretização

Realização das reuniões previstas no plano de reuniões e
utilização plataformas digitais para comunicação interna

Durante o
ano Direções Concretizado

Indicador: % de reuniões realizadas
Meta: 90%
Cálculo da meta: 𝑛º 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑢𝑛𝑖õ𝑒𝑠 𝑒𝑥𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑛º 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑢𝑛𝑖õ𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑡𝑎𝑠  𝑥 100

(27 tipos de
reuniões realizadas
/ 28 tipos de
reuniões previstos)
x 100= 96%
Meta superada

Objetivo: Avaliar os requisitos de competência, funções e responsabilidades dos
colaboradores, e sua implementação e compreensão

Atividades Data Responsáveis Concretização

Avaliação dos requisitos de competência, funções
e responsabilidades dos colaboradores

2º
semestre Direções

Concretizado no âmbito
da revisão do sistema de
avaliação de desempenho

Divulgação do novo procedimento da Avaliação de
Desempenho e respetivos documentos de suporte

2º
semestre Direções Não concretizado,

transitou para 2024

Indicador: % de funções do manual em os requisitos que são avaliados
Meta: 100%
Cálculo da meta: Avaliação dos requisitos de competência, funções e
responsabilidades dos colaboradores

Concretizado no âmbito
da revisão do sistema de
avaliação de desempenho

Indicador: número de procedimentos divulgados
Meta: Cálculo da meta: Divulgação do procedimento revisto Não concretizado
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Plano de Reuniões

Designação da
reunião

Resposta
Social

Periodicid
ade Datas Participantes Concretização

Direção Geral Mensal 2ª quarta feira do
mês Direção Concretizado

Colaboradores Geral Bianual 22 de março
25 de outubro Direção e todos os colaboradores Concretizado

Quadros Geral Mensal 1ª quarta feira do
mês (16:30-18:30)

Direção (Órgãos sociais), Direção
Executiva, Direção Financeira e
Administrativa, Direção de
Serviços, Direções Técnicas,
Gestão da Qualidade

Concretizado

Elaboração do
Relatório de
Atividades e do
Exercício

Geral

Anual
(diversos
grupos de
trabalho)

janeiro e fevereiro

Direção (Órgãos sociais), Direção
Executiva, Direção Financeira e
Administrativa, Direção de
Serviços, Direções Técnicas,
Gestão da Qualidade

Concretizado

Elaboração do
Plano de
Atividades e
Orçamento
Previsional

Geral

Anual
(diversos
grupos de
trabalho)

setembro, outubro e
1ª semana de

novembro

Direção (Órgãos sociais), Direção
Executiva, Direção Financeira e
Administrativa, Direção de
Serviços, Direções Técnicas,
Gestão da Qualidade, Clientes,
Colaboradores

Concretizado

Monitorização do
Plano de
Atividades

Geral 3 por ano Abril, junho e
outubro

Direção (Órgãos sociais), Direção
Executiva, Direção Financeira e
Administrativa, Direção de
Serviços, Direções Técnicas,
Gestão da Qualidade, Clientes,
Colaboradores

Não concretizado

Grupo de
Autorrepresentant
es Geral

3 por ano
A marcar

(uma em cada
localização física)

Clientes, Psicólogas, Assistentes
Sociais Concretizado

Bianual A definir Direção (Órgãos Sociais), um
técnico para redação da ata Concretizado

Encarregados de
Educação /
significativos /
Clientes

Geral
Anual ou

sempre que
se justifique

A definir
Direção Técnica, Equipa Técnica,
Encarregados de Educação /
significativos / Clientes

Concretizado
(dezembro)

Equipa do
Sistema de Gestão
da Qualidade

Geral Semanal Quinta-feira das
10:00 às 12:30

Sede: Direção Executiva, Direção
Financeira e Administrativa,
Direção de Serviços, Direções
Técnicas, Gestão da Qualidade

Concretizado

Equipa Técnica

CACI’s Bianual
2 x por ano em data
a combinar entre as
DT e equipa técnica

Direção Técnica, Equipa Técnica Concretizado

FPR Mensal Última quinta feira
do mês (14h às 16h) Direção Técnica, Equipa Técnica Concretizado

LRE e CACI do
Estab. Dr. VF Mensal 1ª terça feira do

mês (14:00 – 16:00) Direção Técnica, Equipa Técnica Concretizado

LRE e CACI do
Estab. de SC

Dão
Semanal segunda feira

(09:30 às 12:00)
Direção Técnica, Equipa Técnica,
Monitores Concretizado
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Designação da
reunião

Resposta
Social

Periodicid
ade Datas Participantes Concretização

Coordenação

LRE - Sede,
RAI

Mensal

2ª quarta-feira do
mês

(15/17 h)

Direção Técnica, Equipa Técnica,
Ajudantes de Ação Direta,
Auxiliares de Serviços Gerais
afetas, Encarregada Geral (serviços
Gerais)

Concretizado

CACI -
Unidade
Funcional

Judite Baila
Antunes

2ª quarta-feira do
mês

(14:00/15:30)

Direção Técnica, Equipa Técnica,
Monitores, Ajudantes de Ação
Direta,

Concretizado

CACI -
Unidade
Funcional
Fernando
Santos

2ª quarta-feira do
mês

(10.30/12 h)

Direção Técnica, Equipa Técnica,
Monitores, Ajudantes de Ação
Direta,

Concretizado

FPR
1ª quinta feira do

mês
(16:30 às 18:00)

Direção Técnica, Técnicos,
Monitores, Formadores, Ajudantes
de Ação Direta

Concretizado

CRL
Última quinta feira
do mês (10:00 às

12:30)
Direção Técnica, Técnicos Concretizado

CACI do Estab.
Dr. Victor
Fontes

2ª terça feira do
mês

(14:00 às 16:00)

Direção Técnica, Monitores,
Ajudantes de ação direta, Equipa
Técnica

Concretizado

LRE do Estab.
Dr. Victor
Fontes

3ª terça feira do
mês

(14:00 às 16:00)

Direção Técnica, Ajudantes de
ação direta, Equipa Técnica Concretizado

LRE de S.C.
Dão

3ª quinta feira do
mês (16:00 às

17:00)

Direção Técnica, Ajudantes de
ação direta, Equipa Técnica Concretizado

CACI de S.C.
Dão

sempre
que se

justifique

2ª quinta feira do
mês (14:00 às

16:00)

Direção Técnica, Ajudantes de
ação direta de CACI Concretizado

CRI
1 por

período
escolar

De acordo com a
agenda escolar

Direção Técnica, Equipa
Técnica Concretizado

Equipa de
Motoristas Geral reuniu sempre que necessário Responsável pelos transportes,

Equipa de Motoristas Concretizado

Equipa de Higiene
e Limpeza

Sede reuniu sempre que necessário Direção de Serviços, Auxiliares
de Serviços Gerais Concretizado

S.C. Dão reuniu sempre que necessário Dir. Técnica, Auxiliares de
Serviços Gerais Concretizado

EVF reuniu sempre que necessário Dir. Técnica, Auxiliares de
Serviços Gerais Concretizado
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Formação para colaboradores

UFCD / Ação Requisitos
Mínimos Duração Horário Promotor /

Responsável Local N.º De
Formandos

Destinatários
Prioritários Cronograma Concretização

0349 - Ambiente,
Segurança, Higiene
e Saúde no
Trabalho

nível 2
(9.º ano) 25h Laboral Celfinho Sede da

APPACDM 20 a 25
Equipas,
Direções
Técnicas

1º Semestre
Concretizada em
3, 7, 9 e 10 de

novembro

3564 - Primeiros
Socorros

nível 2
(9.º ano) 25h Laboral Celfinho Sede da

APPACDM 20 a 25 Todos os
colaboradores 1º Semestre

Concretizadas 3
sessões:

I - 10, 12,17 e 22
de maio
- 16, 21, 24 e 29
de novembro
- 20, 22, 27de
novembro e 4 de
dezembro

Gestão do Stress Nível 2
(9º ano) 25h Laboral Celfinho Sede da

APPACDM 20 a 25 Todos os
colaboradores

Durante o
ano Não concretizado

Organização
Pessoal e Gestão do
Tempo

nível 2
(9º ano) 25h Laboral Celfinho Sede da

APPACDM 20 a 25 Todos os
colaboradores

Durante o
ano

Concretizada em
28 de fevereiro, 2,
9 e 13 de março

4798 - Prevenção e
Combate a
Incêndios

nível 2
(9º ano) 25h Laboral IEFP

(confirmar)
Sede da

APPACDM 20 a 25 Todos os
colaboradores

Durante o
ano Não concretizado

Inteligência
Emocional

nível 2
(9.º ano) 25h Laboral Celfinho Sede da

APPACDM 20 a 25 Todos os
colaboradores 1º semestre Não concretizado

Seminário para
aprofundar as
várias dimensões da
inclusão social

Não
aplicável 12h Laboral APPACDM A definir Limitado ao

espaço
Internos e
externos

Outubro /
novembro Não concretizado

Sessões internas
sobre a Prevenção
do abuso físico,
mental e financeiro
dos clientes

Não
aplicável

2h cada
sessão Laboral APPACDM

(DT e GQ)

Sede e
Estabelecim

entos
60 Todos os

colaboradores
Durante o

ano Não concretizado
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Colaboradores

Tipo Área nº

EFETIVOS OU COM
CONTRATO A TERMO

Apoio direto ao cliente
(Ajudantes de Ação Direta, Monitores, Formadores, Técnicos: Psicólogas,
Assistentes Sociais, Terapeutas Ocupacionais, Fisioterapeutas, Enfermeiro,
Musicoterapeuta, Técnicos de Reabilitação Psicomotora, Terapeutas da Fala,
Técnicos de Acompanhamento e Inserção, Animadores, Educadoras Sociais)

136
69,8%

Apoio indireto ao cliente
(Serviços Gerais, Administrativos, Contabilidade, Motoristas, Comunicação e
Imagem, Manutenção e Obras, Jardinagem, Agricultura, Cozinha, Refeitório,
Costura)

48
24,6%

Gestão
(Direção Executiva, Direção Financeira e Administrativa, Direção de Serviços,
Direções Técnicas, Gestão da Qualidade)

11
5,6%

Total 195

Tipo Área nº

PRESTADORES DE
SERVIÇOS

Jurídico 1

Revisão de Contas 1

Medicina (Geral, Trabalho, Psiquiatria) 3

Enfermagem 2

Formador Externo (FP) 6

Assessoria Técnica na Contratação Pública 2

EM REGIME DE
MEDIDAS DE EMPREGO
DO IEFP
(estágios, CEI, CEI+,
CES, entre outras)

Serviços Gerais
(3 na Sede + 0 no EVF 0 + 1 SCD) 4

Contabilista
(1 na Sede) 1

Monitores
(2 na Sede) 2

Técnicos
(2 em CRI) 2

EM ESTÁGIO
(à Ordem, curricular,
outro…)

Sede: 2 Educação Social, 1 de Serviço Social, 1 Terapia Ocupacional
EVF: 3 Educação social 7

EM REGIME DE
VOLUNTARIADO

Apoio ao Cliente
CACI da Sede: 1 na área de desporto
LRE Fernando Santos: Voluntariado de fim de semana (jardinagem e Expressão
Plástica) - 1; Kempo - 1; Ready to Help (atividades lúdico recreativas pontuais -
3)
EVF: 1, Ready to Help (atividades lúdico recreativas pontuais - 1

7

Órgão Sociais (Mesa da Assembleia Geral, Direção, Conselho Fiscal) 11

Total 49
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 7.2 – Gestão Financeira e Administrativa
 
Objetivo: Melhorar os indicadores financeiros

Atividades Data Responsáveis Concretização

Realização de orçamentos mensais de tesouraria Durante o
ano

Direção Financeira e
Administrativa Concretizado

Realização de todas as campanhas previstas Durante o
ano

Responsáveis pelas
atividades Concretizado

Continuar a renegociar contratos Durante o
ano

Direção de Serviços
e Direção Financeira Concretizado

Indicador: Taxa de execução orçamental na ótica da despesa
Meta: ≤ 90%
Cálculo da meta: 𝐷𝑒𝑠𝑝𝑒𝑠𝑎 𝐸𝑥𝑒𝑐

𝐷𝑒𝑠𝑝𝑒𝑠𝑎 𝑂𝑟ç𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑑𝑎  𝑥 100

(4.531.800€ / 4.818.462€)
x 100 = 94,05%
Meta não superada

Indicador: Taxa de execução orçamental na ótica da receita
Meta: ≥ 90%
Cálculo da meta: 𝑅𝑒𝑐𝑒𝑖𝑡𝑎 𝐸𝑥𝑒𝑐

𝑅𝑒𝑐𝑒𝑖𝑡𝑎 𝑂𝑟ç𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑑𝑎  𝑥 100

(4.875.097€ / 4.818.940€)
x 100= 101,17%
Meta superada

Objetivo: Garantir financiamento extra através de candidaturas

Atividades Data Responsáveis Concretização

Realização de candidatura para Colónia de Férias

Julho a
setembro

Assistentes
sociais

Não
concretizado

Realização de candidatura Terapias assistidas por animais
e outras terapias complementares; Direção Técnica

de CACI e LRE
da Sede

Concretizada
candidatura à
CMV para
Equitação
Adaptada

Realização de candidatura Atividades sócio-culturais de
veraneio e de lazer Não

concretizado

Indicador: Taxa de aprovação das candidaturas submetidas que não são habituais
Meta: ≥ 75%
Cálculo da meta: 𝑛º 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎𝑡𝑢𝑟𝑎𝑠 𝑎𝑝𝑟𝑜𝑣𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑛º 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑛𝑑. 𝑠𝑢𝑏𝑚𝑒𝑡𝑖𝑑𝑎𝑠 − 𝑛º 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑛𝑑. 𝑎 𝑎𝑔𝑢𝑎𝑟𝑑𝑎𝑟 𝑑𝑒𝑐𝑖𝑠ã𝑜 𝑥100
Nº aprovadas inclui: as submetidas e aprovadas no mesmo ano, somadas às submetidas no ano anterior e
que tiveram parecer favorável no ano relatado
Nº submetidas inclui: as submetidas no ano relatado e que tiveram parecer no mesmo ano, somadas às
submetidas no ano anterior e que tiveram parecer no ano relatado, subtraindo as submetidas no ano relatado
que a 31 de dezembro aguardavam parecer

Aprovadas: CMV
Torneio
Interinstitucional de
Boccia
(1/1) x100 =
100 %
Meta superada

Objetivo: Garantir financiamento extra através de atividades e alugueres

Atividades Data Responsáveis Concretização

Promoção da angariação de donativos Durante o ano Direções Concretizado

Realização de atividades que gerem receitas Durante o ano Direções Concretizado

Aluguer de salas, espaços exteriores, ginásio e
viaturas Durante o ano Direção Executiva,

Direção de Serviços Concretizado
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Objetivo: Garantir financiamento extra através de atividades e alugueres

Atividades Data Responsáveis Concretização

Indicador: Valor angariado por meio de donativos
Meta: 6.908,16 €
Cálculo da meta: Somatório dos donativos

36.300,65 €
Meta superada

Indicador: Valor líquido angariado por meio de atividades
Meta: 45.536,47 € (65.198,02€-19.661,55 €)
Cálculo da meta: receitas das atividades – despesas com atividades

85.384,62 € -
26.127,25 €=
= 59.257,37 €
Meta superada

Indicador: Receita angariada
Meta: 57.835,71 €
Cálculo da meta: faturação com aluguer de salas, espaços ao ar livre, ginásio, viaturas
e limpezas

58.463,81 €
Meta superada

 

Donativos Campanhas de
angariação de fundos

Campanha Pirilampo
Mágico

Injunções
do Tribunal

Consignação
de IRS

Em numerário 32.649,00 €
Em espécie 3.651,65 €

Somatório: 36.300,65 €

Receitas 60.589,86 €
Despesas 7.395,45 €
Saldo: 53.194,41 €

Receitas 24.794.76 €
Despesas 18.731,80 €
Saldo: 6.062,96 €

3.952,00 € 16.596,02 €

Proposta de Aplicação de Resultados

A Direção Deliberou que o resultado líquido de 345.345,05€ seja transferido para

resultados transitados.

No âmbito da Contratação Pública, foram realizadas as seguintes contratações enquanto entidade
adjudicatária:

CLPQ 01/2022 - Obras de Ampliação e Remodelação Parcial do Seminário Menor de Resende em

Centro de Atividades Ocupacionais e Lar Residencial

CP 01/2023 Aquisição de serviços de fiscalização e coordenação de segurança e saúde para a

empreitada de construção de novo edifício destinado a CACI

CP 02/2022 - Empreitada de Construção de Novo Edifício Destinado a CACI

ADCM 01/2023 - Aquisição de Combustível rodoviário

AD 02/2023 - Fornecimento Contínuo de Pão

AD 03/2023 - Fornecimento Contínuo de Equipamento Informático e Audiovisual

AD 04/2023 - Aquisição de Mobiliário

AD 05/2023 - Aquisição de Equipamento de Hotelaria/Restauração
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 No âmbito da Contratação Pública, foram realizadas as seguintes contratações enquanto entidade
adjudicante:

 7AD/2023 – Transporte Adaptado para Alunos com Plano Específico Individual da Escola
Secundária Viriato- janeiro a dezembro/2023

Candidaturas / Projetos desenvolvidos em 2023

Candidatura /
Projeto

Programa /
Entidade

Ano de
submissão Aprovação Duração Estado em

31/12
Valor aprovado

para 2023
Valor executado

em 2023

Valor
suportado

pela APPACDM

Centro de
Recursos (IAOQ,
AC, APC, APA)

Plano de Ação
Anual
IEFP

2022 2023 12 meses
Executada
(concluída
em 2023)

206.925,52 € 210.048,03 € 0 €

Centro de
Recursos para a
Inclusão

Ministério da
Educação
(Ano letivo
22/23)

2022 2022
6 meses
(janeiro a

junho)
Executada

179.045,71 € 200.753,17 € 21.707,46 €
Ministério da
Educação
(Ano letivo
23/24)

2023 2023
4 meses

(setembro a
dezembro)

Executada

Programa
INCORPORA

Fundação "La
Caixa" 2023 2023 12 meses Executada 31.324,60 € 34.247,58 € 2.922,98 €

Qualificação de
Pessoas com
Deficiência ou
Incapacidade –
Formação
Profissional –
Operação n.º
000243

Tipologia da
Operação 3.01
POISE

2019 2019

5 anos:
2019, 2020,
2021, 2022,

2023

Executada 390.967,80 € 37.671,54 €

34.068,95 €
Qualificação de
Pessoas com
Deficiência ou
Incapacidade –
Formação
Profissional –
Operação n.º
00027

Tipologia da
Operação 3.01
POISE

2021 2022
5 anos:

2022, 2023,
2024, 2025

Em
execução 1.466.991,03€ 1.096.644,15€

Programa de
Acolhimento e
Integração de
Refugiados

Alto
Comissariado
para a
Migrações

2021 2023

18 meses
set. 2021,
2022, abril

2023

Executado 16.666,66 € 17.889,53 € 1.222,87 €

Medidas de
Apoio ao
Emprego
(Ativar.PT, CEI,
CEI+, MAREESS,
etc.)

IEFP 2022/ 2023 2022/ 2023 9 a 12
meses

Executadas
e em

execução
72.193,20 € 72.193,20 € 13.350,56 €
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Candidaturas em Curso

Candidatura / Projeto Programa /
Entidade

Ano de
submissão Aprovação Duração Estado em

31/12
Valor

financiado

PARES – Programa de
Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais 3.0
(Estabelecimento de Resende –
Construção de CACI e Lar
Residencial)

Segurança
Social 2020 2022 2 anos

Foi assinado o
contrato do auto de
consignação da obra
de construção em 18
de agosto, tendo as
obras iniciado em
dezembro de 2023

1.461.402€

PRR - Programa de Recuperação e
Resiliência
(Sede – Construção de CACI)

Segurança
Social 2022 2022 2 anos

Foi assinado o
contrato do auto de
consignação da obra
de construção em 12
de julho, tendo as
obras iniciado em
dezembro de 2023

1.190.615€

Projetos Cofinanciados pelo INR - Instituto Nacional para a Reabilitação

É de salientar, que no ano de 2023, o INR - Instituto Nacional para a Reabilitação
aprovou as candidaturas apresentadas pela APPACDM de Viseu, com um financiamento
global de 10.901,77 €.

N.º do
Projeto Designação do Projeto Data de realização Valor

Aprovado
Nº de clientes

apoiados

79 Duas Costas, uma
mesma motivação: o sol!

01/09/2023 a
30/09/2023 4.736,58 € 114

131 ASU - Asas São Únicas 02/01/2023 a
31/12/2023 6.165,19 € 26

A aprovação de candidaturas e consequente execução dos projetos pela organização,
permitiu a melhoria da qualidade de vida da pessoa com deficiência e/ou incapacidade,
famílias / significativos, através das atividades realizadas. O impacto na comunidade,
verifica-se por meio de um maior envolvimento nas atividades da organização e na
divulgação de Boas Práticas. O cofinanciamento por parte do INR neste projeto fez com
que o mesmo tivesse um impacto menor em termos do seu custo global para a
organização.
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Associados

Admitiram-se 15 novos associados.
Após atualização dos cancelamentos,
o número total de associados
cifrou-se em 544, representando um
aumento de 2,8% no número total de
associados face ao ano anterior. Os
3279 associados com cotas em dia
têm um peso de 51% no total de
associados, o que se situa abaixo dos
70,5% do ano anterior.

 7.3 – Manutenção, Infraestruturas e
Transportes

 
Objetivo: Melhorar o conforto dos clientes e colaboradores

Atividades Data Responsáveis Concretização

Construção de telheiro no espaço de lazer do
Estabelecimento de Vila Pouca, SCD

Durante o
ano Dir. de Serviços Concretizado

Construção de telheiro junto ao Bar
Pedagógico da Sede

Durante o
ano Dir. de Serviços Não concretizado

Reabertura do Bar Pedagógico da Sede em
horário a definir

1º
trimestre

Direção Técnica
da Formação

Concretizado parcialmente,
obras iniciaram em 2023

Indicador: n.º de atividades executadas que pertencem a deste objetivo
Meta: 3
Cálculo da meta: somatório das atividades deste objetivo

Concretizou-se uma atividade

Intervenções Realizadas em Espaços e Equipamentos da APPACDM:

● Foi realizada intervenção no espaço designado por Cozinha Pedagógica e WC's de pintura e
restauro de louça sanitária;

● Diversas reparações de diversos rompimentos na canalização, tanto no interior como no
exterior dos edifícios (Sede/EVFontes/Santa Comba Dão e RAI);

● Diversas reparações ao portão principal e sistema de video-porteiro bem como dos
controles de acesso (Sede/Santa Comba Dão);

● Manutenção periódica e extraordinária de todas as viaturas da APPACDM;
● Manutenção de Painéis Solares;
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● Manutenção do sistema de aquecimento a Gás natural (EVF), gás propano e pellets (Sede)
● Aplicação de estores em janelas das salas na Sede;
● Aplicação de películas anti-reflexo nas portas das varandas das salas;
● Continuação dos trabalhos de substituição da iluminação incandescente e/ou fluorescente

por iluminação LED para melhoria da eficiência energética e redução de custos com
eletricidade (Sede/EVFontes/Santa Comba Dão);

● Manutenções bi-anuais aos tanques de água e balão de hipoclorito /purificação de águas
(Sede);

● Manutenção de equipamento de Snoezelen e de Reabilitação;
● Manutenções bi-anuais aos sistema AVAC (Sede e Santa Comba Dão) e aos painéis solares:
● Outras reparações e intervenções realizadas nos três estabelecimentos: caldeiras a gás

(EVFontes) e caldeiras a biomassa (Sede), estores (Sede e Santa Comba Dão), máquinas
de lavar e secar roupa, máquinas de louça (em todos os estabelecimentos), máquinas
agrícolas, máquinas de jardinagem (Sede), elevadores (Sede e Santa Comba Dão),
manutenção dos tanques de água e balão de hipoclorito /purificação de águas (Sede);
reparações de infiltrações no telhado (EVFontes), afinação e manutenção de portas com
classificação de resistência ao fogo (Santa Comba Dão), manutenção da rede de esgoto
(EVFontes), reparações no LRE Fernando Santos (sede) - Residência 1 (Carpintaria -
roupeiros, portas e rodapés);

Objetivo: Facilitar a identificação dos espaços internos e externos da organização

Atividades Data Responsáveis Concretização

Implementar sinalética para identificar os espaços
internos na Sede

Durante
o ano

Terapeuta da Fala,
Terapeutas
Ocupacionais,
Direção de
Serviços

Não concretizado

Implementar sinalética para identificar os espaços
externos na Sede

Concretizado
parcialmente
(marcações de
estacionamento)

Indicador: n.º de atividades executadas que pertencem a este objetivo
Meta: 2
Cálculo da meta: somatório das atividades executadas que pertencem a este
objetivo

Concretizado
parcialmente
1 em 2

Objetivo: Continuar a implementar medidas de Autoproteção

Atividades Data Responsáveis Concretização

Divulgação dos 3 Planos de Medidas de AutoProteção:
Sede e Estabelecimentos

1º
trimestre

Direção de
Serviços,
Direções Técnicas

Concretizado

Indicador: n.º de planos divulgados
Meta: 3
Cálculo da meta: Somatório do número de planos divulgados

3 - Meta atingida
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Objetivo: Garantir que os colaboradores e clientes conhecem e aplicam as normas de
Segurança, Higiene e Saúde no Trabalho

Atividades Data Responsáveis Concretização

Execução de todas as ações do Plano de Formação
no domínio de Segurança, Higiene e Saúde no
Trabalho

Durante o
ano

Direção de Serviços,
Equipa da qualidade

Concretizado
parcialmente (2 de 3)

Realização de 3 simulacros: 1 na Sede e 1 em cada
estabelecimento

Durante o
ano

Direção Executiva,
Direção de Serviços,
Direções Técnicas

Concretizado
parcialmente:
(1 na Sede)

Indicador: Tx de execução das ações de formação sobre SHST
Meta: 100%
Cálculo da meta: Através da monitorização do Plano de Formação Interno

(realizadas 2 /
previstas 3) x 100=
67%
Meta não superada

Indicador: Número de simulacros realizados
Meta: 3
Cálculo da meta: Um em cada localização: Sede e dois estabelecimentos

Realizado 1 na Sede
Meta não atingida

 7.4 – Comunicação e Imagem
 
Objetivo: Atualizar e/ou criar novos suportes de divulgação dos serviços prestados
pela instituição

Atividades Data Responsáveis Concretização

Criação e divulgação de um total de 10 vídeos
com testemunhos na 1ª pessoas de pessoas
inseridas profissionalmente pelo Centro de
Recursos Local e em Atividades Socialmente Úteis

Durante o ano Comunicação e
Imagem Não concretizado

Criação e divulgação de vídeos sobre atividades
internas dos CACIs Durante o ano Comunicação e

Imagem Concretizado

Realização de filme institucional de curta duração
(inferior a 5 minutos) Durante o ano Comunicação e

Imagem Concretizado

Indicador: n.º de atividades executadas que pertencem a este objetivo
Meta: 3
Cálculo da meta: Somatório das atividades desenvolvidas por tipo de atividade

Concretizado
parcialmente
2 em 3

 
Objetivo: Comunicar as atividades realizadas durante o ano aos familiares / clientes
de uma forma gráfica e simples

Atividades Data Responsáveis Concretização

Criação de um vídeo de curta duração (inferior a 5
minutos) para ser visualizado anualmente pelos
convidados/familiares e clientes na festa de Natal
da Sede e Estabelecimentos

Novembro/
Dezembro

Comunicação e
Imagem

Concretizado
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Objetivo: Comunicar as atividades realizadas durante o ano aos familiares / clientes
de uma forma gráfica e simples

Atividades Data Responsáveis Concretização

Indicador: n.º de atividades executadas que pertencem a este objetivo
Meta: 1
Cálculo da meta: Somatório das atividades desenvolvidas por tipo de atividade

1 vídeo
Meta alcançada

Objetivo: Concluir a uniformização da imagem da instituição ao nível do logótipo,
missão, visão e valores

Atividades Data Responsáveis Concretização

Atualização da informação constante no exterior das
viaturas Durante o

ano

Comunicação e
Imagem

Não concretizado

Atualização dos logótipos externos da Sede e
estabelecimentos

Não concretizado

Atualização de placas internas em pvc com missão,
visão e valores para Sede e estabelecimentos 1º trimestre Não concretizado

Atualização das placas internas em PVC com a Carta
dos Direitos para a Sede e estabelecimentos 1º trimestre Concretizado

Indicador: n.º de atividades executadas que pertencem a este objetivo
Meta: 4
Cálculo da meta: Somatório das atividades que pertencem a este objetivo

Concretizado
parcialmente
1 em 4

Promoveu-se ainda a instituição nas suas mais diversas formas de atuação através da divulgação
regular e divulgação de notícias institucionais nos seguintes meios de comunicação:

Realizaram-se as seguintes visitas à sede da APPACDM:
● António Silva - Central da Seleção Nacional de Futebol
● António Pedro Carvalho – RTP
● Cláudia Jacques
● David Antunes
● Jéssica Cipriano
● Lilly Costa
● André Martins
● Pai Andre Martins
● Fernando Pereira
● Ricardo Coelho
● Ricardo Leão
● Cristina
● Inês
● João Paulo Gouveia
● Manuel Paraíso
● Sofia Paraíso
● Márcia Lima
● Grupo Séniores Polónia (15 pessoas)Nuno Silva – Conservatório de Música de Viseu
● Diamantino Santos e Francisco Marques – Junta Freguesia Viseu
● 3 colaboradores da Pousada Pestana Viseu
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Realizaram-se as seguintes visitas ao Estabelecimento Dr. Victor Fontes:
● Escola Profissional de Gouveia: Curso de Animação Cultural
● Curso de Educação Social da Escola Superior de Educação de Viseu
● Girassol Azul
● Quinta Oficina
● Dançando com a Diferença
● Cantinho da Saudade
● Deputados do Partido Social Democrata
● Agrupamento de Escuteiros 700
● Mágico Henrique
● Associação Portuguesa Educação Ambiental
● Curso Técnico de Auxiliar de Saúde do IEFP
● Associação Juvenil Ready to Help
● Conselho Viriato, Órgão Regulador das Tradições Académicas do Instituto Politécnico de

Viseu
● Sofia Canete - Danças Tradicionais
● Grupo de Anúncio Pascal

Não se realizaram visitas ao Estabelecimento de SCD

Redes Sociais e Outros Meios de Comunicação Social:

Página do facebook (facebook.com/appacdmviseu):

● 230.500 pessoas alcançadas, que se traduz num aumento de 62.533
pessoas face às 167.967 de 2022)

● 71.694 visitas ao perfil
● 280 novos seguidores, perfazendo um total de 11.634 seguidores

Instagram (instagram.com/appacdmviseuinsta):

● 1.500 pessoas alcançadas, que se traduz num aumento de 2.884
visualizações face às 16.987 de 2022

● 1.438 visitas ao perfil
● 132 novos seguidores em 2023, perfazendo um total de 849 seguidores

Site institucional (appacdmviseu.pt):

● 19.871 visualizações de páginas, que se traduz num aumento de 2.884
visualizações face às 16.987 de 2022

● 8.332 visitantes únicos, que se traduz num aumento de 1.071 visitantes
face aos 17.261 de 2022

Imprensa Escrita, Rádio e Televisão:

● Diário de Viseu
● Notícias de Viseu
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 8 – Contas do
Exercício
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 8.1 – Balanço a 31 de dezembro de 2023
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 8.2 – Demonstração de Resultados por Naturezas - 31 de dezembro de 2023
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 8.3 – Demonstração de Resultados por Centro de Custos - 31 de dezembro de 2023
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 8.4 – Demonstração de Fluxos de Caixa - 31 de dezembro de 2023
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 8.5 – Anexo ao Balanço e à Demonstração de Resultados 2023

 1 - Identificação da entidade:

1.1 - Designação da entidade:

A APPACDM de Viseu é uma instituição sem fins lucrativos, constituída sob a forma de IPSS, com estatutos

publicados no Diário da República n.º 134 de 09/06/2000, Série III.

A Instituição conta com um Fundo de 569.538,45€

Nos termos do artigo 8.º do Decreto-Lei 158/2009, por remissão do artigo 7.º do Decreto-Lei n.º 36-A/2011,

de 9 de Março, a entidade não se encontra obrigada a elaborar contas consolidadas. Em conformidade, as

presentes Demonstrações Financeiras correspondem às suas Demonstrações Financeiras individuais.

1.2 - Sede:

A Instituição tem sede na Rua APPACDM, Repeses, 3500-431 Viseu

1.3 – Natureza da atividade:

Tem como atividade - Outras Atividades associativas, para que possa prosseguir os seus objetivos:

1. Promover a integração na sociedade do Cidadão com Deficiência Mental, no respeito pelos
princípios da Igualdade de Direitos e Deveres, do Direito à Diferença, da Igualdade de
Oportunidades, da Inclusão, da Responsabilidade do Estado, da Responsabilidade da Escola
Regular, da Informação, da Prioridade dos Pais e da Acessibilidade.

2. Defender e promover todos os princípios consagrados em Declarações Universais, Normativos e
Legislação Nacional e Comunitária.

3. Promover atividades educativas, de reabilitação, formativas, culturais, recreativas, desportivas, de
lazer e de tempos livres, assim como de alojamento e residência.

Outros objetivos são prosseguidos:

Promover a integração, em todas as suas dimensões, e respeitar todos os princípios consagrados
em 1., para outras populações e pessoas em risco ou carenciadas, nomeadamente pessoas com outras
deficiências ou défices cognitivos e/ou sensoriais, pessoas sujeitas a abandono, mau trato ou negligência e
desempregados de longa duração.
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Indicação do número médio de utentes por Respostas Sociais, no exercício:

Respostas Sociais Clientes

2023

Clientes

2022

CACI SEDE 60 60

Lar Residencial SEDE 30 30

POISE-Formação Profissional 185 198

Centro de Recursos Local 650 512

Residência de Autónomos 5 5

Centro de Recursos p/Inclusão 315 273

CAO EVF 60 60

Lar de Apoio EVF 30 30

CACI SCD 27 28
Lar Residencial SCD 13 13

 

 2 - Referencial contabilístico de preparação das demonstrações financeiras:

2.1 - Referencial contabilístico de preparação das demonstrações financeiras:

As presentes Demonstrações Financeiras foram elaboradas com período de reporte consistente com o

ano civil e preparadas no pressuposto da continuidade das operações e no regime do acréscimo, a

partir dos registos contabilísticos da Instituição e de acordo com as normas que integram a Norma

Contabilística e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector não Lucrativo (NCRF-ESNL)

aprovado pelo Decreto-Lei nº 36-A/2011, de 9 de Março, com as alterações do Decreto-Lei nº 98/2015

de 02/06, que transpõe a diretiva nº 2013/34/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de

junho de 2013; Portaria nº 220/2015, de 24/07, que aprova os modelos de demonstrações financeiras

para as diferentes entidades que aplicam o SNC; Portaria nº 2018/2015 de 23/07, que aprova o código

de contas; e Aviso nº 8259/2015, de 29/07, que homologa a Norma Contabilística e de Relato

Financeiro para Entidades do Setor não Lucrativo do Sistema de Normalização Contabilística.

2.2 - Indicação e justificação das disposições da normalização contabilística para as entidades do
sector não lucrativo (ESNL) que, em casos excecionais, tenham sido derrogadas e dos respetivos
efeitos nas demonstrações financeiras, tendo em vista a necessidade de estas darem uma imagem
verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da entidade:

Não existiram derrogações às disposições da NCR-ESNL.
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2.3 - Indicação e comentário das contas do balanço e da demonstração dos resultados cujos
conteúdos não sejam comparáveis com os do exercício anterior:

Os pressupostos subjacentes, as características qualitativas e os critérios de mensuração adotados a
31-12-2023 são comparáveis com os utilizados na preparação das demonstrações financeiras a
31-12-2022.

 3 - Políticas contabilísticas, alterações nas estimativas contabilísticas e

erros:

3.1 – Principais políticas contabilísticas:

a) Bases de mensuração usadas na preparação das demonstrações financeiras:

Ativos Fixos Tangíveis

Os ativos fixos tangíveis adquiridos até 1 de janeiro de 2010 encontram-se registados ao seu custo

considerado, o qual corresponde ao seu custo de aquisição até àquela data e deduzidos das

correspondentes depreciações. Os ativos fixos tangíveis adquiridos após aquela data encontram-se

registados ao custo de aquisição, deduzidos das correspondentes depreciações.

Não foram registadas quaisquer perdas por imparidade por se entender que a quantia escriturada dos

ativos é recuperável através do seu uso normal na produção. A não existência de identificação de

equipamentos obsoletos e a estabilização do nível de rendimentos da Instituição permitem-nos concluir

pela não existência de indícios de imparidade.

Não foram determinados valores residuais para as diversas classes de ativos fixos tangíveis por se

entender que a sua utilização na produção deverá implicar total desgaste não sendo à data expectáveis

valores de realização dos mesmos.

As depreciações foram calculadas, após a data em que os bens estejam disponíveis para serem

utilizados, pelo método da linha reta em conformidade com o período de vida útil estimado para cada

bem, à exceção do edifício do estabelecimento de Santa Comba Dão, cujas depreciação foi calculada

tendo em conta uma vida útil de 15 anos, consentâneo com o comodato existente com a Câmara

Municipal de Santa Comba Dão, realizado em 2009, por um período de 20 anos. Assim, estimam-se as

seguintes vidas úteis dos ativos:

Rubrica do Ativo Fixo Tangível Vida Útil Estimada

431 - Terrenos e Recursos Naturais Não Depreciável
432 - Edifícios e Outras Construções 50 Anos
433 - Equipamento Básico 8 a 16 Anos
434 - Equipamento de Transporte 4 a 7 Anos
435 - Equipamento Administrativo 3 a 8 Anos

437 - Outros Ativos Fixos Tangíveis 10 Anos
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Inclui um edifício detido para obter rendimento e/ou valorização do capital. Este ativo não se destina à

produção de bens ou aos fornecimentos de serviços. Também não se destina a fins administrativos ou

para venda no decurso da atividade corrente dos negócios.

As depreciações são calculadas sistematicamente pelo método da linha reta, de uma forma consistente

de período a período. De acordo com este método, a depreciação é constante durante a vida útil do

seu ativo desde que o seu valor não altere. As taxas de depreciação decorrem dos anos de vida útil

estimados.

Os gastos incorridos (manutenções, reparações, seguros, impostos), a par dos rendimentos/rendas

obtidas com as propriedades de investimento são reconhecidas na demonstração dos resultados do

período a que se referem.

Com alteração decorrente da publicação do aviso nº8259/2015, as propriedades de investimento que

inclui um edifício detido para obter rendimento e/ou valorização do capital, são reconhecidas como

ativos fixos tangíveis.

Ativos Intangíveis

Os ativos Intangíveis, encontram-se registados ao custo de aquisição, deduzido das amortizações e de

eventuais perdas por imparidade acumuladas. São reconhecidos apenas quando for provável que deles

advenham benefícios económicos futuros para a APPACDM de Viseu, e que os mesmos possam ser

mensurados com fiabilidade.

As amortizações são calculadas, assim que os ativos estejam em condições de serem utilizados, pelo

método da linha reta em conformidade com o período de vida útil para cada grupo de bens.

As taxas de amortização utilizadas correspondem aos períodos de vida útil estimada que se encontra

na tabela abaixo.

Descrição Vida útil estimada (anos)

Programas de Computador 6 Anos

O valor residual de um Ativo Intangível com vida útil finita deve ser assumido como sendo zero, exceto

se houver um compromisso de um terceiro de comprar o ativo no final da sua vida útil, ou se houver um

mercado ativo para este ativo, e que seja provável que tal mercado exista no final da sua vida útil.

Investimentos Financeiros

De acordo com o artigo 3.º da Lei nº 70/2013, o FCT são fundos de capitalização individual, que visam

garantir o pagamento até metade do valor da compensação devida por cessação do contrato de

trabalho, que respondem até ao limite dos entregues pelo empregador e eventual valorização positiva.

A Instituição efetua pagamentos referentes aos trabalhadores contratados desde 2013.
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Imparidade de Ativos

Com reporte à data de Balanço foram tidas em consideração eventuais indícios de que algum ativo

considerado individualmente ou conjunto de ativos possam estar com imparidade. Uma vez que se

espera que a sua quantia escriturada seja recuperável através da venda ou do seu uso, por não

existirem alterações tecnológicas ou de mercado, não foram reconhecidas, à semelhança do verificado

na data de transição, quaisquer perdas por imparidade.

No que se refere a inventários, investimentos financeiros e outros saldos do ativo, foram igualmente

tidas em conta os eventuais indícios de imparidade, concluindo-se, à semelhança do indicado nos

parágrafos anteriores, da sua não existência.

Inventários

As mercadorias, matérias-primas, subsidiárias e de consumo e os produtos acabados e intermédios

encontram-se valorizadas pelo seu custo de aquisição. A valorimetria dos bens de Inventário assenta

no último preço de compra, isto é, as existências remanescentes ficam valoradas aos preços mais

recentes.

Os gastos relativos aos inventários vendidos são registados no mesmo período em que o rédito é

reconhecido.

A Instituição utiliza o regime misto. Utilizando o inventário permanente no caso da Resposta Social –

Departamento da Formação e Integração Profissional, pela necessidade da solicitação do reembolso

do gasto e o inventário intermitente nas restantes respostas sociais.

Locações Financeiras

Os ativos fixos tangíveis adquiridos com contratos de Locação Financeira e as correspondentes

responsabilidades são contabilizados pelo justo valor do bem e o valor dos pagamentos da locação,

ambos determinados no início da locação. Quaisquer custos iniciais do locatário, tais como de

negociação e de garantia, são adicionados à quantia reconhecida como ativo.

Outros Instrumentos financeiros

- Dívidas de terceiros:

As dívidas de clientes/utentes e outros terceiros encontram-se registadas de acordo com o método do

custo e apresentadas no balanço.

Foi igualmente avaliada a sua recuperabilidade das dívidas a receber de clientes/utentes,

concluindo-se que a maioria dos saldos apresentados, ainda que registem atrasos nos recebimentos

por alargamento dos prazos de cobrança, são cobráveis.
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- Dívidas a terceiros:

As dívidas a fornecedores e outros terceiros encontram-se registadas de acordo com o método do

custo e não vencem juros. O seu desreconhecimento só ocorre quando cessarem as obrigações

decorrentes dos contratos, designadamente quando tiver havido liquidação, cancelamento ou

expiração.

- Caixa e depósitos bancários:

Os montantes incluídos na rubrica de “Caixa” e “Depósitos à Ordem” correspondem a valores de caixa

e saldos de depósitos à ordem, mobilizáveis em qualquer momento sem risco ou alteração de valor,

sendo expressos na moeda em curso legal, o Euro (€).

Fundos Patrimoniais

A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos após dedução dos passivos.

Os “Fundos Patrimoniais” são compostos por:

● fundos atribuídos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;

● fundos acumulados e outros excedentes;

● subsídios, doações e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicável a

cada entidade estabeleçam que sejam de incorporar no mesmo.

Regime de acréscimo:

Os gastos e rendimentos são registados no período a que se referem independentemente do seu

recebimento ou pagamento em obediência ao regime do acréscimo. As diferenças entre os montantes

recebidos e pagos e as correspondentes receitas e despesas são registadas nas rubricas de “Outras a

receber e a pagar” ou “Diferimentos”.

Rédito:

O rédito relativo a vendas e prestações de serviços resultantes da atividade ordinária da Instituição é

reconhecido pelo justo valor, entendendo-se como tal aquele que é fixado livremente entre as partes

contratantes numa base de independência, sendo que no caso das vendas o justo valor inclui os

descontos concedidos e não inclui o imposto sobre o valor acrescentado liquidado nas faturas ou

vendas a dinheiro

Subsídios e apoios:

Os subsídios do governo e outras entidades são reconhecidos de acordo com o justo valor quando

existe uma garantia razoável de que irão ser recebidos e a entidade cumprirá as condições a ele

associadas.
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Os subsídios relacionados com rendimentos são reconhecidos como rendimentos do período na rubrica

de “Subsídios, doações e legados à exploração” e na demonstração de resultados do período em que

os programas ou contratos são realizados, independentemente do seu recebimento, salvo se

reportarem a um período posterior, período esse, em que serão considerados como rendimentos desse

período.

Os subsídios não reembolsáveis relacionados com ativos fixos tangíveis ou intangíveis são

reconhecidos nos Fundos Patrimoniais, sendo posteriormente reconhecidos na demonstração dos

resultados numa base sistemática e racional durante os períodos contabilísticos necessários para os

balancear com os gastos relacionados.

Impostos sobre o Rendimento:

Não aplicável.

b) Outras políticas contabilísticas:

As demonstrações financeiras foram preparadas no pressuposto da entidade em continuidade e a

operar no futuro previsível.

As demonstrações financeiras foram ainda preparadas de acordo com o regime contabilístico do

acréscimo (ou da periodização económica).

A demonstração dos fluxos de caixa encontra-se elaborada de acordo com o método direto,

encontrando-se classificado em “Caixa e seus equivalentes” os saldos de caixa e depósitos à ordem e

para os quais não existe risco de alteração de valor.

A demonstração dos fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais (recebimentos

de clientes/utentes, pagamentos a fornecedores e ao pessoal e outros pagamentos e recebimentos

relacionados com a atividade operacional), atividades de financiamento (pagamentos e recebimentos

relacionados com empréstimos obtidos) e atividades de investimento (pagamentos e recebimentos

decorrentes de aquisições e alienações de ativos tangíveis).

De referir ainda a Demonstração das Alterações no Fundo Patrimonial que apresenta todo o conjunto

de movimentos associados às contas do fundo patrimonial.

c) Principais pressupostos relativos ao futuro:

Na preparação das demonstrações financeiras de acordo com a NCRF-ESNL, A Direção baseou-se no

melhor conhecimento e na experiência de eventos atuais e passados para a consideração e

ponderação de pressupostos referentes a eventos futuros.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informação disponível à data de preparação

das demonstrações financeiras. No entanto, poderão ocorrer situações em períodos subsequentes que,

não sendo previsíveis à data, não foram consideradas nessas estimativas.

As estimativas e pressupostos mais significativos formulados pela Direção na preparação das

presentes demonstrações financeiras incluem, nomeadamente, os pressupostos utilizados nos
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seguintes assuntos: vidas úteis dos ativos fixos tangíveis, estimativa de férias e subsídio de férias a

liquidar no exercício seguinte e outras estimativas sobre gastos e rendimentos do período a obter no

período seguinte, assim como o diferimento de gastos e rendimentos obtidos no período de relato e a

imputar a períodos futuros.

Com exceção dos juízos de valor que envolvem estimativas, não foram efetuados pelo Órgão de

Gestão juízos de valor no processo de aplicação das políticas contabilísticas que tenham impacto

significativo nas quantias reconhecidas nas demonstrações financeiras.

d) Principais fontes de incerteza das estimativas:

As estimativas de valores futuros que se justificaram reconhecer nas demonstrações financeiras

refletem a evolução previsível da Instituição no quadro do seu plano estratégico e as informações

disponíveis face a acontecimentos passados, não sendo expectável a alteração significativa deste

enquadramento a curto prazo e que possa por em causa a validade das estimativas utilizadas ou

implicar um risco significativo de ajustamentos materialmente relevantes nas quantias escrituradas dos

ativos e passivos no próximo período.

Poderão, contudo, ocorrer situações em períodos subsequentes que, não sendo previsíveis à data, não

foram considerados nessas estimativas.

 

 3.2 – Alteração das políticas contabilísticas:

 

Quando a aplicação de uma disposição desta Norma tiver efeitos no período corrente ou em qualquer

período anterior, salvo se for impraticável determinar a quantia do ajustamento, ou puder ter efeitos em

períodos futuros, uma entidade deve divulgar apenas nas demonstrações financeiras do período corrente:

A FAQ 39 aprovada pelo CNCE (em 24.11.2023) determina a contabilização dos réditos provenientes dos

Acordos típicos de Cooperação entre o Estado e entidades do setor não lucrativo na conta 72 (Prestação de

Serviços), em vez da conta 75 (Subsídios à Exploração). Assim, foi reexpressa a Demonstração de

resultados de 2022, com a transferência de 1.233.837,00 euros da conta 75 (Subsídios à Exploração) para a

conta 72 (Prestação de Serviços), sem impacto nos resultados do período. O efeito desta alteração foi de

1.446.525,95 euros em 2023.

 3.3 - Alteração nas estimativas contabilísticas:

 

 Em 2023 procedeu-se à correção financeira das estimativas de rendimentos, em períodos anteriores,

relacionados com subsídios à exploração, em função das informações recebidas neste ano, no valor total de

29 193,52 €, sendo as mais relevantes:
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 Formação Profissional
 No que concerne à resposta Formação Profissional, Operação POISE-03-4229-FSE-0000243, no transato

ano (2023) tivemos uma correção financeira no valor de 14 928,30€, valor relativo a despesas efetuadas e

pagas em pedidos de reembolso já analisados.

 Esta operação, terminou a 20 de março de 2023, data em que apresentamos o pedido de pagamento de

Saldo Final (pedido de pagamento de saldo nº 1/2023).

 Da análise ao mesmo, foi-nos solicitado a lista de contratos com todos os nossos fornecedores contratados

e abrangidos pelas regras do Código dos Contratos Públicos. Da amostra de contratos solicitada, resultou o

corte financeiro do valor acima referenciado, devido ao incumprimento das regras e procedimentos

estabelecidos em matéria de contratação pública, o que se traduziu na inegibilidade das despesas

imputadas a esses fornecedores.

 

 IEFP
 Relativamente à Medida de Apoio ao Reforço de Emergência de Equipamentos Sociais e de Saúde,

verificou-se um corte financeiro de 13 650,56 €, conforme expresso na Notificação coma referência -

S/OF/76822/2023/C-EFVI, datado de 18/10/2023, devido ao incumprimento dos pressupostos constantes na

Portaria nº 82-C/2020, de 31 de março, na sua redação atual, nomeadamente pela não verificação do

cumprimento da manutenção do nível de emprego exigido de 152 postos de trabalho, durante o período do

apoio financeiro.

 Este facto, deve-se maioritariamente à caducidade dos contratos a termo dos técnicos do Centro de

Recursos para a Inclusão, no mês de agosto de 2022, o que consequentemente diminuiu o nível de

emprego exigido.

3.4 – Correção de erros de períodos anteriores:

Não aplicável.

 4 - Ativos fixos tangíveis:

4.1 – Divulgações para cada classe de ativos fixos tangíveis:

a) Critérios de mensuração usados para determinar a quantia escriturada bruta

Os ativos fixos tangíveis encontram-se mensurados pelo seu custo, o qual compreende o seu preço

de compra e quaisquer custos diretamente atribuíveis para os colocar na localização e condição

necessárias para serem capazes de funcionar da forma pretendida.

b) Métodos de depreciação usados:

As depreciações são calculadas, após a data em que os bens estejam disponíveis para serem

utilizados, pelo método da linha reta em conformidade com o período de vida útil estimado para cada grupo

de bens, tal como referenciado na nota 3.1 a).
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c) Vidas úteis ou as taxas de depreciação usadas:

Tal como em exercícios anteriores, foi considerado pela Direção que a vida útil dos ativos fixos

tangíveis é consistente com os períodos de vida útil definidos em períodos anteriores e reflete o

período durante o qual a Instituição espera que os diferentes grupos de ativos estejam disponíveis

para uso, salvo o edifício do estabelecimento de Santa Comba Dão. As vidas úteis e taxas de

depreciação utilizadas constam de 3.1 a).

d) Reconciliação da quantia escriturada no início e no fim do período que mostre as adições, as
revalorizações, as alienações, as depreciações, as perdas de imparidade e suas reversões e
outras alterações:

Ativos Fixos Tangíveis Saldo Final
31-12-2022

Aquisições
2023

Transferências
2023

Abates
2023

Saldo Final
31-12-2023

Terrenos e Recursos
Naturais 461 231,81 € - € - €

-
€ 461 231,81 €

Edifícios e Outras
Construções 4 050 492,61 € - € - €

-
€ 4 050 492,61 €

Equipamento Básico 436 621,30 € 52 092,03 € - €
1 430,46

€ 487 282,87 €

Equipamento Transporte 489 828,81 € - € - €
-
€ 489 828,81 €

Equipamento Administrativo 84 093,36 €
17 962,83

€ - €
-
€ 102 056,19 €

Equipamentos Biológicos 27 876,25 € 3 145,20 € - €
-
€ 31 021,45 €

Outros Ativos Fixos
Tangíveis 76 726,38 € - € - € - € 76 726,38 €

Total 5 626 870,52 € 73 200,06 € - € 1 430,46 € 5 698 640,12 €

Depreciações Acumuladas Saldo Final
31-12-2022

Depreciações
Exercício

Transferências
2023

Abates
2023

Saldo Final
31-12-2023

Edifícios e Outras
Construções 2 080 403,76 € 179 956,45 € - €

-
€ 2 260 360,21 €

Equipamento Básico 339 814,09 € 27 359,30 € - € 1 430,46 € 365 742,93 €

Equipamento Transporte 445 805,47 € 11 424,89 € - €
-
€ 457 230,36 €

Equipamento Administrativo 78 423,47 € 8 784,25 € - €
-
€ 87 207,72 €

Equipamentos Biológicos 20 305,43 € 1 533,47 € - €
-
€ 21 838,90 €

Outros Ativos Fixos
Tangíveis 58 329,30 € 4 332,18 € - € - € 62 661,48 €

Total 3 023 081,52 € 233 390,54 € - € 1 430,46 € 3 255 041,60 €

Valor Líquido dos Ativos Fixos Tangíveis 2 443 598,52 €

Investimentos em Curso Saldo Final
31-12-2022

Aquisições
2023

Transferências
2023

Abates
2023

Saldo Final
31-12-2023

Seminário Menor de
Resende 47 195 60 € - € - €

-
€ 47 195 60 €

Novo CACI - Sede 42 482,55 € 8 979,00 € - € - € 51 461,55 €
Total 89 678,15 € 8 979,00 € - € - € 98 657,15 €
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e) Quantia e natureza dos bens do património histórico, artístico e cultural:

Não Aplicável

4.2 – Divulgações sobre restrições, garantias e compromissos:

a) A existência e quantias de restrições de titularidade e ativos fixos tangíveis que sejam dados
como garantia de passivos:

Não aplicável.

b) A quantia de compromissos contratuais para aquisição de ativos fixos tangíveis:

Não aplicável.

4.3 - Se os itens do ativo fixo tangível forem expressos por quantias revalorizadas, deve ser
divulgado o seguinte:

Não aplicável

 5 - Ativos intangíveis:

 
5.1 - Divulgações para cada classe de ativos intangíveis, distinguindo entre os ativos intangíveis
gerados internamente e outros ativos intangíveis:

a) Se as vidas úteis são indefinidas ou finitas, os métodos e as correspondentes taxas de
amortização usadas, bem como as razões que apoiam a avaliação de uma vida útil indefinida

As vidas úteis são finitas e as depreciações são calculadas, após a data em que os ativos estejam

disponíveis para serem utilizados, pelo método da linha reta em conformidade com o período de vida

útil estimado para cada grupo de bens, tal como referenciado na nota 3.1 a).

b) Reconciliação da quantia escriturada no início e no fim do período que mostre as adições, as
revalorizações, as alienações, as amortizações, as perdas de imparidade e suas reversões e
outras alterações.
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Ativos Fixos Intangíveis Saldo Final
31-12-2022

Aquisições
2023

Transferências
2023

Abates
2023

Saldo Final
31-12-2023

Programas de Computador 16 649,90 € - € - € - € 16 649,90 €
Total 16 649,90 € - € - € - € 16 649,90 €

Depreciações
Acumuladas

Saldo Final
31-12-2022

Depreciaçõ
es

Exercício
Transferências

2023
Abates
2023

Saldo Final
31-12-2023

Programas de Computador 6 345,37 € 2 773,86 € - € - € 9 119,23 €

Total 6 345,37 € 2 773,86 € - € - € 9 119,23 €
Valor Líquido dos Ativos Fixos Intangíveis 7 530,67 €

 6 - Custos de empréstimos obtidos:

Não aplicável

 7 - Inventários:

7.1 - Políticas contabilísticas adotadas na mensuração dos inventários, incluindo a fórmula de
custeio usada:

As mercadorias, matérias-primas, subsidiárias e de consumo encontram-se valorizadas pelo seu custo

de aquisição. A valorimetria dos bens de Inventário assenta no último preço de compra, ou seja,

as existências remanescentes ficam valoradas aos preços mais recentes.

7.2 - Quantia total escriturada de inventários e a quantia escriturada em classificações apropriadas
para a entidade:

Em 31 de Dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022, a rubrica de Inventários tinha a seguinte

decomposição:

Quantias
escrituradas de

inventários

31-12-2023 31-12-2022

Quantias brutas
Perdas por
imparidade
acumuladas

Quantias
(líquidas)

escrituradas
Quantias

brutas
Perdas por
imparidade
acumuladas

Quantias
(líquidas)

escrituradas

Mercadorias - € - € - € - € - € -€

Matérias-primas,
subsidiárias e de
consumo

- € - € - € - € - € - €

Produção Agrícola 1 050,00 € - € 1 050,00 € 1 146,00 € - € 1 146,00 €

Ativos Biológicos 300,00 € - € 300,00 € 1 134,20 € - € 1 134,20 €

Totais 1 350,00 € - € 1 350,00 € 2 280,20 € - € 2 280,20 €

Relatório de Atividades e Contas de 2023 Página 101 de 113



pa
ra 

co
ns

ult
a

7.3 - Quantia de qualquer ajustamento de inventários reconhecida como um gasto do período, bem
como de qualquer reversão de ajustamento que tenha sido reconhecida como uma redução na
quantia de inventários reconhecida como gasto do período, e circunstâncias ou acontecimentos que
conduziram a tal reversão.

Descrição Inventário
01-01-2022 Compras Reclassific.

e Regulariz.
Inventário

31-12-2022 Compras
Reclassific.

e
Regulariz.

Inventário
31-12-2023

Mercadorias - € 2 371,66 € - € - € 5 664,81
€ - € - €

Matérias-primas,
subsidiárias
e de consumo

- € 30 560,31 € - € - € 52 220,42
€ - € - €

Produtos Acab. e.
Intermédios - € - € - € - € -

€ - € - €

Produtos e trabalhos em
curso - € - € - € - € -

€ - € - €

Total - € 32 931,97 € - € - € 57 885,23 € - € - €

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 32 931,97 €  57 885,23 €

Variações nos Inventários da Produção

Produção Agrícola 1 146,00
€  1 050,00 €

Ativos Biológicos 1 134,20
€  300,00 €

Variação da Produção - 967,65 €  - 930,20 €

 8 – Rendimentos e Gastos

8.1 - Políticas contabilísticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos
adotados para determinar a fase de acabamento de transações que envolvam a prestação de
serviços:

O rédito e restantes rendimentos são reconhecidos no exercício a que dizem respeito, independentemente

da data do seu recebimento. O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando a Instituição

transfere para o comprador os riscos e vantagens significativos da propriedade dos bens e quando for

provável que os benefícios económicos associados à transação fluam para a entidade. Na prestação de

serviços, o reconhecimento do rédito ocorre pelo:

- Processamento das mensalidades que se referem aos serviços prestados a utentes;

- Serviços de Jardinagem e transporte - fixados livremente entre as partes contratantes numa base de

independência, onde o rédito é reconhecido, líquido do imposto sobre o valor acrescentado (IVA),

abatimentos e descontos.
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Vendas 2023 2022

Mercadorias 7 151,21 € 281,00 €
Vendas de Subprodutos 451,80 € 434,30 €
Vendas com Imposto 12 106,35 € 8 004,91 €
Ativos Biológicos 5 810,86 € 7 430,36 €

Totais 25 520,22 € 16 170,57 €

Prestação de Serviços 2023 2022
Reexpresso

Quotas dos utilizadores 446 616,33 € 366 864,70 €
Quotizações e Joias 6 465,20 € 8 572,70 €
IGFSS-Acordos Coop. Atípicos 1 446 525.95 € 1 233 837,00 €
Outros Serviços 72 034,27 € 55 674,31 €

Totais 1 971 641,75 € 1 664 948,71 €

8.2 - Quantia e natureza de elementos isolados de rendimentos ou dos gastos cuja dimensão ou
incidência sejam excecionais

Não aplicável.

 9 - Provisões, passivos contingentes e ativos contingentes:

9.1 – Reconciliação, para cada classe de provisões, da quantia escriturada no início e no fim do
período, que mostre os aumentos, as reduções e as reversões.

Não aplicável.

9.2 – Breve descrição da natureza e quantia de cada classe de passivos contingentes à data do
balanço.

Não aplicável.

9.3 - Breve descrição da natureza e quantia de cada classe de ativos contingentes à data do balanço,
cujo influxo de benefícios económicos é provável.

Não aplicável.

9.4 - Indicação do valor dos Fundos Permanentes por modalidade associativa das Mutualidades e
património líquido que lhes está afeto, bem como do respetivo grau de cobertura face às Provisões
matemáticas necessárias.

Não aplicável.
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10 - Subsídios e outros apoios das Entidades Públicas:

10.1 – Reconciliação da quantia escriturada no início e no fim do período que mostre os aumentos e
as reduções dos subsídios das entidades públicas reconhecidos nos fundos patrimoniais:

10.2 – Benefícios sem valor atribuído, materialmente relevantes, obtidos de terceiras entidades;

Não aplicável.

10.3 – Principais doadores/fontes de fundos:
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Subsídio ao Investimento Saldo Rendimento Outros Saldo

31-12-2022 2023 Déb/créd 31-12-2023
PARES 3.0 Projeto Nº 32002-Resende - € - € 1 461 402,00 € 1 461 402,00 €
PRR-RE-C03-i01-02-000319-CACI-Sede - € - € 1 190 615,12 € 1 190 615,12 €
Pidac 720 514,07 € 32 291,87 €  688 222,20 €
6.12 - Apoio ao Investimento - Obra 316 426,98 € 53 547,32 €  262 879,66 €
Qren - Mais Centro - Feder 106 745,74 € 23 463,22 €  83 282,52 €
Obras acessibilidade 37 310,00 € 910,00 €  36 400,00 €
CMST.Comba - polo Sta. Comba 12 392,56 € 2 095,01 €  10 297,55 €
Galas/Casa do Chico 16 809,55 € 373,55 €  16 436,00 €
Fondation A. France- sala AVD 900,00 € 900,00 €  - €
Camara/Piscina Hidroterapia 949,60 € 136,93 €  812,67 €
Seminário Menor Resende 46 432,50 € - € 46 432,50 €
Centro 05 4842 FEDER 00295 CAO+ 232 855.77 € 33 319,09 € 67 906,34 € 267 443,02 €
IFAP - Estufas (Ficha 16.11) 3 280,52 € 427,89 € 2 852,63 €
SPDAD-Projeto Fundação Decathlon 13 892,47 € 2 637,53 € 11 254,94 €

Totais 1 508 509,76 € 150 102,41 € 2 719 923,46 € 4 078 330,81 €

75 -Subsídios do Estado e Outros Entes Públicos 2023 2022
Reexpresso

Segurança Social-Acordos de Cooperação Atípicos 892 439,24 € 788 278,17 €
IEFP-Centro de Recursos 210 048,03 € 172 808,36 €
IEFP-Estágios e Estímulos 72 193,20 € 76 123,82 €
IEFP-POISE Formação Profissional 1 134 316,09 € 795 754,11 €
DGEST-Ministério da Educação-CRI 179 045,71 € 158 707,03 €
IAPMEI - € 784,00 €
Alto Comissariado Migrações 16 666,66 € 66 666,64 €
Camara Municipal de Viseu 2 800,00 € 700,00 €
Junta de Freguesia de Viseu - € 1 000,00 €
Junta de Freguesia Repeses S. Salvador 1 000,00 € 1 000,00 €
IFAP 6 169,76 € 2 614,48 €

Sub Totais 2 514 678,69 € 2 064 436,61 €
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11 - Instrumentos Financeiros

11.1 – Bases de mensuração e políticas contabilísticas relevantes para a compreensão das
demonstrações financeiras, utilizadas para a contabilização de instrumentos financeiros.

Já mencionado na nota 3.1

11.2 – Instrumentos financeiros mensurados ao justo valor:

Não aplicável.

11.3 – Reconciliação da quantia escriturada no início e no fim do período que mostre os aumentos e
as reduções das diferentes naturezas de itens de cada rubrica dos fundos patrimoniais.

Descrição Saldo Final
31-12-2022

Aumentos
2023

Diminuições
2023

Saldo Final
31-12-2023

Fundos 569 538,45 € 569 538,45 €

Resultados transitados 757 282,15 € 38 903,47 € 796 185,62 €

Outras variações fundos
patrimoniais 1 610 316,44 € 2 719 923,46 € 152 048,67 € 4 178 191,23 €

Totais 2 937 137,04 € 2 758 826,93 € 152 048,67 € 5 543 915,30 €

A Diminuição dos resultados transitados deve-se à aplicação dos resultados de 2022, conforme deliberação

da Assembleia Geral.
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75 - Subsídios de outras entidades 2023 2022

INCORPORA 31 324,60 € 30 273,00 €
ERASMUS - 2019 - € 10 184,00 €
Donativos em Numerário 32 649,00 € 14 992,45 €
Donativos em Espécie 3 651,65 € 1 560,00 €
Injunções-Tribunal 3 952,00 € 1 950,00 €
IRS-Consignação 0.5% 16 596,02 € 17 004,24 €

Sub Totais 88 173,27 € 75 963,69 €
SUB TOTAIS 2 602 851,96 € 2 140 400,30 €

7888 - Subsídios de outras entidades 2023 2022

INR 10 901,77 € 4 012,37 €
SUB TOTAIS 10 901,77 € 4 012,37 €

TOTAL GERAL 2 613 753,73 € 2 144 412.67 €
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Outras Variações nos Fundos Patrimoniais:

Outras Variações nos Fundos Patrimoniais  

Rubrica Saldo Final
31-12-2022 Fluxos 2023 Rendimento

2023
Saldo Final
31-12-2023

Subsídios ao Investimento 1 508 509,76 € 2 719 923,46 € - 150 102,41 € 4 078 330,81 €

Doações 101 806,68 €  - 1 946,26 € 99 860,42 €

Totais 1 610 316,44 € 2 719 923,46 € - 152 048,67 € 4 178 191,23 €

11.4 – Quantia escriturada de ativos financeiros dados em garantia, penhor ou promessa de penhor e
termos e condições relativos à garantia, penhor ou promessa de penhor.

Não aplicável.

11.5 – Dívidas da entidade reconhecidas à data do balanço:

a) Quantia das dívidas com duração residual superior a cinco anos.

Não aplicável

b) Quantia de todas as dívidas cobertas por garantias reais prestadas pela entidade, e
indicação da natureza e da forma dessas garantias.

A Instituição contratou duas garantias bancárias com a Norgarante, no âmbito dos financiamentos

obtidos, mencionados na nota 11.8, com término em dezembro de 2026. O valor garantido em 31 de

dezembro de 2023 era de 282 786,94 €.

11.6 – Ajustamentos de valor reconhecidos no período para cada natureza de instrumentos
financeiros não mensurados ao justo valor.

Não aplicável.

11.7 – Dívidas à entidade reconhecidas à data do balanço e cuja duração residual seja superior a um
ano:

Não aplicável.

11.8 – Dívidas da entidade reconhecidas à data do balanço e cuja duração residual seja superior a
um ano:

- Empréstimos bancários “Apoio ao Sector Social-COVID-19”, contratados no Montepio e no

Santander, no valor global de 209 471,78 €, a reembolsar até dezembro de 2026.
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 12 – Benefícios dos empregados

12.1 – Número médio de empregados durante o período a que se referem as demonstrações
financeiras e número de membros dos órgãos de administração, de direção ou de supervisão e
alterações no mesmo período ocorridas.

A Instituição a 31 de dezembro de 2023 tem 162 trabalhadores, sendo que a 31 de dezembro de

2022 tinha 152, distribuídos pelas seguintes respostas sociais:

Valências 2023 2022

CAO sede 18 16
LAR residencial sede 19 19
Residência Autónoma 1 1
CRI 11 10
Comuns-div. resp.sociais - Sede 25 25
POISE-FP 28 21
Centro de Recursos 2 2
CAO IVF 13 13
LAR de Apoio IVF 13 13
Comuns-div. Resp.sociais - IVF 10 11
CAO SCD 6 5
LAR residencial SCD 9 10
Comuns-div. Resp.sociais - SCD 6 5
Incorpora 1 1

Na distribuição por respostas sociais existem trabalhadores comuns a mais do que uma.

Gastos com o Pessoal 2023 2022

Remunerações 2 311 820,58 € 2 033 322,09 €
Indemnizações 6 462,36 € 4 055,35 €
Encargos sobre remunerações 467 755,87 € 416 955,37 €
Seguro contra acidentes de trabalho 33 889,85 € 36 010,22 €
Gastos de Ação Social 2 952,94 € 3 012,57 €
Outros gastos com o pessoal 44 904,68 € 74 890,40 €

Totais 2 867 786,28 € 2 568 246,00 €

12.2 – Compromissos existentes em matéria de pensões.

Não aplicável.

12.3 – Membros dos órgãos de direção ou de supervisão:

Os membros dos órgãos não são remunerados.
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Direção:
Presidente:          Pedro Agostinho da Silva Baila Madeira Antunes
Vice-Presidente: Pedro Miguel Furtado Bandeira Pinho
Secretária:       Cristina Maria Alexandre Duque dos Santos Lemos
Tesoureiro:         José da Costa Cardoso
Vogal:          Maria Filomena Tavares da Silva

Mesa da Assembleia Geral:
Presidente:          Fernando Augusto Almeida Santos
Vice-Presidente: Martha Regina Martins Santos
Secretário:           Lúcia de Figueiredo Peixe Silva

Conselho Fiscal:
Presidente:      António José Ramos Aguiar Lemos
1º Vogal:        Maria Manuela Moreira Figueiredo Burgos
2º Vogal:        Manuel Pereira

 13 – Acontecimentos após a data de balanço

13.1 – Natureza e efeitos financeiros dos eventos materiais surgidos após a data do balanço, não
refletidos na demonstração de resultados nem no balanço.

Não aplicável.

 14 – Agricultura

14.1 – Identificação das categorias de ativos biológicos e produtos agrícolas mensurados ao justo
valor e ao custo, respetiva quantia total escriturada e quantia escriturada em classificações
apropriadas para a entidade.

Os equipamentos biológicos referidos na nota 4.1 alínea d) decompõem-se da seguinte forma:

Plantações Ano de
Aquisição

Quantias
Brutas

Depreciações
do Exercício

Depreciaçõe
s

Acumuladas

Quantias
(Líquidas)

Escrituradas

Vinha

2003 6 596,21 € - € 6 596,21 € - €
2004 673,46 € 33,68 € 673,46 € - €
2023 3 145,20 € 157,26 € 157,26 € 2 987,94 €

 10 414,87 € 190,94 € 7 426,93 € 2 987,94 €

Castanheiros
e Nogueiras

2010 13 907,25 € 695,37 € 9 735,71 € 4 171,55 €
2011 1 800,73 € 90,04 € 1 170,48 € 630,25 €

 15 707,98 € 785,41 € 10 906,19 € 4 801,80 €

Morangueiros

2016 600,00 € - € 600,00 € - €
2018 1 587,50 € 226,70 € 1 360,17 € 227,33 €
2019 612,00 € 87,39 € 436,97 € 175,03 €
2020 324,10 € 46,28 € 185,13 € 138,97 €
2022 450,00 € 64,26 € 128,52 € 321,48 €

 3 573,60 € 424,63 € 2 710,79 € 862,81 €
Sub Total  29 696,45 € 1 400,98 € 21 043,91 € 8 652,55 €
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Animais Ano de
Aquisição

Quantias
Brutas

Depreciações
do Exercício

Depreciaçõe
s

Acumuladas

Quantias
(Líquidas)

Escrituradas

Bovino 2018 1 325,00 € 132,50 € 795,00 € 530,00 €

  
Total 31 021,45 € 1 533,48 € 21 838,91 € 9 182,55 €

Os ativos biológicos mencionados no ponto 7.3 no valor de 300,00 €, são de natureza animal e

encontram-se valorizados ao custo de produção.

14.2 – Justo valor e alterações no justo valor inscritas diretamente na demonstração de resultados,
para cada categoria de ativos biológicos e produtos agrícolas mensurados ao justo valor.

Não aplicável.

 15 – Divulgações exigidas por diplomas legais:

15.1 – Quantia agregada do dispêndio de pesquisa e desenvolvimento reconhecido como um gasto
durante o período.

Não aplicável.

15.2 – Dívidas ao Estado e à Segurança Social

À data de 31-12-2023 não existem dívidas vencidas ao Estado ou à Segurança Social.

15.3 – Honorários de Revisão Legal das Contas

Os honorários anuais do Revisor Oficial de Contas foram de 5.166,00 € (IVA incluído).

 16 – Outras Divulgações

16.1 – Operações contratadas pela entidade com partes relacionadas:

Não aplicável.

16.2 – Outras divulgações consideradas relevantes para melhor compreensão da posição financeira
e dos resultados.
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Estado e Outros Entes Públicos
2023 2022

Devedor Credor Devedor Credor
Retenções Imposto S/Rendimento  13 126,00 €  16 360,00 €
IVA - Imposto S/Valor Acrescentado 3 723,02 € 2 477,75 € 5 537,30 € 2 534,72 €
Contribuições para a Segurança Social  51 665,34 €  47 100,48 €
Fundos de Compensação  - €  583,24 €

Totais 3 723,02 € 67 269,09 € 5 537,30 € 66 578,44 €
Saldo  63 546,07 €  61 041,14 €

A rubrica de “Caixa e Depósitos Bancários” decompõe-se da seguinte forma:

A rubrica de “Créditos a receber” está de acordo com o mapa abaixo e não estão reconhecidas

perdas de imparidade:

Créditos a Receber 2023 2022

2111 Clientes Gerais 20 959,74 € 7 698,00 €
2117 Utentes 16 900,75 € 9 188,27 €
2211 Fornecedores Gerais 166,28 € 500,04 €
2310 Remunerações a pagar - € 112,80 €

Totais 38 026,77 € 17 499,11 €

A rubrica de “Outros Ativos Correntes” repartiu-se da seguinte forma:
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CAIXA E DEPÓSITOS BANCÁRIOS 2023 2022
11 CAIXA   

Sede 1 007,36 € 1 621,39 €
Estabelecimento Dr Victor Fontes 678,77 € 184,58 €
Estabelecimento Santa Comba Dão 259,20 € 1 449,71 €
Caixa-Faturas em Pagamento 505,89 € 32,88 €

 Sub Total 2 451,22 € 3 288,56 €
 

DEPOSITOS BANCÁRIOS   
12 Depósitos à Ordem 897 097,89 € 641 066,29 €
13 Depósitos a Prazo 811 000,00 € 366 000,00 €

 Sub Total 1 708 097,89 € 1 007 066,29 €
 

Totais 1 710 549,11 € 1 010 354,85 €
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Outros Ativos Correntes 2023 2022

23109 Remunerações a Pagar ao pessoal 51,00 € - €

2771 Estimativa de Seguros Acidentes Trabalho - € 1 971,66 €

272101 Juros a Receber 316,78 € - €

272103 Projeto Alto Comissariado Migrações - € 20 833,34 €

272103 Subsídios a receber - IFAP 1 202,41 € - €

272104 Consignação de IRS (2023-2022) 32 953,38 € 33 889,81 €

272106 Transportes Escolares - € 4 380,20 €

272107 Quotas de Associados 255,00 € 60,00 €

272109 Condomínio - Apartamentos 1 200,00 € - €

272199 Outras Receitas 1 475,12 € - €

2781101 IEFP - POISE – Formação Profissional 234 423,89 € 313 163,85 €

2781102 IEFP – Subsídios a Receber 142 400,61 € 119 457,79 €

2781103 CENTRO 2020 CAO+ CENTRO-05-4842-FEDER-000295 16 340,99 € -€

2781108 Cauções – Rendas Apartamentos 1 000,00 € 1 860,00 €

2781109 PRR-RE-C03-i01-02-00319 (Novo CACI – SEDE) 833 430,59 € - €

2781110 PARES 3.0 Projeto Nº 32002 - Resende 1 461 402,00 € - €

278129 Taras - Fruta 3,00 € - €

278121 Valores em divida de Clientes de LAR 3 539,18 € 151,20 €

 Totais 2 729 993,95 € 495 767,85 €

A rubrica de “Outros Passivos Correntes” repartiu-se da seguinte forma:

Outros Passivos Correntes 2023 2022

272201 Acréscimos de Custos-Seguros 1 015,27 € 11,22 €
272202 Remunerações a Liquidar 308 673,34 € 290 316,88 €
272203 Juros e Comissões a Liquidar 740,67 € 665,64 €
272204 Encargos Sobre Remunerações 66 208,67 € 63 408,01 €
272205 Acréscimos de Custos-Água 2 906,74 € 873,27 €
272206 Acréscimos de Custos-Comunicações 1 069,32 € 960,99 €
272207 Acréscimos de Custos-Eletricidade 4 981,53 € 3 788,42 €
272208 Acréscimos de Custos-Outros Fluidos 3 978,83 € 7 899,60 €
272209 Acréscimos de Custos-Honorários Enfermagem 350,00 € 350,00 €
272210 Acréscimos de Custos-Terapias C/Animais 1 020,00 € 900,00 €
272211 Acréscimos de Custos-Contratação Publica 553,50 € 553,50 €

272212 Acréscimos de Custos-Formação Colaboradores -
€ 99,00 €

272214 Acréscimos de Custos-Bens Alimentares-Pão 291,20 € - €
272215 Acréscimos de Custos-ASUS Valores a Pagar 800,00 € - €

2771 Estimativa de Seguros Acidentes Trabalho 845,26 € 819,01 €

27811012 POISE - Formação Profissional - Operação 217 60 670,91 € -
€
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278121 Valores à Nossa Guarda de Clientes de LAR 159 261,27 € 153 614,00 €

278123 ASUS 160,00 € -
€

278128 INR – Instituto Nacional Reabilitação -
€ 5 088,17 €

 Totais 613 526,51 € 529 347,71 €

A Repartição dos “Fornecimentos e Serviços Externos” nos períodos findos de 31 de dezembro de

2022 e 2021, foi a seguinte:

CONTA Designação 2023 2022

621 Subcontratos 205 758,16 € 189 779,86 €
622 Serviços Especializados 244 659,32 € 158 090,48 €
623 Materiais 109 287,63 € 68 149,12 €
624 Energia e Fluídos 157 444,78 € 151 437,53 €
625 Deslocações, Estadas e Transportes 3 477,56 € 2 061,70 €
626 Serviços Diversos 101 695,68 € 89 734,49 €

Totais 822 323,13 € 659 253,18 €

A rúbrica de “Outros Gastos” encontra-se repartida da seguinte forma:

Outros Gastos e Perdas 2023 2022

681 Impostos 902,49 € 2 650,38 €
686 Gastos nos restantes investimentos financeiros 11,02 € - €

6881 Correções de exercícios anteriores 29 193,52 € 144 364,56 €
6883 Quotizações 2 528,00 € 1 980,00 €
6886 Perdas em instrumentos financeiros - € 9,62 €
6888 Apoios Financeiros Concedidos a Utentes e Formandos 499 427,00 € 348 987,05 €
6889 Apoio Financeiro Concedido Utentes - € 17 396,06 €

Totais 532 062,03 € 515 387,67 €

A Repartição dos “Outros Rendimentos” foi a seguinte:

Outros Rendimentos ou Ganhos 2023 2022

781 Rendimentos Suplementares 107 902,71 € 95 517,86 €
782 Descontos Pronto Pagamento Obtidos - € 30,00 €
786 Rendimentos nos restantes ativos financeiros 65,19 € - €
787 Rendimentos. Ganhos Investimentos Financeiros 3 713,60 € - €
788 Restantes - Outros Rendimentos e Ganhos 165 183,14 € 149 801,96 €

Totais 276 864,64 € 245 349,82 €

Viseu, 6 de março de 2024

O Contabilista Certificado

______________________________
João Fernando de Sousa Ferreira

CC 47813
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A Direção da APPACDM de Viseu

______________________________________ ______________________________________

Pedro Agostinho da Silva Baila Madeira Antunes Pedro Miguel Furtado Bandeira Pinho

(Presidente) (Vice-Presidente)

______________________________________ ______________________________________

José da Costa Cardoso Cristina Duque Lemos

(Tesoureiro) (Secretária)

______________________________________

Filomena Tavares Silva

(Vogal)
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