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1.1 - Sintese Historica

A Associacdo Portuguesa e Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental de Viseu foi fundada em
Viseu no dia 1 de dezembro de 1976, e tem como atividade principal a promogdo do bem estar do cidadao
com deficiéncia mental, multi-deficiéncia e jovens em risco. Os objetivos da sua intervencdo pressupdem a
educacio, reabilitacdo, formagdo e integragdo socio profissional. Com @mbito regional de intervengdo, esta
Instituicdo da resposta a todo o Distrito de Viseu e nesse sentido tem vindo a reforgar-se em meios
técnicos, humanos e materiais, dispondo hoje de um conjunto de infraestruturas e equipamentos, gue
permitem melhorar a qualidade da sua intervengdo e assim melhorar as respostas as inumeras solicitacbes
da comunidade, prestando um servigo de elevada gualidade nas dreas em que se encontra vocacionada.

Fundagdo Inicio de Abertura das tnicio da Gestdo Abertura do Abertura da Residéncia

Sede provisdria funcionamento em instalagdes do Estabelecimento Estabelecimento de Autonomizagao
Av, 25 Abril Moure de Madalena em Repeses Dr. Victor Fontes De $.C. Ddo e Inclusao
- ; : 3 } i
1976 1979 1992 1995 2013 2018

A Sede em Repeses tem as seguintes respostas sociais: Lar Residencial, Centro de Atividades e
Capacitagdo para a Inclus3o, Formagdo Profissional, Centro de Recursos Local, Centro de Recursos para a
Inclusédo e Centro Incorpora.

A APPACDM de Viseu é desde 1995 entidade gestora do Estabelecimento Dr. Victor Fontes, localizado
em Jugueiros, Viseu, com as respostas sociais Lar Residencial e Centro de Atividades e Capacitagdo para a
Inclusdo.

Encontra-se a funcionar desde finais de 2013 o Estabelecimento de Vila Pouca, Santa Comba Ddo,
com as respostas sociais Lar Residencial e Centro de Atividades e Capacita¢do para a inclusdo.

No inicio de 2018 entrou em funcionamento a resposta social “Residéncia de Autonomizacio e
Inclusdo”, a funcionar num apartamento no centro da cidade de Viseu.

Desde julho de 2019 passou a disponibilizar um servigo de mediagdo de integragdo e apoio a inclusdo
no mercado de trabalho, dirigido as pessoas que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social,
designado de “Centro Incorpora”, em parceria com a Fundagdio La Caixa.

Desde 23 de setembro de 2021 desenvolve um Programa de Acolhimento e Integra¢do de Refugiados
em parceria com o Alto-Comissariado para as Migragdes, IP.

Em 2021 foi aprovada a candidatura para a requalificagio de uma ala do Semindrio Menor de
Resende em Centro de Atividades e Capacitacio para a Inclusdo e Lar Residencial, daquele que vird a ser o
novo estabelecimento da APPACDM de Viseu.
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1.3 — Identidade

A APPACDM de Viseu, enquanto Instituicio Particular de Solidariedade Social tem como missdo

principal:

O cliente / utente é a principal razdo da existéncia da organizacdo e tudo é feito a pensar na sua
satisfacado.

A APPACDM de Viseu, tem estado atenta a evolugdo e alteragbes sociais da sociedade Portuguesa,
apostando em respostas sociais do interesse da comunidade. Continuara, na sua existéncia, a encontrar
respostas para minimizar o isolamento social das pessoas com deficiéncia e outros pablico em situagdo de

risco, acrescentando valorizaggo humana através das suas respostas sociais.

A APPACDM de Viseu, tem como visdo:

0Os valores sdo os principios que guiam uma Organizagdo. Espera-se deles que sejam intemporais e
que espelhem crengas profundas que norteiem a agao de todos os membros da instituicdo, devendo ser
postos em pratica por todos no dia-a-dia. Ou seja, os valores tém relevancia e utilidade quando sdo

definidores da Organizagdo, defendidos e praticados por todos os membros da mesma.

Assim sendo, a APPACDM de Viseu tem os seguintes valores:

O nosso compromisso para uma forte cultura da Qualidade, materializa-se na Politica da Qualidade:

Relatdrio de Atividades e Contas de 2021 Pégina 8 de 97
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Notas para facilitar a leitura dos pontos seguintes

1. Serdo usadas as seguintes abreviaturas:

3

| o

CACI - Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusdo;
CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo;

CR - Centro de Recursos;

FIP - Formac3o e Integragdo Profissional;

LRE - Lar Residencial;

RAI - Residéncia de Autonomizagdo e Inclusdo;

SCD - Estabelecimento de Vila Pouca, Santa Comba Dao;

EVF - Estabelecimento Dr. Victor Fontes.

2. Nas avaliacdes das atividades foram considerados cumpridos os objetivos |

com desvios de incumprimento iguais ou inferiores a 10%.

3. A avaliacdo do cumprimento dos objetivos é efetuada através dos das Metas

‘ e Indicadores listados no ponto “2.6 — Quadros de apoio a avalia¢do dos

objetivos do plano”.

Relatdrio de Atividodes e Contas de 2021 Pagina 10 de 87
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2.1 — Interrupg¢oes Gerais

Previstas para colaboradores
gue se encontrem aoc servigo

Datas

Execugao

Nio executado

para os clientes do CACI que ndo
frequentam o Lar Residencial)

Carnaval 15 de fevereiro devido as contingéncias
da pandemia COVID-19
N&o executado
Péscoa 5 de abril devido as contingéncias
da pandemia COVID-19
Natal 24 e 31 de dezembro Executado
1 a 31 de agosto
Férias de Veréo (para os clientes da Formacgao; e Executado

Notas:

1) As interrupgdes aplicam-se aos clientes da Formagdo; e para os clientes do CACI que nao

frequentam o Lar Residencial;

2) Os CACI externos estiveram encerrados entre 25 de janeiro e 5 de abril {durante este periodo

alguns atendimentos foram continuados via online). A Formagao Profisssional esteve suspensa

desde o dia 25 de janeiro, tendo retomado a 19 de abril.

Na época de Natal, os CACl externos estiveram encerrado de 27 A 30 de dezembro por

indicacdes da DGS.

Relatsrio de Atividades e Contas de 2021
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2.2 — Clientes Apoiados !

Quad Clientes Apoiados
uadaro : . : Desvio
Clientes Previstos Tansitados | e | saidas | CHentes | (spoiados
Res umo anteriores (b) (©) Ap(gl:\t:i}os previstos)
(a)
Sede _ 60 _ 60 4 4 64 +4
{60 dientes com acordo da Seguranca Social}
Centro .
Atividades e | Estab. Dr. Victor 60 60 3 3 63 +3
CapaCitaQﬁO Fontes clientes com acorde da Seguranga Satial
para a Inclusdo 27
Estab. VP - SCD 27 clientes cam acordo da Seguranga Social; 27 0 0 27 ¢
3 clientes extra acordo
Sede 30 _ 30 2 2 32 +2
{30 permanentes com acordo da Seguranga Social)
] _ | Estab. Dr. Victor 30
Lar Residencial Fontes clientes com acordo da Seguranga Saclal 30 2 2 32 +2
12
Estab. VP - SCD 11 clientes com acorde da Seguranga Social; 12 1 0 13 13
1 cliente extra acordo
Residéncia de Autonomizaciio e 5 5 0 0 5 0
Inclusdo {cam acordo da Seguranta Social}
Formagé e Integragdo 131 77 22 | 13 | 88 42
392
Centro de Recursos 288 122 270 | 259 | W2 +104
(34 transitam pf a FIF} transitaram
p/aFIP}
Contro de Feckreos para a 233 233 a0 0 273 +40
260
Centro INCORPORA {objetivo revista em janeiro de 2021 apds a0 60 0 150 110
assinatura do acordo em janeiro)
Programa de Acolhimento e o
Integra(;ﬁo de Refugiiados {protocolo assinado em setembro de 2021) 0 10 0 10 +10
Transporte de alunos
protocelados 24 " 0 0 ( 3 .
{Cémara Municipal de Viseu, Agrupamento de 2 estdo em
Escolas Viso None, Escola Sec. Emidio 16 estdo em PIT) PIT)
Navarro e Escola Sec. de Viriato}
1.082
{
1 = 03 8 Rls[‘“f;c;l; f- + 44
{147 CAC| + 5 RAI + 131 FIP + 288 CR - 34 TFHP + 233 CRI+ 260 CI W2CR- 12
+ 24 Transp, - 16 PIT} TRIF « 272 CRI
+150C1 + 33
Tramsp. - 2 PIT)

Para o calculo do nimero de clientes, houve um esforgo no sentido de contabilizar apenas uma
vez os clientes que frequentaram mais do que uma resposta social. Assim, os valores totais
apresentados pretendem representar o nimero total de pessoas apoiadas, mesmo que tenham
transitado por varios servigos/respostas da instituicao.

Relgtorio de Atividades e Contas de 2021 Pagina 12 de 97
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T Execucgao das Cumprimento das Metas e
Objetivos Atividades b =y
i | Atividades Objetivos
L = e i
Apociar o maior ndmero | | Meta:
possivel de pessoas ! Desenvolver respostas sociais e | | Apotar 1038 clientes
com deficiénci I ra de acorde com
om denciencia & programas orag c Qs Executado i

Objetivo cumprido
Foram apoiados 1082 clientes,

incapacidade e outros | Estatutos, Missdo, Visao e
publicos em situagdo | valares da APPACDM de Viseu

de risco .SUpeEndE ameta deﬁnidi
Clientes Apoiados
1200 1082
1000
800
660
400
200
8]
2018 2019 2020 2021
ll 2018 2019 2020 L 2021
‘Clientes apoiados | 818 822 944 J 1082
'.Variacﬁo-p_e_l_'centual f;;e a0 ano 1 - | o _:14 62% |

+5,28% +0,49% +14,84%

anterior

Em 2021 verificou-se um aumento de 14,62% no nimero de clientes apoiados face ao ano anterior,
o que representou um aumento absoluto de 138 clientes. Esta variacdo, é explicada em grande
parte pelos clientes apoiados a mais pelo Centro de Recursos, apoiados a mais pelo Centro de
Recursos para a Inclusio, e pelos refugiados ndo previstos apoiados pelo Programa de acolhimento

e inser¢io de refugiados que se iniciou em setembro de 2021.

Relatdrio de Atividodes e Contas de 2021 Pagina 13 de 97
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2.3 — Gestao Estratégica e CZ
Melhoria Continua

i Execugdo das
Atividades Atividades

Objetivos

Nio executado
N3o se realizaram as
reunides de avaliacio
e revisdo do Plano de
| Atividades

Garantir uma

| elevada taxa de
execucdo do Plano

| Anual de Atividades

Avaliacdo e revisdo do
Plano Anual de atividades

Realizagdo de candidatura
para Segunda Residéncia
Autdénoma

| Nao executado

' Criar novas respostas

sociais Realizacdo de candidatura

ao programa PARES para
' abertura das respostas |
sociais CACl e LRE em
Resende

Executado

Definigdo, implementacédo
e monitoriza¢do de
procedimento para
protegdo de dados

Garantir a protegdo e
confidencialidade dos
dados

N3o executado

|
|
Criar, adaptar e |
otimizar a intervengdo | Execugdo da candidatura

junto das pessoas ! CAQ+
apoiadas em CACI

Executado

Implementar novas
‘ metodalogias de

‘ formac3o para

| colaboradores

Parcialmente
Executado

Execugdo das acdes KA104 |
do projeto ERASMUS+

Relatdrio de Atividodes e Contas de 2021

|
Cumprimento das Metas e Objetivos

heta:

Taxa de execugdo do Plano Anual de Atividades
270%

Resultado: 53%

Objetivo ndo cumprido

Meta:
Submeter 2 candidaturas para a criagdo de
novas respostas sociais

Objetivo parciaimente cumprido
Das duas candidaturas previstas,
| realizou-se uma

Meta:

Ter 1 procedimento definido, implementados e
monitarizade

N3o foi cumprido

Meta:

Tx de satisfaciio dos clientes em refacdo a
confidencialidade 276%

N3o se realizou a avaliagdo de satisfagao

Objetivo ndo cumprido ‘
| N0 se cumpriram as 2 metas
previstas ‘

Meata: |
100% na Tx de execugdo da candidatura CAO+

Objetivo cumprido
| A candidatura foi executada na
totalidade

Meta:
Exacutar 3 agdes KA104 do projeto ERASMUS+

Objetivo parcialmente cumprido
Das trés acfes previstas, executaram-
se duas

Fagina 14 de 57
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Atividades

 Execugio das

Atividades

Compreender de
forma mais objetiva o | Realiza¢do de estudo do
| impacto econdmico | impacto econémico das
| das parcerias | parcerias estabelecidas
: astabelecidas |

Realizagdo de campanha
direcionada para
angariagdo de associados
| nas atividades com maior
visibilidade
Entregar propostas a
novos ¢olaboradores /

Dinamizar o voluntarios / clientes e
associativismo e pessoas externas
Aumentar a

participagdo dos
Associados nas
Assembleias Gerais

Informar os associados da
possibilidade de aderirem
ao débito direto

Realizacdo da avaliacdo de
satisfacdo, necessidades e
expectativas as partes
interessadas

Manter uma elevada
taxa de Satisfagao das
partes interessadas

i_ =
Manter uma elevada
taxa de satisfagao das

entidades
financiadoras

Receber visitas de
acompanhamento e/ou
andlise de programas de
financiamento

Continuar a inovar na
prestagdo dos
servicos

Criagdo do jardim sensorial

Nio executado

N3o executado

Executado

Executado

Parcialmente
Executado

Executado

Executado

Relatério de Atividades e Contas de 2021

| Cumprimento das Metas e Objetivos

Meta:
Realizar 1 estudo

Objetivo ndo cumprido
Nao se realizou o estudo.

Meta:

Realizar 1 campanha direcionada para
angariacio de associados nas atividades com
maior visibilidade

Ndo realizada.

Meta:
n.¢ total de associados =480
Resultado = 505 associados

Meta:
n.2 de novos assotiados = 25
Resultado = 46

Meta:
% de associados com cotasemdia 2 75%
Resultado = 80%

Meta:

% de associados que votam nas assembleias
z10%

Resultado = 14,26%

Votaram 28 para o Relatdrio, e votaramn 44
para o Plano, num total de 505 associados

Objetive cumprido
Das 5 metas cumpriram-se 4

Meta:
Tx de satisfagdo global = 76% |
Ndo se realizou 3 avaliagdo a todas as partes

interessadas.

Meta:

Taxa de satisfacio das entidades / empresas
| pargeiras que recebem clientes em FPCT e
ASHs = 80%
Resultado: Ndo se efetuou a avaliacde

Nota: em 2021, tivemos formandos a
frequentar a FPCT, no entanto 50 fazernos a
avaliagio de satisfacdo no final da FPCT

Objetivo ndo cumprido
Ndo se cumpriram as 2 metas

feta:

Obter 0 niio conformidades nas raspostas

sociais

Rasultado: 1 ndo conformidade da FPR

decarrente de auditoria realizada pelo POISE

Objetivo cumprido

Apenas uma resposta social teve nao
conformndades

Meta:
| Criar 1 novo espago comn cardter inovador

Objetivo cumprido

FPagina 15 de 57
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" 3 Execucac das . AL
Chjetivos Atividades X ,; Cumprimento das Metas e Objetivos
Atividades |
. Meta:
Garantir a . Realizar 20 reuniées da equipa da qualidade.
conformidade do Manter as reunides da Parcialmente Resultado 10
sistema de gestdo da | equipa da qualidade Executado . . \
ualidade i Objetivo parcialmente cumprido
E Realizaram-se metade das previstas
Meta:
| % de clientes gue deram sugestdas para o
Garantr o plano de atividades anuval 2 50%
. ' - . Resultado 75%
envolvimento de Recolher sugestoes através
clientes e de reunides e Executado | Meta:
colabaradores na preenchimento de ficha | % de colaboradores que deram sugestdes para
- .. o plano de atividadas anual = 30%
elaboracgdo do Plano | propria Resultado 55% ,
Anual de Atividades
! Objetivo cumprido
| Cumpriram-se as 2 metas previstas
Meta:
n.2 de reclamagdes <5
Manter a qualidade Resultado: 1
do servigo prestado, | Meta:
E | =
garantindo um Recolher e tratar n. de sugestdas >5
fati t - . | Executado Resultado: 4
eretiva resposta a Sugestdes e Reclamagdes
sugestdes e | Meta:

n.2 de acdes de melhoria »5

reclamagbes
Resultado: 5

| Ohjetivo parcialmente cumprido

Qualidade

Sugestdes, Reclamacbes e Planos de Melhoria

Nas reunides previstas, bem como em visitas técnicas de acompanhamento, sdo comunicadas e identificadas
sugestdes, reclamagdes e planos de melhoria, que pela sua natureza operacional sdo debatidas nas proprias
reunides, ficando o seu tratamento registado nas atas, sendo o seu acompanhamento realizado posteriormente
e verificada/registada a eficacia das a¢Bes nas atas seguintes. Estas sugestdes/reclamagdes/planos de melhoria
pela sua natureza operacional ndo sdo consideradas no resumo que se segue. Estes dados representam apenas
informagdo que chegou pelas seguintes fontes: caixas de sugestdes e reclamagBes, livros de reclamages,
disponiveis na sede estabelecimentos e questionarios de avaliagdo de satisfacdo.

Caixas de sugestdes e reclamacdes:

+  Sede: 1 reclamacdo e 4 sugestdes

*  EVF: 0 reclamagfes e 0 sugestdes

+  SCD: 0 reclamagfies e 0 sugestBes
Livros de reclamacdes:

*  Oreclamagdes
Planos de melhoria implementados com sucesso

+  Sede:d

= EVF:0

«  SCD: 1 {a quando da inspecdo regular do Estabelecimento de VP, SD})

Relatorio de Atividades e Contos de 2021 Pagina 76 dg 87
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Cumprimento do Plano de Atividades de 2021

Evoluciio da taxa de cumprimento dos objetivos

61%

45%

2021

2018 2019 2020

De um total de 36 objetivos previstos e

' Plano de Atividades, cumpriram-se

. totalmente 12, cumpriram-se parcialmente

53% _-i 14, e ndo se cumpriram 10 objetivos.

Estes numeros demonstram o forte impacto

. que a Pandemia COVID-19 teve nos

resultados da organizagao.

OBJETIVOS

Area do Plano de Atividades | srevistos koo R ol e
(A) ®) @ Cumpridos R
Clientes Apoiados _ _ 1 1 0 0 | 100%_
GestﬁcEratégica,_Opel;cional e Me;r;a Continua | 13_ 5 1 -4 4 N 54% :
Gestdo dos Proces-s;os Chav; - : ! 5 : 1 _—é - 2—_ 46%— :
Gestdo de Recursos Humant.;os 5 _1——_2 2 | 40%
Gestao Financeira e Administrativa 2 1 1 0] 75%
Manutencio, Infraestruturas e Trar;p;- _—2 1 __.— _1_ _O 7_5%
Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho .4 1_ 2. R 1 50‘2;
_c;unica;ﬁo e Ir-nagem i e T e 1 -_2__— 1 _.-_5-0%
TOTAL 36 12 14 10 53%

Relatdrio de Atividedes e Contas de 2021
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2.4 — Gestao dos U/
Processos Chave

Execucdo das
Atividades

Objetivos Atividades a desenvolver Cumprimento das Metas e Objetivos

Meta:
X L % de atividades Lidicas, Desportivas e Sdcio-culturais
Realizar atividades realizadas z 90%
Ladicas, Desportivas Realizacdo das Resultado: 73% ;

. . . - - {16 realizadas / 22 previstas} x 100
e Scio-Culturais atividades Lddicas, Devido a Pandemia 6 atividades foram canceladas |

que vao ao Desportivas e Sdcio- Executado |

| . . . Mata: |
encorntro da CLlltLll'a.IS direcionadas Taxa de satisfacio dos clientes nas atividades Ladicas, |
expectativas dos para clientes Desportivas e Sécio-culturais > 90% |
clientes Resultado: Ndo se realizou a avaliacdo

Objetivo ndo cumprido
T 1 - I = = |

Meta: |

Cumprir os Elaborao;éo, Revisdo e | Taxa de execugio dos objetivos dos planos individuais
F o 285%
objetivos dos Avaliagdo de Planos Executado Resultado 91%

planos individuais | Individuais dos clientes |
' | Objetivo cumprido

Meta:

Taxa de clientes de CACl em atividades socialmente uteis
na comunidade {ASUs) 26% {1 sede, 7 EVF, 0 5CD, Tot.
e clizen 147}

Re'a I.‘zagao de i Resultados: 11% (6 sede, § EVF, 3 SCD, Tot. clientes: 154)
Atividades Socialmente Executado

P Meta: [
Uteis Taxa de formagdo profissional em contexto de trabalho
{FPCT) =230% (24/79)

Resultados: 23,40% (18/77)

. Mata:
Taxa de integragdo de formandos no mercado de
trabalho 227% (11/41}
Resultados: 20 integrachies - Foi considerado o valor
abscluto das integracdes, dado que ndo houve
formandos finalistas no presente ano

Realizagdo de Formagdo

Garantir a inclusdo L
.. . Pratica em Contexto de Executado
sécio profissional Meta:
Trabalho Taxa de apoio a colocacio / pés-colocacio =18% (53/288)

dos clientes Resultados: 136% {177 / 130)
APOIO A COLOCACAD
i 58 APOIADOS/65 PREVISTOS
' ACOMPANHAMENTGS POS — COLOCAGAQ
‘ | 119 APOIADOS/ 65 PREVISTOS

Meta: |
% de clientes com atividades em parceria nos Pls 250%
| ~ o Resultados: 50% (124/248)
Realizacdo de Apoio a 18 em FPCT, 12 CACI Fernando Santos, 45 EVF, 22 CACI |
‘ Colocacio Executado |, gice Baita Antunes, 27 5CD.
Total de clientes apoiados em 2021 com Pls; 248

{64 CACI sede + 63 CACI EVF + 2 CACI 5CD + 89 FP + 5 RA)

Objetivo parcialmente cumprido
Cumpridas 4 das 5 metas propostas
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Garantir os direitos
e autodeterminagdo |

dos clientes

Prevenir o abuso
fisico, mental e
financeiro dos
clientes

APPACDM
VISEU
f__‘ B ._. ..__ r Execucio das
Objetivos | Atividades a desenvolver Atividades
|
Aplicagdo de Escalas de Executado

qualidade de vida

Manutengdo das
dindmicas do Grupo de
autorrepresentantes
Nio executado

{eleigBes, reunides,
levantamento de
sugestdes para o plano
de atividades)

Divulgacdo da Carta do

. Nédo executado
Cliente

Participagdo de clientes
efou colaboradores em
grupos de trabalho com
instituigdes ou grupos
de instituicGes {EAPN,
FORMEM, HUMANITAS,
CNIS, etc...)

Executado

Promogdo de
momentos de reflexdo
com os colaboradores, |
sobre Carta do Cliente,
Manual de Prevengdo
'de Abusos e Maus
Tratos, Modelo de
Qualidade de Vida.

Executado

Relatdrio de Abvidades e Contas de 2021

Cumprimento das Metas e Chjetivos

Meta:
| NGmerg de reunides com clientes para disseminagdo da
| carta dos direitos do clienta 22

Nio se realizaram

Meta:

Nimero de reunibes com colaboradores para
| disseminagio da Carta do Cliente 21

| Nio se realizaram
)

| Meta:
| -
| Numero de reunides do grupo de autorrepresentantes 5

| Nio se realizaram

|
Meta:
| Tx de satisfagdo dos clientes em relagdo ao cumprimento
| dos seus direitos 285%
| Nao se realizou
|
Objetivo ndo cumprido

Meta:

Realizar § sessfes freunides realizadas com os
colaboradores, gue abordem esta tematica
Resultados: Cumprido em contexto de reunides de
equipas

Meta:

Nio haver ocorréncias e reclamagdes referentes a abuso
fisico, mental e financeiro.

Foram registadas 2 acorréncias

Objetivo parcialmente cumprido

Fagina 19 de %7
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[ Atividades Execuciio das Atividades
Realizacdo do Baile dos Reis | N3o executado
Cantar as Janeiras Executade online
' < : . i '
Comemoracao do Dia do Amor/Amizade  Executado
| Comemoragido do Carnaval | Executado
' Comemoracio do Dia da Arvore / Equinécio da
. | Executadao
Primavera |
i T o i . =
' Comemoragao do Dia Mundial da Sadde e Atividade
- Executado
| Fisica
| Comemoracdo da Pascoa Executado
Comemoracgdo do Dia da Familia Executado

Participagdo na Campanha do “Pirilampo Magico Executado em outubro

Assistir ao Desfile das Cavalhadas de Vildemoinhos N3o executado

Executado na modalidade de sardinhada de Sao Pedro

Realizagdo do Arraial Popular para clientes de CACI

.I_?’;rticipagéo nas Marchas Populares N30 executado N

| Reaii_zacé'o das Col.énias Férias (INR) | Executa;ic;_

Realizar Atividades de Verdo (INR} _ Executado

Visitar a I;eir;a_de 5. Mat;u;_ o l Ex;acutado )
.COmemora(;é;) do Dia do Cliente | Néo ex;cutado -
Comen-'\oragéo do _Dias das Br-uxas | Execu;io

Comemoragdo do S. Martinho

Executado

Realizagiio da Ceriménia de Entrega dos Certificados | N&o executado {devido as restrices da Pandemia)

Realizagio da Xl edicdo da “Gala Solidaria da -
N&o executado

APPACDM”
I Realizagdo da Festa de Natal Executado
Comemoracao de outros dias tematicos Executado

Relatorio de Atividodes e Contas de 2021 Pagina 20 de 97
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As atividades ndo previstas surgem em resultado do empenho e envolvimento ativolde clientes e ﬁ/
colaboradores da APPACDM, numa dindmica de participagdo ativa e criativa.

Atividades realizadas que n3o foram previstas em plano:

« Atividades e Workshops na Quinta da Cruz;

* Trampolins adaptados;

» Natag¢do nas piscinas do Fontelo;

* Projeto Creativity — Autocarro da Ciéncia;

+ Jogos de Inverno 2021;

*  Workshop de reciclagem criativo;

*  Visita ao aerdodromo de Viseu;

« 282 Taca de Portugal de ténis de mesa;

*  Polybat Chalenge;

*  Torneio Cidade de Viseu;

* Jornadas inclusivas de Viseu;

+ Comemoracio do dia internaional da pessoa com deficiéncia;
*  Visita a Casa das Palmeiras — Nature House and Pedagogic Farm;
» Diada Fundagio Decathlon;

« Boccia DI experimental;

+ Plogging na barragem de Fagilde;

+ Festival de Jazz de Viseu;

*  Pic-nic na natureza — Reencontro de CACI's;

»  Visita ao Museu do Pao;

+  Comemeoragdo do Dia do Abrago;

«  Comemorac¢io do Dia Internacional dos Museus;

*  Visita ao Moinho de Vildemoinhos;

»  Participacdo em projeto de investigagao da APECY;
*  Visita e apoio a associagdo GRUMAPA;

»  Visita ao Museu do Quartzo em Viseu;

s Comemoracio do Dia intern. da Pessoa ldosa e Dia Mundial da Musica na Casa da Cultura de SCD;
+  Comemoracdo do Dia Mundial do Cinema;

« Comemoracio do Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia com o Projeto “O Boccia vai a escola”
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2.4.2 — Respostas Sociais da Sede

A Intervengio é orientada para o cliente procurande fomentar o desenvolvimento do seu projeto de
vida individual, de acordo com as suas necessidades, potenciais e expectativas, respeitando o modelo de
qualidade de vida adotado na organizagdo através dos seus 8 dominios: Desenvolvimento Pessoal, Relagdes
Interpessoais, Autodeterminagdo, Bem-estar fisico, Bem-estar emocional, Bem-estar material, Inclusdo
Social e Direitos. No decorrer deste ano, com a divulgacdo da Portaria 70/21, reorganizamaos internamente
o Centro de Atividades Ocupacionais — CAQ, passando a designar-se Centro de Atividades e Capacitagao
para a Inscluséo - CACI. De acordo com a portaria, cridamos 2 unidades de CACI — uma unidade interna, que
apoia os clientes residentes na resposta social Lar Residencial e uma unidade externa que presta apoio aos
clientes que frequentam o CACI em regime externo. Assim, a sede passa a estar organizada do seguinte

modo;

Lar Residencial e
Centro de Atividades e Capacitacdo para Inclusdo Prof. Fernando Santos

Clientes Apoiados:

Ao abrigo do acordo com a Seguranga Secial, foram apoiados os 30 clientes previstos na unidade

funcional de CACI interno, os mesmos que residem na resposta social Lar Residencial.

: Caracterizagdo ‘ Tipologias_ 5 Fém_injno ] | -Ma_scu_iino i i Tbtia! _
| | <25 A 0 1 | 1
25-34 A 0 | 1 | 1
Idade 35-45A 0 | 11 | 11
| 46-64 A 5 | 10 | 15 |
zB65A 1 | 1 - 2 |
i . e S Total R | 2 I 30
N Sen_sorial _ | - 0 0 1| . 0
Deficiéncia oo . 0 | 0
Intelectual 5 23 | 28
Multideficiéncia 1 ! 1 | 2
7 i 3 ~ Tol] 6 Ty 30
i Oficinas de Bem Estar 5 5 10
Ocupacio ; ASU na Instituigdo | 1 16 | 17
ASU na comunidade o 3 3
Formacdo Profissional 0 0 0
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Servicos Prestados:

CACI — Manteve o funcionamento das 09 as 17 horas, prestando o apoio previsto, no ambito do
desenvolvimento de competéncias relacionais, pessoais e sociais, fomentando a qualidade de vida das
pessoas apoiadas. Garantimos transporte, alimentagdo e cuidados pessoais, apoio e cuidados clinicos, bem
como atividades promotoras do bem estar fisico, emocional, psiquico e social, organizadas da seguinte

forma:
Areas Pessoas Equipa
Atividades Apoiadas
Guilhermina Mendes
Oficina de Bem Estar e Suzana Ramos (Acao
| Ocupacionais (atividades de estimulagdo sonsorio motora 10 Direta)
e de lazer, expressdes integradas, | Concei¢ao Gongalves
' snoezelen....} (Educadora Social)
Amilcar Monteiro
{Monitor)
Oficina de Carpintaria 10 Ivone Ramos
e Reciclagem (Acao Direta)
Na Leila Ferreira
organizagao _ (T.Ocupacional)
Socialmente _ ' Luis Santos (Monitor)
Uteis Oficina de Expressao Plastica Elisabete Paula
| e Reaproveitamento de 10 (Acao Direta)
| Materiais : Leila Ferreira
| ! (T.Ccupacional) |
| ‘ Cabeleireiro Limpezas 1 | .
i ' - | | Equipa de Insergao
Na Aﬁ’g:‘%\?;s Limpezas 1 Sacio Profissional |
comunidade | - - . {Cristina Mendes e |
Juntade | Jardinagem | 1 Marta Duarte) '
| Freguesia | |
| | Psicéloga Odilia Chisar
| Apoio Psicologia Assistente Social Filipa
Psicossocial Servigo Social ; Ribeiro
Medicina . Dr2 Dora Alves
Saude e Enfermagem Enfermeiro Telmo
Carvalho
Terapéuticas 30 T. Ocupacional Leila
Terapia Ocupacional Ferreira
Reabilitagao | Fisioterapia Fisioterapeuta Joao
Terapia da Fala | Gregbrio
Reabilitagdo Psicomotora T. Fala Diana Lemos
Desporto e Atividade fisica T. Reabilitacao
Musicoterapia.... Psicomotora Edgar
| Ramos
Musicoterapeuta (Mirjam
_ Van Vroehoven)
Interagao TIC, Participagdo em eventos, Participagao 30 Toda a equipa

com o Meio | em atividades socic-culturais e desportivas
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Lar Residencial - Estivemos abertos todos os dias do ano civil, em regime de turnos
organizados de segunda a sexta feira em 2 turnos de 8 horas cada {0 12 entre as 17 H e as OlHeo
22 entre as 01 H e as 09 H). Aos fins de semana, feriados e férias é desdobrado em 3 turnos de 8
horas cada (o 12 entre as 17H e as 01 H, 0 22 entre as 01 H e as 09 H e 0 32 entre as 09H e as 17
H}.

Prestamos apoio de acordo com o previsto, a nivel de alojamento, alimentacao, higiene e
tratamento de roupas. Os clientes beneficiaram ainda de apoio social e psicoldgico, apoio na

satide, reabilitagdo e espiritualidade.

—

Turnos | Tipo de Servigos / Atividades
Vigilancia do repouso dos clientes;
Acompanhamento médico {em caso de emergéncia)

Apoio na higiene pessoal e alimentagdo dos clientes (pequeno

almogo/medicagdo...)

00Has09H

Apoio/Orientacdo nas refeigdes

Limpeza e arrumacdo do espago Lar;

Arranjo e Limpeza de roupas; |
| Acompanhamento e desenvolvimento de atividades ocupacionais

09Has17H

| Acompanhamento e desenvolvimento de coupagdo, lazer e bem estar ;
Transporte de clientes de e para atividades;
Apoio nas atividades de vida didria, instrumentais, de gestdo doméstica,
na refeigdo do jantar, adequag3o pessoal, rotinas de higiene e de deitar.

17Has01H

Alguns clientes beneficiaram de fins de semana e férias fora da organizagdo, no dmbito do
seu contexto familiar. Os clientes beneficiaram ainda da visita de familiares e amigos, bem como

de saidas para convivio com 0s mesmos:

Noites fora/fins de semana | 14 :
| Férias . 9 |
| Visitas | 29
| Saidas/passeios em famila | 10

{sem pernoita)
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Centro de Atividades e Capacitagdo para Inclusdo k ("
Prof2. Judite Baila Antunes /

Clientes apoiados
Ao abrigo do acordo com a Seguranga Social, frequentaram esta Resposta Social, os 30 clientes

previstos.

De acordo com o Regulamento Interno, o CACI manteve o funcionamento no horério entre as 9.00 ¢
as 17.00h. Entretanto, o horario do servico dos transportes dos clientes é mais amplo, correspondendo a
um apoio das 8h da manh3 as 18h40 da tarde.

Esta resposta encerrou para férias durante o més de agosto e, por causa da pandemia, encerrou
entre 16 de marco e 01 de junho, tendo aberto a partir do dia 18 de maio para dar resposta a situagdes
mais urgentes, Também antecipou o encerramento no periodo de Natal por motivo de surto na resposta.

Frequentaram o CACI Judite Baila Antunes, em regime de apoio temporiério 1 cliente e ao abrigo do
protocolo CRI 10 clientes com hordrios organizados devidamente, evitando a sobrecarga de apoios
beneficiando assim de atividades oficinais, bem como de atividades sécio-culturais.

Este ano atendendo a pandemia as ASU foram suspensas (a partir de margo}, reiniciando apenas no

més de Dezembro.

Caracterizacao J Tipoiogias Feminino § Masculino § Total
‘ <25A 1 | 1 2
l 25-34 A 2 1 3
Idade | | - t
35-45A 5 9 14
=45 A 7 4 11
Total 15 15 30
Sensorial 0 0 0
i Motora I 0 0 0
| Deficiéncia - i |
Intelectual 14 15 29
| [ il - .
_ . Multideficiéncia 1 ‘ 0 1
| Total A 15 | 30
‘ CACI OFICINAL 15 15 30
QOcupagiao | ASUS na organizacdo 1 4 5
' ASUS na comunidade 1 0 1
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Servicos prestados:

e

«  Alimentacdo e Transporte {mediante avaliagdo de necessidades);
+  Apoio Psico-social {servigo social e psicologia);

»  Apoio na Saude e Reabhilitagdo {medicina, enfermagem, terapia ocupacional, fisioterapia,
terapia da fala, reabilitagdo psicomotora, musicoterapia, animagéo cultural).

Com o objetivo de desenvolver atividades que potenciam o desenvolvimento social e a
integracdo socio-profissional do cliente, enquanto pessoa capaz de fazer escolhas e com direito a
partilhar lugares comuns, quer sejam através duma ocupagao util em contextos institucionais,
familiares e comunitarios; ou através de atividades que visem manter o seu equilibrio fisico,
emocional e social, o Centro de Atividades e Capacitagio para a Inclusdo da APPACDM de Viseu

promoveu as seguintes atividades:

- Atividades Oficinais { 3 oficinas - Horticultura, Gestdo Doméstica e Saber Fazer — cada

oficina é composta por 10 clientes e orientada por um monitor e um Ajudante de Ag¢do Direta) ;

- Atividades Ocupacionais e de Bem Estar (terapias complementares — cdo e cavalo,
atividade fisica adaptada, expressdes integradas e estimulacdo sensorial , musica, pintura,

jardinagem, entre outros);

- Atividades Socialmente Uteis {oficinas de trabalho socialmente atil na organizagdo e em

contexto real de trabalho)

- Atividades instrumentais e socioculturais {Atividades de vida diaria e vida pratica — AVD E
AVP, oficinas do conhecimento e vida em comunidade, grupo de autorrepresentacdo, participagdo
em eventos socioculturais, participacio em atividades desportivas; natagdo no Fontelo; Trampolins

adaptados no clube de Benfica de Viseu; Padel na associacdo de Padel de Viseu...)

O CACI Judite Baila Antunes funciona na estrutura fisica e espago edificado principal, piso 1.
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Residéncia de Autonomizacio e Inclusio (/ / %

De acordo com a Portaria 77/22, de 3 de fevereiro, as Residéncias Autémas passam a ter a designagdo de
Residéncia de Autonomia e Inclusdo, ou seja RAl e, no presente relatério passam a ser assim designadas.

Clientes apoiados

Frequentaram a RAI, os 5 clientes abrangidos pelo acordo atipico celebrado com a tutela, num
horérlo ininterrupto de 24 horas dlarlas todos os dias do ano civil.

S =

Caracterizagao T:pologlas Feminino § = Masculino § Total
<25A 1 0 1
| 25-34A 0 0 0
Idade | - -
35-45A 2 0 2 !
L R i
| >45A 0 2 2
Total 3 2 5 |
Sensorial 0 0 0 y
e Motora 0 0 0 |
Deficiéncia . - |
intelectual 3 2 5 |
Multideficiéncia 0 0 0 ;
Total | 3 2 5 |
Voluntariado ‘ 0 | 1 1
Ocupagao Formacgio Profissional 1 0 1
Emprego ‘ 2 1 , 3

Servicos prestados:
»  Alojamento e apoio residencial inclusivo

= Apoio social e psicoldgico, na salide e reabilitagdo
+  Apoio na autonomiza¢io e independéncia {Definicio de um plano de autonomizagdo, no ambito do

projeto de vida dos residentes)

De acordo com o projeto individual, ap6s a avaliagio das competéncias, motivagdes e interesses de
cada residente, foram organizadas atividades instrumentais e de vida guotidiana, de gestdo doméstica,

atividades sécio culturais e de envolvimento com a comunidade, orientagdo para agbes formativas e de

integragdo social e laboral.
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Formacgdo e Integracdo Profissional 5// |

A Formacdo e Integragdo Profissional integra a Formagdo Profissional e o Centro de
Recursos, para Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidades {PCDI) e Dificuldades de Integragdo
Sécio Profissional, posicionando-se como parceiro estratégico nos processos de inclusdo dos
mesmos.

Dara continuidade as acBes, cursos e projetos formativos que tém vindo a ser desenvolvidas
nos Gltimos anos, procurando garantir uma resposta eficaz e adequada as necessidades das
Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, bem como a outros puiblicos excluidos ou em risco de
excluséo.

E co-financiado pelo Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE}, com o
Objetivo Tematico 9 - Promover a incluséo social e combater a pobrezae a discriminagao, no Eixo
Prioritario 3 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagdo, com a
Prioridade de Investimento 9.i - Inclusdo ativa, inclusivamente com vista a promover
oportunidades iguais e a participagio ativa e melhorar a empregabilidade, na Tipologia de
Intervengio 29 - Inclusdo ativa de populagdo com deficiéncia e incapacidade e Tipologia de
Operacdo 3.01 - Qualificacéio de pessoas com deficiéncia e incapacidade.

O Centro de Recursos Local, da resposta aos encaminhamentos e pedidos de intervengao
efetuados pelo IEFP de Viseu, para as medidas de IAOQE — Orientacdo, Avaliagdo, Orientagao,
Qualificagdo e Emprego, AC — Apoio a Colocagdo e APC — Acompanhamento Pos — Colocagao.

1- Formacao Profissional:

Esta resposta tem como eixo principal de intervengdo, a formagdo profissional para Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidades e pretende preparar os jovens/adultos, qualificando-os profissionaimente e
dotando-os de competéncias pessoais, sociais e profissionais, com vista a sua integragdo no mercado de
trabalho e inclusdo na comunidade.

E co-financiado pelo POISE — Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego, no ambito do
Objetivo Tematico 9 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagdo, Eixo Prioritario 3 -
Promover a inclusio social e combater a pobreza e a discriminagdo, Prioridade de Investimento 9.i -
Inclusdo ativa, inclusivamente com vista a promover oportunidades iguais e a participacao ativa e melhorar
a empregabilidade, Tipologia de Intervencdo 29 - Inclusdo ativa de populagdo com deficiéncia e
incapacidade, Tipologia de Operagdo 3.01 - Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.

Em 2021 foram apoiados um total de 89 clientes, verificando-se um desvio negativo de cerca de
32% face ao previsto.

Este, estd relacionado com o novo periodo de suspensio das acdes de formagdo {de 25 de janeiro a
19 de abril} devido as contingéncias da COVID 19, bem como a ndo abertura de nova candidatura o que
impossibilitou o inicio de novas cursos e consequentemente a entrada de novos formandos.
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Clientes apoiados

V4

POISE — Programa Opercaional Inclusdo e Emprego
Tipologia de Operagio 3.01 - Qualificacio de Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidades

|
| N2 de clientes apoiados | POISE—O3-4229-FSE-000243
|

89

89 |

Total

O total de formandos integraram a Operagdo: POISE-03-4229-FSE-000243, distribuidos pelas
diferentes areas/cursos de formagédo: Cozinheiro; Assistente Familiar e Apoio @ Comunidade; Operador/a
Agricola; Operador/a Jardiangem; Carpinteiro/a de Limpos; Operador/a de Acabamentos Madeira e
Mobiliario e Empregado/a de Mesa.

2 - Centro de Recursos:

Esta resposta desenvolveu ao longo do ano, um trabalho em parceria com o Centro de Emprego de
Viseu, proporcionando uma resposta especializada ao nivel da avaliagdo e do emprego da Pessoa com
Deficiéncia e incapacidade.

0O resultado é muito positivo verificando-se um aumento de 104 beneficiarios apoiados, face ao previsto
para o ano em referéncia.

Verifica-se um aumento de beneficidrios apoiados em todas as medidas de intervengdo: Informacdo,
Avaliagdo, OrientagSio, Qualificagio e Emprego (IAOQE}, Acompanhamento a Colocacdo (AC) e
Acempanhamento Pés — Colocagdo {APC), conforme expresso no quadro seguinte:

Medidas de Intervencdo Previsdo Execugdo
Informac&o, Avaliacdo, Orienta¢do, Qualificagdo e Emprego {IAOQE) 180 186
Acompanhamento 3 Colocagdo (AC) 50 65
Acompanhamento Pés-Colocagdo (APC) 58 119
Total| 288 392
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Centro de Recursos para a Inclusdo

Como previsto no artigo 182 do Decreto-Lei n.2 54/2018 de 6 de julho o Centro de Recursos
para a Inclusio {CRI) é um servico especializado existente na comunidade, acreditado pelo
Ministério da Educacdo, que apoia e intensifica a capacidade da escola na promogio do sucesso
educativo de todos os alunos.

Constituiu objetive do CRi apotiar a
inclusdo das c¢riangas e alunos com
necessidade de mobilizagdo de medidas
adicionais de suporte a aprendizagem e a
inclusdo, através da facilitagdo do acesso
ao ensino, a formacdo, ao trabalho, ao

CENTRO DE RECU
lazer, a participagdo social e a vida
auténoma, promovendo o maximo potencial de cada aluno, em parceria com as estruturas da
comunidade.

O CRI atua numa légica de trabalho de parceria pedagégica e de desenvolvimento

com as escolas, prestando servigos especializados como facilitadores da implementacéo

de politicas e de praticas de educagao inclusiva.

Alunos Apoiados
O Centro de Recursos para a Inclusao apoiou 233 alunos distribuidos da seguinte forma

|

Ano letivo ne de alunos apmados
L o |
Ano letivo 2020/2021 233
(janeiro a junho de 2021) (217 com apoios terapéuticos, 16 em Plano Individual de Transi¢do)
Ano letivo 2021/2022 | - 2_73_ - -
(setembro a dezembro de

{247 com apoios terapéuticos, 26 em Plano Individual de Transi¢cdo)

2020)

TOTAL 233

{40 alunos comegaram a ser apolados em 21/22)
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Ano letivo 2020/2021 (janeiro a junho de 2021)

Apoiados um total de 233 alunos, distribuidos da seguinte forma:
- 217 alunos usufruiram de intervencdo ao nivel de varias terapias, nomeadamente terapia
da fala, ocupacional, fisioterapia, psicologia. Estas intervenc¢bes decorreram nos agrupamentos de

escolas parceiros.

- 16 alunos, no ambito do plano individual de transicdo frequentaram na APPACDM as
oficinas e/ou areas de artes, carpintaria, jardinagem, horticultura, cozinha e lavandaria bem como

em alguns locais da comunidade.

Ano letivo 2021/2022 {setembro a dezembro de 2021}

Apoiados um total de 273 alunos, distribuidos da seguinte forma:
- 247 alunos usufruiram de intervengdo ao nivel de varias terapias, nomeadamente terapia

da fala, ocupacional, fisioterapia, psicologia. Estas intervencbes decorreram nos agrupamentos de

escolas parceiros.

- 26 alunos, no ambito do plano individual de transigdo frequentaram na APPACDM as

oficinas e/ou 4reas de artes, carpintaria, jardinagem, horticultura, cozinha e lavandaria.

Horario genérico: Os atendimentos decorreram entre as 08h00 e as 18h00.
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Centro incorpora

[

A APPACDM de Viseu, desenvolve desde Julho de 2019, um servigo de mediagio de
integragdo e apoio a inclusdo no mercado de trabalho, dirigido as pessoas que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social. Trata-se de um gabinete de apoio direto as pessoas em situagao
de maior dificuldade de acesso ao emprego com uma forte componente de acompanhamento e
presenca junto dos potenciais empregadores - o tecido empresarial.

Este servico é designado como um Centro Incorpora que estd inserido numa rede alargada

de outros centros que se denomina como Programa Incorpora. O programa é financiado pela
Fundacdo “La Caixa” apresenta uma metodologia e filosofia inovadora de integracéo Saciolaboral.

E3BPI | X Eundacio WOl Incorpora

O Programa incorpora destina-se a todas as pessoas maiores que se encontrem em situagao
ou em risco de exclusia social ou com maiores dificuldades no acesso ao emprego. Esta (por isso)
aberto a varios grupos, como sejam as pessoas com deficiéncia, os desempregados de longa
duracio, migrantes e minorias éticas, ex-reclusos e pessoas com doenga mental.

Foi criado em Espanha, em 2006, e desenvolvido pela obra social “La Caixa” que hoje
continua a financiar o desenvolvimento e alargamento do programa. Presentemente o Programa
Incorpora esta implementado em Espanha, Marrocos, Poldnia, Hungria, Tunisia e Portugal.

O programa estrutura-se por zonas geograficas, cada zona & composta por varias entidades
sociais que trabalham em rede entre elas e entre os vérios ndcleos. A APPACDM de Viseu
enquadra-se na Zona Centro, 3 qual pertencem também as seguintes entidades: Caritas de Aveiro,
ARCIL - Lousd, Fundacdo Assisténcia, Desenvolvimento e Formagdo Profissional - Miranda do
Corvo, APCV - Viseu, Associacio de Promogdo Social Cultural e Desportiva de Fornos de Algodres,
APPACDM de Coimbra, Associagio Ferndo Mendes Pinto - Montemor o Velho, Ceeoninho - Rio
Maior, Caritas de Leiria, Santa Casa da Misericérdia do Fundao.

Fazem ainda parte da Rede Incorpora outras instituicdes agrupadas pelas restantes zonas
geograficas: Zona Norte, Zona Metropolitana de Lisboa e Zona Sul.

Intermediagdo Laboral

Como programa de intermediagdo laboral o Incorpora olha para a empresas e para as
pessoas em vulnerabilidade social e estabelece um interface de comunicagdo através de dois
técnicos especializados que compde cada um dos centros:

*  Técnico de acompanhamento - que desenvolve o acompanhamento individualizado e

continuado a pessoa desempregada.

Técnico de prospecio empresarial - que estabelece o contacto direto com as empresas e a
respetiva intermediagdo laboral.
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Através da existéncia e do trabalho de equipa destes dois técnicos o programa const‘ltw -se /
como um verdadeiro espago de intermediagdo laboral.

O programa visa oferecer as empresas uma alternativa de responsabilidade social
empresarial em integracdo laboral, gerando maiores oportunidades de emprego na empresa para
as pessoas atendidas.

O Centro INCORPORA prevé apoiar 50 novos beneficidrios, prevendo-se um total de 121
beneficirios apoiados {contando com 71 transitados do ano anterior).

Esta ainda previsto a realizacio de visitas a 50 novas empresas, prevendo-se um total de
empresas visitadas {contando com as 149 ja visitadas em 2021).

Modelo de Intervengdo

O programa acompanha o processo de inser¢do laboral desde de o inicio, preparando um
itinerario personalizado tendo em conta as competéncias, a experiéncia e preferéncias
profissionais do beneficidrio, acompanhando periodicamente cada situagio, ajudando-o a
encontrar as ofertas de trabalho adequadas ao seu perfil.

O programa é inovador e destaca-se de outras estratégias pela garantia da continuidade do
apoio. Quer para as pessoas apoiadas, quer para as empresas a a¢do do nucleo incorpora nao
termina no momento da integracio. A filosofia de trabalho passa pela criagdo de relagdes
continuadas e duradouras que possibilitem a continuidade da parceria. Deste modo a rede
incorpora quer cada vez mais ganhar espago e vir a ser conhecida como um meio de sucesso na
integracdo sécio-profissional de pessoas vulneraveis.

Resumo dos dados referentes a 2021 do Centro incorpora da APPACDM de Viseu:

Indicador Previsdo Execucao |
B Total de pessoas atendidas 260 | 150

| Novas pe_ssoas at_enciidas o - - 50 _60
Pessoas :Atendldas com mcapamd_ades - Rl 3_5_ _19

IAtendldas em risco de exclus_a;_ N N B 225 o 139

|Inserld;s_no merca_d_c;_de trabalho - - 45 {5 |
|__ Visitadas - 75 | 39
Empresas Novas empresas vusutadas - | _ | 6_0 _ - 3§

Contratantes 28 : 22

hI)\;s empresas contratantes _ - | 1(_1- 12
Ofertas de | Geridas - _ B 30 51
emprego ‘Partllhadas com outras entldades da rede |mcorpora 15 ‘ 23
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2.4.3 - Programa de Acolhimento e Integragao de kefuglados

A APPACDM de Viseu tem em curso desde 23 de setembro de 2021, um programa de
Acolhimento e integracio de requerentes e beneficidrios de protegdo internacional. O protocolo
foi celebrado com o Alto Comissariado para as Migracdes com a duragdo de 18 meses e prevé o
acolhimento de 3 familias num total de 10 pessoas, que estdo instaladas em 3 apartamentos
situados na cidade de Viseu. Estas pessoas de nacionalidade iraquiana, apos terem passado os
gltimos 5 anos na Turquia, escolheram a cidade de Viseu para recomegarem as suas vidas na

procura de um futuro melhor.

ACM

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGCOES, LF

O projeto consiste em:

- prestar alojamento em habita¢do adequada a dimens&o do agregado familiar e ou cidadao
isolado, dotada do mobilidrio e do equipamento basico necessario;

- assegurar a satisfagio das necessidades basicas dos requerentes e beneficidrios de
protecio internacional, designadamente, apoio no acesso a cuidados de sadade, apoio no acesso a
educacio, apoio na inscrigdo na Seguranga Social e Finangas;

- promover a integragdo dos requerentes e beneficidrios de protecdo internacional atraves
da defini¢do e implementagdo de um projeto de integracdo gue inclua apoio na aprendizagem da
lingua portuguesa e de apoio socioprofissional;

- diligenciar no sentido de garantir a matricula e a frequéncia no sistema de ensino por parte
de criangas e jovens até aos 18 anos, de acordo com a lei portuguesa, bem como o cumprimento

dos deveres previstos no Estatuto do Aluno e Etica Escolar.
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No ambito deste projeto foram desenvolvidas as seguintes agdes durante o ano 2021 - W

com vista a integragdo das 3 familias {10 pessoas) acothidas pela APPACDM de Viseu:

presenca em varias reunides online
com os responsaveis do Alto
Comissariado para as Migragdes;

presenca em reunides online com os
responsaveis do Alto Comissariado
para as Migracdes e a Caritas Paroquial
de Santa Maria, uma vez que ao todo
foram acolhidas em Viseu cinco
familias (trés por parte da APPACDM
compostas por 10 pessoas, e duas por parte da Caritas compostos por 8 pessoas) havendo
relaces de parentesco entre todos os elementos, dando assim resposta & vontade que estes
refugiados manifestaram de ficarem todos a residir na mesma localidade em Portugal;

presenca em reunido online com as trés familias a serem acolhidas pela APPACDM gquando

estas ainda estavam na Turquia, para dar a conhecer os técnicos da APPACDM responsaveis

pelo projeto e prepararmos a chegada a Portugal;

* procura de habitagbes no centro da cidade que satisfizesse as necessidades dos 3 agregados
familiares;

* formalizagiio de dois contratos de arrendamento para acolher duas familias {um apartamento
T2 e um apartamento T3);

* remodelacdo de apartamento da APPACDM para ter condigBes de habitabilidade para acolher
uma familia {apartamento T2);

* apetrechamento das trés habitagdes com mobiliario e eletrodomésticos nas situagdes em que
houve esta necessidade;

* formalizacio de contratos com prestadores de servigos para as habitagBes (gds, agua,
eletricidade e telecomunicagdes);

* guarnecimento das dispensas e cozinhas com géneros alimentares necessarios para os
primeiros dias apos a chegada dos refugiados a Visey;

* Transporte desde o aeroporto da Portela {Lisboa) até Viseu dos 18 refugiados das duas

entidades com respetivas bagagens, bem como da equipa técnica das duas institui¢des. Para o
efeito foram utilizadas duas viaturas da APPACDM,;

* envio de informacdo a entidades de Viseu a informar da chegada destas pessoas a cidade
(Policia de Seguranga Publica, Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, Camara Municipal de Viseu,
Junta de Freguesia de Viseu Centro de Satide, Seguranga Social, Reparti¢do de Finangas local};

* visita guiada em autocarro e a pé pelos principais locais de referéncia da cidade {mesquita,
parques publicos, zonas verdes, zona historica, centro comercial, hospital, Sede da APPACDM);
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criagdo de canais de comunicagdo diretos com as trés familias através de trés grupos de
conversagio no Whatsapp para agilizar as articulagdes escritas com elas;

* acompanhamento ao servicos de saude {Hospital e Centros de Saude) para dar reposta a
situagBes pontuais de SOS, bem como garantir a marcagdo de consultas de seguimento de
guadros clinicos pré-existentes;

* desloca¢Bes ao Servigo de Estrangeiros e Fronteiras para reguiarizagdo de documentagao
necessaria para residéncia em Portugal;

* deslocacdes aos servicos das da Autoridade Tributdria e Aduaneira e Seguranga Social para
emissdo de nimero de identificacdo fiscal e nimero da Seguranga Social e pedido de Abonos
de Familia;

* deslocacBes ao Centro de Salde para pedido e inscricdo no Servico Nacional de Saude e
emissdo do nimero de utente;

* pesquisa de estabelecimentos que respondessem as necessidades das criangas, contactos por
telefone e reunides com diretores de escolas e professores no sentido de perceber quais as
respostas mais adequadas;

* inscricBes e matriculas em uma Creche, uma Escola Basica e uma Escola Secundaria dos
refugiados com idade inferior a 18 anos;

* articulacdo com a Caritas Paroquial de Santa Maria para a frequéncia gratuita de aulas de
Portugués Lingua de Acolhimento (PLA} gue teve a duragio de meses;

* articulacdo com a Escola Secundéria Alves Martins para a frequéncia gratuita de Portugués
Lingua de Acolhimento (PLA) que teve a duragdo de 2 meses;

* sessio conjunta com os refugiados nas instalagbes do Instituto de Emprego e Formacao
Profissional em Coimbrdes com o objetivo de dar a conhecer a oferta formativa e a
possibilidade de ingressarem em algum curso profissional;

* articulagio com o IEFP para a frequéncia remunerada de aulas de Portugués Lingua de
Acolhimento {PLA) que teve a duragdo de 3 meses;

* deslocagdes a entidades bancarias para abertura de contas individuais efou casal;

* reunides com proprietdrios das habitagdes para esclarecer ddvidas e amenizar conflitos
resultantes da utilizagdo das mesmas;

* reparagtes de mobilidrio e outros equipamentos instalados nas habitacdes;

* articulacio com a lgreja Madre Rita com vista a cedéncia de roupa e bens de primeira
necessidade para as criangas e adultos;

* acompanhamento técnico nas deslocagbes presenciais com vista a treinar a sua autonomia
futura (farmacias, supermercados, cafés, transportes piblicos, mesquita, correios);

* deslocacBes para atualizagdo do plano de vacinagdo individual (Pavilhdo Multiusos de Viseu —

Vacinagio Covid-19).
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2.4.4 — Respostas Sociais do Estabelecimento Dr. Victor Fontes é(

Lar Residencial

Clientes apoiados
Ao abrigo do acordo com a Seguranga Social, frequentaram esta Resposta Social, 0s 30 clientes

previstos. Esta resposta social teve 2 saidas e 2 admissdes.

-

' Caracterizacao | Tipologias Feminino § Masculino § Total ‘
<25 A 0 | 1 1
25—-34 A 2 6 3
Idade i f
35—45 A 7 S 16
> 45 A 2 3 5
Total | 11 19 30
Sensorial 0 0 0
Motora 0 0 0
Deficiéncia i
Intelectual 11 19 30
Multideficiéncia 0 0 0
Totalt 11 19 | 30

Hordrio de funcionamento:
Funcionou todos os dias do ano civil de 2021.

Servicos prestados:

De acordo com o Projeto Individual, apés a avaliagdo das competéncias, motivagdes e interesses de
cada residente, foram organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana, atividades socio culturais
e contactos com a comunidade de forma a contribuir para uma diminuicdo na perda de funcdes e um

aumento na sua qualidade de vida.

Turnos Tipo de Servigos Prestados / Atividades Desenvolvidas

Vigildncia do repouso dos clientes;

01HasO9H | 4 smpanhamento médico (em caso de emergéncia)

Apoio na higiene pessoal, vestudrio e alimentacio dos clientes [pequeno almogo, almogo e lanche); |
Limpeza e arrumagde do espago Lar; |

09Has17H Arranjo e Limpeza de roupas;
Acompanhamento e desenvolvimento de atividades em outras respostas {Centro de Atividades

i Ocupacionais).

| Acompanhamento e desenvolvimento das atividades de fim de tarde;

17 Has 01 H Transporte de clientes de e para atividades;
Apoio nas atividades instrumentais, de gestdo doméstica, na refeigdo do jantar, rotinas de higiene e

de deitar.
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Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo W

Ao abrigo do acordo com a Seguranga Social, frequentaram esta Resposta Social, os 60 clientes
previstos, existindo ainda continuidade na integracéo em atividades e capacitacdo para a inclusdo de 30

clientes residentes da resposta social Lar Residencial. Esta resposta social teve 3 saidas e 3 entradas

Caracterizagao ‘ Tipologias ! Feminino # Masculino § | Total
<25A | 1 1 | 2
| 25-34 A 11 8 | 19
Idade f - - -
35—-45A ! 9 16 25
| >45A | 4 10 | 14
I - S - -
Total‘ 23 I 37 60
| Sensorial : 0 1 _ 1
Motora 0 0 i 0 .
Deficiéncia | [ - : -
Intelectual 22 | 37 59 |
o ' i !
Multideficiéncia 0 ‘ 0 ! 0
Total 22 | 38 60
CACI ocupacional 20 26 46
| Ocupagao CACI ASUS na organizagdo | 1 6 7
oficinal ' [ '

ASUS na comunidade | 1 6 7

Hordrio de funcionamento:
De acordo com o Regulamento Interno, funcionou no horario entre as 09h e as 17h30. Com

encerramento para férias no més de agosto.

Servicos prestados:

- Realizacdo de atividades socialmente GOteis;

- Realizag3o de atividades ocupacionais, de lazer e bem estar;

- Apoio nas atividades de vida didria, de adequagao pessoal e instrumentais;
- Apoio social e psicolégico;

- Apoio na saude.
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Atividades previstas Responsaveis
Bordados Monitor
h Jardinagem Monitor
Pintura Monitor
Bem Estar Ajudante de Ac¢do Direta
Reciclagem e Manutengao Monitor
3 Oficios Monitor
Infoteca Meonitor ‘
Animacao Técnico Superior de Animagao Cultural
Terapia Ocupacional Terapeuta Ocupacional
Educacao Social Educadora Social
Desporto e Atividade Fisica Técnico Superior de Reabilitagio/Area de desporto
Maos a Obra Monitor
Terapeuta Ocupacional
Estimulagdo e Reabilitagdo ::'iesri:;(eezatze::aFala
Educadora Social
Apoio Psico Social P5i96|080 :
Assistente Social
Apoio na Sadde Enfermeiro
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2.4.5 — Respostas Sociais do Estabelecimento de S.C. Dao

Lar Residencial

Clientes apoiados
Nesta Resposta Social frequentaram 13 clientes.

Caracterizacdo I Tipologias Feminino § Masculino § | Total !
<25A i 0 3 3 '

25-34 A 0 1 1

Idade ' -

35-45A 2 5 4 6
> 45 A ' 1 i 2 3 |
Total ’ 3 10 l 13 I
Sensorial ‘ 0 : 0 ' 0 '

T i
Motora : 0 0 0
Deficiéncia !

Intelectual | 3 10

Multideficiéncia | 0 3 3

| TotalT 3 [ 10 | 13

Hordrio de funcionamento
Funcionou todos os dias do ano civil de 2021.

Servicos Prestados

De acordo com o Plano Individual, apds a avaliacio das competéncias, motivagdes e interesses de
cada cliente, foram organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana, atividades sécio
culturais e contactos com a comunidade de forma a contribuir para uma diminui¢do na perda de
fungdes e um aumento na sua qualidade de vida.

Apoios prestados:
- Apoio em regime definitivo {alojamento, alimentagdo, higiene e tratamento de roupas):

- Apoio nas atividades de vida didria, de adequagdo pessoal e instrumentais;
- Apoio na ocupagdo, lazer e bem estar;
- Apoio social e psicoldgico;

- Apoio na saude e reabilitacado.
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Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo

Clientes
Nesta Resposta Social frequentaram 27 clientes.

Ca_racterizégifo y -fipolegias. e _—:E—Fer:unmo_! } Mascuhno !_.— 1_'otal __J

<25 A 3 4 7 :

Idade = — i S S |
35—-45A 3 4 7

 sasA 3 s i 8 §

¥ 2 5 Total ] 10 [2 _17 27 e
I - - _ Sensorial . ——i 1 | 2
Deficiéncia - Motora — 0 : q -0
Intelectual 8 11 19

 Multideficiéncia | 2 s e

Total| 11 e 27 i

I CA(?ogpacional - E_J _ | 14 T 23 _
Ccupagao CA(]— ASUS_na organizagﬁo 1 | N EJ___ | __1
oficinal | ASus na comunidade _ 1 2 I
Hordrio

De acordo com o Regulamento Interno, esta Respasta Social funcionou entre as 09h e as 17h.
Encerrou 15 dias no més de agosto para férias.

Servicos prestados

- Transporte;

- Alimentacdo e cuidados pessoais;

- Realizagdo de atividades socialmente Gteis;

- Realizag@o de atividades ocupacionais e de interagdo com o meio;

- Apoio nas atividades de vida diaria, de adequagao pessoal e instrumentais;
- Apoio social e psicologico;

- Apoio na saude e reabilita¢do.
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Atividades previstas Responsaveis
Safa 1 CACH Monitora
Sala 2 CACI Monitora

Sala 3 CACI - Bem-Estar

Ajudante de Ag¢do Direta

Atividades terapéuticas
»  Fisioterapia
*  Terapia Ocupacional
*  Hidroterapia
*  Hipoterapia
=  Boccia
»  Atividade fisica e motora

Terapeuta Ocupacional
Fisicterapeuta
Técnico Superior de Animacéo Socio-Cultural

Apoio Psico social

Psicéloga
Assistente Social

Apoio na Saide

Enfermeira

Atividades de interacdo com o meio

Técnico Superior de Animacéo Socio-Cultural

Atividades socialmente (teis
+  Empresa Din
+  Camara Municipal de SCD
»  Dao Catering
*  Huf Portuguesa

Assistente Social
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2.5 — Gestao dos Processos de Suporte

o j ‘m 2.5.1 — Gestio de Recursos
: Humanos
e 1

L SR o) ; . " Execugdo das Cumprimento das Metas e
| theﬁ\ms : Atividades a desenvolver adodaitee " Ojativos
Proporcionar interrupgdes gerais nao
pre‘v‘|stas na |F_‘I' gu% permlltam - Executado
facilitar a concilia¢do da vida familiar
em épocas festwas [ de Iazer
Concegdo de Oferta natalicia (Jantar
Executado

de Natal ou Cabaz de Natal}

Manutengdo do regime de excecao
nas faltas para assisténcia a filhos dos Executado Meta:

Executar 100% das interrupcdes gerais
13 aos 16 anos Resultado: Devido as contingéncias da
pandemia COVID-19, foram executadas
50% (2 das 4 interrupgdes previstas)

Manter o nivel de Manutengdo do reglme de

motivagdo dos pagamento de faltas justificadas em Executado
situacdes excecionais Meta:
\calaboradores ¢ S — 2 75% de colaboradores motivados
Execu{;éo do mecanismo de N3¢ se realizou a avaliagdc

Parcialmente
executado Objetivo parcialmente cumprido

||| 1
Parciaimente
executado {realizado

na Formagio
Profissional)

reconhecimento dos colaboradores
previsto no Regulamento Interno

Realizacdo da avaliagdo da motivagdo

Gestdo eﬁcaz das admlssoes
rescises e aposentagdes, adequadas Executado
as necessidades

Parcialmente :tt:tlfz:ar 2 atividades gue proporcionam
Fomentar o espirito ) . e Yy executado convivio entre colaboradores da Sede e
| d ivad Realizacdo do “Dia do colaborador” e| (foi entregue uma | Estabelecimentos
: el egu'pg 0s “lantar de Natal” oferta natalicia em | Resultado: realizada 1 atividade
colaboradores o
icdo - . .
subs.t';tnl{(;;r} do Objetivo parcialmente cumprido
L Das 2 metas previstas cumpriu-se 1.
= = | S - = ——==————" SRR ==
4 Realizagio do levantamento de ' -
Garantir horas de i ; :
» . igid necessidades for‘matlvas dos ~ Executado > 10% de colaboradores que frequentaram
ormacao exigldas | colaboradores (ficha de sugestSes pelo menos 40 horas de formago
por lei a pelo menos para plano de atividades, reunides) f?:;l::;i(::raﬁ? {22 colaboradores
10% dos S — ===
colaboradores Elaboragdo e divulgagdo do plano de Executado Objetivo cumprido

formagédo para o préximo ano
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Objetivos Atividades

Garantir a

| comunica¢do entre
os colaboradores,
clientes, equipas,
etc..

Realizagao das re

ade
senvolver Atividades

unides previstas no
P Executado

| plano de reunides

| Avaliar os requisitos Avaliagcdo dos requisitos de |
|

| de competéncia,

responsabilidades

dos colaboradores, e | Divulgacdo do novo procedimento da
sua |mp|ementa;§o Avalial;ﬁo de Desem penho e
respetivos documentos de suporte

e compreensao

Ac¢oes de Formagao

competéncia, fungdes e
fungdes e respoensabilidades dos colaboradores

UFCD / Agdo DURAGAO HORARIO ‘ :;c;':gf:i y tOCAL |
IEFP I
::349 i Am: |e:r;te, Se.? ul:r:;,:la, 25h Laboral {sujeito a ASPT::C‘[’)L !
igiene e Saude no Trabalho confirmagio) |
| .
IEFP
. Sede da
Etica e Deontologia Profissionais 6h Laboral [Sl..ijItO ? APPACDM
| confirmagio)
| |
3 Actes KAL104 do programa ERASMUS+/ Unidio
L
ERASMUS+ 115k aboral | AppACDM | Europeia
|
[
| Manuseamento de Extintores 3h Laboral APPACDM VF
|
| 22 Workshop interno |
| “Intervengdo Centrada na 6h Laboral APPACBM Sede
Pessoa” |
IEFP |
. d
3564 - Primeiros Socorros 25h Laboral {sujeito a Sede da
. APPACDM
confirmagao) |
| |
IEFP
PR . L. Sede da
Inteligéncia Emocional 25h Laboral lSI..!jEItD 3 | APPACDM
confirmacio)

Relatorio de Atividodes e Contas de 2021

. Execugdo das

Nio executado

i Nio executado

1
i
i

Meta:

Cumprimento das Metas

Objetivos

Realizar 0% da reunides previstas
Resultadaos: 71%

Das carca de 213 reuniBes previstas,
realizaram-se 151 e nao se realizaram B2,
{151/213) X100

Objetivo ndo cumprido
Meta ndo alcangada

Meta:

100% de fungdes avaliadas
N3o se avaliaram fungdes

| Meta:

95% de colaboradores avaliados
Nao se avaliaram

Objetivo ndo cumprido

n.2 de formandes

20a25

45350

12

20a25

A definir

20a25

20a 25

T
Execugdo das Acdes
|

N&o Executado

N&o Executado

Foram executadas 2

Executada integrada na

agéo de 25h “Prevengio e

Combate a Incéndios)

N&o Executado

Nao Executado

Nio Executado
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Colaboradores (/!'/ ﬂ

Tipo s Area : |

== =— == _ 1

Apoio direto ao cliente

{Ajudantes de Acdo Direta, Monitores, Formadores, Técnicos: Psicdlogas, 106
Assistentes Sociais, Terapeutas Ocupacionais, Fisioterapeutas, Enfermeiro, (72%)
| Musicoterapeuta, Técnicos de Reabilitagdo Psicomotora, Terapeutas da Fala,
Técnicos de Acompanhamento e [nsergio, Animadores, Educadoras Sociais)
EFETIVOS OU -
COM CONTRATO | Apoio indireto ao cliente 31
A TERMO (Servicos Gerais, Administrativos, Motoristas, Comunicagdo e Imagem, (21%)
Manutencio e Gbras, Jardinagem, Agricultura, Cozinha, Refeitorio, Costura) ¢
Gestdo 10
(Diregio Executiva, Dire¢do Financeira e Administrativa, Diregdo de Servigos, (7%)
Dire¢Bes Técnicas, Gestio da Qualidade) ’
Sub-Total 147
Tipo Area n°
luridico 1
Revisdo de Contas 1
PRESTADORES Maedicina {Geral, Trabalho, Psiquiatria, Enfermagem) 3
DE SERVICOS Enfermagem : 2
Formador Externo (Formacio Profissional) 1
Assessoria Técnica na Contratag¢do Publica 1
Acdo Direta 9
EM REGIME DE  Servigos Gerais 6
MEDIDAS DE Jardi ] . I X
inagem
EMPREGO DO |~2'0Ina8 _
IEFP Agricultura . 1
L |
o . |
| Auxiliar de cozinha | 1
'EM ESTAGIO CURRICULAR (Educacdo Social, Servi¢e Social) | 6
| | |
'EM REGIME DE Apoio ao Cliente | 1
VOLUNTARIADO Cl)rgﬁo Sociais (Mesa da Assembleia Geral, Direcdo, Conselho Fiscal) 11

Sub-Total| 45

TOTAL: 192 COLABORADORES
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Reunioes

Designa¢do da reuniac |

; Direcdo

| Colaboradores

|
I Quadros

Elaboragio do Relatdrio
de Atividades e do
Exercicio

Elaboracdo do Plano de
Atividades e Orcamento
Previsional

| Monitorizagdo do Plano
i de Atividades

Grupo de
Autorrepresentantes

Encarregados de
Educagio / significativos /
Clientes

Equipa do Sistema de
Gestio da Qualidade

Equipa Técnica

Resposta
Social

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Garal

Geral

LRE & CACI da

Sede

FPR

LRE e CACI do
Estab. de SC Dio

LRE e CACI do
Estab. Dr. VF

| Periodicidade
|

hensal

Bianual
dezembro

Mensal

Anual {diversas
grupas de trabalho)

| Anual {diversos | setembro, outubro e 12
semana de novembro

| grupos de trabalho}

A marcar {uma em cada
localizagdo fisica}

3 por ano
3 por ana
| Bianual marge e o
|
| |
Bianual ou sempre -
‘ p A definir

que se justifique

Quinta-feira das 10:00 as

28 guarta feira do més

& marcar em julho e

| 12 quarta feira do més
| [16:30-1.8:30)

|
janeiro e fevereiro

Abril, junhe e outubro

utubro

18 terga feira do més

Ultima quinta feira do més

16:00}

16:00}

Cuinzenal 12:30
{14:00 as
|
| {14:00 as
Mensal i
12 sexta feira
{14:00 as

16:00)

12 targa feira do més
{14:00 — 16:00}

Relatdrio de Atividades e Contas de 2021

Execucac das Reunibes

Executado

Nao Executado

Executado parcialmente

Executado

Executado

N&do Executado

N&o Executado

MN&o Executado

Executado parcialmente

Executado parcialmente

Executado parcialmente

Executado

Executado parcialmente

Executado
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Resposta

Designacao da reunido |
Enag Soc:ai

Periodicidade Datas | Execucdo das Reunides

| E
LRE da Sede, |

Residéncia de 22 terca feira do més .
Autonomizaciio e | {14:00 a5 18:00) | Executado parcialmente
Inclusdo |
| |
3% @ 42, terga feira do més
|
CACl da Sede (14:00 55 16:00) Executado
| |
| | [
12 quinta feira do més
|
| FPR ‘ (16:30 35 18:00) Executado
‘ ‘ Uitima quinta feira do més
‘ CR ‘ {10:00 s 12:30) Executado
| Coordenagdo CRI Ultima terga feira do més Executado
| {17:00 as 18:30)
| Mensal
|
CACI do Estab. Dr. 22 terga feira do més .
victor Fontes | {14:00 as 16:00} Executado parcialmente
|
LRE do Estab. Dr. 32 terca feira do més
|
Wictor Fontes {14:00 as 16:00} Executado
|
| Reunido Geral em . =
| $.C. Dio trimestral Nio Executado
- |
I - 22 segunda feira do més ‘ .
CACl de 5.C. Dio (16:00 3 12:00) | Executado parcialmente
- 32 segunda ferra do més
. LRE de S.C. Ddo (16:00 35 17:00) ‘ Executado
| T
Acompanhamento | |
psicopedagdgico (por FPR | Bianual | A definir Executado parcialmente
curso) '

Equipa das Atividades |
Ludicas, Dasportivas e Geral Quadrimestral Fevereiro, junhg, outubro Nio Executado

Sacio-Culturais

| Equipa de Motoristas Geral Semestral A definir N3o Executado
| !
Equipa de Servigos de |
Jardinagem e Limpeza de I Geral Semaestral A definir N3o Executado
Espagos | |
Geral Semestral A definir Executado parcialmente

Equipa de Higiene e
Limpeza
5.C. Dio Quando necessario | A definir Nio Executado
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2.5.2 - Gestao Financei
e Administrativa

; Execugdo das Cumprimento das Metas e
! Atividades a desenvolver | Atividades Objetivos

Realizacdo de orgamentos mensais de
Executado | meta:

| tesouraria | Taxa de execucio orcamental na ética da
. ~ . taspesa £ 90%
| Real!za{;ao de todas as campanhas Parcialmente | . "~ ", 57 23%
‘ previstas Executado  |{3.703.342,35€/3.804.964,95¢ 100
| Melhorar os Rentabilizagdo dos espagos da Parcialmente Meta:
indicadores instituicdo (auditério, salas de Executado | :::igezegg;“c“‘ orgamental na ética da
- r + i
financeiros formagao, ginasio...) | Resultado: 96,96%
i T . I 1{3.690.541,04€/3.806.253,50€}x100
Continuar a renegociar contratos {*) Executado |
' = y . ' | Objetivo cumprido
Instalagdo de sensores de movimento ! 0s desvios das metas situam-se dentro
nos WC’'s da Sede para poupanga de Executado ‘ da margem de 10%
|energia L !
Submissdoe de candidaturas aos varios Meta: ‘
di - Executado | Obter uma Taxa de aprovagdo das
prog_ramas Isponivers | candidaturas submetidas = 75% |
,.. M . Resultado: 100%
_Promogao d.‘i\ angariagdo de donativos | Executado (10 aprovadas / 10 submetidas x 100}
Realizacio de atividades que gerem .
1za¢ que g Executado | Me® .
receitas Angariar 17.505€ em donativos
| Resultado: 9.540€

Continuar a
. Maeta:

 gara ntr Angariar o valor liquido de 6.955€ através de

financiamento | atividades

| Resultado: 9.922,63€

 extra | de sal I (23.594,34€-13 671,71€}
| Aluguer de salas, espagos ao ar livre |
| Uy iat » e5pag ! Executado | meta:
| ginasio e viaturas Angariar 46.080€ com aluguer de salas ¢

outros aspacos
Resultado: 24.145,48€

Objetivo parcialmente cumprido
Cumpriram-se metade das metas

(*} No ambito da Contratagdo Publica para toda a APPACDM, foram realizados novos contratos
para fornecimento de energia elétrica, de equipamento de cdpia e impressdo, de equipamento de
protec3o individual tanto fardamento como protegao sanitaria, de materiais e produtos agricolas e
de jardinagem, de prestadores de servicos de Medicina/Seguranaca e Higiene no Trabalho, de
prestacio de servicos de Mediagdio de Seguros, de prestadores de servigos na area juridica,
prestadores de servigos nas dreas de revisdo de contas e de assisténcia na area da Contratacdo

Publica.
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Campanhas de Campanha Injun¢des do ! Consignag¢do
angariac¢do de fundos | Pirilampo Magico Tribunal l de IRS

Donativos

! Em numerdrio 7.411,19€ | Receitas 4.557,44€ '
Em espécie 2.128,83€ | Despesas 582,85€ 5.948,04€ 5.695,00€ 22,737,72
| Somatério: 9.540,02€ L saldo: 3.974,59¢€

Candidaturas em execucao e concluidas em 2021

Candidatura / _ Ano de ) Estado em valor _ Valor valor
B Programa / Entidade P Aprovagdo | Duragdo 31/12 o b financiado em | suportado p/f
Projeto P 2021 APPACDM
" Executada
A A
Centro de Recursos (1A0Q, AC, | Plano de A¢lic Anual 2020 2021 12 (concluida 126.34,78¢€ 126.34,78€ 0
APC, APA) IEFP meses
em 2021)
. . 2020/ .
Estagios e Estimulos |IEFP 2021 2021 Varidvel Executado 88.717,34€ 74482 35€ 14.234,99€
15 medidas de Apoio ao
Reforgo de Emergéncia de IEFP 2021 2021 12 Executada | 62.859,46€ | 48.235,62¢ 0
Equipamentos Sociais e de meses
Saude - MAREESS
Centro de Recursos para a MinistErio da 2020 2021 12 Executada | 158.692,03€ | 158.692,03€ o
Inclusdo Educacio meses
Programa INCORPORA Fundagao "La Caixa" 2020 2021 mlfes Executada | 30.000,00€ | 30.000,00€ o
P[iR fzozo - Recl’:p;ra:a”:: o |1FAP - nstituto de E’::itjfa
estuta em resullaco 0os danos | i, iz mento da 2020 2020 | 3an0s | enceramarmods | 5.705,24€ | 2.187,17€ 123,76€
provocados pelas Tempestades .
- Agriculfura e Pescas execlgdo
Elsa € Fabien financeira)
Candidaturas em execucao e transitadas para 2022
Candidatura Estad ¥alor Yalor
- / Programa / Entidade su:r:i:szo Aprovagdo | Duragdo s ;1 ;;_: ™ | valor aprovado | financiado | suportado p/f
Projeto em 2021 APPACDM
Qualificagio de Pessoas com 5 anos:
Deficidncia ou Incapacidade — Tipologia da 2019, 2020, Em
Farmacéo Profissional — Operacio | Operagdo 3.01 POISE 2018 2019 2021, 2022, exetugdo 2.157.516,16€ | 696.942,22€ | 70.287,55¢€
ne 00243 2023
Programa de Acolhnrpentoe Alto Con'{lssariadc 2021 2021 18 meses Em 100.000,00€ 16.666,70€ 0
integracdc de Refugiados para a Migragdes execucdo
1 Media Contrato Emprego | e 2021 2021 | 12 meses Em 2.903,88€ 871,16¢€ 0
Insercao execugio
2 Medidas Estigio Insergdo IEFP 2021 2021 12 meases Em . 13.790,16€ 5.516,06€ 0
execugio
Agéncia Macignal 35 meses: Em
ERASMUS+ p/ a Gestdo do 2019 2019 02/08/2019 a . 26.184,00€ 16.000,00€ a0
programa Erasmus+ 01/08/2022 execucao
. Em
CAO+ [Criar, Adaptar e Programa 36 meses: execucio
Otimizar para Mais Qualidade | o 0 o iona) 2018 so19 | OOH2019) Cipana | 47397006 | 25502930 |  33.887€
de Vida das Pessoas Regional do Centra a encerrameanta
Apoiadas} & 31/12/2021 | d2 execugio
Finaneelra)
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Candidaturas a aguardar parecer ou por iniciar

¥

A

Candidatura / Programa / Ano de - .| Estado em valor Yalgk
4 : ot Aprovagao Duracao & ad suportado pela
Projeto Entidade submissdo 31/12 nanciado | apoacom
Aprovada
Programa PARES Seguranca Social 2020 prowsori?r?gnte 4 anos Aguarda 2.041,687€ 0
{aguarda inicio da parecar
execucdo}

Projetos Co-financiados pelo INR - Instituto Nacional para a Reabilitagéo

E de salientar, que no ano de 2021, o INR - Instituto Nacional para a Reabilitagdo aprovou as 3

candidaturas

subdivididas como a seguir se discrimina.

apresentadas pela APPACDM de Viseu, com um financiamento global de 13.645,14¢€,

i i i e L
317 |BoaOnda 01/09/2021 a 04/10/2021 4.910,33€ 64
375  |Free Time 01/05/2021 a 31/12/2021 3.363,01€ 35
366 |Corpo e Mente 04/01/2021 a 31/12/2021 5.371,80€ 37
Total | 13.645,14€ 136

A aprovacdo de candidaturas e consequente execugdo dos projetos pela organiza¢do, permitiu a
melhoria da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia e familias/significativos, através das atividades
realizadas. O impacto na comunidade, verifica-se através de um maior envolvimento nas atividades da
organizacdo e ha divulgagiio de Boas Préticas. O co-financiamento por parte do INR nestes projetos fez com
que 0s mesmos tivessem um impacto menor em termos do seu custo global para a organizac¢do.

Associados

00

N2 de novos assoclados

N.® eotal de fadd

20

2021

iados com catas em dla

Relatorio de Atividades £ Contos de 2021

Admitiram-se 46 novos associados, o que representa um
laumento de 9,6% face ao total de associados do ano
anterior.

Apds atualizagie dos cancelamentos e exclusio de
| falecidos, o numero total de associados ¢ifrou-se em 505,
representande um aumento de 5% no numerc total de
associados face ao ano anterior.

Qs 403 associados com cotas em dia tém um pesc de
179,8% no total de associados, em linha com os 80,3% doi
.ano anterior. l
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2.5.3 - Manutehgﬁo,
Infraestruturas e
Transportes

Objetivos Atividades a desenvolver i
Realizacdo de candidatura ao
programa PARES para readaptacdo
das infraestruturas do Estab. Dr.
Victor Fontes

Melhorar o Requalificagdo do edificio principal
conforto dos | da Sede ao abrigo da candidatura
clientes e CAO+ (substituicdo da cobertura de |

fibrocimento, substitui¢do das
caixilharias de aluminio, adaptagao
da carpintaria. criagdo de jardim

| sensorial, equipar sala de bem-
estar e sala de Snoezelen,
aquisigdo de estufa)

colaboradores

=  — ——— 1

Realizar chras
necessarias
para a criagdo
de uma nova
resposta social

Realiza¢do de obras de adaptacao
no apartamento contiguo a atuai
Residéncia Autdnoma

= !

Execucdo das Atividades

Cumprimento das Metas e
Objetivos

Nio executado

Por falta de abertura de |

candidatura a Tipologia 3
para Equipamentos da
Seguranga Social

Executado

Executado
Apartamento afeto ao
Programa de
Acothimento e Integracado
de Refugiados

eta:
n.2 de candidaturas realizadas para
readapiagao de infraestruturas 1
N30 se realizou a candidatura

Meta:
n.2 de candidaturas executadas para
readapiagdo de infraestruturas 1
| Realizou-se
|
Objetivo parcialmente
cumprido
Realizou-se uma das duas
candidaturas previstas

Meta:
n.2 de novas respostas sociais criadas 1
Foi cumprida

Objetive cumprido

Intervengdes Realizadas em Espacos e Equipamentos da APPACDM:

Remocio dos telhados em fibrocimento para telhas sanduiche (Sede);

+ Remocdo das caixilharias em vidro simples simples para caixilharias em vidro duplo para melhoria

do isclamento térmico {Sede);

s Abertura da segunda porta no atrio da sede, no ambito das MAP para evacuagdo em caso de

incendio ou catastrofe;

- Abertura de 2 portdes exteriores para melhoria da circulagdo em situagBes de emergéncia, no
imbito das MAP para evacuagdo em caso de incendio ou catastrofe {Vila Pouca);

Relatdrio de Atividades e Contas de 2021
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+ Iniciada e concluida a criagio de nova carpintaria {Sede);

+ Diversas reparagbes de diversos rompimentos na canalizacdo, tanto interiores com exteriores
{Sede/EVFontes/Vila Pouca);

«  Diversas reparagBes ao portio principal e sistema de video-porteiro bem como aos controles de
acesso (Sede/Vila Pouca);

«  Manutencio periddica e extraordindria de todas as viaturas da APPACDM;

*  Substituicdo em diferentes espagos, da iluminacdo incandescente e fluorescente por iluminagdo
LED para melhoria da eficiéncia energética e redugdo de custos com eletricidade

(Sede/EVFontes/Vila Pouca);
« Iniciada e concluida a construcio de uma Estufa para produgdo de morangos (Sede);

+  Repara¢des em 2 estufas existentes, uma de hortiicolas e outra de morangos, que se encontravam
danificadas devido as tempestades Elsa e Fabien {Sede);

+  Substitui¢do no espago de convivio exterior dos clientes em Vila Pouca, de um relvado natural por
um relvado artificial, devido a elevada humidade gue invadia inclusive as salas de CACI contiguas

ao terreng;

«  Abertura de 2 portdes exteriores para melhoria da circulagdo em situacdes de emergéncia no
Ambito das MAP {Vila Pouca);

+ Aplicacdo da sinalética de seguranga de barra antipanico em portas equipadas com este dispositivo
no dmbito das MAP (Vila Pouca)

* Instalacdo de cobertura em ferro e telhas transhicidas, para melhoria do espago de espera de
transportes pelos formandos, em frente a cozinha pedagogica (Sede);

« ManutencBes hi-anuais aos tanques de dgua e baldo de hipoclorito /purificagdo de dguas (Sede);
«  Manutengdes bi-anuais aos sistema AVAC {Sede de Vila Pouca) e aos painéis solares:
»  Subastituicio da drea da internet de ADSL por FIBRA (EVFontes)

«  Qutras reparacBes e intervengdes realizadas nos trés estabelecimentos: caldeiras a gas (EVFontes)
e caldeiras a biomassa {Sede), estores (Sede e Vila Pouca), maquinas de lavar e secar roupa,
maquinas de louga {em todos os estabelecimentos), maquinas agricolas, maquinas de jardinagem
(Sede), elevadores {Sede e SCD), manutencdo dos tanques de @gua e baldo de hipoclorito
/purificacio de aguas (Sede); reparagdes de infiltragdes no telhado (EVFontes), afinacao e
manutengdo de portas com classificacio de resistencia ao fogo (Vila Pouca), manutencdo da rede
de esgoto (EVFontes).
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Implementar sinalética
de identificacdo nos
| espagos da organizagdo
{interiores e exteriores)

Continuar com o
processo de

| licenciamento do Lar
| Residencial da Sede

Atividades a desenvolver

Execucdo das

I/

2.5.4 — Saude, Higiene e
Seguranca no Trabalho

Atividades

Revisdo da sinalética de
evacuacao

Aquisicdo de sinalética interna
e externa para identificar

| espagos organizacionais
linternos e externos na Sede e
Estabelecimentos (gindsio,
refeitério, Lar Residencial, Sala
de convivio, Servigos, etc...)

Refazer o Projeto de Arquitetura
e continuar a efetuar diligéncias
junto das entidades
competentes, para obtencdo de
parecer acerca do mesmo por
parte da Camara Municipal de
Viseu, Delegado de Satde,
| Centro Distrital da Seguranca
' Social, Protecdo Civil

' Continuar a
implementar medidas
de Auto Protegao

Garantir que os
| colaboradores e clientes
conhecem e colocam em
prética as normas de
Higiene e Seguranga no
Trabalho

Congclusdo do Plano de Medidas
de Auto-Protecao da Sede
{dependente do licenciamento
do Lar Residencial da Sede)

Execucao de todas as agbes do
Plano de Formagdo no dominio
de Saude, Higiene e Seguranga
no Trabalho

Refatorio de Atividades e Contas de 2021

Cumprimento das Metase
Objetivos
Nao executado ‘

Meta:
Tipos de sinalética instalados 2
| Resultado: ndo se cumpriu

| Objetivo ndo cumprido

Ndo executado

| Meta:
| N.2 de projetos realizados 1
Resuitade: ndo se cumpriu

Ndo executado | gpjetivo nfo cumpride
Este objetivo deixou de contar no
Planc de 2022 por nao ser
obrigatdrio o licenciamento

Meta: |
| 50% de Taxa de implementago do plano |
de medidas de auto-protagio

Parcialmente Resultado: Foi concluide na totalidade

executado o .
Objetive cumprido

| Deixcu de depender do
licenciamento do Lar

Meta:
Tx de execugdo das agdes de formacde
sobre SHST 100%

, Resultados: das 3 previstas executou-se 1
Parcialmente

executado
Das duas previstas
executou-se uma
acao

Meta:

Média das notas da agdo de formagio
sobre HST 2 Bom

Resultado: Muito Bom

Objetivo parcialmente cumpride
| Cumpriu-se 1 das 2 metas
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Uniformizar a imagem de
acordo com o nove
logdtipo, missdo e visdo

Reestruturacio do site e | Atualizagao de contetidos e

redes sociais

| Atualizar e/ou criar
novos suportes de
divulgacdo dos servicos
prestados pela
instituicdo

Dinamizar e divulgar os
produtos “APPACDM
Viseu"”

2.5.5 — Comunica¢ao e Imagem

Atividades a desenvolver

Atualizagdo dos suportes
onde constam logdtipos e
missdo da organizagdo

uniformizagao da imagem.

Realizagdo de novo filme
institucional de curta
|duragdo

Atualizagdo do seguinte
material de divulgagdo:

panfletos, muppy externo na

sede, 3 roll-ups internos

Criacdo e divulgagdo de

|informagéo no site sobre os

espacos e atividades da
organizagao e respetivos
pregos de aluguer

Criagdo e divulgagdo de
|catalogo digital com os
' nossos produtos

Execucdo das Atividades

Executado parcialmente

Executado

Nio executado

| Executado parcialmente

Executado parcialmente
| {ndo se faz a divulgagado}

Nio executado

Relatdrio de Atividades e Contas de 2021

Cumprimento das Metas e
Objetivos !
Meta: I
Percentagem de execugdo do plano

de uniformizagdo da imagem
institucional 100%

Objetivo parcialmente
cumprido |
Dos 20 tipos de suportes |
previstos, foram atualizados
8 na totalidade. 2

continuam em atualizacdo.

Meta: |
n.2 de reestruturagdes efetuadas 2 |
Objetive cumprido
Foi reestruturado o site e

| redes sociais

Meta:
n.2 de atividades implementadas 3 |

Objetivo parcialmente
cumprido
| Feram implementadas
parcialmente 2 das 3
atividades previstas

Meta:
[n.e de catdlogos criados e
divulgades 1

Ohjetivo ndo cumprido
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Promoveu-se ainda a instituigdo nas suas mais diversas formas de atuacdo através da divulgacdo
regular e divulgagdo de noticias institucionais nos seguintes meios de comunicagao:

Pagina do facebook {facebook.com/appacdmviseu):

« 108.903 pessoas alcangadas {representa um aumento de 95,30% face a 2020);
* 10.092 seguidores;
* 434 novos seguidores.

&% Site institucional {(appacdmviseu.pt):
R

» 7.235 visitantes Unicos;
« 16.465 visualizagGes de paginas.

Newsletter semanal via e-mail:

= 64 subscritores ativos;
+ 1 newsletter semanal enviada a 62 feira no final da tarde.

Imprensa Escrita, Radio e Televisdo:

T b » Jornal de Noticias;
52 + Jornal do Centro.

Realizaram-se as seguintes visitas a sede da APPACDM:
+ REMAX Dinamica Viseu;
*  Freguesia de Repeses e Sdo Salvador;
+  Vissoma;
« Bloco de Esquerda;
+ Partido Socialista;
* Partido Social Democrata;
»  ANDD! - Associacdo Nacional de Desporto para Desenvolvimento Intelectual;

o

*  Rainbow Viseu.

Realizaram-se as seguintes visitas ao Estabelecimento Dr. Victor Fontes:
» Associacdo de Professores de Expressdo e Comunicagio Visual;

*  Visita da comitiva do Bloco de Esquerda;

*  Visita da comitiva do PSD.

Realizaram-se as seguintes visitas ao Estabelecimento de SCD:
*  Visita da comitiva do Bloco de Esquerda;

*  Visita da comitiva do PSD;

+ Visita da comitiva do PS.
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2.6 — Quadros de apoio a avaliagdo dos objetivos do

Clientes Apoiados - pag. 12 .
[ Objetivo Indicadar

Calculo da meta

| =
m
)

| Apoiar o maior niimero

| . Mamero de clientes apoiados
possivel de pessoas com

(indicador revisto no inicic de 2021 face aos Soma de tados os clientes apoiados, contabilizando-se apenas uma

deficiéncia e incapacidade . . 1038 | vez cada um dos clientes os clientes que frequentam mais de uma
s valores inscritos em candidaturas aprovadas .
e outros plblicos em L resposta ou transitaram para outra/s resposta/s
| A am janeiro de 2021) |
situagdo de risco |

Gestdo Estratégica e Melhoria Continua - pag. 14

‘ Objetivo W Indicadar |  Meta J Céteuto da meta

- |
| Garantir uma elevada taxa

de execuciio do Plano | Taxa de execugio do Plano Anual de
Anual de Atividades | Atividades

n* de objetivos cumpridos | 44
270% n” de objetivos previstos

Candidatura para a cria¢3o de uma segunda residéncia auténema;
2 Candidatura ao programa PARES para abertura das respostas
| sociais CACI e LRE e Resende

|
. .| N.2 de candidaturas submetidas para a
Criar ngvas respostas sociais | A
| criacdo de novas respostas sociais

n.t dimentos definidos, | _
L de procedimentos c.ie '," s 1 Procedimanto para protegdo de dados
| implementados e monitorizados

| Garantir a protegio e
| confidencialidade dos
dados

Satisfacdo dos clientes na questda “0s colaboradores guardam

Tx de satisfagio dos clientes em relagiio & segredo sobre 05 teus dados pessoais”

confidencialidade 276%

n® de questdes positivas
n° de questiondrios de clientes

Criar, adaptar e otimizar a
intervengdo junto das Tx de execucdo da candidatura CAQ+ 100%
pessoas apoiadas em CACI

tx de execugdo fisica+ tx de execugdo financeira X100 ‘
2

Implementar novas | )
N tada do projet
metodologias de formagae ER ,u.g:ﬁ:fs e s KA104 do projeto [
|

para calaboradores | |

' Compreender de forma |
L |
mais ubl_e 2o |mpact_o N.2 de estudos realizados 1
econdmico das parcerias
estabeleckdas |

Estudo do impacto econdmico das parcerias estabelecidas

n.2 de campanhas direcionada para |
angariagdo de associados nas atividades com 21 |
| maior visibilidade . |

I n.2 total de associados | 480 |
Dinamizar o associativismo e | ] 1 ™ = — :
| Aumentar a participac3o 1.2 de novos associados 75 r°deassoc, a3l dedezembro de N —n®deassoc. 031 dezembrode N -1
| das Associados nas T I N :
| Assembleias Gerais _ ‘ n° associados a31 de dezsembro comcotas emdia | ;g
| % de associados com cotas em dia 275% 1° total de associados a 31 dezembro
. | = |
| | | 11° assoc . que votaramx n° assembleias realizadas %100 |
% de associados que votam nas assembleias 210% n° total de assoc .x n°® assembleias realizadas
Através de questiondrios
T de satisfagdo global =76% n° de questes positivas das partesinteressadas 100
| Manter uma elevada taxa de n° total de questiondrios recolhidos
| Satisfacao das partes i T : T == ———
interessadas Taxa de satisfag3o das entidades / empresas | Através de questiondrios de satisfagdio
| parceiras que recebem clientes em FPCT e = 80% | n° de questfes positivas dos parceiros %100 |
| ASUs n°® de questiondrios de parceiros |
| | i 2 |
ia:::r;gz l:::::;z twa | NOmera de n3o conformidades das respostas N¢ de nic conformidades detetadas aquando de visitas técnicas de
i > ) . sociais acompanhamento efou andlise de programas de financiamento
entidades financiadoras :
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APPACDM
VISEU
e _ = > - =
Objetivo ! Indicadar i Meta | Calcuio da meta
e = o 494 | SO L
Continuar a inovar na n.% de novos espagas criados com carater 1 jardim sansorial
prestacdo dos servicos inovader |
Garantir  conformidade n.2 de reunides da equipa da qualidade
| do sistema de gestdo da . 20
) realizadas
qualidade
Garantir o envolvimento %I de c:ilentt‘i?s‘c?u; der:m Isugestfies para o | zso% | A7 clientes que deramsugestdes . ;o0
de clientes e colaboradores | P/2ne ¢ atividades anua | n®total de clientes
na elaberagio do Plano . - o
Anual de Atividades % de colaboradores que deram sugestdes N n° colaboradores que deram sugestoes
para o plano de atividades anual z 30% x100
n” totalde colaboradores
Manter a gualidade do n.2 de reclamacdes <5
servigo prestado, S . NN
gavantindo um efetiva 0. de sugestdes >5 Rect?fhidos nas Faixas de sugestBes e através dos questiondrios de
resposta a sugestSes e _ | avaliagdo de satisfacdo
reclamagtes n.2 de agdes de melhoria =5
Gestdo dos Processos Chave — pag. 18 B
‘ Objetivo Indicador Meta Célculo da meta
n. "de atividades LDSC realizadas X100
Realizar atividades % de atividades Lddicas, Desportivas e Socio- >90% n.? de atividades LDSC previstas
Ludicas, Desportivas e culturais realizadas nota: s6 serﬁ: con;al?ili_zadasd as ati;idat!e; nzo pre_vlstasl Iqu:
Sécio-Culturals para os B . - t_'!ecorreram esu _stltuu;ﬁo ireta de atividades ndo reinz_a_ :is o
clientes, que vdo ao Satisfagdo dos clientes na questdo “Qual a tua opinido sobre a
encontro das suas Taxa de satisfagdo dos clientes nas atividades variedade das atividades de lazer, desportivas e culturais”
expectativas Lidicas, Desportivas e Sécio-culturais 290% n° de questdes positivas
n®de questiondrios de cliertes
Cumprir os objetivos dos | Taxa de execugdo dos objetivos dos planos S85% L d”"’bfmms"d:j: L f;’i’;?:‘?i;ugioji‘;’j‘:;i ‘i" Pl previstas} 100
planas individuais individuais |
6% n° de clientes de CAO com ASUs nacomunidade |40
| Taxa de clientes de CACI em atividades ts:\?: n® total de clientes de CAO
socialmente (teis na comunidade (ASUs) 0 EVP
Tot: 147 ;
232% n° de clientes de CAQ com ASUs nainstituicdo <100
| Taxa de clientes de CACl em atividades 38 sede n®total de clientes de CAQ
sorialmente Gteis na instituigdo (ASUs) 8 EVF {ASUs pretoceladas com empresafs externa/s)
2 EVP
Tot: 147
Garantir a inclus3o sécio i | sam o . N
icci = n® de formandos que realizaram FPCT
profissional dos clientes Taxa de formagdc profissional em contexto (2779 fe : g %100
de trabalho {FPCT) n° totglde formandos
; PR = - —
[ Taxa de integracdo de formandos no =27% n° de formandos integrados nomercado de trabalho X100
Il mercado de trabalhe {11742 n° total de formandos finalistas
n*de clientes emapoio d colocogdo
- ) - =18% = - » X100
| Taxa de apoic 3 colocagdo / pés-colocagio (537238} n“tot .de clientes apoiados no Centro de Recursos Local
1
% de clientes com atividades em parceria 250% n. clientes comatividades em parceria %100
n® totalde clientes
Ndmere de reunidies com clientes para 52 L
disseminac¢ao da carta dos direitos do cliente
Garantir os n?lire'rtos N Numero de rewnides com colaboradores = e
agtodetermma;ﬁo dos para disseminagao da Carta do Cliente
clientes |

Relatorio de Atividades e Contos de 2021
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Calculo da meta

| Reunides realizadas

1® de questGes positivas
n° de questiondrios de clientes

1
1
Através de questiondrios de satisfagio: Satisfagdo média dos |
clientes na questio “Os colaboradores cumprem os teus direitos lles
respeitado, das opinides e escolhes o que queres, tens a tua |
prlvacldade podes ver o teu processo.. } " |

[1 por resposta / servico) N2 de momentos de reflexdo por resposta
social / servico com os colaboradores, sobre a Carta do Cliente,
Manual de Prevengio de Abusos e Maus Tratos, Modelo de ‘

Qualidade de Vida.

e

Célcuto da meta

n® de interrup¢des executadas
n°de mterrupg:oes previstas

n°quesnonarfos colabor. comavaha;dn positiva naqucstao motivagdo

r°{otal de questiondrios aplicados acolaboradores x100

Bia do colaborador e Jantar de Natal

|
— I
n." de colaboradores com 40 ou maishoras de formagdo , o, !
n. "total de colaboradores

A .
n°de reun:?fs execufadas <100
n° dereunides previstas

Avaliagio dos requisitos de competéncia, fungbes e
responsablhdades dcs colahoradores

Avaliagdo de desempenho dos culaboradores
{a margem de 5% refere-se aos colaboradores que estejam de
licenga ou baixa}

Caiculo da meta

Despesa Exec
Despesa Orgamentada

Recelta Exec

100
ReceitaOr¢camentada

n° de candidaturas aprovadas <10
n°de cand . submetidas— n° de cand . a aguardar deciséio

| N2 de candidaturas aprovadas inclui: as submetidas e aprovadas no

mesmo ano + as submetidas no ano anterior & que tiveram parecer favordvel |
no ano relatado

Ne de candidaturas submetidas inclui: as submetidas no ano relatado

e que tiveram parecer no mesmo ano + as submetidas no ano anterior e que
tivaram parecer no ano relatado — as submetidas no ano relatado que a 31 de
dezembro aguardsvam parecer

|
| receitas das atividades — despesas com atividades

- APPACDM
Objetivo L indicador | Meta ‘
T e |
| Nimero de reunides do grupo de c
| autorrepresentantes
| |
I |
‘ Tx de satisfagao dos clientes em relagdo ac 285%
| cumprimente dos seus direitos =
| |
|
|
| -t
. » N.2 de sessdes freunides realizadas com os 9
Prevenir o abuso fisica, | colaboradores, que abordem esta ternatica
mental e financeiro dos
clientes == -
N2 de ocorréncias e reclamagbes referentes a | 0
| abuso fisico, mental & financeiro |
Gestido de Recursos Humanos — pag. 43 .
| Ob;ehva tndicador | era
|
% de interrup¢Bes gerais executadas 100%
Manter o nivel de motivacio |
dos colaboradores . — - = {
% de colaboradores motivados z75%
L. Numere de atividades gue proparcionam
Fomentar o espirito de iy
uipa dos colabaradares convivio entre colaboradores da Sede e | 2
equip Estabelecimentos |
. : | |
Ga'r:?ntlr horaslde ormagdo % de colaberadores gue frequentaram |
exigidas por lei a pelo menos alo menos 40 horas de farmaco | =10%
10% dos colaboradores p ¢
Garantira comunicacio
entre os colaboradores, % de reunibes realizadas 90%
chentes, equipas, etc.. ‘
Avaliar ?s r(:}qunsnus de % de fungdes avaliadas 100%
competéncia, fungdes e
responsabilidades dos )
colaboradores, e sua
implementagdo e % de colaboradores avaliados 955
| compreensdo
Gestdo Financeira e Administrativa — pag. 48 _
Objetivo Indicador Meta
| =0 CRERSNE : L T
Zaxa de execucdo orgamental na dtica da <90%
| Melhorar os indicadores  despesa - |
| financeiros Taxa de execu¢do orgamental na otica da
| . 2 90%
| receita
a id
Continuar a garantic Taxa de‘aprovag.ao das candidaturas > 75%
] ) submetidas
| financiamento extra
|
| Valor angariade através de donativos | 17.505€ |
| valor liquido angariado através de | B955¢

Relatdrio de Atividades e Contas de 2021
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Célculo da meta

-

L
APPACDM
VISEU
Objetivo Incicador | Meta l
atividades I
46.080€

iReceita angariada

Manutenco, Infraestruturas e Transportes — pdg. 51

faturagao com aluguer de salas, espacos ao ar livre, gindsio e
viaturas

Objetivo l Indicador Meta Calculo da meta
n.2 de candidaturas realizadas pasa 1 candidatura ao programa PARES para readaptacdo das
Melharar o conforte dos readaptagdo de infraestruturas infraestruturas do Estab. Dr. Victor Fontes;
clientes 2 colaboradores n.2 de candidaturas executadas para Requalificacio do edificio principal da Sede ao abrigo da
X I 1 A
‘ readaptagdo de infraestruturas | candidatura CACH

Realizar obras necessdrias para ) )
a criagio de UMa NOVa 12SPOSta | n o de novas respostas sociais criadas g Obras de adaptagdo no apartamento contiguo a atual Residéncia
social ’ Auténoma

Sadde, Higiene e Seguranga no Trabalho — pag. 53 - -

it ‘Objetivo Indicador Meta Céleule da mata ‘1

- sinaléti = |
Implementar sinalética de ona E.h::a de evacuagio; N . -
i P - sinalética com texte e comunicacao alternativa para klentificar
identificagdo nos espacos da . } I L
organizagiio (interiores & Tipos de sinalética instalados 2 espacos organizacionais intermos e externos na Sede e
& i 44 Estabelecimentos (gindsio, refeitorio, Lar Residencial, Sala de convivio,
exteriores) ;
Servigos, efc...)
Continuar com ¢ processo de ° . . . .
2 liza 1 Pri
licenciamento do Lar da Sede N.2 de projetos realizados vjeto de Arquitetura
Continuar a implementar medidas | Taxa de implementacio do planc de 50%
| de Auta Protecdo medidas de auto-prote¢do
' 50 das agd i , _
Tk de execugio das agdes de formagéio 100% | Através da monitorizagdo do Plano de Formagdo Interno
Garantir que os colaboradorese | sobre SHST o B ] B B
clie:-r:tes conheceme cull?carn em soma das classificagdes quantitativas
pl.altlca as normas de Sade, | Média das notas da agdo de formagio > Bom r* decolaboradores que concluiram g formagdo
Higiene e Seguranca no Trabalho | copre ST 0-3,4 Mau; 3,5-9,4 Insuficiente; 9,5-13,4 Suficiente;
13,5-15,4 Bom; 15,5-17,4 Muito Born; 17,5-20 Excelente

Comunicacdo e Imagem — pag. 54

| o S _

L Objetivo Indicador Meta Céfculo da meta
Uniforrrizar a imagem de acordo -

, . Percentagem de execugdo do plano de
com o novo logdtipo, missdo e . . . PR | 100%
L uniformizacdo da imagem institucicnal

visdo
Reastruturagio do site & redes soc. | n.? de reestruturaghes efetuadas 2 1 reestrutura¢do geral do site + 1 reestruturacdo do facebook

' - Realiza¢ao de novo filme institucicnal de curta duragdo;

! Atualizar efou criar novos supartes -Atualizagio do seguinte material de divulgacio: panfletes, 3 |
de divulgagao dos servicos n.2 de atividades implementadas 3 | muppy externo na sede, 3 roll-ups internas; |
prestados pela instituigdo - Criagdo e divulgagdo de informacgdo no site sobre os espagos e

atividades da crganizacdo e respetivos pregos de aluguer.
Dinamizar & divulgar os produtos
n.2 de catalogos criados e divulgados 1 Catdlogo em pdf com os nossos produtos

“APPACDM Viseu”

2.7 — Proposta de Aplicagao de Resultados

A Direcio deliberou que o resultado liquido negativo de 12.801,31€ seja transferido para

resultados transitados.

Relotdrio de Atividodes e Contas de 2021
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APPACDM

3.1 - Balang¢o

31 DE DEZEMBRO DE 2021

GERAL

DATAS
RUBRICAS Motas
3i-12-2021 31-12-2020
ATIVO
_ Ativo néo carrente
Afivos fixos tangivels T 3.4 14 283923107 2502 798,88
Alivos inlangiveis 356 10 493,54 6 14027
Investimentos financaus 3 1781589 15 188,26
o S | zssrsansn| 2814 12741
Aftvo Correnta
Inventarios 37 3247 85 4 20823
" Créditos a receber - 3,16 2832438 26 556,82
Estedo e outros entes piblicos 15 16 28 138,56 3 209,89
Diferimantos % 1% 106,98 3322226
Chutros ativos corentes 16 170 507,99 417 087 65
Caixa e depdsilos bancarios 6 1 053 904,82 682 510,85
1321330,56 1166 776,70
Total do ativo 4183871,08) 3780 904,11
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
FURDOS PATRIMONIAIS
Fundos n 569 538,45 569 538,46
Resultados Transitados o 1 77008346 807 890,80
Ajustamenios/ Qutras variagbes nos fundos paitimonsais 10 11 1 739999,90 1 686 213,54
3079 621,81 2963 642,79
Resguitado liquide do periodo {1 801,31} {37 BOT, 34)
Total dos Fundos Pafrimonlais 3 066 620,50 282583545
PASSIVO
Passivo nic corrante
Financiamentos obtidos n 418 943,54 245 901 64
418 343,64 245 901,64
Passivo comente
Fomecedores " 52 479,56 51 301,67
Estado e oufros entes publicos 15,16 64 848,54 57 678,65
Financiamentos obtidos 4 76 958,10 4 098,36
Diferirentos - I T 10 195,60 2 300,67
Qutros passivas correnies o 6 498 625,24 493 787,67
703 107,04 609 167,02
Total do passivo 1 122 050,58 B6E 068,66
Total dos fundos patrimontaie e do passivo 4188 871,08' 3780 904,11
I
A Direcio
= A a2
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3.2 — Demonstrac¢ido de Resultados por Naturezas

31 DE DEZEMBRO DE 2021

GERAL

Relotorio de Atividades e Contas de 2021

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2029 2020
Vendas e servigos prastados 8 401 830,59 394 661,36
Subsidios, doagbes e legados & exploragao 3,10 11 3104 747,47 3 019 019,81
Variagio nos Inventdrios da Produgao 7 {364, 65} 445,95
|Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 (29 695,68} {34 061,86)
|Fornecimentos e servigos externos 16 (582 460.43)| (537 352,21)
Gastos com o pessoal 12 {2 559 426.01)| {2 418 017,93}
|0utros rendimenios 10,16 184 171,05 174 536,47
loutros gastos 16 | {321250,38)| (420 401,35)
Resultado antes de depreciagdes, gastos financiamento e impostos 198 151,96 178 830,24
Gastos! reversdes de depreciagao e de amortizagao 4 14 (205 922,61} (245 871,90}
Resultado operacional (antes de gastos financiamento e impostos) (7 ¥70,85) {37 041,66}
Juros e rendimentos similares obtidos 16 156,58 77.90|
Juros e gastos similares suporiados 15 (5 187.24) (843,58}
Resultado antes de impostos {12 804,31} {37 807,34}
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resuitado liquido do pericde (12 801,31 (37 807,34)
A Diregdo
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3.3 — Demonstragdo de Resultados por Centros de Custo

31 DE DEZEMBRO DE 2021

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2021 2020

Vendas e servicos prestados 8 226 805,74 226 323 76‘
Subsidios, doagBes e legados a exploragao o 310 T 41109, 043 54 41405 591’25I
| Vaniacio nos Inventérnios da Produgéo 1 (364,65) “s‘gsl
Custo das mercadonas vendidas e das matérias consumidas 7 (10 068, 85) (40 31 4'5”|
Fomecimenios e servigos externos 16 {243 474,53)1 (239 745,52)
| Gastos com o pessoal - 12 | (s47 013,94)] (1111 496,94)
Outros rendimentos 10,16 88 342,80 20 osz,asl
Outros gastos 16 (28 122,08 (30 635,36}]
Resultado antes de depreciagbes, gastos financiamento e Impostios 197 049 99 110 218 96|
Gaslos/ reverstes de depreciacio e de amortizagio 414 (126 032,40} {122 218, 101
Resuliado operacional (antes de gastos financiamento e impostos) 74 017 59 (41 909,14)|
Juros e rendimentos similares obfidos 15 1 55 58! 779
[ Juros e gasios similares suportados % 1 (2 536, 3&)» T ;3 43, 5:]
ResuHado antes de impostos 68 637.83 (12 764,823

Imposto sobre ¢ rendimento do periodo
Resultado fiquido do periodo 68 637,83 {12 764,32)|

&Contaihs Ceruﬁcad A Direcéo &

47813
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DEMONSTRACAQ DOS RESULTADOS POR CENTRO BE CUSTOS

31 DE DEZEMBRO DE 2021

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2021 2020

Vendas e servigos prestados 8 147 22595

[ Subsidios, doagdes e legados & exploracio Clswen | rarTerer

Custo das mercadonas vendidas e das maténas consumidas 7 (7 132,81)
Fomecimenios e servigos exiemos 15 (157 663,80)| (137 337,53}]
Gastos com o pessoal 12 (666 460,12)] (590 737,96}
Qufros rendimentos 10.16 0 986,06 299497
Ouftros gastos 16 {2 837,25} (129,07)
Resulado antes de depreciagbes, gastos financiamento e impostos 34 885.30 52 634.74]

1 ¥
Gastos/ reversbes de depreciacio e de amortizagdo 4,14 {3 598,48} (2 766,20}
Resultado operacional {antes de gastos financiamento e impostos} . _31' 2_8-6“82 a0 868_4 3
Juros e rendimentos simitares obtidos 0.00 0 0(1
Juros e gastos similares suportados (1 704,28) o.00|
Resultado antes de impostos 29 582,54 49 868,46/
impostc sobre o rendimente do pericdo

Resultado liquideo do periodo 29 582 54 49 868,46|

A Diecéo

Relatorio de Atividades e Contos de 2021
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR CENTROQ DE CUSTOS

31 DE DEZEMBRO DE 2021

POISE - FORMAGCAO PROFISSIONAL

Relfatério de Atividades e Contas de 2021~

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2021 2020

e ——— ——— —— — = = e e e T -
Vendas e savi¢os prestados Y 0,00 0,00i
Subsidios, doacoes e legados 4 exploracio 310, 11 696 942,22| 778 442,35'
Custo das mercadonas vendidas e das maténas consumidas N 7  (8994,83) (14 564,84
Fomecimentos e servicos extemos | 16 | (48434 41)| (50 537,87)
Gastos com o pessoal 2 (403 341,40)] (404 880, 99)]
Outros rendimentos 1016 0,00 0 OIJI
Outios gasios . a 16 (289 978,83)| (389 338,61
Resultado antes de depreciagbes, gastos financiamento e impostos (53 804, 35) (20 879 93“
Gastos/ reversdes de depreciagio e de amortizagéo 2. (14 892 23) (19 966 05}
Resultado operacional (antes de gastos financiamento e impostos) (68 696,58)| (100 348 98y
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 n,ﬂ
Juros e gastos simitares supcitados €00 0,00'
Resultado antes de impostos (68 696,58)| {100 848,58)

Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo {68 696,58)| (100 B48,98)|

\-..
ADlrer; o} / L\ ‘g/
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR CENTRO DE CUSTOS
31 DE DEZEMBRO DE 2021

Residéncia de Autonomizacgao e Inclusdo - "Casa do Xico”

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2021 2020

Veandas e servigos prestados 8 9188,80 8 237,20]
Subsidios, deacBes e legados a exploracio 3, 10, 11 46 172,83 42 334,05|
Custo das mercadorias vendidas e das matéras consumidas 7 {087 29} (1 21&94;]

Fomecimentos e servigos extemos 16 {3 954.47) {2 726,18}

Gastos comopessoal o 1 12 | possasn| (5908463
Outros rendimentos 10,16 373,56 373,55|
Quiros gastos 16 (227,70) {225.93)

Resultado antes de depraeciagtes, gastos financiamentc e impostos 20 670.85 28 24015

Gastosi reversiies de depreciacio & de amortizacéo 29 {2 239.90) (3 193,99)
Resultado operacional {anies de gastos financiamento e impostos) 27 43095 26 046.16]
Juros e rendimentos simitares obtidos .00 0.00

) 3
" Juros e gasios similares suportados - 1 I _{944?—1 o __UEI
Resultado antes de impostos 27 336,48 25 046.16|
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo 27 336,48 25 046,16)

O Gontabilista Certificado
R
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DEMONSTRACAQ DOS RESULTADOS POR CENTRO DE CUSTOS
31 DE DEZEMBRO DE 2021

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2021 2020
Vendas e servigos prestados 8 48 610,40 48 278.80
Subsidios, doacBes e legados 4 exploragdo I P 11_ = "350_2'2;’;3_ 329 950,31
Custo das mercadonas vendidas e das matérias consumidas 7 {1 946,77} {1 834,41 II
Fomecimentos ¢ sefvicos extemos 16 (104 572,60)| (84 esa‘iyil
Gastos com o pessoal 12 {288 ?28‘3"!* ?2-69 841 ‘39!1
Outios rendimentos T e 5958350  65059,83|
Outros gastos 16 {84.51) {69.38
Resulado antes de depreciagdes, gastos financiamento e impostos 63 120563 86 785,20]
Gastos/ reversies de depreciacio e de amortizago 414 {66 169,60) (67 724,48)|
Resultado operacional (antes de gastos financiamento e impostos) 4960.93 19 060.84
Juros e rendimentos similares obfidos 0,00 0,00'
Juros e gastos simitares suportados (852,15} 0 OOI
Resultado antes de impostos 4108,78 19 060,81
imposte sobre o rendimento do periodc
Resuliado liquido do periodo 4108,78 19 060,81
A Direcio

1 &
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR CENTRO DE CUSTOS
31 DE DEZEMBRO DE 2021

INR - "Boa Onda"
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2021 2020
Vendas e servicos presiados 0,00 U‘O{J
Subsidios, doacdes e legados a exploracac 006 000
Cusio das mercadonias vendidas e das matenias consumidas 000 0.00
Fornecimenios e servigos extemos - % | (8 ;r;“ga)‘ 000
Gastos com o pessoal 12 {3 250,00) 0.00]
Outros rendimentos 10,16 17 150,33 0 ool
Outras gasios 0400 0 oor
Resultado antes de depreciagoes, gastos financiamento e impostos {4 671.16) a.00|
Gastos! reverstes de depreciacao e de amortizacéio 0.00 000
Resultado operacional (antes de gastos financiamento & impostos) (4 871,15) o.00l
Juros e rendimentos similares oblidos 000 0 ogl
Juros e gastos similares suportados 0.00 0 00]
Resultado antes de impostos (4 871,15) a.00l
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resuitado liquido do periodo (4 871,15) 0,00
A Direcdo
_."// .'Jl’ . P,

i 131
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR CENTRO DE CUSTOS
31 DE DEZEMBRO DE 2021
n i
INR - "Corpo e Mente 2021
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2021 2020
Vendas & semvicos prastados 0.00 000l
Subsidios, doacdes e legados a exploracdo = | T oo 000
Custo das mercadonias vendidas e das matérias consumidas 0.00 0 00'
Fomecimentos e servicos extemos 1% (4 555,00} 0 O{Jl
Gastos com o pessoal 12 (13 462 87) 0.00!
[ Outros rendimentos ' Cwis | 537180 000
Outros gastos 0.00 0.00
Resultado antes de depreciagtes, gastos financiamento & impostos (12 646,07) o.00l
Gaslos/ reverstes de depraciacio e de amortizacdo 000 0,00
Resutado operacional (antes de gastos financiamento e impostos) T _“ 2 ;&E ;?l B 0 _OOI
] b
Jures e rendimentos similares obtidos 0.00 0.00
Juros e gastos similares suportados 000 0.00
Resultado antes de impostos 112 648,07} 0,00}
. Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo (12 646,07) 0,00|

~

. O Conlabillsta Certificade A Direcéo

§ < (1) ] &
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DEMONSTRAC?\O DQS RESULTADOS POR CENTRO DE CUSTOS
31 DE DEZEMBROQ DE 2021
INR - "Free Time"
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2021 2020
Vendas ¢ sevigos prastados 0.00 0.00’
| Subsidios, doacbes e legados a exploragio - T ool  0.00
Custo das mercadonas vendidas e das maiénas consumidas 0,00 0,00|
Fomecimentos e sefvigos exiemos 16 (721.37) 0,00
Gasios com o pessoal R 12 (8 177.17) 0,00
[ Outros rendimentos ' 1w | 3 3—65,‘0“; 000
Qutros gastos 0,00 0.00]
Resultado antes de depreciacbes, gastos financiamento e impostos {5 536.53) 0.00l
Gastos/ reverstes de depreciacio o de amortizacéo 0,00 0,00
Resulado operacional {antes de gastos financiamento & impostos) 5 K35,53) . 6 Oal
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados T 6.00 o 00|
Resultado antes de impostos (5 535,53} 0,00|
Imposte sobre o rendimento do periodo

Resuhiado quuido do periodo {5 538,53} 0,00]

O Contabilista Certificado §( A Direcdo
1 . 1 /" __.{_'/{‘:i‘. "~
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3.4 — Demonstragao de Fluxos de Caixa

31 DE DEZEMBRO DE 2021

+-
+i-

+ 4+ 4+ 4

+
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GERAL
RUBRICAS NOTAS PERDDOS
2021 2020
Fluxos de caixa das atlvidades operacionals
Recehimentos de clientes e utentes 8,16 399480,28| 387 948,70
Pagamentos de bolsas 16 -271915,00| -307 938,70
| Pagamentos de apoios ) - | w2z o435
~_Pagamentos a fornecedores - - 716 | -61714147| 56282277
Pagainentos ao passoal 12,16 | -1 709301,96| -1631 366,90
Caixa gerada peias operagdes -2 206 819,50 -2 114 176,67
| Pagamnento / recebimento da imposto sobre o rendimento
Cutros recebimentos / pagamentes ] 10,18 248521851 188591373
Fluxos de caixa das atividades operacionais {1} ) 278393,01| -228 262,94
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeltantes a:
Adivos fixos tangiveis 3.4, 14 -450 041,58| -167 568,12
Ativos intangiveis 3,4 -6 898,49 -7 368,36
_Investimentos financeiros I -2500,64]  -3883,83]
Qutros ativos - B - -
Recebimentos provenientes de:
| Ativos fixos tangiveis B ) N
Ativos intanglveis ) ) _ N | I
Investimentos financeiros 3 2207 61 768,17
Outros ativos T
Subsidios a0 investimento 101 266 502 97 0,00
Juros e rendimentos simijiares - 16 156,58 77,90
Dividendos - W R
Fluxos de calxa das atividades de investimento (2) -190431,55] -177 974,24
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Receblmentos provenientes de:
Financiamentes obfidos 250 000,00 250 000,00
Realizagdes de fundos
Cobertura de prejuizos . N [ 1 -
Doacdes 10.3 34 515,39 42 995,02
Qutras operagies de financiamento
Pagamentos respeltantes a:
Financiamentos obtidos - | | 409838 )
Juros e gastos similares - 16 -5187,24 843,58
Dividendos B
Raducdes de furdos e
Outras operagdes de financiamento 0,00 0,00}
[ Fluxes de calxa das afividades de financiamento {3) 283426,51| 292 151,44
Varlagio de caixa e seus equivalentes (1+2+3} 37139397 -114 08574
Efeito das diferencas de cdmblo
Caixa e seus equivalentes no iniclo do perlodo 682510,85| 796 596,59
Calxa e seus equivalentes no firs do periodo 1053904,82] 682510,85
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3.5 - Anexo ao Balanco e a | &
Demonstracao de Resultados 2021

1 - Identificagao da entidade:

1.1 - Designac¢do da entidade:

A APPACDM de Viseu é uma instituicdo sem fins lucrativos, constituida sob a forma de IPSS, com estatutos
publicados no Diario da Reptblica n.® 134 de 09/06/2000, Série Ill.

A Instituicdo conta com um Fundo de 569.538,45€

Nos termos do artigo 8.° do Decreto-Lei 158/2009, por remiss&o do artigo 7.° do Decreto-Lei n.® 36-A/2011,
de 9 de Marco, a entidade ndo se encontra obrigada a elaborar contas consolidadas. Em conformidade,
as presentes Demonstragdes Financeiras correspondem as suas Demonstragdes Financeiras
individuais.

1.2 - Sede:

A Instituicio tem sede na Rua APPACDM, Repeses, 3500-431 Viseu

1.3 — Natureza da atividade:

Tem como atividade - Outras Atividades associativas, para que possa prosseguir os seus objetivos:

Promover a integrag&o na sociedade do Cidad&o com Deficiéncia Mental, no respeito pelos principios da
Igualdade de Direitos e Deveres, do Direito a Diferenga, da Igualdade de Oportunidades, da Incluséo,
da Responsabilidade do Estado, da Responsabilidade da Escola Regular, da Informagéo, da Prioridade

dos Pais e da Acessibilidade.
Defender e promover todos os principios consagrades em Declaragbes Universais, Normativos e Legislacédo

Nacional e Comunitaria.
Promover atividades educativas, de reabilitacéo, formativas, culturais, recreativas, desportivas, de lazer e de
tempos livres, assim como de alojamento e residéncia.

Outros objetivos sao prosseguidos:

Promover a integragdo, em todas as suas dimensdes, e respeitar todos os principios consagrados
em 1., para outras populagbes e pessoas em risco ou carenciadas, nomeadamente pessoas com outras
deficiéncias ou défices cognitivos e/ou sensoriais, pessoas sujeitas a abandono, mau trato ou negligéncia e
desempregados de longa duragao.
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Indicacdo do nimero médio de utentes por Respostas Sociais, no exercicio:

Respostas Sociais Utentes
CAQ sede 60
Lar residencial sede 30
POISE-Formacédo Profissional 89
Centro de Recursos Local 393
Residéncia de Autéonomos 5
Centro de recursos p/inclusdo 273
CAO IVF 60
Lar de Apoio IVF 30
CAQ SCD 30
Lar residencial SCD 13

2 - Referencial contabilistico de preparagao das demonstracoes financeiras:

2.1 - Referencial contabilistico de preparagdo das demonstracées financeiras:

As presentes Demonstragdes Financeiras foram elaboradas com periodo de reporte consistente com o
ano civil e preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes e no regime do acréscimo, a
partir dos registos contabilisticos da Instituicdo e de acordo com as normas que integram a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector ndo Lucrativo (NCRF-ESNL}
aprovado pelo Decreto-Lei n° 36-A/2011, de 9 de Margo, com as alteragdes do Decreto-Lei n® 88/2015
de 02/06, que transpde a diretiva n® 2013/34/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de
junho de 2013: Portaria n® 220/2015, de 24/07, que aprova os modelos de demonstracbes financeiras
para as diferentes entidades que aplicam o SNC; Portaria n® 2018/2015 de 23/07, que aprova o cadigo
de contas; e Aviso n® 8259/2015, de 29/07, que homologa a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor ndo Lucrativo do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

2.2 - Indicagdo e justificagdo das disposigcdes da normalizagdo contabilistica para as entidades do
sector ndo lucrativo (ESNL) gque, em casos excecionais, tenham sido derrogadas e dos
respetivos efeitos nas demonstragGes financeiras, tendo em vista a necessidade de estas darem

uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da entidade:

Nao existiram derrogactes as disposigdes da NCR-ESNL.
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2.3 - Indicagdo e comentério das contas do balanco e da demonstragao dos resultados cyjos —

conteudos ndo sejam comparaveis com os do exercicio anterior:

Os pressupostos subjacentes, as caracteristicas qualitativas e os critérios de mensuragao adotados a
31-12-2021 sdo compardveis com os utilizados na preparagdo das demonstragdes financeiras a 31-12-
2020.

3 - Politicas contabilisticas, alteragbes nas estimativas contabilisticas e erros:

3.1 - Principais politicas contabilisticas:

a) Bases de mensuracdo usadas na preparacdo das demonstragdes financeiras:
Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 1 de Janeiro de 2010 encontram-se registados ao seu custo
considerado, o qual corresponde ao seu custo de aquisicdo até aquela data e deduzidos das
correspondentes depreciagdes. Os ativos fixos tangiveis adquiridos apds aquela data encontram-se

registados ao custo de aquisi¢éo, deduzidos das correspondentes depreciacdes.

N&o foram registadas quaisquer perdas por imparidade por se entender que a quantia escriturada dos
ativos é recuperavel através do seu uso normal na produgéo. A ndo existéncia de identificagéo de
equipamentos cbsoletos e a estabilizagdo do nivel de rendimentos da Instituigao permitem-nas concluir
pela n&o existéncia de indicios de imparidade.

Nzo foram determinados valores residuais para as diversas classes de ativos fixos tangiveis por se
entender que a sua utilizagao na produgdo devera implicar total desgaste nac sendo a data expectaveis

valores de realizagao dos mesmos.

As depreciacdes foram calculadas, apés a data em que os bens estejam disponiveis para serem
utilizados, pelo métedo da linha reta em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada
bem, a excegdo do edificio do estabelecimento de Santa Comba Déao, cujas depreciagao foi calculada
tendo em conta uma vida util de 15 anos, consentaneo com o comodato existente com a Camara
Municipal de Santa Comba D30, realizado em 2009, por um periodo de 20 anos. Assim, estimam-se as

seguintes vidas uteis dos ativos:
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Rubrica do Ativo Fixo Tangivel vida Util Estimada
431 - Terrenos ¢ Recursos Naturais Nao Deprecigvel (
432 - Edificics e Qutras Construgdes 50 Angs
433 - Equipamento Basico 8 a 16 Anos
434 - Equipamento de Transporte 4 3 7 Anos
435 « Equipamento Administrativo 3 a8 Anos
437 - Qutros Ativos Fixos Tangiveis 10 Anos

Inclui um edificio detido para abter rendimento efou valorizagao do capital. Este ativo n&o se destina a
produgéo de bens ou aos fornecimentos de servigos. Também nao se destina a fins administrativos ou

para venda no decurso da atividade corrente dos negdcios.

As depreciacdes sdo calculadas sistematicamente pelo método da linha reta, de uma forma consistente
de periodo a periodo. De acordo com este método, a depreciagée € constante durante a vida Util do seu
ativo desde que o seu valor ndo altere. As taxas de depreciagéo decorrem dos anos de vida Gtil

estimados.

Os gastos incorridos (manutencgbes, reparagbes, seguros, impostos), a par dos rendimentos/rendas
obtidas com as propriedades de investimento s&c reconhecidas na demonstragdo dos resultados do

periodo a que se referem.

Com alteragédo decorrente da publicagéo do aviso n°8250/2015, as propriedades de investimento que
inclui um edificio detido para obter rendimento e/ou valorizag&o do capital, so reconhecidas como

ativos fixos tangiveis.

Ativos Intangiveis

Os ativos Intanglveis, encontram-se registados ac custo de aquisi¢éo, deduzido das amortizaces e de
eventuais perdas por imparidade acumuladas. S0 reconhecidos apenas quando for provavel que deles
advenham beneficios econdmicos futuros para a APPACDM de Viseu, e que 0s mesmos possam ser

mensurados com fiabilidade.

As amortizacdes sdo calculadas, assim que os ativos estejam em condigbes de serem utilizados, pelo

método da linha reta em conformidade com o periodo de vida Gtil para cada grupo de bens.

As taxas de amortizagao utilizadas correspondem aos periodas de vida Gtil estimada que se encontra

na tabela abaixo.

Descrigdo Vida atil estimada (anos}

Programas de Computador 6 Anos

O valor residual de um Ativo Intangivel com vida Gtil finita deve ser assumide como sendo zero, exceto
se houver um compromisso de um terceiro de comprar o ative no final da sua vida util, ou se houver um

mercado ativo para este ativo, e que seja provavel que tal mercado exista no final da sua vida util.
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Investimentos Financeiros (‘/ v

De acordo com o artigo 3.° da Lei n® 70/2013, o FCT sao fundos de capitalizagéo individual, que' visam
garantir o pagamento até metade do valor da compensagéo devida por cessacéo do contrato de
trabalho, que respondem até ao limite dos entregues pelo empregador e eventual valorizagao positiva. A
Instituicao efetua pagamentos referentes aos trabalhadores contratados desde 2013.

Imparidade de Ativos

Com reporte & data de Balango foram tidas em consideragdo eventuais indicios de que algum ativo
considerado individualmente ou conjunto de ativos possam estar com imparidade. Uma vez que se
espera que a sua quantia escriturada seja recuperave! através da venda ou do seu uso, por naoc
existirem alteragdes tecnologicas ou de mercado, ndo foram reconhecidas, & semelhanga do verificado

na data de transi¢ao, quaisquer perdas por imparidade.

No que se refere a inventarios, investimentos financeiros e outros saldos do ativo, foram igualmente
tidas em conta os eventuais indicios de imparidade, concluindo-se, & semelhanga do indicado nos

paragrafos anteriores, da sua n&o existéncia.

Inventarios

As mercadorias, matérias-primas, subsidiarias e de consumo e os produtos acabados e intermédios
encontram-se valorizadas pelo seu custo de aquisi¢ao. A valorimetria dos bens de Inventario assenta no

ultimo prego de compra, isto &, as existéncias remanescentes ficam valoradas aos pregos mais

recentes.

Os gastos relativos aos inventarios vendidos sao registados no mesmo periodo em que o rédito &

reconhecido.

A Instituicao utiliza o regime misto. Utilizando o inventario permanente no caso da Resposta Social -
Departamento da Formag&o e Integrac&o Profissional, pela necessidade da solicitagéo do reembolso do

gasto e o inventario intermitente nas restantes respostas sociais.

Locacdes Financeiras

Os ativos fixos tangiveis adquiridos com contratos de Locagdo Financeira e as correspondentes

responsabilidades s8o contabilizados pelo justo valor do bem e o valor dos pagamentos da locagéo,
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ambos determinados ne inicio da locagdo. Quaisquer custos iniciais do locatério, tais como de

negociagéo e de garantia, séo adicionados a quantia reconhecida como ativo, E\;“
iy

Vil

Outros Instrumentos financeiros (/(/

|

- Dividas de terceiros:

As dividas de clientes/utentes e outros terceiros encontram-se registadas de acordo com o metodo do

cusio e apresentadas no balango.

Foi igualmente avaliada a sua recuperabilidade das dividas a receber de clientes/utentes, concluindo-se
que a maioria dos saldos apresentados, ainda que registem atrasos nos recebimentos por alargamento

dos prazos de cobranca, s80 cobraveis.
- Dividas a terceiros:

As dividas a fornecedores e outros terceiros encontram-se registadas de acordo com o metodo do
custo e nac vencem juros. O seu desreconhecimento sé ocorre quando cessarem as obrigagOes
decorrentes dos contratos, designadamente quando tiver havido liquidagdo, cancelamento ou

expiragao.

- Caixa e depésitos bancarios:

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa” e “Depdsitos & Ordem” correspondem a valores de caixa
e saldos de depositos a ordem, mobilizaveis em qualquer momento sem risco ou alteracao de valor,

sendo expressos na moeda em cursa legal, o Euro (€).

Fundos Patrimoniais

A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apés deducéo dos passivos.

Os “Fundos Patrimoniais™ sao compastos por:
fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros,

fundos acumulados e outros excedentes;

subsidios, doagdes e legados que o governo ou autro instituidor ou a norma legal aplicavel a cada

entidade estabelecam que sejam de incorparar ng mesmo.

Regime de acréscimo:

Os gastos e rendimentos séo registados no pericdo a que se referem independentemente do seu
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recebimento ou pagamento em obediéncia ao regime do acréscimo. As diferencas entre 0$ montantes
recebidos e pagos e as correspondentes receitas e despesas séo registadas nas rubricas de "Outras a

receber e a pagar” ou “Diferimentos”.

Redito:

0O rédito relative a vendas e prestagdes de servicos resultantes da atividade ordinaria da Instituicao &
reconhecido pefo justo valor, entendendo-se como tal aguele que ¢é fixado livremente entre as partes
contratantes numa base de independéncia, sendo que no caso das vendas o justo valor inclui os
descontos concedidos e naoc inclui o imposto sobre o valor acrescentado liquidado nas faturas ou

vendas a dinheire

Subsidios e apoios:

Os subsidios do governo e outras entidades sao reconhecidos de acordo com ¢ justo valor quando

existe uma garantia razoavel de que irdo ser recebidos e a entidade cumprira as condigdes a ele

associadas.

Os subsidios relacionados com rendimentos sao reconhecidos como rendimentos do periodo na rubrica
de “Subsidios, doacdes e legados & exploracao” e na demonstragao de resultados do periode em gue
0s programas ou contratos sdc realizados, independentemente do seu recebimento, salvo se

reportarem a um periodo posterior, pericdo esse, em que serdo considerados como rendimentos desse

periado.

Os subsidios nao reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis ou intangiveis s&o
reconhecidos nos Fundos Patrimoniais, sendo posteriormente reconhecidos na demonstraggo dos
resultados numa base sisteméatica e racional durante os periodos contabilisticos necessarios para os

balancear com os gastos relacionados.

Impo obre o Rendimento:

Nac aplicavel.

b) Outras politicas contabilisticas:

As demonstracdes financeiras foram preparadas no pressuposto da entidade em continuidade e a

operar no futuro previsivel.

As demonstragbes financeiras foram ainda preparadas de acordo com o regime contabilistico do

acréscimo (ou da periodiza¢&0 economica).
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A demonstragdo dos fluxos de caixa encontra-se elaborada de acordo com o ‘método direto,

encontrando-se classificado em “Caixa e seus equivalentes” os saldos de caixa e depésitos a ordem e
para 0s quais nao existe risco de alteragéo de valor. ﬁ(

A demonstragio dos fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais {recebimentos
de clientes/utentes, pagamentos a fornecedores e ao pessocal e outros pagamentos e recebimentos
relacionados com a atividade operacional), atividades de financiamento (pagamentos e recebimentos
relacionados com empréstimos cobtidos) e atividades de investimento (pagamentos e recebimentos

decorrentes de aquisicdes e alienacdes de ativos tangiveis).

De referir ainda a Demonstracéo das Alteragdes no Funda Patrimonial que apresenta todo o conjunte de

movimentos associados as contas do fundo patrimonial.

¢) Principais pressupostos relativos ao futuro:

Na preparacéo das demonstragdes financeiras de acordo com a NCRF-ESNL, A Diregéo baseou-se no
melhor conhecimento € na experiéncia de eventos atuais e passados para a consideragéo e

ponderagao de pressupostos referentes a eventos futuros.

As estimativas foram determinadas com base na melher informagao disponivel a data de preparagao
das demonstracdes financeiras. No entanto, poderdo ocorrer situagbdes em periodos subsequentes que,

ndo sendo previsiveis a data, nac foram consideradas nessas estimativas.

As estimativas e pressupostos mais significativos formulados pela Diregdo na preparacéo das presentes
demonstracbes financeiras incluem, nomeadamente, os pressupostos utilizados nos seguintes
assuntos: vidas uteis dos ativos fixos tangiveis, estimativa de férias e subsidio de férias a liquidar no
exercicio seguinte e outras estimativas sobre gastos e rendimentos do periodo a obter no periodo
seguinte, assim como o diferimento de gastos e rendimentos obtidos no periodo de relato e a imputar a

periodos futuros.

Com excecéo dos juizos de valor que envolvem estimativas, nao foram efetuados pelo Orgéo de
Gestéo juizos de valor no processo de aplicagdo das politicas contabilisticas que tenham impacto

significative nas quantias reconhecidas nas demonstracbes financeiras.

d) Principais fontes de incerteza das estimativas:

As estimativas de valores futuros que se justificaram reconhecer nas demonstragbes financeiras
refletem a evolugdo previsivel da Instituicdo no quadro do seu planc estratégico e as informagoes
disponiveis face a acontecimentos passados, ndo sendo expectavel a alteragdo significativa deste
enquadramento a curto prazo e que possa por em causa a validade das estimativas utilizadas ou

implicar um risco significativo de ajustamentos materialmente relevantes nas quantias escrituradas dos
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Poderdo, contudo, ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data, néo

foram considerados nessas estimativas.

3.2 — Alteragao das politicas contabilisticas:

Quando a aplicacdo de uma disposigdo desta Norma tiver efeitos no periodo corrente ou em qualquer
‘periodo anterior. salvo se for impraticavel determinar a quantia do ajustamento, ou puder ter efeifos em
periodos futuros, uma entidade deve divuigar apenas nas demonstragdes financeiras do periodo

corrente:

A natureza da alteragao na politica contabilistica: N&o se verificou qualquer alteragao voluntaria em politicas

contabilisticas.

3.3 - Alteragao nas estimativas contabilisticas:

Em 2021 procedeu-se a corregio das estimativas de rendimentos especializadas em periodos anteriores,

relacionadas com subsidios a exploragao, em fungao das informagdes recebidas neste ano.

Formacéao Profissional:

No ano de 2021, tivemos uma correcao financeira no valor total de 68.696,58 €.

Este corte financeiro advém do incumprimento das regras e procedimentos da contragéo publica, quer da
Operagéo n® POISE-03-4229-FSE-000217 ja concluida, quer da Operagao n® POISE-03-4229-FSE-
000243, presentemente em execugio.

Assim, relativamente a Operagdo n° POISE-03-4229-FSE-000217, a qual teve inicio a 04-09-2017 e fim a
20-11-2020, verifica-se um corte financeiro de 54.785,69 €, tal como consta no PR N° 2/2020 / RIAG N°
4/2020 (Pedido de Reembolsc n° 2 2020}, notificagéo recebida por nds a 7-06-2021.

No que concerne, & Qperagdo n° POISE-03-4228-FSE-000243, atualmente em execucéo, a qual teve inicio
a 09-10-2019 e términus previsto para 20-03-2023 e das despesas ja apresentadas e analisadas,
verifica-se um corte financeiro no valor de 10 629,40€, valor este expresso no PR N° 3/2020 (Pedido
de Reembolso n® 3/2020 / RIAG n°® §/2020) e de 3 281,49€, constante no PR N°4/2020 (Pedido de
Reembalso n°® 4/2020), notificagbes recebidas por nos a 28-6-2021 e 03-11-2021 respetivamente.

Neste sentido e no que diz respeito & contratagdo publica, a APPACDM de Viseu, encontra-se sujeita as
regras e procedimentos do Codigo dos Contratos Publicos (CCP) constante na legislagéo atualmente

em vigor,

Assim, em ambas as Operagdes € na sequéncia quer da anlise dos pedidos de reembolso, quer no decurso
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da auditoria efetuada a Operagao n® POISE-03-4229-FSE-000217, foi-nos solicitado aista de contratos

celebrados com os fornecedores, verificando-se que 0s mesmos néo estavam, conforme e enfermavam
deficiéncias ao nivel da sua instrugao, bem come quantc & natureza versus requisitos adotados, nao
sendo confirmados os itens da tramitacdo procedimental, que se revelam, essenciais e imprescindiveis
para o tipo de procedimento, comprovando-se o incumprimento das regras do CCP, situagéo que

conduz a inelegibilidade da despesa acima referenciada (68.696,58 €).

3.4 — Correcao de erros de periodos anteriores:

Nao aplicavel.

4 - Ativos fixos tangiveis:

4.1 - Divulgagdes para cada classe de ativos fixos tangiveis:

a) Critérios de mensuragdo usados para determinar a quantia escriturada bruta

Os ativos fixos tangiveis encontram-se mensurados pelo seu custo, o qual compreende o seu prego
de compra e quaisquer custos diretamente atribuiveis para os colocar na localizagéo e condicao
necessarias para serem capazes de funcionar da forma pretendida.

b} Métodos de depreciagao usados:

As depreciagbes so calculadas, apés a data em que os bens estejam disponiveis para serem
utilizados, pelo método da linha reta em conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada

grupo de bens, tal como referenciado na nota 3.1 a).

¢c) Vidas Uteis ou as taxas de depreciagio usadas:

Tal como em exercicics anteriores, foi considerado pela Diregdo que a vida Gtil dos ativos fixos
tangiveis & consistente com os periodos de vida Util definidos em periodos anteriores e reflete o
periodo durante o qual a Instituico espera que os diferentes grupos de ativos estejam disponiveis
para uso, salvo o edificio do estabelecimento de Santa Comba Dao. As vidas dteis e taxas de

depreciagéo utilizadas constam de 3.1 a).

d) Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo que mostre as adi¢oes, as

Relatorio de Abvidades e Contos de 2021 Pagina 81 de 97



i g

APPACDM
VISEU

revalorizagdes, as alienacdes, as depreciagdes, as perdas de imparidade e suas

outras alteragdes:

Ativos Fixos Tangiveis Saldo Final Aquisigdes | Transferéncias Abates Saldo Final
31-12-2020 2021 2021 2021 31-12-2021

Terrenos e Recursos

Naturais 461 231,81 € - € - € - £ 461 231,81 €
Edificios e Qutras

Construcdes 3612697,21€ 2228577 € - € - £ 3634 98298 €
Equipamento Basico 360 000,06 € 7104,00€ - € 7 563,38 € 359 550,68 € |
Equipamento Transpaorte 489 828,81 € - € - € - € 489 828,81 €
Equipamento

Administrativo 72 697,80 € 8 045,53 € - € - € 80 743,33 €
Equipamentos Bicldgicos 27 428,25 € B - £ - € - € 27 426,25 € |
Qutros Ativos Fixos

Tangiveis 66 703,60 € 83640€ - € 42000 € 67 120,00 €

Total | 5361970,95¢€ 38 271,70 € - € 7973,38€ 5120 883,86 €

Depreciagoes Saldo Final Depreciagdes | Transferéncias Abates Saldo Final

Acumuladas 31-12-202¢ Exercicio 2021 2021 31-12-2021
Edificios e Outras

Construcdes 1759 583,16 € 143 573,03 € - € - € 1903 156,19 €
Equipamento Basico 31053227 € 13 833,10 € - £ 7 553,38 € 316 811,99 €
Equipamento Transporte 38342142 € 33720,73 € - € - £ 417 142,15 €
Equipamento

Administrativo 65 655,00 € 6 186,79 € - £ - £ 71 841,79 €
Equipamentos Bioldgicos 16 786,06 € 172743 € - € - € 18 813,49 €
Qutros Ativos Fixes

Tangiveis 48 862,44 £ 4538,31€ - € 420,00 € 53 080,75 €

Total | 2578 280,79€ | 203 579,39¢€ - € 7973,38€ 2 780 546,36 €

Valor Liquido dos Atives Fixos Tangiveis

2340 337,50 €

Saldo Final

; Aquisictes | Transferéncias Abates Salde Final
Investimentos em Curso 3210;%- 2021 2021 2021 39-12-2021
CAO + 43644 59 €| 447 38512 € - € 44 941,74 € 452 097 97 €
Seminario Menor de

Resende 37 508,10 € 9 286,50 € - € - € 46 795,60 €
Total 87 156369 €| 45668162 ¢€ - € 44 941,74 € 498 893,57 €

e) Quantia e natureza dos bens do patriménio historico, artistico e cultural:

Nao Aplicavel

4.2 - Divulgagdes sobre restricdes, garantias e compromissos:

a) A existéncia e guantias de restrigdes de titularidade e ativos fixos tangiveis que sejam dados

como garantia de passivos:

Nao aplicavel.
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b) A quantia de compromissos contratuais para aquisicdo de ativos fixos tangiveis:

Nao aplicavel.

4.3 - Se os itens do ativo fixo tangivel forem expressos por quantias revalorizadas, deve ser

divulgado o seguinte:

Naoc aplicavel

5 - Ativos intangiveis:

5.1 - Divulgagdes para cada classe de ativos intangiveis, distinguindo entre os ativos intangiveis

gerados internamente e outros ativos intangiveis:

a) Se as vidas uteis s@o indefinidas ou finitas, os métodos e as correspondentes taxas de

amortizagdo usadas, bem como as razdes que apoiam a avaliagao de uma vida dtil indefinida

As vidas Uteis s&o finitas e as deprecia¢des sao calculadas, apds a data em gque os atives estejam

disponiveis para serem utilizados, pelo método da linha reta em conformidade com o periodo de vida

atil estimado para cada grupe de bens, tal como referenciado na nota 3.1 a).

b) Reconciliagio da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo que mostre as adi¢des, as

revalorizagdes, as alienagdes, as amortizagoes, as perdas de imparidade e suas reversoes e

outras alteragdes.

Ativos Fixos Saldo Final Aquisigoes Transferéncias Abates Saldo Final
Intangiveis 31-12-2020 2021 2021 2021 31-12-2021
Programas de :
Computador 7 368,36 € 6 696,49 € - € 14 064,85 €
Total 7 368,36 € 6 696,49 € - € - € 14 064,85 €
Deprecia¢oes Saldo Final Depreciagtes | Transferéncias Abates Saldo Final
Acumuladas 31-12-2020 Exercicio 2021 2021 31-12-2021
Programas de
Computader 122829 € 234320€ | - 0,02 € - € 357151 €
Total 1228,29 € 234320€ | - 0,02€ - € 357151 €
Valor Liquido dos Ativos Fixos Intangiveis 10 493,34 €

6 - Custos de empréstimos obtidos:

Nao aplicavel
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7 - Inventarios:

7.1 - Politicas contabilisticas adotadas na mensuragio dos inventarios, incluindo a formula de

custeio usada:

As mercadorias, matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas pelo seu custo

de aquisicio. A valorimetria dos bens de Inventario assenta no ultimo pre¢o de compra, ou seja,

as existéncias remanescentes ficam valoeradas aos pregos mais recentes.

7.2 . Quantia total escriturada de inventarios e a quantia escriturada em classificagdes apropriadas

para a entidade:

Em 31 de Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020, a rubrica de Inventérios tinha a seguinte

decomposicdo:

31-12-2021 31-12-2020
. 3 Perdas por : Pardas por
Quantias escrituradas Imparida’] . Quantias T Nlas
de inventarios | Quantias brutas do ML e PG ey i)
acumula e acumula
das das
Mercadorias . € - € . €| 59673¢ - € 596,73 €
Matérias-primas,
subsidiarias e de - € - € - £ - £ - £ - €
Consumo
Producao Agricola 2 900,00 € - €| 2zo0000€| 32475 . €| 324750¢
Ativos Biolégicos 347,85 € . €| 34785€ 365,00 . € 365,00 €
Totais 3247,85¢€ . €| 324785¢| ¢ 209"‘2 . €| 420923€

7.3 - Quantia de qualquer ajustamento de inventarios reconhecida como um gasto do periodo, bem

como de qualquer reversio de ajustamento que tenha sido reconhecida como uma reducao ha

guantia de inventarios reconhecida como gasto do periodo, e circunstincias ou acontecimentos

que conduziram a tal reversao.
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Inventario Reclassg‘lc, Inventanso Reclass:‘lc. Inventario
Descrigio 01-01- Compras ; 31-12- | Compras 31-12-
2020 Reoilan 2020 Regu 2021
P2, lariz.
Mercadorias 1069,16€ | 6536,19€ - € 596731 se0498€ ¢ - €
Matérias-primas, subsidiarias } - -

& dé consumo - €| 2705324 € € € 24 480,70 € € - €
Produtos Acab, e. Intermédios - € - € - € € € € - £
Produtos e trabalhos em cursa - € - € - € € e € - £
Total 106916 € | 3353943 € - € SBT3 2900568 ¢ ¢ - €
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 24 061,86 € 2969241 €
Variagdes nos Inventarios da Producao
Produgsio Agricola s 2.900,00 €
Ativos Bialogicos R 347,85 €
Variagao da Producéo 3 512'5€D 3247 85 €

8 — Rendimentos e Gastos

8.1 -Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os metodos

adotados para determinar a fase de acabamento de transacdes que envolvam a prestagao de

Servigos:

O réditc e restantes rendimentos séo reconhecidos no exercicio a que dizem respeito, independentemente

da data do seu recebimento. O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando a Instituicao

transfere para o comprador os riscos e vantagens significativaos da propriedade dos bens e quando for

provavel que os beneficios econémicos associados & transagéo fluam para a entidade. Na prestacao de

servicos, o reconhecimento do rédito ocorre pelo:

- Processamento das mensalidades que se referem aos servicos prestados a utentes;

- Servigos de Jardinagem e transporte - fixados liviemente entre as partes contratantes numa base de

independéncia, onde o rédito & reconhecido, liquido do imposto schre o valor acrescentado (IVA},

abatimentos e descontos.
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Vendas 2021 2020
Mercadorias 602,30 € 4 806,97 €
Vendas de Subprodutos 261,50 € 0,00 €
Vendas com Imposto 9 860,69 € 7 332,33 €
Ativos Bioldgicos 5 567,94 € 1890,73 €
Qutras - € - €
Totais 16 322,43 € 14 030,03 €

Prestagdo de Servigos 2021 2020
Quotas dos utilizadores 319 568,20 € 304 184,10 €
Quotizagbes e Joias 847770 € 8 808,84 €
Outros Servigos 57 462,26 € 67 628,39 €
Totais 385 508,16 € 380631,33 €

8.2 - Quantia e natureza de elementos isolados de rendimentos ou dos gastos cuja dimensao ou

incidéncia sejam excecionais
Nao aplicavel.
9 - Provisdées, passivos contingentes e ativos contingentes:

9.1 — Reconciliagio, para cada classe de provisdes, da quantia escriturada no inicio e no fim do

periodo, que mostre os aumentos, as redugdes e as reversoes,

Nao aplicavel.

9.2 — Breve descri¢do da natureza e quantia de cada classe de passivos contingentes a data do

balango.

Nao aplicavel.

9.3 - Breve descrigio da natureza e quantia de cada classe de ativos contingentes a data do balanco,

cujo influxo de beneficios econémicos & provavel.

Nao aplicavel.

9.4 - Indicacio do valor dos Fundos Permanentes por modalidade associativa das Mutualidades e
patriménio liquido que lhes esta afeto, bem como do respetivo grau de cobertura face as

Provistes matematicas necessarias.

Nao aplicavel.

Relatorio de Abividades e Contas de 2021 Pagina 86 de 47



#
Lf U

VISEU

10 - Subsidios e outros apoios das Entidades Publicas:

10.1 — Reconciliagido da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo que mostre os aumentos e

as reducgdes dos subsidios das entidades publicas reconhecidos nos fundos patrimoniais:

Subsidio ao Investimento Saldo Rendimento Outros Saldo
31-12-2020 2021 Déblcréd 31-12-2021

Pidac 785 097,81 € 32 291,87 € 752 805,94 €
8.12 - Apoic ac Investimento - Obra 423 521,62 € 53 547,32 € 369 974,30 €
Qren - Mais Centro - Feder 153 672,18 € 23 463,22 € 130 208,96 €
Obras acessibilidade 39 130,00 € 910,00 € 38 220,00 €
CMST.Comba - polo Sta. Comba 16 582,58 € 2 095,01 € 14 487 57 €
Galas/Casa do Chico 17 556,65 € 373,55 € 17 183,10 €
Fondaticn A. France- sala AVD 2 700,00 € 900,00 € 1 800,00 €
Camara/Piscina Hidroterapia 122346 € 136,93 € 1086,53 €
Seminario Menor Resende 37 146,00 € - € 9 286,50 € 46 432,60 €
Centro 05 4842 FEDER 00295 CAO+ 3884,04 € - €| 255029,30€ 258 913,34 €
IFAP - Estufas (Ficha 16.11) - € 570,52 € 570524 € 513472 €

Totais | 1480 514,34 €| 11428342¢€ 270 021,04 € 1636 246,96 €

10.2 — Beneficios sem valor atribuido, materialmente relevantes, obtidos de terceiras entidades;

Nao aplicavel.

10.3 - Principais doadores/fontes de fundos:

75 -Subsidios do Estado e Outros Entes Pablicos 2021 2020
Seguranga Social-Acordos de Cocperagao 1940 155,03 € 1839930,25 €
Seguranca Social-Medida Excecional Covid 19 - € 440246 €
Seguranga Social-Adaptar Social + - € 799090 €
IEFP-Centro de Recursos 126 345,78 € 11974795 €
IEFP-Estagios e Estimulos 74 482,35 € 14 812,75 €
IEFP-Apoio Emergéncia Equipamentos Sociais - £ 14 283,55 €
IEFP-POISE Formacéo Profissional 696 94222 € 775 552,17 €
DGEST-Ministério da Educacgdo-CRI 158 692,03 € 158 692,03 €
IAPMEI 507,00 € - €
Alto Comissariado Migraces 15 666,70 € - €
Camara Municipal de Viseu 2 180,00 € 500,00 €
Junta de Freguesia de Viseu 2 000,00 € 1 500,00 €
Junta de Freguesia Repeses S. Salvador - € 250,00 €
IFAP 280362 € 2862,73€
Sub Totais 3020774,73 € 2 940 524,79 €
75 - Subsidios de outras entidades 2021 2020
INCORPORA 30 000,00 € 35 500,00 €
ERASMUS - 2019 16 000,00 € - £
Donativos em Numeraric 741,18 € 1523700 €
Donativos em Espécie 212883 € 1734,34 €
Injungdes-Tribunal 568500 € 4 855,00 €
IRS-Consignacéo 0.5% 2273772€ 21 168,68 €
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Sub Totais 8397274 € 78 4é5,02 € |
SUB TOTAIS 3104 747,47 € 3019019,81 €
7888- Subsidios de outras entidades 2021 2020
INR 13 645,14 € 17 475,73 €
SUB TOTAIS 13 645,14 € 17 475,73 €

TOTAL GERAL

3 118 392,61 € |

3 036 495,54 €

11 — Instrumentos Financeiros

11.1 - Bases de mensuragdo e politicas contabilisticas relevantes para a compreensao das

demonstracgoes financeiras, utilizadas para a contabilizagio de instrumentos financeiros.

Ja mencionado na nota 3.1

11.2 - Instrumentos financeiros mensurados ao justo valor:

N&a aplicavel.

11.3 - Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo que mostre os aumentos e

as reducdes das diferentes naturezas de itens de cada rubrica dos fundos patrimoniais.

Becericio Saldo Final Aumentos Diminuigdes Saldo Final
¢ 31-12.2020 2021 2021 31-12-2021
Fundos 569 538,45 € - € - € 569 53845 €
Resultados transitados 807 890,80 € - 37 807,34 € 770 083,46 €
Outras variagoes fundos | 4 5a5543 54 ¢ 11623468 € | 170244822¢€
patrimoniats
Totais! 2963 642,79 € - €]- 154042,02€ 3042 070,13 €

A Diminui¢ao dos resultados transitados deve-se a aplicagéo dos resultados de 2020, conforme deliberagao

da Assembleia Geral.
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Qutras Variagdes nos Fundos Patrimoniais:

Qutras Variacdes nos Fundos Patrimoniais
3 Saldo Final Rendimento Saldo Final
ARebre 31-12-2020 | Fluxos 2021 2021 31-12-2021
Subsidios ao Investimento 148051434 € | 27002104 € |- 11428842 € 1636 246,96 €
Doacbes 105 699,20 € - 1946,26 € 103 752,94 €
Totais 1586 213,54 € | 270 021,04 € |- 116 234,68 € 1739 999,90 €

11.4 ~ Quantia escriturada de ativos financeiros dados em garantia, penhor ou promessa de penhor e

termos e condigdes relativos a garantia, penhor ou promessa de penhor.

Nao aplicavel.

11.5 — Dividas da entidade reconhecidas a data do balancgo:
a) Quantia das dividas com duragdo residual superior a cinco anos.

Nao aplicavel

b) Quantia de todas as dividas cobertas por garantias reais prestadas pela entidade, e

indicagio da natureza e da forma dessas garantias.

A Instituigio contratou duas garantias bancérias com a Norgarante, no dmbito dos financiamentos
obtidos, mencicnados na nota 11.8, com término em dezembro de 2026, O valor garantido em 31 de
dezembro de 2021 era de 446,311,48 euros.

11.6 — Ajustamentos de valor reconhecidos no periodo para cada natureza de instrumentos

financeiros nao mensurados ao justo valor.

N&o aplicavel.

11.7 — Dividas a entidade reconhecidas a data do balango e cuja duragéo residual seja superior a um

ano:

Nao aplicavel.
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11.8 - Dividas da entidade reconhecidas a data do balanco e cuja duracéo residual seja 4h a un

ano:

- Empréstimos bancarios “Apoio ao Sector Social-COVID-19", contratados no Montepio e no
Santander, no valor global de 418.943,54 €, a reembolsar até dezembro de 2026,

12 — Beneficios dos empregados

12.1 — NaGmero médio de empregados durante o periodo a que se referem as demonstracdes
financeiras e niimero de membros dos 6rgaos de administracdo, de dire¢do ou de supervisao e
alteragdes no mesmo periodo ocorridas.

A Instituicao a 31 de Dezembro de 2021 tem 149 trabalhadores, sendo que a 31 de Dezembro de
2020 tinha 152, distribuidos pelas seguintes respostas sociais:

Valéncias 2021 2020
CAO sede 17 19
LAR residencial sede 18 19
Residéncia Autdnoma 1 1
CRI 9 9
Comuns-div. resp.sociais - Sede 28 26
PQOISE-FP 19 20
Centro de Recursos 2 2
CAQ IVF 14 14
LAR de Apoio IVF 12 13
Comuns-div. Resp.sociais - {VF 9 8
CAQO SCD 6 5
LAR residencial SCD 8 9
Comuns-div. Resp.sociais - SCD § B
ncorpora 1 1

Na distribuicdio por respostas sociais existem trabalhadores comuns a mais do que uma.

Gastos com o Pessoal 2021 2020
Remuneragoes 1886 735,42 € 1962 B83 98 €
Indemnizag¢bes 278267 € 15 988,00 €
Encargos sobre remuneragdes 415 714,78 € 399 909,20 €
Seguro contra acidentes de trabaltho 36 339,95 € 34 841,54 €
Gasios de Acao Social 1 646,04 € 0,00 €
QOutros gastos com o pessoal 106 207,15 € 4 39521 €

Totais 2 559 426,01 € 2418 017,93 €

12.2 - Compromissos existentes em matéria de pensdes.

Nao aplicavel.
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12.3 — Membros dos érgaos de direcio ou de supervisao:

Os membros dos 0rgaos ndo 580 remunerados.

Direcao:

Presidente: Anténio José Ramos Aguiar Lemos
Vice-Presidente: Pedro Miguel Furtado Bandeira Pinho
Secretario: José da Costa Cardoso

Tesoureiro: Filomena Alexandra Lopes Cesario
Vogal: Manuel Pereira

Mesa da Assembleia Geral:

Presidente: Maria Jodo Silva Baila Madeira Antunes
Vice-Presidente: Fernando Augusto Aimeida Santos
Secretario: Martha Regina Martins Santos

Conselho Fiscal:

Presidente: Antdnio Mateus da Silva
1¢ Vogal: José Baptista Coelho
2° Vogal: Maria Generosa Frederico Lopes

13 — Acontecimentos apos a data de balango

13.1 — Natureza e efeitos financeiros dos eventos materiais surgidos ap6s a data do balango, ndo

refletidos na demonstragio de resultados nem no bhalango.

Nao aplicavel.

14 - Agricultura

14.1 - Identificagio das categorias de ativos biolégicos e produtos agricolas mensurados ao justo

valor e ao custo, respetiva quantia total escriturada e quantia escriturada em classificagdes

apropriadas para a entidade.

Os equipamentos biolégicos referidos na nota 4.1 alinea d) decompdem-se da seguinte forma:
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Aot Dapiacidctos Depreciagdes Quantias
Plantagbes Aquis SUiEiss i dgo {Liquidas)

¢ 19 Brutas e Acumula Escriturada

icao Exercicio o J
2003 6 596,21 € 328,81 € 5 266,40 € 329,81 €
Vinha 2004 673,46 € 3387 € 606,10 € 67,36 €
7 269,67 € 363,48 € 6 872,50 € 397,17 €
Castanheiros 2010 13 907,25 € 695,36 € § 344,98 € 556227 €
e 2011 180073 € 20,04 € 990,41 € 810,32 €

Nogueira
s 15 707,98 € 78540 € 9 335,39 € 6 372,59 €
2016 600,00 € 85,68 € 514,08 € 85,92 £
2018 1 587,50 € 226,70 € 906,78 € 680,72 €
Morangueiros 2019 612,00 € 87,39 € 262,18 € 349,82 €
2020 324,10 € 46,28 € 92,56 € 231,54 €
3123,60 € 446,05 € 1775,60 € 1 348,00 €
Sub Total 26 101,25 € 159493 € 17 983,49 € 8 117,76 €
Ano de ; Depreciagbes EEprcE s s Qualnt@s
o o ] Quantias {Liquidas)
Animais Aquis do 5
L Brutas A Acumula Escriturada
icdo Exercicio

das s
Bovino 2018 1325,00€ 132,50 € 530,00 € 795,00 €
Total | 27 426,25 €] 172743€] 1851349 €| 8 912,76 €

Os ativos biologicos mencionados no ponto 7.3 (347,85 €) sdo de natureza animal e encontra-se

valorizados ao custo de produgao.

14.2 - Justo valor e alteragdes ho justo valor inscritas diretamente na demonstragao de resultados,

para cada categoria de ativos biologicos e produtos agricolas mensurados ao justo valor.

Nao aplicavel.

15 - Divulgag6es exigidas por diplomas legais:

15.1 - Quantia agregada do dispéndio de pesquisa e desenvolvimento reconhecido como um gasto

durante o periodo.
NZo aplicavel.
15.2 - Dividas ao Estado e a Seguranga Social

A data de 31-12-2021 ndo existem dividas vencidas ao Estado ou a Seguranga Social.
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15.3- Honorarios de Revisdoc Legal das Contas

Os honorarios anuais do Revisor Oficial de Centas foram de 5.166,00 € (IVA incluido).

16 — Outras Divulgagodes

16.1 — Operagdes contratadas pela entidade com partes relacionadas:

Néo aplicavel.

K
%1
&

16.2 - Qutras divulgacdes consideradas relevantes para melhor compreensao da posigéo financeira

e dos resultados.

2021 2020
Estado ¢ Outros Entes Publicos
Devedor Credor Devedor Credor
Retencdes Imposto S/Rendimenta 13 411,68 € - € 11 568,38 €
IVA - Imposto S/Valor Acrescentado 26 138,56 € 551790 € 3200,89€ 2010,22 €
Contribuicées para a Seguranca Social 45 455,82 € - € 43 673,90 €
Fundos de Compensacac 463,14 € - € 426,15 €
Totais 26 138,56 € 64 848,54 € 320989 € 57 678,65 €
Saldo 38709,98 € 54 468,76 €
Arubrica de “Caixa e Depésitos Bancarios” decompde-se da seguinte forma:
CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS 2021 2020
11 | CAIXA
Sede 2 045,08 € 1 960,28 €
Estabelecimento Dr Victor Fontes 167,09 € 157,02 €
Estabelecimento Vila Pouca 425,02 € 701,01 €
Caixa-Faturas em Pagamento 861,87 € 159,00 €
Sub Total 3 519,06 € 2977,38 €
DEPOSITOS BANCARIOS
12 | Depésitos & Ordem 759 385,76 € 383 533,47 €
13 | Depdsitos a Prazo 291 000,00 € 296 000,00 €
Sub Total 1 050 385,76 € 679 533,47 €
Totais | 1053904,82¢€ | 682 510,85 €

A rubrica de “Créditos a receber” estdo de acordo com o mapa abaixo e ndo estéc reconhecidas

perdas de imparidade.
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Créditos a Receber 2021 2020
2111 | Clientes Gerais 7 276,40 € 5 283,65 €
2117 | Utentes 2071740 € 20 359,84 €
2211 | Fornecedores Gerais 88,49 € 313,33 €
Totais 28 082,29 € 26 556,82 €

A rubrica de “Qutros Ativos Correntes” no valor de 170.607,75 € em 2021,

Outros Ativos Correntes 2021 2020

Subsidios a Receher- IEFP 115421,45 € 372 466,05 €
Consignacao de IRS {2021-2020) 3551236 € 3205501 €
Transportes Escolares 7 320,24 € 0,00 €
Sub a Receber Projeto Alto Comissariado Migracdes 4 166,70 € 0,00 €
Subsidios a Receber- IFAP 3518,07 € 0,00 €
Caucdes - Rendas Apartamentos 1860,00 € 0,00 €
Qutras Receitas Diferidas 1435,41 € 0,00 €
Adega cooperativa de Silgueiros 756,29 € 2 645,98 €
Valores em divida de Clientes de LAR 364,13 £ 155,90 €
Quotas de Associados 130,00 € 0,00 €
Clientes Apoio - Centro Recursos Local 123,30 € 0,00 €
Subsidios a Receber - Seguranga Social 0,00 € 7 990,90 €
Estimativa de Seguros Acidentes Trabalho 0,00€ 1510,41€
Remuneragdes a Pagar 0,00 € 243,40 €

Totais 170607,99 € 417 067,65 €

A rubrica de *QOutros Passivos Correntes”, no valor de 498 625,24 €,

Qutros Passivos Correntes 2021 2020
Remuneragfes a Liquidar 269 584,95 € 254 071,16 €
Valores a Nossa Guarda de Clientes de LAR 152 809,27 € 151 166,77 £
Encargos Sobre Remuneragdes 60117,44 £ 56 657,87 £
Acréscimos de Custos-Eletricidade 572775 € 7 374,72 €
ERASMUS-2019-1-PT01-KA104-060150 4947,20 € 20947,20€
Acréscimos de Custos-Outros Fluidos 3582,14€ 831,01 €
Qutros Acréscimos de Custos 1313,63 € 128827 €
Estimativa de Seguros Acidentes Trabalho 300,64 € 0,00€
Acréscimos de Custos-Comunicagdes 264,54 £ 1029,61¢€
Acréscimos de Custos-Agua 225,60 € 421,06 €
Juros e Comissdes a Liquidar 52,08 € 0,00€

Totais 498 625,24 € 493 787,67 €
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A Reparticio dos “Fornecimentos e Servigos Externos” nos periodos findos de 31 de Dezembro de

2021 e 2020, foi a seguinte

CONTA Designacgao 2021 2020
621 | Subcontratos 172 981,39 € 159 466,69 € |
622 | Servicos Especializados 131661,74 € 116 771,66 €
623 | Materiais B 62 944,15 € 58 261,23 € |
G624 | Energia e Fluidos 137 545,53 € 147 824,17 €
625 | Deslocactes, Estadas e Transportes 1222,30€ 803,08 €
626 | Servicos Diversos 76 105,32 € 54 125,38 €
Totais 58246043 € 5§37 352,21 €
A ribrica de “Outros Gastos” encontra-se da seguinte forma:
QOutros Gastos e Perdas 2021 2020
681 | Impostos 537,45 € 579,01 € |
683 | Dividas Incobraveis - € 1 487,45 €
687 | Gastos em Investimentos n&o financeiros - € 0,01€
6881 | Correcdes em exercicios anteriores 68 696 58 € 108 055,68 €
6882 | Donativos - € 31250 €
6883 | Quotizacdes 2 160,00 € 205000€
6889 | Apoios Financeiros Concedides a Utentes e Formandos 241 915,00 € 307 936,70 €
689 | Apoio Financeira Concedido Utentes 7941,35€ - €
Totais 321 250,38 € 420 401,35 €

A Reparticdo dos “Outros Rendimentos” nos periodos findes de 31 de Dezembro de 2021 e 2020,
foi a seguinte:

Outros Rendimentos ou Ganhos 2021 2020

781 | Rendimentos Suplementares 50097,00€ | 31971,70€
782 | Descontos Pronte Pagamento Obtidos 22,54 € - £
734 | Ganhos em Inventarios B - € 201,41 €
786 | Rendimentos. Ganhos Ativos Financeiros - € - £
787 | Rendimentos. Ganhos Investimentos Financeiros 4 068,72 € - €
788 | Restantes - Qutros Rendimentos e Ganhos 129 982,79 € | 142 363,36 €

Totais 184 171,05 € | 174 536,47 €
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Viseu, 17 de Fevereiro de 2021

A Diregéo

Aniténie José Rarmos Aguiar Lemos Pedro Miguei_.Fuﬂado Bar@'eira-F'i'nho

Presidente Vice-Presidente

3@ »Z’;f/é Z»{-'C “ m“—‘" CosiRe

José da Costa Cardoso Filomena Alexandra Lopes Cesario
Secretario Tesoureira

Manuel Pereira oy @, o~
Vogal (’//a, (_/J-/a l___e £ oA

ntabilista Certificado

Jodo Fernando de Sousa Ferreira
47813
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Anténid José Ramos Aguiar Lemos Pedro Miguel Furtado Bandeira Pinho
Presidente Vice-Presidente
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José da Costa Cardoso Filomena Alexandra Lepes Cesario
Secretario Tesoureira
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