CORONA ViRUS

SARS-COV-2 (COVID-19)

PLANO DE
CONTINGENCIA

VERSAO 4 DE 13-10-2020

ﬂ b
APPACDM
VISEU



NA\«. PLANO DE CONTINGENCIA
APPACDM Infecdao por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

INDICE

L. OBJETIVO ...ttt ettt ettt ettt et sttt e st e s ab e e s bt e e b et e b et st e esat e e abe e e be e e b et e b et e be e e b bt e e e e anraeee s 3
2. AMIBITO DE APLICAGAOD. ...ttt ettt ettt ettt st et et et et e st et et et st e st st esssaer et et esssteseeseeseeene e 3
3. QUE E O CORONAVIRUS. ....coutuuemirtiisetntiesetseistie sttt bttt 3
4, DEFINICAO DE CASO SUSPEITO....cuecuiitiieeeeteeteeteeeteeteeteee e eteetesseteeteeseseesseseesesseseeseesessessetessensessesessensensensennes 3
5. TRANSMISSAO DA INFEGAOD......c.eiiueteiiriiiietetesesisesseseseseeseesesesessssssesesesassssesesesesessssesesesessssssesesasassssesesesannnnas 4
6. PLANO DE CONTINGENCIA. .....coeuieeteeeteteeeeeeeeeeteteeesetetetetess s ese st esessesssesesesessaseseseseasasesssetesessesasasesesessasesesesens 4
6.1. Medidas Serais @ iIMPIEMENTAL..........uiiiiiiiieiieeee e e e e e e e e e e e e e e e e s e s e saabe s raaeeeassaeeaeeeessannnnns 4
6.2. Preparacao para fazer face @ UM CasSO SUSPEITO.....cccuuiiiieiiiiiiiiee e ecciiteee e ettt e e e e ssitee e e e e ssbrreeeesssvbeeeaseeeenes 7
6.2.1. Areas de isolamento € 05 CIrCUIt0S até 8 MESMA.........cvcvriiiiieiriieeeeeeseee ettt re s 7
6.2.2. Implementagdo de procedimentos iNtern0os eSPECIfiCOS. ......ccccvuiiiiiiiciiieie e 8
6.2.3. Definicdo de procedimentos de comunicacdo e responsabilidades..........ccocvvveeeeeeiiiiiiiiiiiine e, 8
6.2.4. Procedimentos especificos a adotar perante um caso suspeito Na iNStitUiCa0......cccvveeeeeerciiieeeeeeeeeenn, 9

6.3. Procedimento para vigilancia de contactos préximos (trabalhadores assintomaticos) de um Caso

CONFIrMAAO B COVID-19 ... ittt ettt ettt e st e e st e e s bt e e sab e e e smbeeesbeeeesaneeeeanreeesanreeeessannnns 10
7.1. Procedimento de restriga0o de ViSItaNTeS. .....uuiiiiiiiiiie ettt e e e e e st e s 11
7.2. Procedimento de frequéncia das respostas SOCIAIS.....uuuicuuriieeiiiiiiiiee ettt ee e e e e s 11
2 T e TolTe [T =T 0l doXe Tol oo o 0 TU ] o[ ok Tor- o TR U 13
7.4. Procedimento relativo a consultas médicas N30 UrgeNntesl.......uueeeeeiieeeieeiiii i e e e e e 13
7.5. Procedimento de dispensa de MediCaa0........uuuiiiiiiiiiieieiiiiiiee et e e esrr e e e e ssaae e 13
8. CONCLUSAD. .....cvevetetiitstetetestt st ettt ettt se et st sebese e s s e s esesase s s et et asese et esesesese st et e b es et ese st esesesasessssesesesannasan 13
ANEXOS. . ettt ettt et e e e e ettt et e e e e e et e e e e e ———baheeeee et teeeeeaeeaetaeeeeeeth b b e e eeeeeernaans 14

Pag.2/14



NA\«. PLANO DE CONTINGENCIA
APPACDM Infecdao por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

1. OBIJETIVO

O presente documento tem por objetivo definir diretrizes de atuacdo de forma a mitigar os efeitos
de uma possivel contaminacdo da populacdo da APPACDM de Viseu (Sede e estabelecimentos)
com o SARS-CoV-2.

2. AMBITO DE APLICACAO

O presente plano de contingéncia aplica-se a toda a populacdo da instituicdo e terceiros que se
encontrem nas instalacdes da mesma.

A elaboracdo deste Plano de Contingéncia no ambito da infe¢do pelo novo Coronavirus SARS-CoV-
2, assim como os procedimentos a adotar perante um trabalhador com sintomas desta infecdo,
devem seguir a informacdo disponibilizada nas orientagdes da DGS, nomeadamente a Norma
006/2020 de 26/02/2020 e Decreto-Lei n.2 135/2013, de 4 de outubro.

Toda a informacdo pode ser atualizada a qualquer momento, tendo em conta a evolucdo do
guadro epidemioldgico da doenca.

3. QUE E O CORONAVIRUS

O Coronavirus pertence a uma familia de virus que causam infe¢bes respiratdrias. Alguns
coronavirus podem causar sindromes respiratérias mais complicadas, como a Sindrome
Respiratoria Aguda Grave que ficou conhecida pela sigla SARS, da sindrome em inglés
“SevereAcuteRespiratorySyndrome”.

A nova estirpe de coronavirus, foi descoberta em 31/12/19 apds casos registados na China, na
cidade de Wuhan; até a data, nunca tinha sido identificado em Humanos. Inicialmente designada
de 2019-nCov, foi posteriormente titulada pelo CoronaVirus Study Group, como SARS-CoV-2.
Rapidamente demonstrou a sua capacidade de transmissdo, sendo certa e inevitavel a sua
propagacao global.

4. DEFINICAO DE CASO SUSPEITO

De acordo com a Orientacdo n.2 02A/2020 da DGS, atualizada a 09/03/2020, considera-se caso
suspeito, o seguinte:

Critérios clinicos

quadro + Histéria de viagem ou residéncia em &reas com transmissdo comunitéria atival, nos 14 dias antes do inicio de sintomas;
ouU

14 dias antes do inicio dos sintomas;
(110
— Doente com infecdo respiratéria aguda grave, requerendo hospitalizagdo, sem outra etiologia.

- Doente com infegdo respiratéria aguda (inicio sibito de febre ou tosse ou dificuldade respiratéria), sem outra etiologia que explique o

— Doente com infecdo respiratdria aguda + Contacto com caso confirmado ou provavel de infecdo por SARS-CoV-2 ou COVID-19, nos
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5. TRANSMISSAO DA INFECAO
Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:

— Por goticulas respiratérias (particulas superiores a 5 micra);
— Pelo contacto direto com secreg¢des infeciosas;
- Por aerosséis em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

O atual conhecimento sobre a transmissdao do SARS-CoV-2 é suportado no conhecimento sobre os
primeiros casos de COVID-19 e sobre outros coronavirus do mesmo subgénero. A transmissao de
pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma exposi¢cdo proxima a
pessoa com COVID-19, através da disseminacdo de goticulas respiratdrias produzidas quando uma
pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou
olhos de pessoas que estdo proximas. O contacto das mdos com uma superficie ou objeto com o
novo coronavirus e, em seguida, o contacto com as mucosas orais, nasal ou ocular (boca, nariz ou
olhos), pode conduzir a transmissdo da infecdo.

Até a data ndo existe vacina ou tratamento especifico para esta infecao.

As medidas preventivas no ambito da COVID-19 a instituir pela entidade tém em conta as vias de
transmissdo direta (via aérea e por contacto) e as vias de transmissdo indireta (superficies/objetos
contaminados).

6. PLANO DE CONTINGENCIA

6.1. Medidas gerais a implementar

Na elaborac¢do deste Plano de Contingéncia responde-se as 3 questdes que a Norma 006/2020
define como basilares:

1. Quais os efeitos que a infecdo de trabalhadores pode causar na entidade?

O que preparar para fazer face a um possivel caso de infecao por SARS-CoV-2?

3. O que fazer numa situacdo em que existe um ou varios colaboradores suspeitos de infecao
na entidade?

N

Numa eventual situacdo de pandemia, grande parte da populacdo devera ficar isolada e muitos
servicos poderdo deixar de funcionar; assim, é importante considerar a possibilidade de servicos
ou atividades essenciais ou minimos.

E importante determinar quais os servicos minimos a manter em funcionamento, e as atividades
gue sdo dispensaveis e as que sao imprescindiveis. Assim como também quais os recursos
humanos destacados para o normal funcionamento desses servigos, as equipas de substituicao
prontas para entrar ao servigo em caso de necessidade.
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Assim:

Identificagdo dos servigos ou Servigcos ou atividades passiveis de serem reduzidos ou

atividades imprescindiveis de dar
continuidade

fechados

Centros de Atividades Ocupacionais (Sede, EVF e SCD)

Lares Residenciais (Sede, EVF e SCD) | Formacao Profissional

Enfermagem Residéncia Auténoma

Confecdo de refeicoes Centro de Recursos para a Indusio Centro de Recursos Local

Lavandaria Centro Incorpora, Servicos Administrativos, Transportes,
Refeitério

Servicos externos de jardinagem, Manutencao e obras,

Quinta agricola

Afetagdo de trabalhadores e previsao de equipas de substituicao

Servigos/ Atividades Trabalhadores em servigo

Trabalhadores a garantirem a substituicao

De 22 a3 62:

- em horario de CAO sao os
Ajudantes de Acdo Direta de
CAO, Técnicos e monitores e
os Auxiliares de Servicos
Gerais que asseguram;

- em horario de Lar sdo os
Ajudantes de Acdo Direta de
Lar que asseguram;

Fins de semana:

- Ajudantes de Agado Direta
de Lar asseguram.

CAO interno / Lares
Residenciais (Sede,
EVF e SCD)

1) A primeira escolha serdo os colaboradores
da prépria equipa;

2) Nao havendo primeira escolha, serdao os
Ajudantes de Acao Direta que irdo assegurar
ambos os horarios de CAO e Lar;

3) Ndo havendo primeira nem segunda
escolha, qualquer colaborador da resposta
CAO independentemente da fungao sera
solicitado para assegurar o servigo.

De 22 3 62:

- em horario de CAQO s3o os
Ajudantes de Acdo Direta de
CAO, Técnicos e monitores e
os Auxiliares de Servicos
Gerais que asseguram. Esta
equipa é fixa e distinta da

CAO externo

equipa de CAO interno e Lar.

1) A primeira escolha serdo os colaboradores
da prdépria equipa;

2) Ndo havendo primeira escolha, serdo os
Ajudantes de A¢ao Direta que irdo assegurar
ambos os hordrios de CAO e Lar;

3) Ndo havendo primeira nem segunda
escolha, qualquer colaborador da resposta
CAO independentemente da fungao sera
solicitado para assegurar o servico.

Residéncia Auténoma : Ajudante de Ac¢do Direta

1) A primeira escolha serd outra Ajudante de
Acdo Direta;

2) Nao havendo essa primeira escolha, serd a
Direcdo Técnica a assegurar.

De 22 a 62:

- em horario das 9h as
Formacgao Profissional | 17h30m: Formadores,
Monitores, Ajudantes de
acao direta e Técnicos

1) A primeira escolha serd um Monitor ou
Formador com habilitacGes equiparadas

2) Nao havendo essa primeira escolha, serdo
recrutados monitores / formadores externos.
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Servigos/ Atividades Trabalhadores em servigo Trabalhadores a garantirem a substituicao
Centro de Recursos De 223 6,2:. . ~ .
Local - em horario das 9h as N3o aplicavel
17h30m: Técnicos
Enfermagem na Sede : Enfermeiro Enfermeiro
Enfermagem no EVF Enfermeiro Enfermeiro
Enfermagem em SCD | Enfermeiro Enfermeiro

Lavandarias (Sede,

Auxiliar de Servigos Gerais

1) Qualquer colaboradora de Servicos Gerais;

EVF, SCD) 2) Qualquer colaborador de CAO.
1) Qualquer colaborador que ja tenha
Quinta agricola Trabalhadores agricolas experiéncia nessa area;

2) Outro colaborador a ser designado.

Outro aspeto importante a considerar é o do fornecimento de recursos essenciais as atividades
imprescindiveis de dar continuidade, sendo necessario identificar quais os fornecedores externos a

instituicao.
Assim:
Atividade / tipo de servico | Empresa Fornecedor alternativo
Produtos quimicos e , , .
fa Pontolider Grande superficie com stock
acessorios limpeza
EPI LP Care Grande superficie com stock
Solucdo antissética de base , .
? . LP Care Grande superficie com stock
alcodlica
Produtos alimentares
(pequenos almocgos e Recheio Grande superficie com stock
lanches)
Confecao de refei¢des . .
¢ . ¢ ITAU Restaurante que a data consiga assegurar em take away
(almocgos e jantares)
Lavandaria Interno LIN
Fraldas Incontvis Grande superficie com stock

E importante ter maior aten¢do com os trabalhadores que, pelas suas tarefas, poderdo ter um
maior risco de infecdo como por exemplo no atendimento ao publico, trabalhadores que prestam
cuidados de saude ou trabalhadores que viajam para paises com casos de transmissdo ativa

conhecida.

Assim:

Grupos de trabalhadores com potencial de risco associado

Enfermeiro, Ajudantes de A¢do Direta, Auxiliares de Servicos Gerais, Empregada de
refeitdrio, Formadores e Monitores, Motoristas, Técnicos.
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Importa analisar a possibilidade de incentivar e pér em pratica as formas alternativas de trabalho
ou de realizacdo de tarefas, designadamente pelo recurso a teletrabalho, reunides por video e
teleconferéncias, por exemplo.

Assim:

Atividades que podem recorrer a formas alternativas de trabalho

Direcao Executiva, Técnicos de CRI, Dire¢des Técnicas, Direcao de Servicos, Direcao
Financeira e Administrativa, Técnicos INCORPORA, (Planeamento, avaliagdo,
elaboracdo de relatdrios, reunides, entrevistas, prospecao, etc...)

6.2. Preparacao para fazer face a um caso suspeito

A colocacdo de um trabalhador/cliente numa area de isolamento visa impedir que outros
trabalhadores/clientes possam estar expostos e infetados, tem como principal objetivo evitar a
propagacdo da doenca transmissivel na Instituicdo e na comunidade.

Estes espacos de isolamento estdo dotados de telefone, cadeira ou marquesa, assim como em
termos de material, tém disponivel: um contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco
de plastico) que devera ficar disponivel no interior. No acesso a esta area deverd ficar um 29
contentor para, aquando da saida da drea, permitir a recolha dos EPI — Equipamentos de Protecao
Individual usados na intervencgao, toalhetes de papel, mdscaras, luvas descartdveis e termdémetro.

Nas areas definidas para isolamento (ou nas proximidades) existe uma instalagcdo sanitdria
devidamente equipada, nomeadamente com doseador de sab3do e toalhetes de papel, para a
utilizagdo exclusiva do Trabalhador com Sintomas. E ainda existe um acesso facil e permite a saida
para o exterior, de modo a evitar contactos com os restantes trabalhadores.

6.2.1. Areas de isolamento e os circuitos até a mesma

W(C junto ao economato
Sede . . . .
Para os clientes de Lar Residencial o espaco a utilizar é o Lar n.2 3,
Sala de espera junto a entrada principal, com utilizacdo do WC contiguo aos servigos
EVE administrativos. Acesso pela porta principal do edificio e hall de entrada.
Para os clientes de Lar Residencial o espaco a utilizar é o quarto individual do Lar
feminino.
WC adaptado junto ao hall de entrada.
Acesso pela porta principal do edificio e hall de entrada.
SCD . . . . .
Para os clientes de Lar Residencial o espaco a utilizar é a sala de colaboradores no 1¢
piso.
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6.2.2. Implementacdo de procedimentos internos especificos

O empregador e os restantes trabalhadores, ao longo de todo o virus devem cumprir
rigorosamente:

1.

Procedimentos basicos para higienizacdo das mados: lavar as maos com agua e sabao
durante pelo menos 20 segundos, afixando as imagens junto a cada lavatdrio - Norma da
DGS de Higienizagdo das mdos n2 007/2019 de 16/10/2019;

Utilizar uma solucdo antisséptica de base alcodlica (SABA) e disponibilizar a mesma em
locais estratégicos, onde se verifica maior afluéncia de pessoas (refeitérios, halls de
entrada, bares, lares);

Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalagdes sanitarias e noutros locais
onde seja possivel a higienizagdo das maos;

O planeamento da higienizacdo e limpeza deve ser relativo aos revestimentos, aos
equipamentos e utensilios, assim como aos objetos e superficies que sdo mais manuseadas
pelo menos no inicio e no fim de cada periodo de trabalho (ex. corrimdes, maganetas de
portas, botdes de elevador). A limpeza e desinfe¢do das superficies deve ser realizada com
detergente desengordurante, seguido de desinfetante — é fundamental a sensibiliza¢do e a
formacao das pessoas envolvidas nas tarefas de limpeza e higienizacgao;

Procedimentos de etiqueta respiratdria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos; tossir ou
espirrar para o antebrago ou manga, com o antebraco fletido ou usar lenco de papel;
higienizar as maos apds o contacto com secrecées respiratérias);

Procedimentos de colocacdo de mascara (preferencialmente cirdrgica), incluindo a
higienizacdo das maos antes de colocar e apds remover a mascara;

Procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto entre
os trabalhadores e entre estes e os clientes - evitar o aperto de mdo, as reunides
presenciais, os postos de trabalho partilhados);

No caso de serem encaminhados para isolamento profilatico (tendo em conta os critérios
epidemioldgicos supracitados), deve ser assegurada a entrega de uma Ficha de Registo Individual
de Temperatura Corporal, aos casos registados (ver anexos). Este documento visa servir de guia
orientador a pessoa que cumpre o isolamento, dando enfoque aos sintomas a ter em alerta, como
também permite um registo da evolugdo da situacdo de saude/doenca da pessoa.

6.2.3. Definicdao de procedimentos de comunicagao e responsabilidades

Informagao aos trabalhadores Responsabilidades
Divulgadas medidas gerais de prevengao e contengdo e atualizagdo Diregdes Técnicas, Diregdo de Servigos, Dire¢do Financeira e
regular da informacdo sobre a doenga; Administrativa, Enfermeiro;
Elaborada e divulgada Instrucdo de Trabalho — Plano Contingéncia DiregOes Técnicas, Diregdo de Servigos, Direcdo Financeira e
para a pandemia Coronavirus; Administrativa, Enfermeiro, Gestor da Qualidade.

Divulgado pelos responsaveis o Plano de Contingéncia;

DiregOes Técnicas, Diregdo de Servigos, Direcdo Financeira e
Administrativa, Enfermeiro, Gestor da Qualidade.

Afixacdo de cartazes com medidas de prevengdo e sintomatologia; Enfermeiro

Formagdo ministrada aos assistentes administrativos, enfermeiros e
ajudantes/auxiliares.

Enfermeiro
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6.2.4. Procedimentos especificos a adotar perante um caso suspeito na instituicdo

A comunicac¢do deve ser rigorosa, rapida e segura e deve envolver o trabalhador, o Enfermeiro e o
empregador.

O trabalhador em caso de suspeita deve reportar ao Enfermeiro ou a sua chefia direta, uma
situacdo de suspeita enquadrada no seguinte principio: Trabalhador COM sintomas.

Nas situacGes em que o trabalhador com sintomas necessita de acompanhamento por exemplo
por dificuldade de locomocao, ficou definido que é o colega mais préoximo que o acompanha até
ao local de isolamento e |he presta auxilio, colocando-lhe todos os equipamentos de protecdo
obrigatérios e colocando em si também.

Fluxograma Colaboradores

Colaborador APPACDM

| |
Caso Suspeito Teste rastreio

Quadro Respiratério AGUDO com qualquer um dos sintomas: I I I
Positivo Inconclusivo Negativo

Dor de garganta Tosse Febre Dispneia

Contacta enfermeiro que da conhecimento ao médico do trabalho da instituicdo

/\

Durante o turno No domicilio Repete teste

Isolamento na APPACDM em sala prépria com mascara cirurgica N3o inicia atividade laboral

I i
I

Contacta SNS24

808 24 24 24

ou linha telefénica UCSP/USF

Entra ao servigo

Nao inicia atividade laboral

Fluxograma dos colaboradores APPACDM
Viseu — 08/10/2020
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6.3. Procedimento para vigilancia de contactos préximos (trabalhadores assintomaticos) de
um Caso confirmado de COVID-19:

- ldentificacdo dos contactos préximos;

- Contacto com o Médico do Trabalho em estreita articulagdo com a Autoridade de Saude
Publica Local, para determinagdao do nivel de exposicao: baixo risco de exposicao e alto
risco de exposicao;

- Para as pessoas determinadas com baixo risco de exposi¢do: assegurar a monitorizagao
didria dos sintomas (febre, tosse, dificuldade em respirar) e encaminhar os trabalhadores
para consulta de Medicina do Trabalho;

- Para as pessoas determinadas com alto risco de exposi¢ao: seguir as indica¢cdes dadas pela
Unidade de Saude Publica, nomeadamente encaminhar os trabalhadores para casa
(periodo de restricdo social), monitorizacdo diaria dos sintomas (febre, tosse, dificuldade
em respirar); passado o periodo de 14 dias e se nenhum sintoma surgir, apds o regresso,
encaminhar os trabalhadores para consulta de Medicina do Trabalho.

Trabalhador assintomatico
Tipo exposicao

J
\ v

BAIXO risco ALTO risco

de exposicdo de exposicao

¥ Auto monitorizacdo diaria dos ¥ Monitorizacdo ativa pela Autoridade de Sadde Local
sintomas da COVID-19, durante 14 dias desde a dltima exposicio;
induindo febre, tosse, ¥ Auto monitorizacdo didria dos sintomas da COVID-
dificuldade em respirar; 19, incluindo febre, tosse ou dificuldade em

v" Acompanhamento da situacdo respirar;
pelo médico do trabalho; Restringir o contacto sodial ao indispensavel;

Evitar viajar;
Estar contactdvel para monitorizagdo ativa durante
0s 14 dias desde a (liima exposicio;

[NENEN

NAO Situacdo encerrada

Tem sintomas de
= hara covID-19

COVID-19?

ls I

Procedimento
"Caso suspeito”
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7.1.

Procedimento de restrigao de visitantes
As visitas a instituicdo sao permitidas med

PLANO DE CONTINGENCIA

Infecao por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

iante condicOes especificas que constam em

procedimentos préprios para cada localiza

cao (Sede, VF e SCD) bem como para cada

resposta social.
Essas condi¢Oes especificas poderao ser so
Servigo Social e Psicologia.

7.2.

respiratodria (febre, tosse, expetoragdo e/ou
social, e deve de imediato avisar o responsav

licitadas as Direg¢bes Técnicas, bem como ao

Procedimento de frequéncia das respostas sociais
Se o cliente, ou alguém com contacto direto, tiver sintomas sugestivos de infecdo

falta de ar) NAO DEVE frequentar a resposta
el da resposta social;

Fluxograma Clientes Internos
(Lar Residencial)

Caso Suspeito Cliente Interno
(Lar Residencial)

SE APRESENTAR ESTES SINTOMAS:

ﬂ Norma 004/2020 — atualizagdo de 25,

/04/2020—DGS
Dispneia/dificuldade respiratéria

Hemoptises

Quadro Respiratério AGUDO com qualquer um dos sintomas:

Vémitos ou diarreia persistentes

Dor de garganta Tosse Febre Dispneia

Comorbilidades:

DPOC, Asma, Insuficiéncia Cardiaca, DM, entre

Contacta enfermeiro que da conhecimento ao médico da instituigdo

outras.

/

Isolamento na APPACDM autocuidado com mascara cirurgica

Orientagdo 010/2020—DGS

0O acompanhante liga para o SNS 24

808 24 2424

Médico Enfermeiro/Médico

Colaborador que acompanha o

Cliente em Isolamento deve: Orientagdo 009/2020—DGS

Solicita o teste laboratorial; Marca com o laboratério o teste

Envia requisi¢do/SMS ao Avaliar/vigiar parametros:
enfermeiro .
-Temperatura 3x/dia
Notificagdo caso no SINAVE ) . .
-Sintomas: tosse, dispneia, dor de garganta,

Insergdo no Trace-Covid dor muscular, diarreia , vomitos...

Manter o Distanciamento de 1-2m (exceto na prestagdo de cuidados);
Cumprir a Etiqueta respiratoria

Lavar as m3os/bragos (Orientagdo 010/20) preferencialmente com agua e sab3o. A
higienizagdo com gel é um recurso, ndo uma prioridade

Utilizar EPIs: Mascara cirtrgica e viseira, Luvas, Avental de plastico e Roupa
institucional

Estavel

Agravam

ento clinico SNS24 Servigo de Urgéncia

Teste Negativo

Teste Positivo

Com sintomas

Sem sintomas

Efetua 29 teste ao 142 dia e mantém isolamento até negativar

Alta do isolamento Mantém isolamento até ficar assintomatico

Fluxograma dos clientes internos APPACDM
Viseu — 08/10/2020
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APPACDM
VISEU

PLANO DE CONTINGENCIA

Infecao por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

Fluxograma Clientes Externos
(Centro de Atividades Ocupacionais, Centro de Recursos para a Inclusao,
Formagao Profissional, Centro de Recursos Local, Centro Incorpora)

Caso Suspeito Cliente Externo

(CAO, CRI, Formagdo Profissional, Centro de Recursos Local, Incorpora)

Norma 004/2020 — atualizagdo de 25/04/2020—DGS

SE APRESENTAR ESTES SINTOMAS:

Dispneia/dificuldade respiratéria

Hemoptises

Quadro Respiratorio AGUDO com qualquer um dos sintomas:

Vémitos ou diarreia persistentes

Dor de garganta II Dispneia

Tosse I Febre II

Comorbilidades:

DPOC, Asma, Insuficiéncia Cardiaca, DM, entre

Contacta enfermeiro que d& conhecimento ao médico da instituigdo

outras.

-—

O colaborador que identifica o caso, comunica ao técnico de Psicologia, Servigo Social ou
responsdvel pelo CRI, que encaminha o cliente para o espago de isolamento

l

Isolamento na Central de camionagem Isol;

Orientacdo 010/2020—DGS T

Isolamento autocuidado com mascara cirtrgica. Cliente com autonomia permanece na sala sozinho

to nas instalagées da APPACDM

0 acompanhante liga para o SNS 24

808 24 24 24

Cliente sem autonomia permanece na sala, acompanhado pelo colaborador que fica no exterior.

y

O Técnico comunica ao Enfermeiro e Informa a DT da Resposta Social. De seguida
contacta o Encarregado de educagdo e/ou Professor responsével pelo aluno para o vir
buscar com a maior brevidade possivel

L
; v
Na impossibilidade do formado e/ou Familiar e/
ou Professor responsavel assegurarem o proprio
transporte, o Enfermeiro / acompanhante na
Central de Canionagem contacta o SNS24 por
telefone, e segue as orientagdes recebidas

 J

Enfermeiro contacta o responsavel
pelos transportes, para assegurar o
transporte até ao local de residéncia

Familiar e/ou formando com
transporte préprio saem da central
de camionagem / instituigdo e
contactam o SNS24

y

Nesse dia e nos dias seguintes, Técnico de Psicologia ou Servigo Social e/ou responsével pelo CRI
contactam o formando e/ou familiar e/ou Professor responsavel pelo aluno, para obter
feedback sobre o caso, reportando esse feedback ao Enfermeiro.

Y

Colaborador que acompanha o

Cliente em Isolamento deve: Orientacdo 009/2020—DGS

Manter o Distanciamento de 1-2m (exceto na prestacdo de cuidados);
Cumprir a Etiqueta respiratéria

Lavar as méos/bragos (Orientagdo 010/20) preferencialmente com dgua e sab3o.
A higienizacdo com gel é um recurso, ndo uma prioridade

Utilizar EPIs: Mascara cirurgica e viseira, Luvas, Avental de plastico e Roupa
institucional

Fluxograma dos clientes externos APPACDM
Viseu — 08/10/2020
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NA\«. PLANO DE CONTINGENCIA
APPACDM Infecdao por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

7.3. Procedimento de comunica¢io®

- Se se perceber que o cliente ou alguém com contacto direto tiver sintomas sugestivos de
infecdo respiratdria (febre, tosse, expetoragdo e/ou falta de ar) DEVE avisar o coordenador
do servico, a rececao ou outro colaborador da Instituicdo (que fard chegar a informacdo a
sua chefia direta).

7.4. Procedimento relativo a consultas médicas ndo urgentes’
— Evitar sempre que possivel o envio de clientes em regime residencial ou de internamento a
consultas de especialidade em Centros de Saude ou Hospitais, quando as mesmas nao se

afigurem urgentes ou essenciais para a prestacao de cuidados ao cliente.

7.5. Procedimento de dispensa de medicag¢do?

— O funcionamento da Farmadcia fica restrito a dispensa de medicacao e desde que apresente
receita médica;

8. CONCLUSAO

A consulta da Norma 006/2020 de 26 de fevereiro 2020 é fundamental, assim como outras normas
gue possam ser emanadas pela DGS.

A informacdo disponibilizada devera estar sujeita a atualizacdo constante via site da DGS ou outras
formas de comunicagao oficiais.

Serd necessaria a estreita articulagao entre os servigcos clinicos e de seguranca das empresas e
entidades locais de Saude, ACEs e Saude Publica.

A divulgacdo de informacdo rigorosa e precisa, a vigilancia de perto dos casos suspeitos e a correta
identificacdo dos casos de infecdo real, permitirdo, por certo, o controlo desta nova ameaca.

A implementag¢do deste plano visa acautelar e minimizar o impacto da epidemiologia na situagao
clinica dos clientes e equipas.

1 Eventualmente aplicavel as respostas com clientes com servigos no domicilio, regime nao residencial e em
ambulatdrio (Ex: SAD, Centro de Dia, CAO)

2 Eventualmente aplicdvel as Farmacias Comunitdrias
Pag.13/14
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ANEXOS



DEPARTAMENTO RESIDENCIAL E OCUPACIONAL
(Tutelado pelo Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social)
CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

CAO

GUIAO PARA CAO EXTERNO

(ao abrigo do Plano de Contingéncia — Covid 19, norma 68,
guido orientador para a reabertura do CAO, DGS)

ENQUADRAMENTO

Atendendo a situagdo de emergéncia de saude publica decretada pela OMS, no dia 30 de
janeiro de 2020, o Governo portugués adotou um conjunto de medidas excecionais e temporarias
para fazer face a situagdo pandémica da doenca COVID 19, nomeadamente através da
suspensao temporaria de funcionamento e presenga nos equipamentos sociais de apoio a
deficiéncia, nomeadamente o Centro de Atividades Ocupacionais (CAQO), no apoio a clientes que o
frequentam em regime externo.

OBJETIVO

O presente guido, define um conjunto de regras e procedimentos, a observar na reabertura
da resposta social CAO, nomeadamente a abertura aos clientes externos, adaptando e revendo
os planos de contingéncia anteriormente elaborados, de acordo com a Norma 004/2020,
atualizada a 25/04/2020, da DGS.

IMPLEMENTAGAO

As regras serdo adaptadas ao Despacho n® 52/SESS/90 de 16 de julho, que define as
condicdes de implementacao e funcionamento dos CAQO’s, a realidade da organizagao.

1. Condigées de Reabertura:
* Deve ser ponderada pela Direcdo da organizagao, apos avaliagado da equipa clinica
em consonancia com a direcao técnica,
« Mantém-se suspensas as atividades socialmente Uuteis em estruturas de
atendimento,

2.Condigobes das Instalagbes:

* As instalagbes devem permitir o necessario distanciamento social entre os clientes
(1,5 a 2 metros),

» Caso o CAO funcione em espaco contiguo a outras respostas sociais, ndo devera
haver uma interagao entre os clientes, nem entre as equipas dessas respostas,

« Sempre que possivel, promover atividades no espaco exterior, respeitando o
distanciamento entre os clientes. Privilegiar o uso de espacgos exteriores privativos
(por. ex. Atrio). No caso de utilizagdo de espacos externos partilhados com outras
respostas, devem ser utilizados em horarios diferenciados, garantindo a
higienizagdo de equipamentos (se os houver e ou utilizarem — ex.bancos, espagos
desportivos...)

* Para os clientes que frequentam em simultaneo, as respostas sociais CAO e Lar
Residencial, as atividades destes devem ser asseguradas no préprio Lar
Residencial — Unidade Apoiada, com os profissionais afetos ao CAO definidos para
essa equipa.



* As atividades ocupacionais, desenvolvidas em Lar Residencial, devem cumprir as
regras deste guido, estabelecidas para CAO, nomeadamente as condigbes das
instalagcdes e funcionamento, formagao e informacdo das equipas, espacos e
normas de prevengao de risco e contaminagao, refei¢cdes, utilizagao de instalagbes
sanitarias e desenvolvimento de atividades ocupacionais.

3. Condig¢des de transporte:
* Privilegiar o uso de transporte proprio,

» Caso nao seja possivel, o transporte sera assegurado pela organizagdo, mediante
o cumprimento das orientacbes estabelecidas pela DGS relativamente a
transportes coletivos de passageiros:

a) Cumprimento da distancia de seguranga entre passageiros,

b) Redugéo da lotagdo maxima para % da lotagdo em cada viatura a ser usada,

¢) Uso obrigatdrio de mascara para clientes, motorista e ajudante de agao direta no
apoio ao transporte.

- O cliente podera estar dispensado da utilizacdo da mascara, caso a sua utilizagao
seja impraticavel,

- A AAD devera usar luvas e efetuar a leitura da temperatura de cada cliente, antes
deste entrar na viatura pois havendo temperatura ja ndo podera prosseguir viagem
até a organizacgao, ficando a guarda da familia.

- A AAD devera encaminhar os clientes para os lugares pré-definidos na viatura

d) Disponibilizagdo de solugao alcodlica (entrada/saida da viatura),

e) Descontaminagédo da viatura apdés cada viagem efetuada (bancos, apoios de
bragos, pegadeiras de acesso a viatura, ...)

* Na Central de Camionagem, a AAD deve utilizar o espago externo para aguardar o
transporte com os clientes. A sala de espera sera usada para isolamento se
necessario.

4. Condicéoes de funcionamento:

* Os horarios de funcionamento serao flexibilizados, adequando-se as necessidades
dos significativos, ndo devendo o cliente permanecer no CAO por periodo superior
ao estritamente necessario,

* A reabertura implicou uma higienizagdo geral das instalagées, em conformidade
com a orientacao 014/2020 de 21/3/20, da DGS,

* Todos os colaboradores afetos as equipas de CAO, efetuaram testagem de rastreio
a COVID 19 (todos com resultados negativos),

* Preparagdo e sinalizacdo Vvisivel dos espagos, criando-se o0s chamados
espagos/zona de sujos, onde ficam os objetos vindos do exterior e estabelecer
zonas limpas, circuitos de entrada e saida, espacos de atividades a utilizar,
espacos de lazer e recreio, de refeicoes, instalacbes sanitarias, etc....

* Por forma a evitar o contacto dos clientes de CAO, face a outros clientes de outras
respostas sociais, devem estar identificados os espagos a utilizar e,
preferencialmente colocar barreiras, delimitando as zonas a utilizar e zonas
interditas.

e Dar conhecimento aos colaboradores dos planos de contingéncia (reformulacoes),
do guido e alteragdes a sua implementacdo, medidas de automonitorizacdo de
sinais e sintomas, procedimentos face a caso suspeito (clientes e colaboradores)

* Privilegia-se o contacto e interacdo dos diversos profissionais através do recurso a
meios digitais. As reunides efetuadas, sdo as estritamente necessarias a garantir o
acesso a informacéo, realizando-se em espago externo, previamente agendado,
caso as condi¢cdes atmosféricas o permitam. Em caso contrario, no auditério (para
grupos superiores a 10 pessoas) ou na sala de reunides (para grupos inferiores a 5
pessoas).



DEPARTAMENTO RESIDENCIAL E OCUPACIONAL

(Tutelado pelo Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social)
CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

5. Acesso as instalagées:

» Os clientes sao recebidos a porta da instituicdo. Os clientes entram nas instalacdes
pela porta de acesso, junto da pala e nunca pela entrada principal.

» As familias permanecem no exterior e o0s clientes serdo recebidos pelos
colaboradores destacados para esse efeito, devidamente equipados com mascara.

* Clientes e familiares devem estar a usar mascara (salvo os clientes que pela sua
especificidade n&o seja possivel o uso da mascara).

* O numero de pessoas que acompanha o cliente a entrada deve ser limitado a 1
pessoa por cliente.

* Os clientes devem deixar o calgado que trazem do exterior a porta, calgando um
calgado confortavel para uso exclusivo no interior do edificio e dirigir-se a zona
designada como zona suja, designada para esse efeito (espago de acesso ao
ginasio/balnearios do ginasio), onde trocam a roupa do exterior por uma roupa para
uso exclusivo nas instalagdes (preferencialmente bata).

e Os profissionais devem ter vestuario e calgado para uso exclusivo no
estabelecimento. A roupa e calgado que vem do exterior deve ser acondicionada na
chamada zona suja, designada para esse efeito (espago de acesso ao
ginasio/balnearios do ginasio). O espago usado para esse fim é distinto para
clientes e colaboradores.

* Clientes e colaboradores devem ter sempre uma muda de roupa lavada no
estabelecimento, devem evitar adornos e, preferencialmente usar o cabelo curto ou
preso com elastico.

* Proibigdo dos clientes entrarem nas instalagbes com mochilas/sacos e outros
objetos/alimentos vindos de casa (em casos especificos, devem deixar na
secretaria e um colaborador designado para esse efeito fara a devida higienizagao
para que entrem em seguranga na organizagao/espaco CAO ou sejam entregues
ao cliente).

* No caso de haver utilizadores de cadeiras de rodas, a entrada devem ser sempre
desinfetadas as jantes e ou joysticks das cadeiras, ortoteses, préteses, bengalas,
muletas, etc.

* As superficies (nomeadamente corrimdos de acesso ao ginasio), devem ser
higienizados apos os clientes entrarem e acederem a zona de sujos.

* Apds a troca de vestuario e higienizagdo das maos, os responsaveis por cada
grupo, devem orientar os clientes para as salas/oficina definidas para cada grupo

(anexo 1 — Procedimento na Recegéo dos Clientes )



6. Prevencao de Riscos de Contaminacgao:

* Devem existir circuitos predefinidos, desde a entrada do CAO, até as salas,
identificando-se todos os espacos a utilizar.

* Acirculagao deve ser feita em grupos reduzidos, para evitar que se cruzem.

» Afixar nas instalacdes, as regras basicas de desinfecdao das méaos, protocolo de
etiqueta respiratéria e distanciamento social (versao integral e versao adaptada)
PASTA A

* Disponibilizagdo de sabonete liquido/sabdo em todas as salas e instalagbes
sanitarias. Refor¢car sempre a lavagem das m&os com agua e sabdo/sabonete
liquido, varias vezes ao dia. Uso de toalhetes de papel de utilizagdo unica.
Disponibilizagdo de solugao alcodlica apenas onde se justifique.

* Se o cliente tiver uma utilizacéo limitada das maos e ou bragos, os colaboradores
devem apoia-lo na correta higienizagcao das maos e, se necessario na utilizagdo do
alcool gel.

* Todas as instalagbes usadas (salas e instalagbes sanitarias, interruptores,
macanetas, corrimaos, tampos, etc.), bem como materiais € equipamentos, serao
higienizados pelas auxiliares de servigos gerais designadas, de acordo com com o
plano de higienizagao interno, que segue a orientagdo 014/2020 de 21/03 da DGS.

* Devem os utilizadores (monitores, AAD, técnicos), assegurar a higienizagao
frequente dos materiais pedagoégicos que utilizarem, com produtos adequados,
varias vezes ao dia, de acordo com a orientacdo 014/2020 de 21/03 da DGS.

* A utilizacdo de computadores, tablets e telemdveis é preferencialmente individual,
devendo ser garantida a sua higienizacao entre utilizadores, caso tenha de haver
partilha.

* As salas deverao assegurar lengos descartaveis aos clientes (lengos, toalhetes,
papel toalha, rolo de papel higiénico).

* No caso de saidas ao exterior (espago externo da organizagdo ou mesmo em
pequenos passeios), os clientes e colaboradores devem usar a roupa/calgado de
exterior ou garantir a sua desinfegao. Os utilizadores de cadeira de rodas devem ter
as jantes e/ou joystiks desinfetados, bem como préoteses, ortéteses e meios de
apoio a locomogao (bengalas, muletas, andarilhos).

* Deve, sempre que possivel, manter-se janelas e portas abertas de modo a permitir
0 arejamento dos espacos utilizados.

* Os familiares/significativos devem providenciar as mascaras e mudas de
roupa/calgado aos clientes.

* A instituicdo sera responsavel por facultar aos colaboradores os EPIs
(equipamentos de protecgdo individual) necessarios (mascara, bata, viseira e luvas
quando necessario). Para maior seguranga, solicita-se uma muda de roupa/cal¢gado
para uso exclusivo nas instalagdes do CAO.



DEPARTAMENTO RESIDENCIAL E OCUPACIONAL
(Tutelado pelo Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social)
CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

CAO

* Clientes e colaboradores devem evitar o uso de joias € unhas de gel. Se tiverem
cabelo comprido, devem usa-lo preferencialmente preso com elastico.

* A roupa suja deverd ir para casa, em saco plastico devidamente fechado e lavado
numa temperatura acima de 40°, preferencialmente 60°.

* Deve garantir-se a necessaria hidratacdo aos clientes e colaboradores, usando
dispositivos individualizados para a agua devidamente identificados.

e Existe uma sala de isolamento, equipada de acordo com a orientagdo 006/2020 de
26/4, da DGS, acautelando-se esse espago para o caso de haver um caso suspeito
(seja cliente ou colaborador), ativando-se o previsto no plano de contingéncia (sala
de Ativos).

 Deve evitar-se a circulagdo de papéis, privilegiando-se a disseminagdo da
informacao através de suportes digitais.

(anexo 2 — Procedimento de Higiene e Prevencao de Riscos de Contaminacgéo)

6. Refeicbes:

* Antes e depois das refeicbes, os colaboradores e os clientes sob adequada
supervisédo, devem acautelar a lavagem das maos com agua e sabao.

. As refeicbes devem ser feitas no refeitorio principal, no horario 13/14 h,
assegurando o maximo distanciamento possivel (2 clientes por mesa), dispostos
em proximidade de acordo com os grupos/oficina a que pertencem (por exemplo:
fila 1 — grupo de gestdo doméstica, fila 2 — grupo de artes, fila 3 — grupo de horta,
fila 4 — grupo de bem estar).

* Na&o devem ser partilhados quaisquer equipamentos ou alimentos.
* Os clientes devem retirar a mascara (de acordo com as orientacbes especificas
para essa efeito) e colocar a mascara no placard pendurando-a no pionés junto da

sua fotografia.

* No final de cada refeicao devem proceder a higiene oral, higienizando novamente
as maos antes de sairem.

e Para evitar cruzamentos, os monitores/AAD/técnicos devem ir buscar os clientes,
orientando-os para para os respetivos locais/salas de atividade pds almogo.



* No final de cada refeicdo, as mesas e cadeiras devem ser desinfetadas. As loicas
sdo lavadas na maquina de lavar a temperatura entre os 80/90°

* As pausas da equipa para almogo, devem ser em local distinto da dos clientes
(zona de refeigdes dos colaboradores/sala de colaboradores), devendo ser usados
em horarios alternados por forma a garantir o distanciamento fisico necessario.

» Atendendo a ser desaconselhado pela DGS a utilizacdo de bares nas instalagbes, o
Bar ira continuar encerrado (estara disponivel a maquina de café em local que evite
o cruzamento de profissionais das varias respostas sociais e havera a possibilidade
de compra de aguas na secretaria da instituicdo)

(anexo 3 — Procedimento nas Refei¢des)

7. Instalagées Sanitarias:

* Sempre que possivel, as instalacdes sanitarias de clientes e colaboradores devem
ser distintas.

* A limpeza e desinfegdo das sanitas, torneiras e interruptores deve ser feita apos
cada utilizacdo. Os demais equipamentos (sanitas, lavatérios, cabines duche), de
acordo com o previsto no plano de higienizagao.

* Antes e depois da utilizagdo da sanita e apdés descarga de agua na mesma,
acautelar a lavagem das maos com agua e sabao.

7.1. Instalagoes Sanitarias a utilizar:

Zona de sujos
— Balneario do ginasio (1 para clientes e o outro para os colaboradores)

Zona Limpa
— Instalagdes sanitarias junto a Entrada (uma casa de banho para clientes e

outra para colaboradores)

- Instalagdo sanitaria junto a sala de snoezelen (casa de banho
adaptada/duche)

- Instalagao sanitaria junto a sala 6 (casa de banho com chuveiro)

- Instalagao sanitaria contigua a sala de AVD

- Instalagbes sanitarias do refeitério (masculino/feminino, adequada para
fazer a higiene oral)



DEPARTAMENTO RESIDENCIAL E OCUPACIONAL
(Tutelado pelo Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social)
CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

CAO

8. Atividades Ocupacionais:

* Nesta fase devem ser canceladas festas de grupo internas, reunides presenciais de
pais/responsaveis, visitas de estudo, idas a praia, natagdo. Podem ser realizadas
as festas de aniversario dos clientes no refeitério, garantindo-se o distanciamento
social indicado no ponto 6. refeigdes (2 clientes/colaboradores por mesa), dispostos
em proximidade de acordo com os grupos/oficina a que pertencem (por exemplo:
fila 1 — grupo de gestdo doméstica, fila 2 — grupo de artes, fila 3 — grupo de horta,
fila 4 — grupo de bem estar).

* Devem ser promovidas atividades no espaco externo da organizagao (patio, jardim
em frente a pala, terragos contiguos as salas de atividade).

 As atividades a outros espagos externos da organizagcdo (quinta, espacgos
desportivos), devem ser muito bem coordenados e previamente planificados com
as outras respostas sociais, por forma a evitar cruzamento de pessoas.

* Da mesma forma, visitas ao exterior sdo possiveis, sob determinadas medidas de
seguranga, escolhendo-se bem os locais para evitar aglomerados, privilegiando-se
espacos de natureza. Devem igualmente ser bem coordenados e previamente
planificados com o responsavel pelos transportes (Bruno Alves), por forma a evitar
cruzamento de pessoas e as viaturas estarem disponiveis e devidamente
higienizadas.

* As atividades programadas devem procurar dar alguma continuidade no trabalho
anterior a interrupgao forcada com o encerramento do CAO, privilegiando-se tarefas
individuais a serem desenvolvidas em pequenos grupos e apoiadas por monitores,
ajudantes de acéo direta e técnicos.

* Os Planos Individuais (Pls), devem ser reavaliados, sofrendo as necessarias
adaptacbes face a atual reorganizacido das atividades ocupacionais. Assim, sera
feita, para cada cliente, uma adenda ao plano inicialmente proposto, identificando
objetivos, atividades e formas de avaliagdo dos Pl para este periodo que antecede
as férias de verdo. Este documento tera o necessario envolvimento do cliente e
familia (para esta sob a forma digital, se possivel, ou presencial com a técnica de
psicologia para tomada de conhecimento e assinatura)

* Todos os documentos de suporte necessarios ao desenvolvimento de atividades
ocupacionais, nesta fase, encontram-se na PASTA B

* Solicita-se o recurso a imagens, videos para registo das das atividades feitas pelos
clientes, pois estes produzem evidéncias claras de participagdo e momentos de
envolvimento na avaliagdo. Paralelamente, sdo um bom meio de divulgacao junto
da familia e comunidade



8.1.0s clientes

Nome Transporte | Transporte | Casa |Central | Entrada| Saida Ajudas técnicas
Préprio Instituicao (carecem de higienizagéo)
Antoénio
Ana Isabel Valente - jharques | 9h | 16h
Ferreira Dias
T ], Degrau (para subida
Cidalia Peixoto - ran\f,'?o ° X 9h 16 h no transporte)
Cardoso Andarilho
Ivo Alexandre -- '\/;\“ténio 16 h --
Rodrigues Silva Madaions | X 9h
José Carlos Esteves -- Antdnio X 9h 16 h --
Marques
Barroca Madalena
José Manuel Cruz -- Antdnio X 9h 16 h --
L Marques
Oliveira Madalena
Maria de Fatima X -- 9h 16 h --
Nunes dos Santos *
Maria Fernanda AUCQEJStO -- X 9.30h| 16 h --
Teixeira Alves eu
Marcelo da Costa AUCQEJStO - X 19.30h| 16h --
Andrade Sousa e
Marco da Costa AUCSJPStO -- X 19.30h| 16h --
Andrade Sousa eu
Nuno Fernando Dias X '\?”té”io 16 h --
M. Nunes * (Manhd) | edolons 9h
(tarde)
Nuno Ricardo Cabral Gnténio 16 h --
Ferreira * X Medaions 9h
(tarde)
Rui Filipe Carvalho AUCQEJStO - X 9.30h| 16 h --
Balsa e
Silvio Jorge Martins - l\/;\g:qégieos X 9h | 16h -
Pereira Madalena
Sonia Patricia Silva AUgPStO -- X 19.30h| 16 h --
Ferreira e
Marta Alexandra AUCQEJStO - X 19.30h| 16h --
Almeida Ferreira eu
Nelson Santos AUéJEJStO -- X 19.30h| 16h --
Almeida e
Paulo César Oliveira | Augusto - X -
Céu

(voluntario)

* atengao: necessidade de medicdo de temperatura antes de entrarem nas instalagées

Nota: Salvo situagdes muito especificas, a serem analisadas cautelosamente, ndo sera
autorizada a frequéncia dos clientes nao constantes nesta listagem, durante o més de

junho
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8.2. Os Colaboradores
Nome Funcao Atribuigdes Entrada | Almogo Saida Férias
Responsavel pelas
Alberto Costa Animador | atividades socioculturais 9h 13/14 h 17 h -
Acédo Direta no cuidado a definir
ao cliente (transporte/ em
Céu Santos AAD higiene/alimentagao) funcéo 17 h
Acao Direta na ocupagédo | 08.30 de
e bem estar ao grupo da saida -
Oficina de Bem Estar [rotativo
Acéo Direta no cuidado a definir
ao cliente (transporte/ em
higiene/alimentacao) funcéo
Isabel Monteiro AAD refeitorio 08.30 de 17 h -—-
Acéo Direta na ocupacgéao saida
- oficinas socialmente [rotativo
uteis
Acéo Direta no cuidado a definir
ao cliente (transporte/ em
Madalena Almeida AAD higiene/alimentacao) funcao
Acéo Direta na ocupacado | 08.30 de 17 h -
e bem estar ao grupo da saida
Oficina de Bem Estar [rotativo
Oficina de Gestao
Mild Brandao Monitora Doméstica 9h 13/14 h 17 h 12
Responsavel pela
Mirjam Van Musico musicoterapia/ snoezelen de acordo com horario 15,16
Vroenhoven terapeuta reduzido
Oficina
Palmira Simodes Monitora Horta d’Aromas 9h 13/14 h 17 h -
Responsavel pela
Telma Rodrigues Psicologa | psicologia/ Coordenagao 9h 12/13 h 17 h -
Geral
12
Verdnica Meireles Monitora Oficina de Artes 9h 13/14 h 17h [29a3/7

Nota: A Diregcdo Técnica sera efetuada a distancia, em teletrabalho (qualquer assunto/documento inerente ao
dia a dia de servico, articular diretamente com a responsavel pela coordenagao geral (Telma Rodrigues)

- Possibilidade d e trocas de horario/servigo, gozo de dias/horas feitas, de acordo com a disponibilidade do
servigo, solicitando os documentos para o efeito junto dos servigos administrativos (a articulagao no terreno
deve ser feita com a responsavel pela coordenagdao geral (Telma Rodrigues) que me fara chegar toda a
documentacao para validar;

- No caso de haver banco de horas por necessidade de servigo, registar no mapa proprio e entregar a
responsavel pela coordenagao geral (Telma Rodrigues) que me fara chegar toda a documentagao para validar;



8.3. As Atividades

(Palmira Simdes/Isabel
Monteiro)

Nelson Almeida
voluntario Paulo Oliveira

Area Espacos e Planeamento e
Atividade/Oficina Clientes Equipamentos Execucao de
Responsavel Sessdes
Cidalia Peixoto Planeamento: 1/6
Oficina de Bem Estar Ivo Silva Sala 6
(Céu Santos/Madalena José Cruz Avaliacao: 1/7
Almeida) Nuno Nunes
Ana Isabel Valente
Oficina de Artes José Barroca Planeamento: 1/6
(Verdnica Meireles/Isabel Fatima Nunes Sala 12
Monteiro) Nuno Cabral Avaliacdo: 1/7
Sonia Ferreira
Marcelo Souza Planeamento: 1/6
Oficina de Gestao Doméstica Marta Ferreira Sala de AVD
(Milt Brandao/lsabel Rui Balsa Avaliacao: 1/7
Monteiro) Silvio Pereira
Fernanda Alves Planeamento: 1/6
Oficina Horta d’ Aromas Marco Souza Sala 11

Avaliacao: 1/7

Animacéo Cultural
(Alberto Costa)

Individual
€ pequenos grupos
(a definir no planeamento)

Sala de Animacao
Sala 8
Sala 13
Ginasio
Espaco externo da
organizacgao (patio,
varandas, quinta...)
Espacos extramuro

Planeamento: 1/6

Avaliagao: 1/7

Psicologia/Oficina do Ser
(Telma Rodrigues)

Individual
€ pequenos grupos
(a definir no planeamento)

Sala de Animacéao
Sala 8
Sala 13

Planeamento: 1/6

Avaliacdo: 1/7

Musicoterapia
(Mirjam V. Vroenhoven)

Individual
€ pequenos grupos
(a definir no planeamento)

Musicoterapia
Sala 13
(patio, varandas,
quinta...)

Planeamento: 1/6

Avaliacéo: 1/7

Snoezelen
(Mirjam V. Vroenhoven/AAD)

Individual
€ pequenos grupos
(a definir no planeamento)

Sala de Snoezelen

Planeamento: 1/6

Avaliagao: 1/7

Terapia Assistida
por Animais
(INR)

Individual
€ pequenos grupos
(a definir no planeamento)

Salas/Sala 13
corredores/patio

Planeamento: 1/6

Avaliacao: 1/7

Nota: Sugere-se a realizagdo de uma pequena reuniido no dia 01 de junho para efetuarem a planificagdo conjunta

da intervengéo e revisao dos PI .

- Todos os documentos necessarios ao Planeamento e Avaliagdao das Oficinas encontram-se na PASTA B, onde
existe um separador por areal/atividade com as minutas pré-preenchidas de planificagcdo e execugao de
sessOes, a minuta dos Pl para preencher por grupo, bem como um horario a completar apds definir a

planificagcdo por grupo

- Todos os documentos necessarios ao Planeamento e Avaliagdo Técnica encontram-se na PASTA B
- Todos os documentos de suporte (normas da DGS), encontram-se na PASTA A
- Sugere-se essencialmente o recurso a reaproveitamento de materiais mas, caso seja necessario efetuar
requisigoes, estas devem ser entregues a Dr? Telma para justificar a aquisigao.
- A TAA sera a unica atividade promovida por alguém externo a organizagao (ja que é do projeto do INR)
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9. CONSIDERAGOES FINAIS:

* Todos os colaboradores devem inteirar-se sobre as alteracbes efetuadas ao plano
de contingéncia para a organizagao (solicita-se a Dr® Telma a sua divulgagao junto
da equipa e afixar no painel da entrada ao pé da pala).

* Todas as informacgdes pertinentes devem ser partilhadas com os grupos criados no
whatsapp (CAO interno/externo), evitando-se a circulagéo de papel desnecessario,
no entanto este guido, as diretrizes gerais da DGS e outras informacbes que
considerem pertinentes, devem ser afixadas afixar no painel da entrada ao pé da
pala.

« Antes de efetuar qualquer requisicao, verifiguem a existéncia dos produtos
necessarios junto do ECONOMATO (Responsavel César Corte Real)
(Existe bastante stock de géneros alimentares, produtos de higiene como pastas e
escovas de dentes, material de desgaste para atividades manipulativas, entre
outros).

» Caso precisem fotocopiar materiais para uso nas salas de atividade, a reprografia
passara a funcionar no espaco de ECONOMATO (antiga oficina de artes, junto ao
espaco de beleza).

» Cuidados genéricos nas rotinas com os clientes (higiene e alimentagao):
- evitar tocar na face, olhos ou boca do cliente sem ter as maos bem lavadas,
- limpar o nariz com lengo descartavel, imediatamente colocado no lixo,
- lavar as maos, o pescoco e qualquer local tocado pelas secre¢des de um cliente,
- trocar de roupa, sempre que necessario, perante a existéncia de secrecoes,
procedimento acompanhado de posterior lavagem das maos,
- colocar a roupa suja do cliente num saco fechado e entregar aos
familiares/significativos.

* No caso da TAA (unica atividade promovida por um elemento externo a
organizacao, por ser no ambito de um projeto co-financiado pelo INR com
obrigatoriedade de execugéao, a técnica foi sujeita a teste COVID19, com resultado
negativo). A técnica usara sempre mascara na sua intervengao e foi instruida para
a utilizagdo de roupa/calgado limpo e diferenciado do exterior, quando nas
instalacbes. De acordo com normas sanitarias (Dr? Dora), para os animais sera
apenas necessario limpar o pélo e as patas com um toalhete humido antes de
entrarem no espaco de CAO.

* Disponibilizar aos familiares/significativos, informacao escrita sobre inicio das
atividades, alteragbes ao funcionamento e normas (entregar o desdobravel
elaborado pelo servico social); devemos assegurar-nos da passagem de
informacgdes importantes aos familiares/significativos, privilegiando, se possivel o
uso de canais digitais (telemdvel, redes sociais de comunicacgéao).



O pagamento das comparticipagdes familiares sera retomado a data de reabertura
do CAO (1 de junho) e deve ser feito, sempre que possivel por transferéncia
bancaria.

Devem ser divulgadas junto dos clientes, na medida do possivel, as novas praticas
de saude e seguranca relacionadas com o COVID 19, ensinado-se e treinando-se
os clientes relativamente as medidas de higiene das méos, de etiqueta respiratoria
e de distanciamento social (a incluir nos seus PI's)

Viseu, 26 de maio de 2020

A Diretora Técnica do Departamento Residencial e Ocupacional (sede)

oot

~(Odilia Chisar)




ANEXOS



DEPARTAMENTO RESIDENCIAL E OCUPACIONAL
(Tutelado pelo Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social)
CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

PROCEDIMENTO NA RECECAO DOS
CLIENTES(ANEXO 1)

A CHEGADA A ORGANIZAGAO OS CLIENTES |
ENTRAM NAS INSTALAGCOES PELA PORTA |

DE ACESSO JUNTO DA PALA
(NUNCA PELA ENTRADA PRINCIPAL)

[= 1 ITA P

OS CLIENTES ENTRAM MAS AS FAMILIAS PERMANECEM

NO EXTERIOR

- AS FAMILIAS NAO PODEM ENTRAR NAS INSTALAGCOES RESERVADAS AS
ATIVIDADES COM OS CLIENTES DE CAO, ONDE APENAS DEVEM CIRCULAR OS
CLIENTES E COLABORADORES AFETOS

- CASO AS FAMILIAS PRECISEM TRATAR DE ALGUM ASSUNTO NA ORGANIZAGCAO
(COM A DIREGAO TECNICA, SECRETARIA, SERVICO SOCIAL, ETC. DEVEM DIRIGIR-
SE AOS SERVICOS UTILIZANDO A PORTA PRINCIPAL, PRIVILEGIANDO O
CONTACTO A DISTANCIA ATRAVES DE EMAIL, TELEFONE E
PREFERENCIALMENTE COM AGENDAMENTO PREVIO)

- CASO NECESSITEM DE FALAR COM ALGUEM DA EQUIPA OPERACIONAL
(MONITOR, AAD, TECNICO), PARA PARTILHA DE INFORMAGCOES SOBRE O
CLIENTE, O COLABORADOR DEVE SER CHAMADO A PORTA E CONVERSAM NO
ESPACO POR BAIXO DA PALA)

CLIENTES E FAMILIAS DEVEM TRAZER

OBRIGATORIAMENTE MASCARA ﬁ :M

CLIENTES E COLABORADORES, A CHEGADA
DEVEM ANTES DE ENTRAR, DEIXAR O
CALCADO A PORTA, TROCANDO POR
CALCADO LIMPO (QUE DEVEM TRAZER DE CASA, TIPOg®w
CROCKS POR EX.) =

E DIRIGIR-SE A ZONA DE TROCAS (DESIGNADA COMO ZONA DE
SUJOS, SITUADA NOS BALNEARIOS JUNTO AO GINASIO)



- OS CLIENTES CUJAS FAMILIAS OS TRAGAM EM VIATURA *

PROPRIA, DEVEM SER SUJEITOS AO CONTROLO DE “

TEMPERATURA ANTES DE ENTRAREM NAS INS TALACOES DE CAO, i
REGISTANDO EM IMPRESSO PROPRIO DISPONIVEL NO LOCAL (COLAB. MILU)

CLIENTES TRANSPORTADOS EM VIATURA PROPRIA E
COM NECESSIDADE DE AVALIACAO DA TEMPERATURA
ANTES DA ENTRADA NAS INSTALACOES

- FATIMA NUNES

- NUNO CABRAL

- NUNO NUNES

- CASO SE VERIFIQUE TEMPERATURA QUE O TORNE UM CASO SUSPEITO, A
FAMILIA DEVERA LEVAR O CLIENTE PARA CASA PARA VIGIAR E SE VERIFICAR
OUTROS SINTOMAS ASSOCIADOS (QUADRO RESPIRATORIO AGUDO COM TOSSE,

TEMPERATURA SUPERIOR OU IGUAL A 38° OU DISPNEIA/DIFICULDADES
RESPIRATORIAS,

ENTRAR DE IMEDIATO EM CONTACTO COM A LINHA SNS — 808242424)

. NA ZONA DE TROCAS DEVEM TROCAR O VESTUARIO QUE
TRAZEM DA RUA POR BATA/VESTUARIO LIMPO (usApo
EXCLUSIVAMENTE NAS INSTALACOES) E LAVAR AS MAOS COM AGUA

E SABAO

= Zo
1l + o

- ORIENTAR OS CLIENTES PARA AS SUAS OFICINAS
RESPETIVAS

OFICINA DE BEM OFICINA DE ARTES | OFICINA DE GESTAO | OFICINA HORTA
ESTAR DOMESTICA D’AROMAS

SALA 6 SALA 12 SALA AVD SALA 11
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PROCEDIMENTOS DE HIGIENE E PREVENCAO DE
RISCOS DE CONTAMINACAO (ANEXO 2)

1. MEDICAO E REGISTO DE TEMPERATURA
MEDIDA 2 X POR DIA NA ENTRADA E NA SAIDA

- O COLABORADOR DEVERA EFETUAR A MEDIGAO DA SUA TEMPERATURA ANTES DE
SAIR DE CASA E NO LOCAL DE TRABALHO.

- O COLABORADOR QUE RECEBE OS CLIENTES DEVERA EFETUAR A MEDICAO DA
TEMPERATURA A CADA CLIENTE QUE CHEGUE EM VIATURA PROPRIA, REGISTANDO
EM IMPRESSO PROPRIO DISPONIVEL NO LOCAL.

- CASO SE VERIFIQUE TEMPERATURA, O CLIENTE OU COLABORADOR DEVERA SER
ORIENTADO PARA A SALA DE ISOLAMENTO, ONDE PERMANECERA EM OBSERVACAO
PELA EQUIPA CLINICA E/OU ATE QUE ALGUEM O POSSA VIR BUSCAR.

2. TROCA DE VESTUARIO E CALCADO

- A TROCA DE CALCADO E FEITA ANTES DE SE ENTRAR NAS INSTALAGCOES E O
VESTUARIO NO BALNEARIO DO GINASIO.

- OS CLIENTES, A CHEGADA, DIRIGEM-SE AO BALNEARIO E Al EFETUAM A TROCA DE
ROUPA POR UMA MUDA LIMPA OU BATA POR CIMA DA PROPRIA ROUPA SE TIVEREM.

-NO INfC!O DE CADA SEMANA, OS CLIENTES TRAZEM UMA MUDA DE ROUPA LIMPA (DE
PREFERENCIA UMA BATA), DEVIDAMENTE IDENTIFICADA QUE FICARA NA
ORGANIZACAO E QUE NO FINAL DA SEMANA OS CLIENTES LEVAM PARA CASA PARA

SER DEVIDAMENTE HIGIENIZADA A 60 GRAUS (NAo SAO PERMITIDAS MOCHILAS/SACOS, NAO SAO
ACONSELHAVEIS ADORNOS E O CABELO DEVERA SER APANHADO)

- AS EPI'S: MASCARAS (DE PREFERENCIA CIRURGICAS E AS BATAS DO CLIENTES SAO
DA RESPONSABILIDADE DAS FAMILIAS

- OS COLABORADORES DEVEM, IGUALMENTE, TRAZER UMA MUDA DE ROUPA E USAR
A SUA FARDA, EQUIPANDO-SE A CHEGADA DA JORNADA DE TRABALHO, SENDO

RESPONSAVEIS PELA HIGIENIZACAO DA SUA ROUPA DE TRABALHO (Ndo sio
ACONSELHAVEIS ADORNOS E O CABELO DEVERA SER APANHADO)

CAD

m
9

-



- AS EPI'S (MASCARAS, VISEIRAS, BATAS/AVENTAIS DESCARTAVEIS, ..) SAO DA
RESPONSABILIDADE DA ORGANIZAGAO E DEVEM SER SOLICITADAS JUNTO DA
ADMINISTRATIVA PAULA BEATO (A DR? TELMA RODRIGUES FARA O LEVANTAMENTO
DAS MASCARAS NECESSARIAS SEMANALMENTE, ENTREGANDO-AS POR
COLABORADOR A SEXTA-FEIRA, PARA USO NA SEMANA SEGUINTE.

3. HIGIENE DAS MAOS

-,APOS TROCA DO VESTUARIO, DEVEM LAVAR AS MAOS CO
AGUA E SABAO, ANTES DE COMEGCAREM AS ATIVIDADES E
SAIDA, AO TERMINUS DAS ATIVIDADES.

=

~

>

- APOS A LAVAGEM DAS MAOS PODERAO USAR UMA SOLUGAO ALCOOLICA
(DISPONIBILIZADA PARA ESSE EFEITO).

- AO LONGO DO DIA BASTA LAVAR AS MAOS FREQUENTEMENTE, COM AGUA E SABAO,
NAO SENDO ACONSELHAVEL O USO DA
SOLUGAO ALCOOLICA.

4. 0OS ESPACOS

- TERA DE HAVER CIRCUITOS DEFINIDOS PARA O CAO, IDENTIFICANDO-SE TODOS 0OS
ESPACOS A UTILIZAR. OS CLIENTES DEVEM CIRCULAR EM GRUPOS REDUZIDOS PARA
EVITAR QUE SE CRUZEM

ENTRADA - >ZONA TROCAS = - OFICINA - > REFEITORIO
v

v
SAIDA € € € ZONA TROCAS € € € REFEIT()RIO(—(-(-OFICINAIATI)/IDADE
TECNICA

- DEVE HAyER INFORMACAO SOBRE AS REGRAS DE HIGIENE DAS MAOS, ETIQUETA
RESPIRATORIA E DISTANCIAMENTO SOCIAL (LINGUAGEM USUAL E =N\
31

’: 8

=1 e

ADAPTADA) AFIXADA EM TODOS OS ESPACOS ONDE OS CLIENTES CIRCULEM
w

- NAS SAIDAS AO EXTERIOR (DO ESPAGO EXTERNO DA
ORGANIZAGCAO OU MESMO PARA FORA DA ORGANIZAGAO) DEVE
COORDENAR-SE COM AS OUTRAS RESPOSTAS, A UTILIZAGAO DOS [
ESPACOS/VIATURAS z

- TODAS AS INSTALAGCOES USADAS, SUPERFICIES, EQUIPAMENTOS E MATERIAIS DO
ESPACO DE CIRCULAGAO DO CAO, DEVEM SER HIGIENIZADAS VARIAS VEZES AO DIA,
DE ACORDO COM NORMAS DA DGS (ESPECIALMENTE SALAS, SANITARIOS,
INTERRUPTORES, TAMPOS, CORRIMAOS, BANCADAS...)

)
)




DEPARTAMENTO RESIDENCIAL E OCUPACIONAL
(Tutelado pelo Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social)
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PROCEDIMENTO PARA REFEITORIO (ANEXO 3)

1. ANTES E DEPOIS DAS REFEICOES
COLABORADORES E OS CLIENTES DEVEM REALIZAR A
LAVAGEM DAS MAOS COM AGUA E SABAO.

2. AS REFEICOES DEVEM SER FEITAS NO REFEITORIO POR
GRUPOS FIXOS DE CLIENTES E COLABORADORES COM O
MAXIMO DISTANCIAMENTO POSSIVEL (1,5 M A 2 M).

NESTA FASE, PODERAO FICAR

2 CLIENTE/SCOLABORADORES POR MESA 2 S@CIAL DISTANCING ;’
NAO DEVEM SER PARTILHADOS QUAISQUER m m

EQUIPAMENTOS OU ALIMENTOS

A ZONA DE REFEICOES PARA CLIENTES E COLABORADORES DEVE SER
&3DIFERENCIADA

"0 ALMOCO SERA ORIENTADO POR TELMA RODRIGUES E
ROTATIVAMENTE PELAS AAD'S, SENDO AS PAUSAS DA MANHA E TARDE
ORIENTADAS POR QUEM ACOMPANHA OS CLIENTES AO LONGO DO DIA

- ]
3. AO TERMINUS DA REFEICAO, OS CLIENTES DEVEM “,;f
PROCEDER A HIGIENE ORAL, AO FIM DA QUAL, OS ESPACOS

E MATERIAIS DEVEM SER DEVIDAMENTE HIGIENIZADOS L

4. NO FINAL DA REFEICAO, MESAS E CADEIRAS<\ A2
DEVEM SER DESINFETADAS, BEM COMO AS\/%’

INSTALAGCOES SANITARIAS USADAS. &/ ( Q
N 4

NOTA FINAL: NA IMPOSSIBILIDADE DO BAR ESTAR ABERTO (POR
RECOMENDAGOES DA DGS)TOME CAFE NA MAQUINAE PODE
- SOLICITAR UMA AGUA DE 1/2 LITRO OU DE LITRO E1/2 NA
= SECRETARIA




DEPARTAMENTO RESIDENCIAL E OCUPACIONAL

(Tutelado pelo Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social)
LAR RESIDENCIAL — UNIDADE APOIADA

GUIAO PARA CAO INTERNO/LRE

(ao abrigo do Plano de Contingéncia — Covid 19, norma 68,
guido orientador para a reabertura do CAO, DGS)

ENQUADRAMENTO

Atendendo a situagdo de emergéncia de saude publica decretada pela OMS, no dia 30 de
janeiro de 2020, o Governo portugués adotou um conjunto de medidas excecionais e temporarias
para fazer face a situagdo pandémica da doenca COVID 19, nomeadamente através da
suspensao temporaria de funcionamento e presenga nos equipamentos sociais de apoio a
deficiéncia, nomeadamente o Centro de Atividades Ocupacionais (CAQO), no apoio a clientes que o
frequentam em regime externo. No entanto, o Lar Residencial permaneceu aberto para dar
resposta aos clientes e necessidades das familias, ficando com uma lotagcado superior ao habitual
em fins de semana, sendo necessario reorganizar todo o servigco por forma a garantir a seguranca
e bem estar dos clientes.

OBJETIVO

O presente guiao, define um conjunto de regras e procedimentos, a observar para o CAO
interno/Lar Residencial, adaptando e revendo os planos de contingéncia anteriormente
elaborados, de acordo com a Norma 004/2020, atualizada a 25/04/2020, da DGS.

IMPLEMENTACAO

As regras serdao adaptadas ao Despacho n® 52/SESS/90 de 16 de julho, que define as
condicdes de implementacao e funcionamento dos CAQO’s, bem como a Portaria 59/2015 de 02 de
margo, relativa as condigcbes de implementagdo e funcionamento dos Larees Residenciais,
adaptando -as a realidade atual da organizagéao.

1. Condigcoes para Garantir a Atividade:

* A Direcao da organizagdo, em consonancia com as recomendacdes da DGS e
apo6s avaliagdo da equipa clinica em consonancia com a diregao técnica, decreta
que devem existir espacos e recursos perfeitamente distintos para dar resposta ao
CAO interno e CAO externo,

* Adotar as medidas e recomendaces face as visitas aos clientes (previstas a partir
de dia 18 de maio),

* Manter a proibigao de idas aos domicilio familiar,

* Manter suspensas as atividades socialmente uteis em estruturas de atendimento.

2.Condic¢des das Instalagcées:

* As instalagdes permitem o necessario distanciamento social entre os clientes (1,5 a
2 metros),

* Nao havera uma interagéo entre os clientes, nem entre as equipas do CAO interno
e CAO externo, as atividades serdo asseguradas no proprio Lar Residencial —
Unidade Apoiada, com os profissionais afetos.

* Sempre que possivel, serdo promovidas atividades no espaco exterior, respeitando
o distanciamento entre os clientes. Privilegiar-se @ o uso de espacos exteriores
privativos (atrio junto ao elevador por ex.). No caso de utilizacdo de espacos
externos partilhados com outras respostas, serdo utilizados em horarios
diferenciados, garantindo a higienizagdo de equipamentos (se os houver e ou
utilizarem — ex. bancos, espacgos desportivos...)



* As atividades ocupacionais, desenvolvidas em equipamento de Lar Residencial,
devem cumprir as regras deste guido, estabelecidas para CAO, nomeadamente as
condicbes das instalagbes e funcionamento, formagao e informacao das equipas,
espacos e normas de prevencao de risco e contaminacgao, refei¢cdes, utilizacdo de
instalacbes sanitarias e desenvolvimento de atividades ocupacionais.

3. Condigbes de transporte:
* Aspetos a ter em conta quando necessario efetuar transporte de cliente/s

a) Cumprimento da distancia de seguranga entre passageiros,

b) Redugéo da lotagdo maxima para % da lotagdo em cada viatura a ser usada,

¢) Uso obrigatdrio de mascara para clientes, motorista e ajudante de agao direta no
apoio ao transporte.

- O cliente podera estar dispensado da utilizacdo da mascara, caso a sua utilizagao
seja impraticavel,

- A AAD devera encaminhar os clientes para os lugares pré-definidos na viatura

d) Disponibilizagdo de solugao alcodlica (entrada/saida da viatura),

e) Descontaminagado da viatura apds cada viagem efetuada (bancos, apoios de
bragos, pegadeiras de acesso a viatura, ...)

* Planificar as atividades que impliquem saidas ao exterior com viatura, com bastante
antecedéncia para garantir que n&o vai ser usada por outras respostas e que sera
devidamente higienizada e acondicionada para a finalidade da visita,

4. Condicées de funcionamento:

* Os horarios de funcionamento do Lar sédo, os habituais, 24 h por dia/365 dias por
ano (nao se prevendo para ja, possibilidade de visitas de fim de semana/férias com
as familias/amigos). O funcionamento de CAO, considera-se entre as 08 e as 16 h.

* Garantia de higienizagéo geral das instalagdées, em conformidade com a orientagao
014/2020 de 21/3/20, da DGS,

» Todos os colaboradores afetos as equipas de CAO e Lar Residencial (fixos e
turnos), efetuaram testagem de rastreio a COVID 19 (todos com resultados
negativos),

* Preparagdo e sinalizagcdo visivel dos espacgos, criando-se os chamados
espacos/zona de sujos, onde ficam os objetos vindos do exterior e estabelecer
zonas limpas, circuitos de entrada e saida, espacos de atividades a utilizar,
espacos de lazer e recreio, de refei¢cdes, instalagdes sanitarias, etc....

« Por forma a evitar o contacto dos clientes do CAO interno, face a outros clientes
de outras respostas sociais, devem estar identificados os espacgos a utilizar e,
preferencialmente colocar barreiras, delimitando as zonas a utilizar e zonas
interditas.

* Dar conhecimento aos colaboradores dos planos de contingéncia (reformulacdes),
do guido e alteragdes a sua implementacdo, medidas de automonitorizagcdo de
sinais e sintomas, procedimentos face a caso suspeito (clientes e colaboradores)

* Privilegia-se o contacto e interacéo dos diversos profissionais através do recurso a
meios digitais. As reunibes efetuadas, s&o as estritamente necessarias a garantir o
acesso a informagéo, realizando-se em espago externo, previamente agendado,
caso as condi¢cdes atmosféricas o permitam. Em caso contrario, no auditério (para
grupos superiores a 10 pessoas) ou na sala de reunides (para grupos inferiores a 5
pessoas).
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5. Acesso as instalagées:

* Os clientes entram nas instalacbes pela porta de acesso, da sua residéncia. Se
sairem para o exterior devem usar mascara.

* As familias permanecem no exterior e devem estar a usar mascara quando se
dirigem ao CAO interno/Lar Residencial. O numero de pessoas se dirige aos
servigos/residéncias deve ser limitado a 1 pessoa por cliente. Nao devem trazer
quaisquer artigos para o cliente (alimentos, objetos, entre outros). Em casos
especificos, devem deixar na secretaria (se em horario de funcionamento) ou ao
colaborador designado para esse efeito que fara a devida higienizacdo para que
entrem em seguranga na organizagao/espago CAO interno/Lar Residencial ou
sejam entregues ao cliente.

* Se os clientes sairem, no regresso a casa os clientes devem deixar o calgado que
trazem do exterior a porta, calgando um calgcado confortavel para uso exclusivo no
interior da residéncia e dirigir-se as instalagdes sanitarias, onde trocam a roupa do
exterior por uma roupa para uso exclusivo nas instalacbes, devendo lavar bem as
maos com agua e sabao.

* Os profissionais devem ter vestuario e calgado para uso exclusivo no
estabelecimento. A roupa e calgado que vem do exterior deve ser acondicionada na
chamada zona suja, designada para esse efeito (Residéncia 3 se ndo houver casos
em isolamento, caso haja, deve ser utilizado o Balneario identificado e Cacifos das
Terapias). O espaco usado para esse fim é distinto para clientes e colaboradores.

* As superficies (nomeadamente corrimaos, interruptores, bancas, puxadores de
portas), devem ser higienizados apds os clientes/colaboradores entrarem e
acederem a zona de sujos.

* Clientes e colaboradores devem ter sempre uma muda de roupa lavada no
estabelecimento, devem evitar adornos e, preferencialmente usar o cabelo curto ou
preso com elastico.

* No caso de haver utilizadores de cadeiras de rodas, se sairem e depois retornarem
as residéncias, a entrada devem ser sempre desinfetadas as jantes e ou joysticks
das cadeiras, ortoteses, proteses, bengalas, muletas, etc.



6. Prevencao de Riscos de Contaminacgao:

 Devem existir circuitos predefinidos, desde a entrada das residéncias, até as
salas/quartos, espacos de atividades, etc...., identificando-se todos os espacos a
utilizar. A circulagdo deve, tanto quanto possivel, ser feita em grupos reduzidos,
para evitar que um elevado numero de clientes se cruze, toque....

* Ao cliente, deve ser avaliada a temperatura 2 X por turno, com termometro
infravermelho, fazendo-se o registo no impresso existente para esse efeito. Se
detetados valores iguais ou superiores a 37,5° tera de ser reavaliada com
termometro auxiliar. Se confirmar esse valor deve ser dado conhecimento ao
enfermeiro.

* Afixar nas instalacdes utilizadas, pelo menos uma na R123 e outra na R45, bem
como nas salas onde decorrem atividades/visitas, as regras basicas de desinfecao
das maos, protocolo de etiqueta respiratéria e distanciamento social (versao
integral e versdo adaptada), documentos disponiveis na PASTA A

* Disponibilizagdo de sabonete liquido/sabdo em todas as salas de atividade, copas e
instalagbes sanitarias. Reforcar sempre a lavagem das maos com agua e
sabao/sabonete liquido, varias vezes ao dia. Uso de toalhetes de papel de
utilizacao unica. Disponibilizagdo de solugao alcodlica apenas onde se justifique.

* Se o cliente tiver uma utilizacdo limitada das maos e ou bragos, os colaboradores
devem apoia-lo na correta higienizagcao das maos e, se necessario na utilizagdo do
alcool gel.

e Todas as instalagcbes usadas (salas e instalacbes sanitarias, interruptores,
macanetas, corrimaos, tampos, etc.), bem como materiais € equipamentos, serdo
higienizados, de acordo com com o plano de higienizac&o interno, que segue a
orientacdo 014/2020 de 21/03 da DGS.*

* Devem os utilizadores (monitores, AAD, técnicos), assegurar a higienizagcao
frequente dos materiais que utilizarem, com produtos adequados, varias vezes ao
dia, de acordo com a orientagdo 014/2020 de 21/03 da DGS.*

» A utilizagdo de computadores, tablets e telemdveis é preferencialmente individual,
devendo ser garantida a sua higienizagao entre utilizadores, caso tenha de haver
partilha.

* As salas deverao assegurar lencos descartaveis aos clientes (lencos, toalhetes,
papel toalha, rolo de papel higiénico).

* No caso de saidas ao exterior (espago externo da organizagdo ou mesmo em
pequenos passeios fora da organizagao), os clientes e colaboradores devem usar a
roupa/calgado de exterior ou garantir a sua desinfegédo. Os utilizadores de cadeira
de rodas devem ter as jantes e/ou joystiks desinfetados, bem como préteses,
ortoteses e meios de apoio a locomogao (bengalas, muletas, andarilhos).

* Deve, sempre que possivel, manter-se janelas e portas abertas de modo a permitir
o arejamento dos espacos utilizados..

* A instituicdo sera responsavel por facultar aos colaboradores e clientes os EPIs

(equipamentos de protegao individual) necessarios (mascaras, batas descartaveis,
viseira e luvas quando necessario).

* registar a higienizagao efetuada no mapa proprio para esse efeito (em anexo)



6. Refeicoes:
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Nas instalagdes e quando ao servigo, é obrigatério 0 uso da mascara cirdrgica
facultada como EPI (devidamente colocada). As mascaras de uso pessoal
(cirargicas ou comunitarias) ndo serao permitidas.

As batas descartaveis, viseiras e luvas poderao ser requisitadas no ECONOMATO
(César Corte Real), ja as mascaras, requisitar junto da administrativa Paula Beato.

Clientes e colaboradores devem evitar o uso de joias e unhas de gel. Se tiverem
cabelo comprido, devem usa-lo preferencialmente preso com elastico.

A roupa suja dos clientes devera ser lavada na lavandaria da organizacdo, a dos
colaboradores podera ir para casa, em saco plastico devidamente fechado e lavado
numa temperatura acima de 40°, preferencialmente 60°.

Deve garantir-se a necessaria hidratacdo aos clientes e colaboradores, usando
dispositivos individualizados para a dgua devidamente identificados.

Existem espacos de isolamento, equipado de acordo com a orientagdo 006/2020 de
26/4, da DGS, acautelando-se esses espagos para 0 caso de haver um caso
suspeito. Se o caso suspeito for cliente — Residéncia 3; se colaborador — sala de
Ativos, ativando-se o previsto no plano de contingéncia, ou seja, a Residéncia 3
deixa de poder ser utilizada no suporte aos colaboradores (para trocas e refeicoes),
sendo proibida a circulagao interna de pessoas do servigco ou externas a este e o
acesso as residéncias feito sempre pelas portas exteriores de acesso.

Deve evitar-se a circulagdo de papéis (apenas os estritamente necessarios a
planificagdo e registos, bem como relatérios de turno. Para disseminacdo da
informacao deve privilegiar-se o uso de suportes digitais.

Antes e depois das refeicoes, os colaboradores e os clientes sob adequada
supervisdo, devem acautelar a lavagem das m&os com agua e sabéo.

As refeicbes de clientes e colaboradores devem, preferencialmente ser feitas em
horarios e locais desencontrados, ndo apenas para assegurar 0 apoio aos clientes
mas por forma a assegurarem o maximo distanciamento possivel (2 clientes por
mesa).

- No caso dos clientes — nas salas de refeicdo das suas residéncias nos horarios
habituais;

- No caso dos colaboradores, preferencialmente na sala de técnicos das terapias
(onde tém ponto de agua e micro-ondas, caso queiram trazer a prépria refeicao).
Se a Residéncia 3 ndo estiver a ser utilizada para o isolamento de algum cliente,
podera ser um espago mais acessivel para fazerem as refeicbes e efetuar a
pequena pausa de Y2 hora para almogo. Excecionalmente, se o racio de
colaboradores nao permitir horarios desencontrados, os colaboradores podem fazer
a sua refeicdo no mesmo espaco que os clientes, guardando o distanciamento



* A instituicdo garante o fornecimento das refeicdes aos colaboradores afetos ao
CAOQ interno/Lar Residencial.

* N&o devem ser partilhados quaisquer equipamentos ou alimentos.

» Se estiverem a usar mascara, devem retirar a mascara (de acordo com as
orientacdes especificas para essa efeito) e colocar a mascara num local limpo (ex.
Uma caixa plastica).

* No final de cada refeicao devem proceder a higiene oral dos clientes, higienizando
novamente as maos.

* No final de cada refeicdo, as mesas e cadeiras devem ser desinfetadas. As loicas
séo lavadas na maquina de lavar a temperatura entre os 80/90°

* Atendendo a ser desaconselhado pela DGS a utilizagdo de bares nas instalagdes, o
Bar ira continuar encerrado (estara disponivel a maquina de café do Lar e havera a
possibilidade de compra de aguas na secretaria da instituicao)

7. Instalagbées Sanitarias:

* Sempre que possivel, as instalacdes sanitarias de clientes e colaboradores devem
ser distintas.

* A limpeza e desinfecido das sanitas, torneiras e interruptores deve ser feita apds
cada utilizacdo. Os demais equipamentos (sanitas, lavatérios, cabines duche), de
acordo com o previsto no plano de higienizagao.

* Antes e depois da utilizagdo da sanita e apdés descarga de agua na mesma,
acautelar a lavagem das méos com agua e sab&o.

7.1. Instalacbes Sanitarias a utilizar:

Zona de sujos (assim designadas por serem a zona onde se coloca o
vestuario e calgado que se traz do exterior)

— Balneario das terapias (para as trocas dos colaboradores), em alternativa,
sempre que seja possivel pois sdo mais acessiveis, as instalagdes
sanitarias da R3.

Zona Limpa
— Instalagbes sanitarias de todas as residéncias, contiguas aos quartos dos

residentes;
- As instalagdes sanitarias que habitualmente os colaboradores utilizam
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8. Atividades Ocupacionais:

* Nesta fase devem ser canceladas festas de grupo internas, reunides presenciais de
pais/responsaveis, visitas de estudo, idas a praia, natagdo... Podem ser realizadas
as festas de aniversario dos clientes, sob determinadas condigbes a articular com a
Assistente Social, garantindo-se o distanciamento social indicado no ponto 6.
refeicdes (2 clientes/colaboradores por mesa).

* Devem ser promovidas atividades no espaco externo da organizagdo (patio
contiguo ao elevador, espaco jardinado em frente as residéncias). As atividades
em outros espagos externos da organizagao (quinta, espagos desportivos), devem
ser muito bem coordenados e previamente planificados com as outras respostas
sociais, por forma a evitar cruzamento de pessoas. (saidas com boné e protetor
solar se expostos ao sol)

* Da mesma forma, visitas ao exterior sdo possiveis, sob determinadas medidas de
segurancga, escolhendo-se bem os locais para evitar aglomerados, privilegiando-se
espacos de natureza. Devem igualmente ser bem coordenados e previamente
planificados com o responsavel pelos transportes (Bruno Alves), por forma a evitar
cruzamento de pessoas e as viaturas estarem disponiveis e devidamente
higienizadas. (saidas com boné e protetor solar se expostos ao sol)

* As saidas individuais ao exterior da organizagdo, a pedido do cliente também
podem ser ponderadas mas de acordo com as regras estabelecidas no plano de
visitas (anexo) e em articulagao com a assistente social.

* As atividades programadas devem procurar dar alguma continuidade no trabalho
anterior a interrupgao forcada com o encerramento do CAO, privilegiando-se tarefas
individuais a serem desenvolvidas em pequenos grupos e apoiadas por monitores,
ajudantes de acéo direta e técnicos.

* Os Planos Individuais (Pls), devem ser reavaliados, sofrendo as necessarias
adaptagbes face a atual reorganizacdo das atividades ocupacionais. Assim, sera
feita, para cada cliente, uma adenda ao plano inicialmente proposto, identificando
objetivos, atividades e formas de avaliacdo dos Pl para este periodo que antecede
as férias de verado. Este documento tera o necessario envolvimento do cliente e
familia (para esta sob a forma digital, se possivel, ou presencial com a técnica de
servico social poder ter conhecimento e assinar). Nos clientes internos referir nos Pl
ambas as respostas (CAO e Lar Residencial), estabelecendo-se orientagdes para
ambos os contextos (horarios)

* Todos os documentos de suporte necessarios ao desenvolvimento de atividades
ocupacionais, nesta fase, encontram-se na PASTA B

» Solicita-se o recurso a imagens, videos para registo das das atividades feitas pelos
clientes, pois estes produzem evidéncias claras de participagdo e momentos de
envolvimento na avaliagdo. Paralelamente, sdo um bom meio de divulgacao junto
da familia e comunidade



8.1.0s clientes*

» Distribuicao pelas residéncias:

ALA 123
Residéncia Nome do Cliente Quarto
Carlos Coito 1
Paulo Reis 1
Rui Soares 2
Ricardo Faria 2
Henrique Aguiar 3
1 Rui Soares 3
Fatima Santos 4
Manuela Pereira 4
Manuela Silva 4
Adilia Neves 5
Anabela Prazeres 5
Céu Ferreira 5
Carlos Ferreira 6
2 Anténio Furtado 7
Nuno Silva 7
ALA 45
Residéncia Nome do Cliente Quarto
Antonio Marques 10
Luis M. Gomes 10
Nuno Semitela 11
4 Tiago Semitela 11
Fernando Matos 12
Francisco Gongalves 12
Luis Filipe Silva 12
Carlos Correia 13
Emidio Cesario 13
Luis Patricio 14
5 Carlos Soeiro 14
José Marques 14
Marco Carreira 15
José Sousa 15
Apoio Temporario
Residéncia Nome do Cliente Quarto
5 Pedro Brito 15

Nota: R3 - Isolamento

* anexar uma listagem atualizada com data de nascimento(aniversarios) e contactos da familia
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8.2. Os Colaboradores

* Consideram-se primordiais as tarefas de apoio ao cliente nas suas necessidades mais
essenciais, devendo dar-se énfase ao Cuidado e ao papel dos colaboradores nesta fase,
de todos e de cada um, enquanto CUIDADOR.

« Atitudes do Cuidador na sua relagao com o Cliente fundamentais ao seu bem estar fisico e
psicologico, garantindo neste periodo de quarentena, segurancga, alegria e qualidade de
vida:

- Escuta ativa

- Comunicacgao simples, clara

- Tom de voz adequado

- Empatia e vigilancia

- Respeito pelo ritmo individual

- Apoiar nas dificuldades mas estimular a autonomia

* Porque estamos no ambito de um plano de contingéncia e em situagdo muito especial,
salienta-se que as tarefas descritas e necessarias ao normal funcionamento da resposta
CAO interno /Lar Residencial sao distribuidas de forma equitativa pelos diferentes
colaboradores, independentemente da resposta social e da sua fungao (sejam monitores,
ajudantes de agéao direta, auxiliares de servigos gerais, técnicos ou encarregada)

* Cabe ainda a equipa técnica designada (Leila Ferreira — na ala 123 e Edgar Ramos — na
ala 45), planificar e organizar as atividades de ocupacgao dos clientes, junto da equipa e na
medida das possibilidades em termos dos recursos disponiveis. Devem igualmente,
proceder a revisao dos Pi dos clientes

* Coordenagado Geral da responsabilidade da assistente social Filipa Ribeiro (gestdo e
distribuicdo dos recursos humanos no terreno das 8/16 h articulagdo no terreno com as
equipas, necessidades materiais (nomeadamente quantidade de mascaras....etc...)
passagem de turno e articulagdo de informagdes pertinentes a partilhar com as familias e
Direcao Técnica. Pode ainda, se verificar haver necessidade de recursos humanos, apoiar
qualquer das residéncias.

* Consultar em detalhe o/s documento/s Horario de Trabalho 2020 (transi¢do gradual)

*k%k

Notas importantes:

- Os colaboradores podem efetuar trocas de servigo entre si, mesmo pertencendo a
repostas sociais diferentes, desde que respeitando o racio de colaboradores da matriz,
solicitando a necessaria autorizagdo para o efeito e assinalando na escala de servigo para
conhecimento da equipa e na folha de dispensa para registo administrativo;

- Os colaboradores nao podem alterar o plano de servigo (horario, escalonamento de
servico, residéncia ou ala onde estdo colocados e tarefas inerentes, sem autorizacao
prévia);

- Ao efetuarem uma troca e estando esta autorizada, devem assegurar o servico/tarefas
da pessoa com quem trocaram;

- Trabalho prestado em dia de folga (se fim de semana), acumula 2 dias de folga, a gozar
sempre que possivel imediatamente antes ou apds o servigo prestado.



8.3. As Atividades

e Estao identificadas 2 areas de cuidado primordiais, para as quais a equipa definida no
plano de servico, tera de desenvolver um conjunto de tarefas/atividades:
1. Apoio direto ao cliente
2. Apoio de suporte ao cliente

8.3.1. Apoio Direto ao Cliente

SUBAREAS

TAREFAS

ALIMENTAGAO

Manipulagao dos alimentos, adequando-os de acordo com a dieta de
cada cliente (empratamento da quantidade adequada,
desossar/despinhar, tornar mais pastoso, etc...)

Apoio a toma da refeicao/vigilancia e orientacao

Apoio a correta hidratagao

Apoio na organizagao do espaco de alimentagao (colocar/retirar a
louca das mesas, preparacao dos pratos, limpeza da louga)

- Apoiar e ou Orientar os Cuidados de Higiene:
Cuidados de Higiene Pessoal (cabelo, corpo, dentes)

HIGIENE E * Vestir/despir/calcar/descalcar

CONFORTO « Desfazer barba, fazer depilagdes, aparar pelos, pentear cabelos
DO CLIENTE ¢ Muda de fraldas ou dispositivos menstruais

e Apoiar no uso da sanita

* Hidratar a pele adequadamente

* Corte de unhas

* Preparagédo da medicagao (da responsabilidade do enfermeiro)
MEDICACAO * Administragado (da responsabilidade de quem apoia os clientes nas

refeicoes)

OCUPACAO a)

Estimular as capacidades fisicas e intelectuais, evitando a imobilidade
(posicionamentos, caminhadas, utilizacdo de espagos e equipamentos
diferenciados, no lar....)

Desenvolver um conjunto de atividades ludico-terapéuticas (uso de
aparelhos de ginasio, manipulagdo de materiais, estimulagao
sensorial, ....)

Desenvolver atividades de natureza sécio-cultural (jogos, artes
plasticas, conto de histérias, passeios na comunidade)

Participacao ativa, dentro das capacidades individuais, nas atividades
de vida diaria e de organizagao do espaco residencial

8.3.2. Apoio de suporte ao cliente

SUBAREAS

TAREFAS

LIMPEZA

Higienizac&o do espaco fisico de alimentagao,

Higirnizacao das instalagdes sanitarias

Higienizagdo de quartos, salas e zonas adjacentes

Desinfecdo das superficies: mesas, cadeiras, bancas, chao,
macanetas e pegadeiras, interruptores....

(de acordo com as normas em vigor)

LAVANDARIA

Cumeprir o circuito limpo/sujo:

- recolher roupas sujas,

- lavar a roupa,

- secar a roupa,

- dobrar e distribuir a roupa lavada pelas respetivas zonas de
arrumacao




VISEU

DEPARTAMENTO RESIDENCIAL E OCUPACIONAL

(Tutelado pelo Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social)

LAR RESIDENCIAL — UNIDADE APOIADA

a) Sugestoes para organizar a ocupacao dos clientes:

ALA

123

ALA45

Adilia Neves, Anabela
Prazeres, Carlos Coito,
Manuela Pereira,
Manuela Silva, Ricardo
Faria

Antoénio Furtado, Céu
Ferreira, Fatima Santos,
Henrique Aguiar, Nuno

Silva, Paulo Reis, Rui

Soares

Carlos Correia, Emidio
Cesario, José Sousa,

José Marques,
Pedro Brito
Marco Carreira

Anténio Marques, Carlos
Soeiro, Fernando Matos,
Francisco Gongalves,
Luis Gomes, Luis Silva,
Luis Patricio

2 colaboradores a definir

2 colaboradores a
definir

1 colaborador

1 colaborador

a definir a definir
Sala Lar 2 Sala Lar 3 Sala Lar 4 Sala Lar 5
Sala Amarela Sala Amarela Sala Amarela Sala Amarela
Sala Cristal Sala Cristal Sala Cristal Sala Cristal
SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
R123 R45 R123 R45 R123 R45 R123 R45 R123 R45
M
A ATIVIDADES ATIVIDADES ATIVIDADES ATIVIDADES ATIVIDADES
N LEITURA DE VIDA MUSICA DE VIDA ATIVIDADE DE VIDA ATIVIDADE DE VIDA CAMINHADA DE VIDA
H D'E DIARIA* DIARIA* MANIPULA DIARIA* PSICO DIARIA* DIARIA*
. HISTORIAS TIVA MOTORA
A QUINTA ** CULINARIA QUINTA CULINARIA QUINTA
R123 R45 R123 R45 R123 R45 R123 R45 R123 R45
T
A
R JOGOS
D MASSAGEM CONTO CAMINHADA JOGOS CAMINHADA CINEMA PINTURA JOGOS DIDATICOS TV
E

* FAZER A SUA HIGIENE, ARRUMAR O QUARTO, A SUA ROUPA, POR MESAS, LAVAR LOICA, ...
** CAMINHAR, RECOLHER PRODUTOS, VER E ALIMENTAR OS ANIMAIS...

* No final de cada turno, o colaborador volante (V) deve informar os colegas do turno
seguinte dos aspetos principais ocorridos nesse turno, principalmente os que digam
respeito ao bem estar dos clientes, ndo apenas verbalmente mas efetuando o registo no
impresso préprio para esse efeito, designado Relatério de Turno (em anexo). Deste modo,
além da equipa de terreno, informam também o enfermeiro (que nem sempre estara
presencialmente), bem como a Assistente Social para poder transmitir algo que seja
importante para as familias e ainda a Diretora Técnica para poder articular com a
responsavel pela Coordenacao Geral.

« Todos os suportes necessarios a planificacdo, registo e avaliagcdo das atividades,
encontram-se na PASTA B




9. CONSIDERAGOES FINAIS:

* Todos os colaboradores devem inteirar-se sobre as alteragdes efetuadas ao plano
de contingéncia para a organizacgao (solicita-se a Dr? Filipa a sua divulgacao junto
da equipa e afixar nos paineis do Lar).

* Todas as informacdes pertinentes devem ser partilhadas com os grupos criados no
whatsapp (CAO interno/LRE e CAO externo), evitando-se a circulagdo de papel
desnecessario, no entanto este guido, as diretrizes gerais da DGS e outras
informagdes que considerem pertinentes, devem ser afixadas para conhecimento
das equipas, consulta de familiares se solicitado...

 Antes de efetuar qualquer requisicdo, verifiquem a existéncia dos produtos
necessarios junto do ECONOMATO (Responsavel César Corte Real)
(Existe bastante stock de géneros alimentares, produtos de higiene como pastas e
escovas de dentes, material de desgaste para atividades manipulativas, entre
outros). Verifiquem junto da Encarregada D. Adelaide se no préprio lar existe o que
precisam. Caso contrario, preencher o a minuta relativa as requisi¢cdes e entregar a
Diretora Técnica para justificar a aquisicdo (caso nao me encontre poderao passar
a Dr? Filipa que fara chegar a Dr? Emilia/Elisabete para dar cabimento a requisigao)

» Caso precisem fotocopiar materiais para uso nas salas de atividade, a reprografia
passara a funcionar no espaco de ECONOMATO (antiga oficina de artes, junto ao
espaco de beleza).

» Cuidados genéricos nas rotinas com os clientes (higiene e alimentagao):
- evitar tocar na face, olhos ou boca do cliente sem ter as maos bem lavadas,
- limpar o nariz com lengo descartavel, imediatamente colocado no lixo,
- lavar as maos, o pescoco e qualquer local tocado pelas secre¢des de um cliente,
- trocar de roupa, sempre que necessario, perante a existéncia de secrecgdes,
procedimento acompanhado de posterior lavagem das maos,
- colocar a roupa suja do cliente num saco fechado e entregar aos
familiares/significativos.

* Disponibilizar aos familiares/significativos, informacao escrita sobre inicio das
atividades, alteragbes ao funcionamento e normas (entregar o desdobravel
elaborado pelo servigo social); devemos assegurar-nos da passagem de
informacgdes importantes aos familiares/significativos, privilegiando, se possivel o
uso de canais digitais (telemodvel, redes sociais de comunicacao).

* O pagamento das comparticipagdes familiares relativas a Lar deve ser feito, de
acordo com Regulamento Interno, até ao dia 8 de cada més e sempre que possivel
por transferéncia bancaria. Os clientes que frequentam Lar Residencial
cumulativamente com CAOQO, terdo a redugao da prestacao pela frequéncia de CAO,
no periodo em que este esteve encerrado por orientagdo da DGS.

* Devem ser divulgadas junto dos clientes, na medida do possivel, as novas praticas
de saude e seguranga relacionadas com o COVID 19, ensinado-se e treinando-se
os clientes relativamente as medidas de higiene das maos, de etiqueta respiratoria
e de distanciamento social (a incluir nos seus PI's)

Viseu, 26 de maio de 2020

A Diretora Técnica do Departamento Residencial e Ocupacional (sede)

(haon

“{Odilia Chisar)




ANEXOS



DEPARTAMENTO RESIDENCIAL E OCUPACIONAL
(Tutelado pelo Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social)

LRE

PLANO PARA VISITAS ESTRUTURAS RESIDENCIAIS
(de acordo com Informagéao n° 011/2020 de 11/05/2020, COVID 19:
fase de mitigagao — visitas a estruturas residenciais)

A partir do proximo dia 18 de maio, sera possivel voltar a visitar os familiares que se
encontrem na resposta residencial Lar residencial.
Para ja n&do ha indicacao de visitas externas, ou seja, nao sera possivel auséncias dos clientes do
espaco residencial com os familiares, quer seja para pequenos passeios, quer seja para passar o
fim de semana, férias, etc. Apenas esta previsto e sera possivel visitas de deslocagdo dos
familiares a organizacdo para visitas aos residentes, de acordo com determinadas normas
orientadoras, respeitando os seguintes requisitos:

Aspetos Gerais

- A instituicdo dispde do presente plano de visitas da responsabilidade da Diretora Técnica da
resposta social (Lar Residencial e Residéncia Auténoma) — Odilia Chisar

- A Instituicdo comunica aos familiares identificados como responsavel do cliente/tutor as
condigdes segundo as quais as visitas poderdao ocorrer. Esta informagao sera vinculada as
familias através de contacto telefénico efetuado pela Assistente Social Filipa Ribeiro, sendo
igualmente distribuido um guido informativo elaborado pela técnica (documento Filipa)

- As visitas apenas poderao ser realizadas apés agendamento prévio, por forma a garantir a
utilizagdo adequada do espaco que lhe esta destinado, respeitando-se a higienizagao entre visitas
e a manutencdo do distanciamento fisico apropriado. Este agendamento devera ser feito
unicamente com a Assistente Social Filipa Ribeiro. Qualquer contacto efetuado com outros
colaboradores (nomeadamente diretora Executiva/Técnica/Encarregada Geral/Atendimento da
secretaria) devera dar a indicagdo de que o contacto para agendamento é obrigatoriamente
efetuado com a técnica designada para esse efeito (Assistente social Filipa Ribeiro)
Contacto: 232483260 (ext. 620)

232483268

966389617

- A instituicdo tera organizado um registo de visitantes, identificando data, hora, nome,
contacto e residente visitado. Para tal sera elaborado um mapa prévio com estes dados da
responsabilidade da assistente social. O mapa sera colocado na sala de visitas, os visitantes
instruidos para o seu preenchimento e o mapa devera ser entregue para validagdo da Diregao
Técnica e arquivado no dossier técnico pedagdgico da resposta social (Filipa Ribeiro » Odilia
Chisar)

- As pessoas que participam na visita devem manter o cumprimento de todas as medidas
previstas no Plano de Contingéncia Interno da organizacdo, homeadamente de distanciamento
fisico, etiqueta respiratodria e higienizagao das maos (lavagem com agua e sabao, desinfegao com
solugéo a base de alcool disponivel na sala de visitas)

- Pessoas com sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19 ou com contacto com um caso
suspeito ou confirmado de COVID-19 nos ultimos 14 dias, ndo devem realizar ou receber visitas.



Residéncia Apoiada (LRE sede)

Aspetos relacionados com a instituigao:

1. A instituicdo disponibiliza, nos pontos de entrada dos visitantes e sala de visitas, materiais
informativos sobre a correta utilizagcdo das mascaras, higienizacdo das maos e conduta adequada
ao periodo de visitas (material disponivel em: https://covid19.min-saude.pt/materiais-de-
divulgacaol/ - solicitar Telmo e Filipa

2. A instituicao reforca que na primeira visita, o profissional de servigo social e o enfermeiro (se
possivel) ira informar os familiares e outros visitantes sobre comportamentos a adotar de forma a
reduzir os riscos inerentes a visita.

3. A instituicdo garante que a visita decorre em espago proprio, amplo e com condi¢cbes de
arejamento (idealmente, espago exterior). O espago designado para esse efeito sera o espago
exterior contiguo ao elevador de acesso (entre as terapias e cozinha pedagdgica, antiga sala de
apoio a Horticultura).

- Caso as condi¢des atmosféricas sejam adversas, poderao utilizar a prépria sala antiga de apoio
a horticultura, atualmente designado com espago multifuncional/sala de visitas LRE

Os visitantes ndo podem circular em nenhum dos espacgos residenciais, (na ala do cliente,
ala de convivio, quarto do cliente, ... exceto nos casos em que o cliente esteja acamado (e
se for o caso, nos casos de quartos partilha serao criadas condi¢bées para que haja uma
separacao fisica).

4. A instituicdo assegura o distanciamento fisico entre os participantes na visita, mantendo, pelo
menos, 2 metros entre as pessoas, estando as distancias visivelmente identificadas

5. A instituicdo disponibiliza aos visitantes produtos para higienizacdo das maos, antes e apés o
periodo de visitas.

6. A instituicao definiu corredores e portas de circulagado apenas para as visitas, diferentes dos de
utentes e profissionais. Assim, os clientes circulam do espaco residencial até ao local de visita,
através do elevador disponivel para esse efeito. Por sua vez as visitas acedem ao local pelo
exterior (do portao principal seguindo até ao fundo nas traseiras no lar residencial estacionando
nos locais para esse efeito), deslocando-se ao atrio contiguo as terapias, onde se localiza a sala
de visitas.

7. A instituicdo certifica-se do cumprimento das regras definidas pela Diregdo-Geral da Saude
para a contencao da transmissao da COVID-19, pelo que, o cliente usara mascara durante a
visita. Caso n&o seja possivel esta devera ser efetuada com recurso a uma separagao fisica
(vidro/janela ou porta)

Aspetos relacionados com os visitantes:

1. As visitas devem ser realizadas com hora previamente marcada e com tempo limitado (n&o
devendo exceder 90 minutos).

2. As visitas devem respeitar um numero maximo por dia e por cliente:

- um visitante por cliente, uma vez por semana

- este limite pode ser ajustado mediante a situagdo epidemioldgica local, em articulagdo com a
autoridade de Saude local e segundo a avaliagdo de risco para cada cliente, consoante o seu
estado emocional e a sua autonomia

3. Os visitantes devem respeitar o distanciamento fisico face aos clientes, a etiqueta respiratéria e
a higienizacao das méos.

4. Os visitantes devem utilizar mascara, preferencialmente cirurgica, durante todo o periodo de
permanéncia na instituicéo.

5. Os visitantes ndo devem levar objetos pessoais, géneros alimentares ou outros produtos(*)

6. Os visitantes ndo devem circular pela instituicdo nem utilizar as instalacbes sanitarias dos
clientes (podendo usar a instalagdo sanitaria da sala de terapias disponibilizada e identificada para
esse efeito e a ser higienizada, entre visitas e antes de voltar a ser utilizada).


https://covid19.min-saude.pt/materiais-de-divulgacao/
https://covid19.min-saude.pt/materiais-de-divulgacao/

Residéncia Autonoma (RA)

1 - No caso da RA, a informacao estara afixada no painel localizado no hall de entrada da
residéncia e os folhetos informativos entregues pela AAD de servigo.

2 — O contacto e agendamento sera efetuado pela Diretora Técnica que informara telefonicamente
Como se processa a visita.

3 — A visita podera ser efetuada no exterior, no espago contiguo ao prédio (com recurso a uso de
mascara, quer pelo visitante, quer pelo visitado)

4 - Caso as condicbes atmosféricas sejam adversas, a visita podera ser realizada no espago
interno da casa, a saber:

- devera entrar apenas 1 elemento da familia, com uma mascara devidamente colocada;

- o familiar sera convidado a deixar o calgado a porta ou, em alternativa, colocar um pano com
desinfetante junto a porta para que possa desinfetar os sapatos antes de entrar;

- a visita deve realizar-se no espaco do hall de entrada, onde estardo 2 cadeiras para poderem
estar mais confortaveis

- deverao lavar as maos e poderéo utilizar a solugao alcodlica disponivel no hall

5 — As visitas ndo devem exceder os 90 minutos

6. Os visitantes ndo devem levar objetos pessoais, géneros alimentares ou outros produtos (*)

(*) caso pretendam oferecer algo aos clientes (objeto, género alimentar ou outro, por ex no caso de aniversarios), estes
produtos devem ser do conhecimento prévio da Técnica de Servigo Social — Lar Residencial/AAD Residéncia Autonoma que
ira articular a sua entrega num espaco neutro para serem devidamente desinfetados e apenas chegarem ao cliente quando
considerados seguros

Consideragoées finais:

* Todos os elementos das equipas que trabalham diretamente com os clientes, nos diversos
horarios, devem tomar conhecimento do presente guidao normativo, por forma a respeitar o
seu cumprimento e orientar para que o mesmo seja cumprido pelos familiares que os
abordem.

. Sem prejuizo do disposto nos pontos anteriores, devemos continuar a privilegiar e
garantir os meios para que os clientes possam comunicar com os familiares e amigos
através de video chamada ou telefone/telemovel.

. Mediante situacdo epidemiolégica especifica (local ou da instituicdo), pode ser
determinado, em articulagcao com a autoridade de saude local, a suspensao de visitas a

instituicdo por determinado tempo a estipular ou levantar a interdigdo/quaisquer restricoes
as visitas

Viseu, 14 de maio de 2020

A Diretora Técnica do Departamento Residencial e Ocupacional (sede)

(Odilia Chisar)



DEPARTAMENTO RESIDENCIAL E OCUPACIONAL

(Tutelado pelo Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social)

H
-

LRE

REGISTO DE VISITAS ~ RESIDENCIA APOIADA

NOME DO RESIDENTE VISITADO

NOME DO VISITANTE

CONTACTO

DATA

HORA ACOMPANHANTE

(a colocar numa pasta na sala de visitas para preenchimento aquando das visitas e assinatura do visitante, mantendo sempre
atualizado. Findo o més devera ser entregue a Diretora Técnica para validagao e arquivo no dossier técnico-pedagodgico)

A Técnica Responsavel pelas Visitas

c/ conhecimento em /

(Odilia Chisar)

(AS Filipa Ribeiro)

/ a Direcao Técnica do Departamento Residencial e Ocupacional (sede)




DEPARTAMENTO RESIDENCIAL E OCUPACIONAL
(Tutelado pelo Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social)

VISEU
REGISTO DE VISITAS ~ RESIDENCIA AUTONOMA
Més
NOME DO RESIDENTE VISITADO NOME DO VISITANTE CONTACTO DATA HORA

(a colocar numa pasta na sala de visitas para preenchimento aquando das visitas e assinatura do visitante, mantendo sempre
atualizado. Findo o més devera ser entregue a Diretora Técnica para validagao e arquivo no dossier técnico-pedagodgico)

A Ajudante de Ac¢ao Direta da RA (Rita Pereira)

c/ conhecimento em ___/ / a Direcao Técnica do Departamento Residencial e Ocupacional (sede)

(Odilia Chisar)




DEPARTAMENTO RESIDENCIAL E OCUPACIONAL

(Tutelado pelo Ministério da Solidariedade e da Seguran¢a Social)
LAR RESIDENCIAL — UNIDADE APOIADA

REGISTOS DE HIGIENIZACAO
(ao abrigo do Plano de Contingéncia — Covid 19, DGS)

ALA MES

SALAS DE ESTAR/ . HALLS/
DIA QUARTOS JANTAR E COPA E ZONAS INSTALACOE CORREDORES E RUBRICA
VARANDAS ADJACENTES SANITARIAS ZONAS DE ACESSO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

(registar a/s horal/s da limpeza)

C/ conhecimento em I Diretora Técnica do Departamento Residencial e Ocupacional (sede) (Odilia Chisar)




Caso tenha sinais ou
sintomas sugestivos do
Covid -19 (Febre, tosse
ou dificuldades
respiratérias) ou que
tenha tido contacto com
um caso suspeito de
Covid -19 , nos ultimos
14 dias .

A

Nao podera vir
para a instituicao
e deve avisar a
mesma.

CASO OS FAMILIARES
PRECISEM DE TRATAR DE
ALGUM ASSUNTO NA
INSTITUIGAO. DEVEM DIRIGIR-SE
AOS SERVICOS UTILIZANDO A
PORTA PRINCIPAL(JUNTON A
SECRETARIA ), PRIVILEGIANDO
O CONTACTO A DISTANCIA
ATRAVES DE EMAIL, TELEFONE
E PREFERENCIALMENTE COM
AGENDAMENTO PREVIO

Através dos seguintes
contactos:

& Geral : 232 483 260

Serv.Social :232 483 268
966 389 617

¥,
1l
APPACDM

Viseu

Centro de Atividades
ocupacionais (CAO)

~1deJunho _

(reabertura)

ORIENTACOES

(Adaptado de acordo com o guido orientador da
resposta social centro de atividades
ocupacionais : covid19estamoson.gov.pt)




Medidas obrigatorias a
ter em conta:

- A Chegada a organizag&o os clientes
entram nas instalacdes pela porta de
acesso junto 4 pala, mas as familias

permanecem no exterior.

(NUNCA PELA ENTRADA PRINCIPAL)

- A temperatura tem de ser medida
antes de sair de casa (caso apresente
temperatura superior a 37.5, nao
podera vir para a instituicdo e devera

avisar a mesma)

- Clientes e familias tem de trazer

mascara obrigatoriamente.

- No primeiro dia tem de trazer
preferencialmente uma bata, ou
muda de roupa e um cal¢ado extra,
para uso exclusivo na instituicéo,
gue sera enviado no fim da semana
para casa, para que possa ser
lavado,e voltar a trazer novamente

na semana seguinte.

L5 S

- Nao podera trazer sacos nem

v

mochilas, apenas o estritramente

necessario, evitar uso de bijuteria

Devido & especificidade da
nossa populacéao, todas
estas medidas serao
adapatadas
individualmente as
caracteristicas de cada
cliente .

¥ 4
NOTA:

—

A partir do dia 1 de
Junho o pagamento das
mensalidades, voltara a

normalidade.

Nao se esqueca, um
proteje todos, e todos
protegem um!




DEPARTAMENTO RESIDENCIAL E OCUPACIONAL

(Tutelado pelo Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social)

CAOD

(para colocar em instalagdes ndo usadas, ao abrigo do Plano de Contingéncia — Covid 19, norma 68 - guido orientador para a reabertura do CAO, DGS)



(0)

CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS E LAR RESIDENCIAL
(Tutelado pelo Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social)

Estabelecimento
Dr. Victor Fontes

rientacoes gerais para a reabertura do CAO e Funcionamento do Lar—Fase Covid-19:

O CAO reabrira as suas atividades a partir de dia 01 de junho de 2020.

As atividades dos clientes CAO serao realizadas num espaco diferenciado dos clientes de
Lar.

Os clientes de CAO terao atividades desenvolvidas unicamente no espago do Sector de
Bem-Estar, com a utilizacdo a chegada e saida, do espago que se encontra a entrada do
portdo principal.

Os clientes de Lar terdo atividades desenvolvidas unicamente no edificio principal e ginasio.
As equipas de colaboradores também serdo diferenciadas, ficando afetas apenas a uma das
respostas, ndo podendo desenvolver atividades com clientes da outra resposta.

A utilizagdo dos espagos exteriores sera feita por rotatividade, ndo podendo, para ja, haver
utilizacado simultdnea dos espacos pelos clientes de ambas as respostas.

Os clientes foram agrupados em 3 grupos para o CAO e 4 grupos para o Lar, usufruindo de
todas as areas ocupacionais referentes a resposta onde estao inseridos. Os Técnicos tem um
horario especifico para apoio aos clientes das respetivas respostas. Todos estes horarios
estdo afixados no refeitério, no dossier dos horarios e no Sector de Bem estar.

A refeicao dos clientes de CAO sera feita no hall do Sector de Bem-Estar.

Continua para ja suspensa qualquer atividade no exterior dos limites do estabelecimento,
incluindo ASU's.

Os colaboradores devem continuar a trazer uma muda de roupa de casa equipando-se a
chegada da jornada de trabalho, sendo responsaveis pela higienizacdo desta mesma roupa
de trabalho. O uso de mascara é obrigatério.

Os colaboradores devem continuar a seguir todas as orientacdes dadas até a data que
constam no Plano de Contingéncia, relativamente a etiqueta respiratoria, higienizagdo das
maos, medicdo da temperatura e avaliagao de sintomas.

O procedimento para identificacdo e atuacdo face a um cliente com sithomas mantem-se,
seguindo o que esta definido.

O escalonamento de Maio interrompe no dia 29 de Maio, passando os AAD de Lar, a seguir a
escala definida do dia 30 de Maio a 28 de Junho, e os colaboradores de CAO, a realizar o
horario que habitualmente desenvolviam no CAO, com os devidos ajustes que foram
comunicados individualmente. A refeicdo passa a ser da responsabilidade de cada
colaborador, a exececao dos AAD de Lar.

As portas principais do Edificio Principal e do Sector de Bem Estar devem estar sempre
fechadas. Os colaboradores que apoiam os clientes de CAO apenas podem aceder ao
edificio principal para resolver assuntos na secretaria, direcdo técnica, servigo social e
psicologia.

Pagina 1 de 3



CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS E LAR RESIDENCIAL
(Tutelado pelo Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social)

Estabelecimento
Dr. Victor Fontes

Procedimento na rececao de clientes de CAO :

1. A chegada dos clientes de CAO sera feita pelo portdo principal e estes devem esperar junto
ao espaco ao lado do portao principal, que foi adaptado para fazer a rececdo dos clientes.
Ficardo responsaveis pela receg¢ao dos clientes, junto ao portdo, um Técnico, um AAD e um
Monitor.

2. O colaborador que recebe os clientes cujo transporte é feito pela familia, devera efetuar a
medicao da temperatura logo a chegada, de preferéncia no exterior, registando em impresso
préprio disponivel no local. Nao é necessario medir a temperatura aos clientes que chegam
em transporte da organizagao, pois isso foi feito a entrada do transporte.

3. Caso se verifique temperatura (superior ou igual a 37,6°C), o cliente devera ser orientado
para a sala de isolamento COVID, (sala de espera na entrada do edificio principal), onde
permanece até decisao clinica e até que a familia o possa vir buscar; deverdo ser avisados
Enfermeiro e Diretora Técnica.

4. Os clientes deverao ser encaminhados para o espaco de rececao onde vestem a bata e
trocam de calgcado; todos os clientes tem um pequeno compartimento, na prateleira
devidamente identificado, onde devem colocar a bata (que regressa todas as segundas-feiras
depois de ser lavada e o calgado que trocam a chegada e a saida do estabelecimento).

5. Todos os pertences que os clientes trouxerem (sé o estritamente necessario) devem ficar
obrigatoriamente no compartimento correspondente. Se o cliente ndo se apresenta de
mascara, devera ser-lhe colocada uma, a excegdo dos clientes que ndo a conseguem
suportar.

6. De seguida, os clientes serdo encaminhados para o sector do bem estar, onde os restantes
Monitores aguardam no hall principal, para posterior encaminhando para as salas de
atividades.

7. Os colaboradores que ficam com a tarefa de vestirem a bata e trocarem o calgado dos
clientes devem higienizar as maos com frequéncia, preferencialmente com agua e sabao, ou

usar uma solugao de alcool, caso n&o seja possivel lavar as maos.
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Procedimento para refeicido Lar e CAO:

1. Antes e depois das refeigdes os colaboradores e os clientes devem realizar a lavagem das
maos com agua e sabéo.

2. Deve-se ter especial atengao para ndo serem partilhados quaisquer equipamentos ou
alimentos.

3. Ao terminus da refei¢ao, os clientes devem proceder a higiene oral, ao fim da qual, os
espacos e materiais devem ser devidamente higienizados.

4. No final da refeicdo, mesas e cadeiras devem ser desinfetadas, bem como as

instalacdes sanitarias usadas.

Procedimento para saida de clientes de CAO:

1. Na saida do estabelecimento, o cliente devera ser encaminhado para o espacgo junto ao
portdo principal, onde devera calgar o calgado que trouxe de manha, deixando o calgado de
uso exclusivo para o EVF e a bata, no pequeno compartimento individual para esse efeito. A
bata devera ser enviada pelo cliente ou entregue ao familiar que o vem buscar todas as
sextas feiras.

2. Os colaboradores que ficam com a tarefa de vestirem a bata e trocarem o calgado dos
clientes devem higienizar as maos com frequéncia, preferencialmente com agua e sabao, ou

usar uma solugao de alcool, caso n&o seja possivel lavar as mao
28/05/2020

A Diretora Técnica

Olga Marques
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Procedimentos para os clientes em isolamento na “Area
CcOoViID19”

Qualquer cliente que apresente sintomatologia definida para Covid-19 deve
1 imediatamente seguir o estabelecido no Plano de Contingéncia: contactar o

Enfermeiro e a Diretora Técnica.

Caso se torne num caso suspeito, depois de indicagao clinica, devera ser
isolado nos espacgos definidos para esse efeito. No momento atual, existe no
lar, a “Area Covid”, que é a Gltima area do sector feminino, quarto individual
2 com casa de banho (sem chuveiro), quarto quadruplo e casa de banho ao
lado (com chuveiro), espago exterior de apoio aos quartos. Toda essa area
devera apenas ser utilizada para casos suspeitos, evitar fazer acesso dessa
area por colaboradores ou clientes, que nao seja por motivo de isolamento

de caso suspeito.

Caso seja necessario fazer movimentagao do caso suspeito, isso deve
acontecer pela porta do espaco exterior aos quartos da “Area Covid”, a

3 chave com o numero 81 encontra-se no chaveiro do quarto 101. Nao
movimentar o caso suspeito por mais nenhum espaco e NUNCA SEM SER
POR INDICAGAO DO ENFERMEIRO OU DIRETORA TECNICA.

Na eventualidade do espaco “Area Covid” estar com um cliente em
4 isolamento, NENHUM CLIENTE DEVE ACEDER A ESSE ESPACO.

Apenas os colaboradores estritamente necessarios (definido previamente)
para o apoio ao cliente isolado, devem aceder ao espago COVID,
devidamente equipados e protegidos (touca, viseira, mascara, luvas, avental
de plastico e cobre pés) com a excegao: se o caso suspeito for um cliente

5 com alguma autonomia e o contacto pelo colaborador for simplesmente: 1-
realizar orientagdes simples a distancia de mais de 2m; 2- colocar o tabuleiro
da refeicdo em cima do banco a porta do quarto. USAR SEMPRE MASCARA,

VISEIRA e LUVAS exclusivas para o contato com o cliente suspeito.
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A alimentacao do colaborador que acompanha o cliente isolado é feita na
“Area Covid” com a louga descartavel. Todo o material descartavel da
refeicao e restante lixo da pessoa suspeita e do colaborador que o
acompanha devera ser colocado em saco do lixo na varanda da “Area Covid”
e deve todos os dias depois do jantar ser removido para o contentor do lixo

no exterior do estabelecimento por um colaborador.

A roupa suja do caso suspeito deve ser acondicionada num saco do lixo, ser
colocada na varanda com o saco atado e todos os dias de manha devera ser
enviada para a rouparia (ha exce¢ao do sabado, domingo e feriados que deve

ficar na varanda).

Os banhos dos clientes em isolamento sao realizados no quarto do banho do

fundo da “Area Covid”. Depois sera feita a desinfecdo do espaco referido.

10

Se o cliente em isolamento tiver autonomia, nao é necessario a presencga
constante do colaborador de apoio, contudo, caso o colaborador esteja em
contacto proximo (menos de 1,5m) com o cliente ou tenha contacto fisico,
este nao devera prestar servigo a outros clientes durante o restante horario
do turno. Se o cliente em isolamento nao tiver autonomia para se manter
estavel, o colaborador de apoio devera estar sempre presente e estar sempre
devidamente equipado, 1 mascara, viseira, cobre pés, avental, luvas e touca.
No final do turno, devera retirar todo o equipamento conforme as orientagoes
da DGS (difundidas na rede social Whatsapp) e colocar o equipamento todo
num saco do lixo e deixar na varanda no local do lixo. NAO MISTURAR COM
A ROUPA DO CLIENTE A ENVIAR PARA A ROUPARIA.

11

O cliente suspeito SO SAI DO ISOLAMENTO depois de indicagcdo dada pelo

Enfermeiro ou Diretora Técnica.

30/04/2020

A Diretora Técnica
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Informacao Importante — Covid 19

 Caso sinta sintomas fora do horario de trabalho, informe o
superior hierarquico e NAO VENHA TRABALHAR. Siga as

orientacoes da DGS.

« Se sentir sintomas durante o horario de trabalho, ou se
detetar sintomas num cliente, informe o superior
hierarquico e o Enfermeiro, e siga os passos descritos no
Plano de Contingéncia da organizacao.

* As atividades diurnas a realizar com os clientes deverao ser
de preferencia em espacos arejados e realizadas com
grande espacamento entre todos os presentes. Sempre que
as condicoes climatéricas o permitam devem ser realizadas
no espaco externo do estabelecimento.

* Durante o periodo de permanéncia de lar, os clientes devem
ser orientados para nao estarem em aglomerados, ha
imenso espaco, entre as diversas salas e os quartos, onde
eles podem estar. No entanto, deixar sempre sobre
vigilancia os clientes com problemas comportamentais.

« Siga todas as orientagbes da DGS relativamente aos
cuidados de higiene necessarios (lavagem de maos e

etiqueta de respiratéria).
27/03/2020

A Diretora Técnica
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Espacos de Isolamento

Os espacos designados para o isolamento de um caso suspeito de
COVID-19 sao a sala de visitas, o ultimo quarto individual e o quarto
do fundo do setor feminino do Lar, espacos estes, que foram
adaptados para esse efeito. Se o caso suspeito for um
colaborador, o espaco a ser usado devera ser preferencialmente
a sala de visitas, se o0 caso suspeito for um cliente, devera ser
usado os espacos do lar destinados para esse efeito.

S6 deverao aceder a esses espacos somente para o isolamento de

um caso suspeito.

A chave da sala de visitas encontra-se na secretaria e no chaveiro do
101, com o n° 21. As chave do espaco de isolamento do Lair,
encontra-se no chaveiro do 101 e na mesa de apoio em frente ao
quarto individual, neste caso, se for necessario efetuar a evacuacgao
do caso suspeito, deverao fazé-lo através da porta desse convivio,
cuja chave também se encontra no chaveiro do 101, com o n° 81.

Nao aceder aos espacos destinados ao isolamento por outros

motivos que nao o mencionados em cima.
Os espacos encontram-se devidamente preparados para a eventual
necessidade de se isolar um caso suspeito de COVID 19, e é

estritamente PROIBIDO aceder a esses espacos para outros fins
11/05/2020

A Diretora Técnica
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Aviso Covid-19

Todos o0s colaboradores deverao a
entrada no estabelecimento, desinfetar
as maos e colocar uma mascara, antes
de qualquer contacto com os clientes.
Sao também aconselhados a medir a
temperatura antes de virem trabalhar.

Cada colaborador tem direito a uma

mascara por turno.

30/03/2020

A Diretora Técnica
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Aviso Covid-19

Informa-se que os colaboradores
que estao em acompanhamento aos
clientes e a fazer horario continuo

nao podem ausentar-se do

estabelecimento. Para apoiar os

colaboradores nesta medida, e
estando o bar encerrado, informa-se
que terao capsulas de café gratuitas

para utilizar na maquina de café
exsitente na sala dos colaboradores

e no lar masculino.

01/04/2020

A Diretora Técnica
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Organizagao servigo de copa Fase Covid

CAO

Recolha do reforco da manha e lougca para o

almocgo, louga do lanche e lanche

A partir das 10h ir buscar o reforco e o lanche,
bem como a louga do almoco e do lanche.
Transpor o reforgo e a lougca de um carrinho para
o outro, levar no carrinho para o sector de bem

estar.

Até as 13h15, a louga suja, devera ser colocada
no carrinho e levada para a entrada do fundo
junto as escadas. Transpor para o carrinho do lar
e levar de volta o carrinho para o sector de bem

estar.

Os copos sujos assim que tiverem todos
reunidos deverdo ser colocados no carrinho e
levados para a entrada do fundo junto as

escadas. (até as 16h15). Deixar ficar o carrinho.

Entrega do reforco da manha e louga para o

almocgo, louga para o lanche e lanche.

Antes das 10h levar a louga, o reforco e o lanche
no carrinho até a entrada do fundo junto as

escadas. Deixar ficar o carrinho.

A partir das 13h15 ir recolher a louga suja, levar

para a copa.

Antes das 16h30, levar o carrinho para ir recolher
0S copos sujos no carrinho na entrada do fundo
junto as escadas.Transpor a louga de um

carrinho para o outro, levar para a copa.

05/06/2020

A Diretora Técnica

Pagina 1 de 1




CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS E LAR RESIDENCIAL
(Tutelado pelo Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social)

Estabelecimento
Dr. Victor Fontes

Procedimentos durante as refeicoesno periodo de

contingéncia Covid-19

A refeicdo dos clientes deve ser servida em primeiro lugar e na sua
totalidade, ou seja sopa, prato principal e fruta. A refeicao dos
colaboradores so6 devera ser feita no final.

Os colaboradores devem fazer a sua refeigcdo cada um em sua mesa,
caso nao haja mesas suficientes, deverao fazer a refeicao o mais
afastados possivel uns dos outros.

No caso de haver um cliente em isolamento, a refeicao do cliente e
do colaborador que o acompanha vem em marmitas separadas da
restante refeicao e a refeicao dos dois tem que ser feita com talher
descartavel. As marmitas com a alimentagdo do cliente em
isolamento e do colaborador que o acompanha, devem ser enviadas
para a sede por lavar, separadas das restantes em saco plastico. Se
as marmitas forem das descartaveis, juntar ao restante lixo
descartavel. O talher ou recipientes, que nao sejam descartaveis,
usados pela refeicdo da pessoa em isolamento e do colaborador que
o acompanha devem ser higienizados com lixivia e depois
colocados junto com a outra louga na maquina de lavar. Esta uma
esponja para a higienizagcdao dessa louga na copa, no armario por
baixo da banca.

Dois clientes deverao continuar a prestar apoio na chegada das
marmitas.

Os colaboradores que usem viseira tém obrigatorimente de usar

mascara.

29/04/2020
A Diretora Técnica
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Procedimentos para o isolamento de clientes suspeitos de COVID-19

Qualquer cliente que apresente sintomatologia definida para Covid-
19 deve imediatamente segquir o estabelecido no Plano de
Contingéncia: contactar o Enfermeiro e a Diretora Técnica.

Caso se torne num caso suspeito, depois de indicagcao clinica,
devera ser isolado nos espacos definidos para esse efeito. No
momento atual, existe no lar, a “Area Covid”, que é a Gltima area do
sector feminino, quarto individual com casa de banho (sem
chuveiro), quarto quadruplo e casa de banho ao lado (com
chuveiro), espago exterior de apoio aos quartos. Toda essa area
devera apenas ser utilizada para casos suspeitos, evitar fazer
acesso dessa area por colaboradores ou clientes, que nao seja por
motivo de isolamento de caso suspeito.

Caso seja necessario fazer movimentagao do caso suspeito, isso
deve acontecer pela porta do espaco exterior aos quartos da “Aera
Covid”, a chave com o numero 81 encontra-se no chaveiro do quarto
101. Nao movimentar o caso suspeito por mais nenhum espaco.

Na eventualidade do espaco “Area Covid” estar com um caso
suspeito, NENHUM CLIENTE DEVE ACEDER A ESSE ESPACO.
Apenas os colaboradores estritamente necessarios para o apoio
devem aceder a esse espago devidamente equipados e protegidos,
exceto se o caso suspeito for um cliente com alguma autonomia e
assim o contacto pelo colaborador for menor, nessa situagao, a
necessidade de usar bata e toca pode nao se colocar. USAR
SEMPRE MASCARA E LUVAS.

Todo o material descartavel da refeicao e restante lixo do caso

suspeito e do colaborador que o acompanha devera ser colocado
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em saco do lixo na varanda da “Area Covid” e deve todos os dias

depois do jantar ser removido para o contentor do lixo no exterior
do estabelecimento por um colaborador.

A roupa suja do caso suspeito deve ser acondiconada num saco do
lixo, colocada na varanda com o saco atado e todos os dias de
manha devera ser enviada para a rouparia (ha exce¢ao do sabado,
domingo e feriados que deve ficar na varanda).

Se o caso suspeito estiver em isolamento no quarto individual, o
banho tem que ser realizado no quarto do banho do fundo da “Area
Covid”.

Se o cliente em isolamento tiver autonomia, ndao é ncessario a
presengca constante do colaborador de apoio, contudo, caso o
colaborador esteja durante algum tempo dentro do quarto, tenha
contacto direto com toque ou proximidade com o cliente, este nao
devera prestar servico a outros clientes durante o restante horario
do turno. Se o cliente em isolamento nao tiver autonomia, o
colaborador de apoio devera estar sempre presente e estar sempre
devidamente equipado, duas mascaras, viseira, bata, luvas e tou-x q
ca. No final do turno, devera retirar todo o equipamento conforme as
orientacoes da DGS e colocar o equipamento todo num saco do lixo
e deixar na varanda no local do lixo. NAO MISTURAR COM A ROUPA
DO CLIENTE A ENVIAR PARA A ROUPARIA.

29/04/2020

A Diretora Técnica
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Estabelecimento de Vila Pouca
Santa Comba Dao

OBJETIVO

O presente documento define um conjunto de regras a observar na reabertura do CAO,

tendo em vista a segurangca dos jovens/adultos com deficiéncia, das suas familias e dos

seus profissionais afetos a esta resposta social.

1 — Normas reguladoras das condi¢des de funcionamento do CAO

* Nao devera haver interacdo com clientes de CAO e LRE nem nas equipas de
trabalho dessas respostas.

* As equipas de trabalhos serao organizadas da seguinte forma:

Equipa de LRE - Jo&o Paulo, Teresa, Marta, Maha
Equipa de CAO - Carolina, Mdnica, Vera

* Aos clientes que frequentam 2 respostas sociais (CAO e LRE) as atividades serao
asseguradas na sala de convivio e refeitorio;

* As atividades para os clientes apenas de CAO serao realizadas na sala 1 e 2 do
CAO;

* Os clientes deverdo manter sempre um distanciamento com um minimo de 1,5 a 2
metros;

« Sempre que possivel, deverdo ser realizadas atividades ludicas/desportivas no
espacgo exterior aos grupos de clientes, respeitando sempre o distanciamento de
clientes e as divisorias colocadas no exterior;

+ As Atividades Socialmente Uteis (ASU) desenvolvidas fora da Instituicdo manter-se-
a0 suspensas;

e Os horarios de funcionamento do CAO devem ser flexibilizados, ndo devendo o
cliente permanecer no CAO por um periodo superior ao estritamento necessario —
(09h00-17h00).

* Apés o lanche sera realizado o transporte dos clientes do CAO, de forma a

cumprir o horario;
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2 — Acessos as instalagoes

* Preparagdo e sinalizagao visivel dos espacgos criando_espagos ‘“sujos” (junto a

entrada, onde se devem deixar os objetos que vém do exterior) e_espagos “limpos”,
e estabelecer diferentes circuitos de entrada e saida:
- A entrada e saida para os clientes do CAO sera feita pelo portao lateral que
da acesso a sala 3 do CAO (zona que ficara adaptada para sala de convivio
e refeitoério);
- Os clientes deixarao ficar o seu calgado no exterior da sala 3 (zona suja) e os
seus pertences e casacos nos respetivos cabides do corredor do CAO;
* Os clientes devem ser recebidos ao portao principal da Instituicdo, ndo podendo os
pais/ responsaveis entrar ;
* No acolhimento dos clientes, os Colaboradores deverdo ja estar devidamente
equipados com vestuario e calgado para uso exclusivo no interior do estabelecimento
— uso de fardamento e mascara obrigatéria, e se necessario luvas, num local
com desinfetante para as maos;
* Os pais/responsaveis que acompanhem um cliente ao portdo principal da Instituicao
devem obrigatoriamente usar mascara;

« A entrada da sala 3 devem ser sempre desinfetadas as jantes e/ou o joystick das

cadeiras de rodas, das ortéteses e proteses e dos meios de locomocdo, como

bengalas e muletas;

* Os clientes ao entrarem na sala 3 deverao vestir sobre a roupa uma bata ou bibe,
que deverao manter todo o periodo de permanéncia no interior da instituicdo, bem
como um calgcado confortavel para uso exclusivo no interior do
estabelecimento;

* Qualquer pessoa externa (ex: fornecedores) s6 podem entrar no estabelecimento

excecionalmente e de forma segura — mascara e protecdo de calcado, e ndo se pode

cruzar com clientes:




S - - CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS E LAR RESIDENCIAL
- & (Tutelado pelo Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social)

Estabelecimento de Vila Pouca
Santa Comba Dao

3 — Normas de prevencgao de risco de contaminagao

* Acirculacao de clientes deve ser feita em grupos reduzidos, de forma a impedir que
se cruzem:

- Os clientes do CAO deverao utilizar as casas de banho do hall de entrada,

mas nao poderao ter acesso ao hall de entrada que sera barrado;
- os clientes de LRE nao poderdo aceder a zona do CAO nem ao hall de
entrada, pelo que se quiserem beber café terdo que dar a um colaborador
para ser ele a deslocar-se a maquina da entrada,;
- Os colaboradores deveréao utilizar as casas de banho dos colaboradores
junto da sala de colaboradores;
» Sera afixado em todas as instalagbes as regras basicas de desinfe¢cdo de méos,
distanciamento social, etiqueta respiratéria;
» Sera disponibilizado solugdo a base de alcool em todas as entradas, salas e demais
locais que se justifique;
» Sera disponibilizado e reforgado a reposicao de sabonete liquido e toalhetes de papel
de uso unico nas casas de banho;
» Sera elaborado um plano especifico de limpeza diaria e desinfecdo de espacos;
* Devera ser assegurada a higienizacdo frequente dos materiais pedagdgicos e
equipamentos utilizados pelos clientes, varias vezes ao dia, pelas Equipas de
Trabalho;

* A utilizagdo dos computadores nas salas sera individual, devendo ser garantida a

higienizacdo dos mesmos entre utilizagdes;

» Sera disponibilizado lengcos de papel descartaveis em todas as salas;

* As janelas e portas deverao manter-se abertas, de modo a permitir uma melhor
circulacao de ar dentro do espaco, mantendo os locais ventilados;

* Todos os colaboradores em contacto direto com o cliente deverdo usar fardamento,
mascara e viseira (opcional), deverdo reforcar o ato de lavagem/desinfegdo das
maos, devera ser evitado o0 uso de joias e unhas de gel no local de trabalho.

* A roupa suja de clientes e colaboradores deve ir para casa em saco de plastico

devidamente fechado;
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4 — Condigoes de transporte

* Sempre que possivel deve-se privilegiar o transporte individual dos clientes para o
CAO pelos seus pais/responsaveis;

* No caso de manifesta impossibilidade de os pais/responsaveis assegurarem o
transporte dos clientes, este devera ser realizado pela instituicdo ou por entidades
externas, mediante parceria de acordo com as normas da DGS: cumprimento do
intervalo e da distancia de seguranga entre passageiros; obrigatério uso de mascara
durante o transporte, solucdo de alcool gel a entrada e saida da viatura,

descontaminagdo da viatura apds cada viagem;

Transporte de Clientes do CAO

Anabela Teles A mae vém trazer (09h00) e buscar (16h45);

Inés Regressa apenas em junho;

Diogo Sera necessario transporte, a mae podera por vezes vi-lo
buscar se conseguir;

Hélder Filipe

Mariana Ainda néo foi contactada;

5 — Refeigcoes

* Antes e depois das refeicdes, os Colaboradores e Clientes deverao realizar a
lavagem das m&os com supervisao;
* As refeigdes devem obedecer a regra de distanciamento com grupos fixos:
- os clientes de LRE fazem todas as refeicdes no Refeitério;
- os clientes de CAO fazem todas as refeicdes na sala 3;
* No final de cada refeigdo de cada grupo, as mesas e cadeiras devem ser
desinfetadas;
* Os profissionais afetos ao CAO deverdo se possivel fazer as refeicdes em local
distinto dos profissionais afetos ao LRE;

* Alouga utilizada por clientes e profissionais devera ser lavada na maquina de lavar a
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temperatura 80-90°C;

6 — Utilizacao da casa de banho

* Os clientes de LRE utilizardo as casas de banho junto do refeitorio;

* Os clientes de CAOQ utilizarao as casas de banho do hall de entrada — no entanto a

limpeza e desinfecdo das sanitas, interruptores e torneiras devera ser feita a
cada utilizacao;

7 — Atividades Ocupacionais

* Nesta fase deverao ser cancelados os espetaculos, as festas internas, as reunides de
pais presenciais, as visitas de estudo, as idas a praia, a natagao, ...;

* Devem ser promovidas com os clientes atividades no exterior (patios, jardins) — o
exterior da Instituicdo sera dividido com grades de forma a n&o haver contacto entre
clientes de LRE e CAO;

* As atividades devem privilegiar tarefas individuais, ser desenvolvidas em pequenos
grupos e apoiadas por técnicos e monitores;

Os Pl's deverao ser reavaliados e sofrer as devidas adaptagdes, em, funcdo da
reorganizagao das atividades ocupacionais e da suspensdao de todas as atividades

recreativas/ludicas externas e ASU desenvolvidas em estruturas de atendimento.
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8 - Informagdes importantes

Todos os cuidados de higiene e de imagem que eram realizados aos clientes de CAO

como banhos diarios, barba, depilagdo e cortes de cabelo estara suspenso e nao

sera mais realizado pelos nossos colaboradores;

Cuidados genéricos nas rotinas com os clientes que os Colaboradores deverao
ter:

- Evitar tocar na face, olhos e boca do cliente sem ter as méaos
higienizadas;

- Limpar o nariz do cliente com lengo descartavel,

- Lavar as maos, pescogo e qualquer local tocado pelas secre¢cdes de um

cliente;

O horario do CAO (9h00 -17h00) devera ser rigorosamente cumprido, pelo que
depois do lanche os clientes deverao dirigir-se para o transporte de regresso a casa,
para assim os colaboradores realizarem a higienizagao das salas e de todo o material
do CAOQ;

Serao implementadas medidas de atendimento individual, com reserva de espago de
espera, pré-agendado e definicdo de horario de atendimento, disponibilizacdo de

alcool gel acessivel ao publico;

Deverao ser divulgadas e ensinadas aos clientes, na medida do possivel, as novas
praticas de saude e segurancga, e treinadas medidas de higiene das maos e etiqueta

respiratdria, instituidas no ambito do COVID-19;

Este documento foi criado a 15/05/2020 segundo o Guido Orientador da Resposta Social CAO em conjunto com a DGS e

Segurancga Social. Todas estas orientagdes deverdo ser colocadas em pratica a partir do dia 18/05/2020 por todos os

colaboradores.

A Diretora Técnica
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OBJETIVO

O presente documento define um conjunto de regras nas visitas aos clientes de LRE, tendo

em vista a seguranca dos jovens/adultos com deficiéncia, das suas familias e dos seus

profissionais afetos a esta resposta social.

1 — Normas reguladoras das visitas aos clientes de LRE

As pessoas que quiserem realizar uma visita a um cliente de LRE devem cumprir as
seguintes regras:

* Agendar previamente com a Assistente Social (na auséncia desta com a Diretora
Técnica) a visita, de forma a garantir a utilizacdo adequado do espaco que |lhe esta
alocado, a respetiva higienizagao entre visitas e manutengao do distanciamento fisico
apropriado;

» Avisita sera registada por data, hora, nome, contacto, e residente visitado;

* A pessoa que participar na visita deve manter o cumprimento de todas as medidas
de distanciamento fisico, etiqueta respiratéria e higienizagao das maos;

* As pessoas com sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19 ou com contacto com
um caso suspeito ou confirmado de COVID-19 nos ultimos 14 dias NAO PODEM
REALIZAR OU RECEBER VISITAS;
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2 — Aspetos relacionados com a Instituicao

A Instituicdo disponibilizara, nos pontos de entrada dos visitantes materiais
informativos sobre a correta utilizagdo das mascaras, higienizagdo das maos e
conduta adequada ao periodo de visitas;

A Instituicdo no momento da primeira visita, informara os familiares e outros visitantes
sobre os comportamentos a dotar de forma a reduzir os riscos inerentes a situagao
que neste momento atravessamos;

A Instituicdo deve garantir que a visita decorre em espago proprio, amplo e com
condi¢cdes de arejamento — idealmente no espacgo exterior. As visitas ndo poderao ser
realizadas na sala de convivio nem no hall de entrada da Instituicio;

No Estabelecimento de Santa Comba Dao as visitas serao realizadas durante a
semana (segunda a sexta) no exterior da Instituicdo, do lado esquerdo da entrada
junto ao jardim;

A Instituicdo devera assegurar o distanciamento fisico entre os participantes na visita,
mantendo, pelo menos 2 metros entre as pessoas e identificando visivelmente as
distancias;

A Instituicao disponibilizara aos visitantes produtos de higienizacédo das méaos, antes e
apods o periodo de visitas;

A Instituicdo deve certificar-se do cumprimento das regras definidas pela DGS para a
contencéo da transmissao do COVID-19, pelo que os clientes e os visitantes terdo de

usar corretamente mascara durante a visita;
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3 — Aspetos relacionados com os visitantes

As visitas devem ser realizadas com hora previamente marcada e com tempo limitado
(90 minutos);

As visitas devem respeitar um numero maximo por dia e por cliente — nesta primeira
fase s6 um visitante por cliente e uma vez por semana;

Os visitantes deverao respeitar o distanciamento fisico face ao cliente, a etiqueta
respiratoria e higienizagado das maos;

Os visitantes devem utilizar mascara, preferencialmente cirurgica, durante todo
o periodo de permanéncia na instituicao;

Os visitantes nao devem levar objetos pessoais, géneros alimentares ou outros
produtos;

Os visitantes nao podem circular pela Instituicdo nem utilizar as instalagdes sanitarias
dos clientes;

Os visitantes que testem positivo a COVID-19 devem informar a autoridade de saude
local caso tenham visitado a instituicido até 48 horas antes do inicio dos sintomas.

Mediante a situagao epidemioldgica especifica, pode ser determinado, em articulagido com a

autoridade de saude local, a suspenséo de visitas a Instituicdo por tempo limitado.

Santa Comba D3ao, 19 de Maio de 2020

A Diretora Técnica
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Tendo em conta a atual emergéncia de saude publica de &mbito internacional, declarada

pela Organizacdo Mundial de Saude, devido ao COVID-19, apresenta-se neste documento as

medidas de atuagdo especificas ao desenvolvimento das atividades da Formacéo Profissional.

A implementacéo destas medidas de prevencéo / atuacdo tem efeitos imediatos a data da

sua elaboragdo e constituem um anexo ao Plano de Contingéncia da APPACDM de Viseu.

Medidas Gerais:

1.

Cofinanciado por:
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INCLUSAO SOCIAL

Todos os formandos deverdo vir de casa com mascara, preferencialmente mascara
cirurgica, a qual devera ser usada ao longo do dia, principalmente nos espagos
fechados, nomeadamente nas salas de formacdo (SO serdo facultadas a titulo

excecional). Também poderdo usar, para este efeito, as mascaras sociais;

Desinfetar frequentemente as méos, lavando-as com agua e sabdo, esfregando-as

bem durante pelo menos 20 segundos e/ou recorrer ao uso de gel desinfetactante;

Reforcar a lavagem das méos antes e apos as refei¢des, apds o uso da casa de

banho e sempre que as méos estejam sujas;

Usar lencos de papel (de utilizacdo Unica) para se assoar;

Deitar os lengos usados num caixote do lixo e lavar as maos de seguida;

Respeitar a etiqueta respiratdria (tossir ou espirrar para 0 brago com o cotovelo

fletido, e ndo para as méos);

Evitar tocar nos olhos, no nariz e na boca com as maos sujas ou contaminadas com

secregdes respiratorias;
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1.

12.

13.

14.
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Todos os formandos devem circular no espago exterior da instituicdo, nos circuitos
sinalizados para o efeito, 0 qual da acesso as salas. N&o devem entrar no edificio
principal, nem circular nos circuitos das restantes respostas sociais (CAO e LRE)
salvo em situacfes devidamente autorizadas. Também ndo devem utilizar o elevador
com excecdo para os formandos com mobilidade reduzida, caso se justifique. Esta

situacdo deve ser previamente autorizada;

Uma vez que ndo podem utilizar a sala de convivio, 0 espago de lazer a usar devera
ser o corredor em frente as salas de formacdo o espaco circundante a cozinha
pedagdgica, os quais também serdo delimitados para este efeito. E neste espagos
que deverdo passar os intervalos e tempo livre apds o almogo. Nestes espacgos
poderdo ser colocadas cadeiras e mesas. Esta a equacionar-se a aquisicdo de uma

tenda para o espago em frente a cozinha pedagdgica;

O local onde poderdo fumar sera junto a cozinha pedagdgica, deixando de ser o
atual local junto ao LRE. Em dias de chuva, poderdo usar o espaco ao lado da

carpintaria de CAO, espago esse sinalizado para o efeito.

A maquina de café encontra-se na cozinha pedagogica e havera a possibilidade de,

no inverno, passar para o refeitdrio da formacao;

Criacdo de circuito de circulagdo junto aos corredores das salas de formagéo por
fitas de seguranca para que os formandos ndo passem para o lado do Lar

Residencial;

Elaboragdo de um documento de monitorizagdo da manutencdo, limpeza e

desinfe¢éo das instalagdes;

Colocagéo de cartazes informativos sobre o procedimento correto de lavagem das

mé&os, junto aos locais de higienizagdo das maos;
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16.
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18.

19.
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ERTIFICADA

Se possivel, substituicdo dos caixotes do lixo das casas de banho por sistemas

devidamente fechados (com tampa e pedal);

Garantir que todos os formandos possuem informacdo sobre as medidas de
prevencdo para evitar a propagacdo da doenca. Os formadores e monitores, em
contexto de formagdo, ter&o um papel fundamental no desenvolvimento de
atividades que permitam aos alunos a aquisicdo de bons habitos de higiene.
Poderdo ser agendadas sessbes de sensibilizacdo e esclarecimento sobre o
Coronavirus (Covid -19), dinamizadas se possivel pelo enfermeiro e/ou por técnicos
a convidar do Centro de Saude e ou outra entidade de saude, por forma a informar
os formandos sobre:Formas de transmissdo do Coronavirus (Covid —-19); Sinais e
sintomas associados ao Coronavirus (Covid —19); Higiene das mdos; Regras de
etiqueta respiratoria; Higiene dos espagos escolares; Atuacdo e encaminhamento
perante a pessoa com sinais de Coronavirus (Covid Nestas sessoes, para além de
toda a informagéo fornecida, poderdo ser distribuidos folhetos informativos de

sensibilizag&o;

Distribuicdo e afixacdo de cartazes pelos varios espagos da formacédo, sobre
procedimentos individuais e coletivos que visam sensibilizar e minimizar contagio,
com instrugdes e procedimentos especificos, nomeadamente “como lavar as maos” e

“como se pode proteger a Si € aos outros”;

Trabalhar, analisar e discutir o Plano de Contingéncia e respetivas revisoes e

atualizagbes nas sessoes de formagéo com os formandos;

Os formandos néo devem usar 0s espagos e circuitos delimitados para uso restrito
de utentes do LRE e CAO, por forma a promover o minimo de contacto possivel

entre os diferentes grupos de clientes e/ou colaboradores;
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1 - Chegada a Central de Camionagem

1.1 - A chegada dos formandos a central de camionagem € efetuada a medic&o e registo da
temperatura pelo colaboradora que os recebe e acompanha (ajudante de acdo direta). Caso, algum
cliente apresente febre ou algum outro sintoma suspeito, devera ser encaminhado para a sala de
isolamento existente na central de camionagem e acionado o nosso plano de contingéncia e

procedimentos definidos
2 - Chegada a instituicao

2.1 - Quando o autocarro da MUV chega a APPACDM, deixa os formandos no espago junto
as salas de formagéo.

Estes devem dirigir-se ao espaco onde estdo lavatorios exteriores e procederem
obrigatoriamente a higienizardo das méos, antes de entrarem na respetiva sala de formacéo.

2.2 - No caso de virem a pé, em transporte proprio ou transporte publico deverdo de
imediato dirigir-se ao espaco em frente & lavandaria para efetuar a respetiva medicéo e registo da .
Deverdo circular pelo espago exterior junto ao parque de estacionamento de terra batida;

Apos a medicdo da temperatura, seguem pelo circuito definido e devem proceder a
igualmente a higienizacdo das maos nos lavatdrios externos que se encontram junto a sala da
Monitora Alda Cardoso, devendo respeitar a distancia de seguranga devidamente assinalada no
chéo;

3 - Salas de Formacao

3.1 - Apds medicdo e registo da temperatura a lavagem das mdos entram na sala de
formacéo, onde devem permanecer sempre no mesmo lugar (mesa e cadeira sinalizada) bem como
usar o proprio material pedagdgico. Sempre que possivel devem evitar a partilha de material e caso

partilnem este devera ser desinfetado;
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3.2 - As salas formagdo deverdo ter apenas o material essencial ao desenvolvimento das
acoes de formacéo;

3.3 - Sempre que possivel, as mesas devem estar organizadas de forma a permitir 0
distanciamento social recomendado (distancia de 1,5 m a 2 m);

3.4 - Os formandos deverdo usar as casas de banho das salas de formagéo;

3.5 - Os formandos que se encontrem nas componentes tecnoldgicas deverdo usar:

- Cursos de jardinagem e agricola — Balnearios
- Cursos de Cozinheiro e AFAC - casas de banho junto a cozinha pedagdgica.

3.6 - As salas de formagdo, a sala TIC e restantes espagos onde decorrerem as atividades
formativas deverdo ser higienizadas, de preferéncia no final da manh& e no fim do dia. Caso ndo
seja possivel, obrigatoriamente uma vez por dia apds a saida dos formandos (apds as 16:30 ou
antes das 9:00).

3.7 - Todos os espacos da formagdo (salas de formacdo, sala TIC, refeitorio, balnearios ...)
deverdo ser arrejados ao longo do dia, em que cada formador/a ou monitor/a sera responsavel por
deixar as janelas abertas durante o intervalo e hora de almogo, nos espagos onde decorrem as
atividades;

3.8 - No final de cada periodo de formacéo, cada formador/monitor e formandos fardo a
limpeza/desinfecdo das suas mesas de trabalho e equipamentos utilizados (teclado e ratos de
computador, entre outros) e outros equipamentos de manipulagdo frequente, como as maganetas
das portas. Este procedimento aplica-se de igual forma a sala TIC que devera ser higienizada

(computador, mesa e cadeira) apos cada utilizacdo, pelo grupo que a usou;
4 - Balnedrios

4.1 - A utilizacdo dos balnedrios € feita diariamente pelos cursos de Agricola e Jardinagem
que se encontram na componente tecnoldgica. Podera ainda ser utilizada por outro grupo e/ou
formandos sempre que seja identificada essa necessidade, mantendo-se 0 mesmo procedimento;

4.2 - Por ordem de chegada, devem dirigir-se ao balneario 3 formandos do sexo masculino e

3 do sexo feminino, mantendo esta ordem até que estejam todos equipados;
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4.3 - Os bhalnearios devem ter todo 0 material de higienizacdo disponivel;
4.4 - Os balnedrios deverdo ser higienizados, pelo menos uma vez por dia, no final ou inicio

das atividades formativas;
5 — Intervalos

5.1 - De modo a manter o distanciamento, sugere-se dois horarios de intervalo distintos,
quer no periodo da manhd, quer no periodo da tarde:

Manhé:

- 10h30 - Curso de jardinagem e curso de Cozinheiro, caso esteja em sala;

- 11h00 - Curso de Operador de Acabamentos de Madeira

Tarde:

- 15h00 - Curso de jardinagem e curso de Cozinheiro, caso esteja em sala;

- 15h30 - Curso de Operador de Acabamentos de Madeira
6 - Refeitorio

6.1 - A hora do almogo dos formandos sera feita em 2 turnos:
- 12h30 as 13h00
- 13h10 as 13h40
6.2 - O refeitdrio terd um circuito de circulagdo devidamente sinalizado;
6.3 - Os formandos terdo de almocar nos locais identificados, cumprido a distancia de
seguranca de (1,5 m a 2m);
6.3 — A entrada e saida do refeitGrio dever&o proceder a higienizacdo das méo (lavagem das
mé&os com sab&o ou desinfecdo com alcool gel);
6.4 - Os formandos que necessitem de utilizar o micro-ondas, deverdo higieniza-lo apds a

utilizagdo, havendo para isso 0 material necessario junto ao mesmo;
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6.5 - Turnos de almogo:

- 12:30 as 13:00 - Todos os formandos que usufruem da refeicdo da APPACDM almogam
neste horario assim como o curso de Cozinheiro; assim que terminarem o almogo a higienizagéo
das mesas e cadeiras devera ser feita pela ajudante de acgdo direta ( Rosa Brand@o com o apoio de
dois formandos do Curso de Cozinheiro/a, a definir com a monitora Rosa Correia);

- 13:10 as 13:40h — Todos os formandos que trazem comida de casa dos seguintes cursos:

- Agricola, Jardinagem, AFAC, Curso de Carpinteiro de Limpos e OAMM,;

Apos o0 almogo a higienizacdo do refeitdrio sera feita pelos formandos de AFAC;
7 - Cozinha pedagdgica

7.1 — O espaco em frente a cozinha pedagogica serd um espaco de lazer e convivio dos
formandos, o qual terd o espaco de circulagdo sinalizado;

7.2 - Colocacéo de lavatorios exteriores junto a cozinha pedagdgica, para higieniza¢do das
ma&os;

7.3 - As casas de banho contiguas a Cozinha pedagdgica serdo utilizadas por todos os
formandos na hora de almogo e higienizadas pelo preferencialmente duas vezes ao dia, ou minimo

uma vez apos o terminus ou inicio da formacao;
Alteracdes:
O presente documento deverd ser atualizado sempre que se justifique e/ou se verifiquem

alterages a implementar.

Implementacéo:
A partir do dia 02 de outubro de 2020

Elaboracao:

Equipa técnico — pedagdgica e Direcdo Técnica
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