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1 - Apresentacao da

APPACDM de Viseu



/A
1.1 - Sintese Histdrica < /

A Associacdo Portuguesa e Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental de Viseu foi fundada em
Viseu no dia 1 de dezembro de 1976, e tem como atividade principal a promog&o do bem estar do cidaddo
com deficiéncia mental, multi-deficiéncia e jovens em risco. Os objetivos da sua intervengdo pressupdem a
educacio, reabilitagdo, formacdo e integragdo sécio profissional. Com dmbito regional de intervengdo, esta
Instituicio da resposta a todo o Distrito de Viseu e nesse sentido tem vindo a reforcar-se em meios
técnicos, humanos e materiais, dispondo hoje de um conjunto de infraestruturas e equipamentos, que
permitem melhorar a qualidade da sua intervengdo e assim melhorar as respostas as inumeras solicitagOes

da comunidade, prestando um servigo de elevada qualidade nas areas em que se encontra vocacionada.

_;.;.M
# — ==
Fundacdo Inicio de Aberturadas Inicio da Gestdo Abertura do Abertura da
Sede proviséria funcionamento em instalacOes do Estabelecimento Estabelecimento Residéncia
Av. 25 Abril Moure de Madalena em Repeses Dr. Victor Fontes De S.C. Ddo Auténoma
i i 4 { ¥ %
1976 1979 1992 1995 2013 2018

A Sede em Repeses tem as seguintes respostas sociais: Lar Residencial, Centro de Atividades e
Capacitagdo para a Inclusdo, Formagdo Profissional, Centro de Recursos Local, Centro de Recursos para a
Inclusdo e Centro Incorpora.

A APPACDM de Viseu é desde 1995 entidade gestora do Estabelecimento Dr. Victor Fontes, localizado
em Jugueiros, Viseu, com as respostas sociais Lar Residencial e Centro de Atividades e Capacita¢do para a
Inclusdo.

Encontra-se a funcionar desde finais de 2013 o Estabelecimento de Vila Pouca, Santa Comba Déo,
com as respostas sociais Lar Residencial e Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo.

No inicio de 2018 entrou em funcionamento a resposta social “Residéncia Auténoma”, a funcionar
num apartamento no centro da cidade de Viseu.

Desde julho de 2019 passou a disponibilizar um servigo de media¢do de integracdo e apoio ainclusao
no mercado de trabalho, dirigido as pessoas que se encontram em situagdo de vulnerabilidade social,
designado de “Centro Incorpora”, em parceria com a Fundagdo La Caixa.

Desde 23 de setembro de 2021 desenvolve um Programa de Acolhimento e Integracdo a Migrantes

em parceria com o Alto-Comissariado para as Migragdes, IP.
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1.2 — Organograma Geral Estrutural

Dire¢ho Técnica

{Sede}

CACi ludite Baila Antunes

Gest30 g2 Quaildace

I
—

Comunicacko e Imagem

Formacao e
Desenvolvimento Pessoal

Estégios e Voluntarlage =

Assembleia

Geral

Centro de Atividades

© Capacitagao para
aInclusio

Diregac Técnica
CACI / Lar Femando Santos
{Sede)

Diregdo Técnica
caa/

| Lar Resigencial l

Lar

Residéncia
Auténoma

Direcfio Técnica

Casa do Xico

Formagdo e integracdo
Profissional

Direcdo Tecmica
Formagho Profissionai |
Centro de Recursos

Local

]

| L
E==) ) (

Direcdo de
Servigos

[ Diregdo Técnica ] _Coormmcao —J
CcR! Centro Incorpora
Legenda:
___ LigagZo hierarquica
- --- Ligagao funcional ou de assessoria
27-11-2021 s LigagZo de fiscalizagdo e consultoria

Plano de Atividades e Orcamento Previsional para 2022

Manutencdo
e Cbras

[uvsrsmsesmmsssssesasamsmersonees R
Satide no Trabalho

‘Fé’gina 7 de 49



<

s
4
(]

L

I \
VISEU

1.3 — Identidade @/

A APPACDM de Viseu, enquanto Instituicdo Particular de Solidariedade Social, tem como miss&o:

O cliente / utente é a principal razdo da existéncia da organiza¢do e tudo é feito a pensar na sua
satisfagao.

A APPACDM de Viseu tem estado atenta a evolugdo e alteragBes sociais da sociedade Portuguesa,
apostando em respostas sociais do interesse da comunidade. Continuard, na sua existéncia, a encontrar
respostas para minimizar o isolamento social das pessoas com deficiéncia e outros pdblico em situagdo de

risco, acrescentando valorizacdo humana através das suas respostas sociais.

Os valores sdo os principios que guiam uma Organizag¢do. Espera-se deles que sejam intemporais e

que espelhem crengas profundas que norteiem a agdo de todos os membros da Instituicdo, devendo ser
postos em prética, por todos, no dia-a-dia. Ou seja, os valores tém relevéncia e utilidade quando sdo

definidores da Organiza¢do, defendidos e praticados por todos os membros da mesma.

Assim sendo, a APPACDM de Viseu tem os seguintes valores:

O nosso compromisso para uma forte cultura da Qualidade materializa-se na Politica da Qualidade:

Plano de Atividades e Orcamento Previsional para 2022 Pagina 8 de 49
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Nota: Para facilitar a leitura dos pontos seguintes serdo utilizadas as seguintes abreviaturas:

- CACI (Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusao);
- LRE (Lar Residencial);

- CRI (Centro de Recursos para a Inclusdo);

- CRL (Centro de Recursos Local);

- FP (Formagdo Profissional);

- RA (Residéncia Auténoma);

- SCD (Estabelecimento de Vila Pouca, Santa Comba Dao);

- EVF (Estabelecimento Dr. Victor Fontes). ‘

2.1 — Interrupgoes

intermp;ﬁes gerais ~ Datas

} y Carnaval 28 de fevereiro

Pascoa 18 de abril
_ 1 a 31 de agosto
5‘5,:'7":1 Férias de Verao (para os clientes da Formagao; e para os clientes
i do CACI que n3o frequentam o Lar Residencial)

Notas:

1 - Os Centros de Atividades e Capacita¢do para a Inclusdo da Sede e Estabelecimentos poderdo
acolher, numa quinzena de Agosto, apenas os clientes que, pelas suas caracteristicas e
necessidades especificas ou falta de retaguarda, impreterivelmente necessitem, sendo o

transporte destes assegurado pela familia.

2 - Os Lares Residenciais da Sede e Estabelecimentos, bem como a Residéncia Auténoma,
funcionam ininterruptamente durante todo o ano civil, no entanto caso seja possivel para as
familias, seria importante que os clientes pudessem usufruir do contacto com as mesmas em

todas as datas festivas e nas férias de Verao.

Plano de Atividades e Orcamento Previsional para 2022 Péagina 10 de 49
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2.2 — Pessoas a Apoiar % @/

Constituido por duas
Sede 60 unidades funcionais de 30
pessoas cada
Centros de Atividades e Constituido por dua? o
Capacitagao para a Inclusao EVF 60 unidades funcionais de 30
. pessoas cada
SCD 27
.Sede7_ . 30 : Frequentam o Centro de
Lares Residenciais EVF 30 Atividades e Capacitagdo
sScD N 13 ) para a Inclusao
Residéncia Autbnoma 5
Centro de Recursos Local 314 (86 transitam para a FPR)
Formacao Profissional 162
o = 7 (247 alunos com apoios
Centro de Recursos para a Incluséo 273 terapéuticos, 26 em PIT)
Centro Incorpora 121 (71 transitam do ano 1
anterior)
Programa de Acolhimento e Integracéo a ' 12
Migrantes
Transporte de alunos das escolas protocolados 13
com a Camara Municipal de Viseu
Total de Pessoas a Apoiar: 890
(Calculos: 60+60+27-30-30-13+5+314-86+162+273+121+12+13)

Nota:

Para efeito do célculo do nimero total de pessoas a apoiar, as que frequentam duas ou mais
respostas em simultdneo, ou ainda que serdo encaminhadas internamente para outras respostas
da organizagdo, s sdo contabilizadas uma vez. Exemplo: quem frequenta em simultdneo o CACl e
LRE da Sede s6 se contabiliza uma vez; quem for encaminhado do Centro de Recursos Local para a
Formacao Profissional também sé se contabiliza uma vez.

Assim, os valores apresentados representam o nimero total de pessoas apoiadas.

Plano de Atividades e Orcamento Previsional para 2022 Pégina 71 de 49



2.3 — Gestdo Estratégica e
Melhoria Continua

Objetvos |4 Data |Responsaveis
Garantir uma elevada taxa de . a Inicio de abril, |
~ Avaliacdo e revisdo do Plano Anualde |. . . . Diregao
execugdo do Plano Anual de . . inicio de julho, .
. atividades Executiva
Atividades outubro
Execucdo da candidatura ao PARES —
Programa de Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais, para abertura
das respostas sociais CACl e LRE em
Resende
Elaboragdo de candidatura ao PRR —
Criar novas respostas sociais  Plano de Re.c.t.upezagﬁo e Resiliéncia, | Suranted 2o Equipa da
e/ou requalificar as existentes  P3r@ requalificagdo e abertura de qualidade
novas respostas sociais no
Estabelecimento Dr. Victor Fontes
Elaboragdo de candidatura ao PRR —
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia,
para requalificacdo do CACI da Sede
. o Definicdo, implementagao e .
Garantir a protegao e m(:)nitlzriza 53 de ercigZ?mento ara Durante 0 ano Equipa da
| confidencialidade dos dados ¢ P P Qualidade

prote¢do de dados

Implementar novas
metodologias de formacao ‘
para colaboradores

Concluir a execugao das ages KA104
do projeto ERASMUS+

Até agosto

DT do Estb. Dr.
Victor Fontes,
TO do SCD,
Gestor da
Qualidade

Dinamizar o associativismo

Realiza¢do de campanha direcionada
para angaria¢do de associados nas
atividades com maior visibilidade

Durante 0 ano

Diregdo
Executiva,
Diregao
Financeira e
Administrativa

Plano de Atividades e Orcamento Previsional para 2022
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Dinamizar o associativismo

Entregar propostas a novos
| colaboradores / voluntarios / clientes e
‘ pessoas externas

Durante o0 ano

Responsaveis
pelo
acolhimento /
admissao

Informar os associados da possibilidade
‘ de aderirem ao débito direto

Durante o ano

Diregdo, Dire¢do
Financeira e
Administrativa

Manter uma elevada taxa de

i
Realizagdo da avaliagdo de satisfacao,

e . . Setembro Gestor da
Satisfagdo das partes necessidades e expectativas as partes / .
. . outubro Qualidade
interessadas interessadas
= - - f
Manter uma elevada taxade | Receber visitas de acompanhamento o
D ; - Direcdes

satisfacdo das entidades e/ou anélise de programas de Duranteoano |_, .

. - . - Técnicas
financiadoras financiamento

Concluir a execugdo das acdes KA104
. . do projeto ERASMUS+, dar ]

Continuar a inovar na . Equipa da

B continuidade ao programa de Durante o0 ano Qualidade
P ¢ ¢ Acolhimento e Integragdo a Migrantes e

dinamizacgdo do Jardim Sensorial

Garantir a conformidade do . .

. 2 ~ Manter as reunites da equipa da Gestor da
sistema de gestao da . Durante o ano .

. qualidade Qualidade
qualidade
Garantir o envolvimento de
clientes e colaboradores na Recolher sugestdes através de reunides  Setembro / .
= . . . Direc¢des

elaborag¢do do Plano Anual de |e preenchimento de ficha prdpria outubro :
Atividades \

Manter a qualidade do o

servico prestado, garantindo | Recolher e tratar Sugestdes e Diregoes

um efetiva resposta a Reclamacdes Durante o ano Gest9r da

sugestdes e reclamagdes Qualidade

Plano de Atividades e Or¢camento Previsional para 2022
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Realizar atividades Ludicas,
Desportivas e Sdcio-Culturais
gue vdo ao encontro da
expectativas dos clientes

2.4 — Gestao dos
Processos Chave

Cumprir os objetivos dos
planos individuais

Garantir a inclusdo sdcio
profissional dos clientes

Garantir os direitos e
|autodeterminagdo dos
clientes

Realizacdo das atividades Ludicas, s
. - . Dire¢bes
Desportivas e Socio-Culturais Duranteoano |__,
L . Técnicas
direcionadas para clientes
Elaboragdo, Revisdo e Avaliagao de DirecGes
L . . Duranteoano _, .
Planos Individuais dos clientes Técnicas
Realizagdo de Atividades Socialmente Dire¢Oes
- Duranteoano _, .
Uteis Técnicas
Realizagdo de Formagao Pratica em Durante o ano Dire¢bes
Contexto de Trabalho Técnicas
o L o Direcdes
Realizagdo de Apoio a Colocagao Duranteoano | _, 9
Técnicas
Aplicac3o de Escalas de qualidade de DirecOes
-p ¢ q Durante o ano |_, C
vida Técnicas

Manutencgdo das dindmicas do Grupo de

Dinamizadores

autorrepresentantes (elei¢des, reunides, ' do Grupo de
" Durante o ano |
levantamento de sugestGes para o plano autorrepresent
de atividades) antes
. " . Direcdes
Divulgag¢ao da Carta do Cliente Durante o ano |_, C
Técnicas

Participacdo de clientes e/ou

colaboradores em grupos de trabalho Todos os
| com institui¢oes ou grupos de Durante o ano |clientes e

instituicoes (EAPN, FORMEM,
HUMANITAS, CNIS, etc...)

colaboradores

Prevenir o abuso fisico,
mental e financeiro dos
clientes

Promocdo de momentos de reflexdo com
os colaboradores e clients, sobre Carta
do Cliente, Manual de Prevengdo de
Abusos e Maus Tratos, Modelo de
Qualidade de Vida.

Durante o ano

Plano de Atividades e Orcamento Previsional para 2022
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2.4.1 — Lazer, Desporto e Cultura

Responsdveis
Atividades a desenvolver data :
Sede EVF SCD
Organizagdo: .
. 43a8de - Animador Cultural - Técnica de Animagdo Organ.lza;ﬁo: o
Cantar as Janeiras ja neiro - Educadora Social Sociocultural ;:;Zitﬁjrzf nimagdo

- Assistente Social FP

Qrgantzagio: Organizagdo: Organizagdo:

Comemoracao do Dia do
Amor/Amizade

14 fevereiro

- Animador Cultural
- Educadora Social
- Assistente Social FP

- Técnica de Animagdo
Sociocultural, Psicéloga

- Técnico de Animagdo
Sociocultural

Comemoragdo do Carnaval

25 fevereiro

Organizagdo:

- Animador Cultural
- Educadora Social

- Assistente Social FP

- Técnica de Animagdo
Sociocultural

- Técnico de Animagdo
Sociocultural

Comemoragao do Dia da Arvore
/ Equindcio da Primavera

22 de margo

- Animador Cultural
- Educadora Social
- Assistente Social FP

Organizagdo:
- Técnica de Animagdo
Sociocultural

- Técnico de Animagdo
Sociocultural

Comemoracdo do Dia Mundial
da Saude e Atividade Fisica

6 abril

Organizagdo:

- Técnico de Reabilitagdo
Psicomotora

- Fisioterapeuta

- Assistente Social FP

- Técnico de Reabilitagdo
Psicomotora

- Técnico de Animagdo
Sociocultural

Comemoragdo da Pascoa

Sede: 14 abril
EVF e SCD: 17
abril

Organizagdo:

- Diretora Técnica do CRI

- Diretora Técnica do CACI 1
- Assistente Social FP

Organizagdo:
- Ajudantes de Agdo
Direta de Lar Residencial

Organizagdo:
- Ajudantes de A¢do
Direta de Lar Residencial

Organizagdo:

Comemoragdo do Dia da . izago: izaggio:
. ¢ 17 maio - Assistente Social CACI’s Orgap izago . Orga.n izagdo .
Familia - Assistente Social FP - Assistente Social - Assistente Social
Participagdo na Campanha do ai Organizago:
”Pirilampo Mégico” maio - Escriturario (César Corte Real)
Realizagdo da Cerimdnia de maio Organizagéio: I
Entrega dos Certificados da FP - Diretora Técnica da FP
Organizagdo:
Participagdo nas Marchas ‘unh %‘L";i::’;g”:ﬂ::' - Técnica de Animaggo |
Populares junho P - Sociocultural
Y - Educadora Social
- Assistente Social FP
Assistir ao Desfile das . Organizagdo: Organ.izagso: o Organ.izat;ﬂo: o
Cavalhadas de Vildemoinhos 24 de junho -~ Animador Cultural -Te.cmca de Animagdo -Te.cmco de Animagdo
Sociocultural Sociocultural
Realizacdo das Coldnias Féri tunho a Organizagéo: - Assistente Social - Assistente Social
ealizacao das Lolonias rerias setembro - Assistente Social CACI’s : €soqa s @
: ~ . . Organizagdo: e L. . P
Realizacdo do Arraial Popular 1julho  Comiss3o Organizadora Diretora Técnica - Diretora Técnica

Plano de Atividades e Orcamento Previsional para 2022
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Responsaveis
Atividades a desenvolver data
Sede EVF scD
. . . Junho a Organizagdo: Organizaggo: Organizagdo:
Realizar Atividades de Verao ¢ Diretiora Teenics CAGH 2 - E)?rae:::r: Tgcnica - I;giraer;lc:r: Técnica
agosto - Diretora Técnica do CACI 1
Organizagdo: , i . .
isi i Agosto e - Animador Cultural Organizagdo: Organizagdo:
Visitar a Feira de S. Mateus ; - Técnica de Animacio - Técnico de Animagdo
setembro - Educadora Social R R
R . Sociocultural Sociocultural
- Assistente Social FP
Comemoragﬁo do Dia do temb Organizagdo:
Cliente setembro - Grupo de autorrepresentantes
. . Organizagdo: o izacio: o izacdo:
Comemoragao do Dias das 31l de - Animador Cultural rganizagao: rganizagao:
- Educadora Social - Técnica de Animagdo - Técnico de Animagdo
Bruxas outubro R . Sociocultural Sociocultural
- Assistente Social FP
Organizagdo: ) .
" . 11 de Ani Organizagdo Organizagdo
Comemoragdo do S. Martinho Animadar Cultugal -Técnica de Animagio | - Técnico de Animago
novembro - Educadora Social . .
. ) Sociocultural Sociocultural
- Assistente Social FP
Realizagdo da 122 “Gala 30de Organizaggo:
Solidaria da APPACDM” novembro - Comisséo Organizadora
Organizagdo: Organizagdo: Organizagdo:
e - Animador Cultural . C . N
Realizagdo da Festa de Natal dezembro ) Ed:Jcadora Socil;l - Técnica de Animagdo - Técnico de Animagéo
. | Sociocultural Sociocultural
- Assistente Social FP
Comemoragao de outros dias | janeiro a - Técnicos
tematicos dezembro - Monitores

Além das atividades previstas, poderdo realizar-se atividades ndo previstas, por iniciativa da
organizagdo e/ou de acordo com as solicitagdes de outras entidades.

2.4.2 — Resposta Social "Centro de Atividades e Capacitagdo

para a Inclusdao"

Centro de Atividades e Capacita¢do para a Inclusdo da Sede

Prevé-se a frequéncia dos 60 clientes estabelecidos pelo acordo com a tutela para esta resposta,

distribuidos por 2 unidade funcionais, o CACI 2, frequentado pelos 30 clientes internos e o CACI 1,

frequentado por 30 clientes externos. Prevé-se a possibilidade de apoiar outros clientes, em regime de

apoio temporario, de acordo com a necessidade e solicitagdes que nos possam chegar ao longo do ano.

Plano de Atividades e Orgamento Previsional para 2022
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Horario de funcionamento:

De acordo com o Regulamento Interno, funcionara no horario entre as 09.00 e as 17.00 h. / @
Prevé-se o encerramento para férias no més de agosto.

Clientes:
Caraterizacdo Tipologias Feminino § Masculino Total
<25A 1 2 3
25-34A 4 10 14
Idade — — —— — —_—
35-45A 12 16 28
>45 A 4 11 15
Total 21 39 60
Sensorial 0 0 0
LA Motora 0 0
Deficiéncia — — — =—— e —
Intelectual 19 36 55
Multideficiéncia 2 3 5
Total 21 39 60
CACI ocupacional 7 15 22
o . ASUS na 14 23 38
cupagao CACI organizagdo |
oficinal ASUS na 0 1 1
comunidade |
Total 21 39 60

Servicos disponiveis:
* Alimentagdo e Transporte (mediante avaliagdo de necessidades);

*  Apoio Psico-social (servigo social e psicologia);

*  Apoio na Saude e Reabilitagdo (medicina, enfermagem, terapia ocupacional, fisioterapia,
terapia da fala, reabilitagdo psicomotora, musicoterapia, animagéo cultural e educag¢do
social).

Com o objetivo de desenvolver atividades que potenciam o desenvolvimento social e a
integracdo sécio-profissional do cliente, enquanto pessoa capaz de fazer escolhas e com direito a partilhar
lugares comuns, quer sejam através duma ocupagdo Util em contextos institucionais, familiares e
comunitérios; ou através de atividades que visem manter o seu equilibrio fisico, emocional e social, o
Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusio da APPACDM de Viseu promove as seguintes atividades:

- Atividades Ocupacionais e de Bem Estar (terapias complementares — cdo e cavalo, atividade fisica
adaptada, expressdes integradas e estimulagdo sensorial , musica, pintura, jardinagem, entre outros)
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- Atividades socialmente Uteis (oficinas de trabalho socialmente util na organizacdo e em contexto
real de trabalho)

- Atividades instrumentais e socioculturais (Atividades de vida didria e vida pratica — AVD E AVP,
oficinas do conhecimento e vida em comunidade, grupo de autorrepresentagao, participacdo em eventos
socioculturais, participacdo em atividades desportivas...)

O CACI 2 funciona na estrutura fisica e espaco edificado do Piso -1, o CACI 1 funciona no espaco e
equipamentos do edificio principal.

Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdao do Estabelecimento
Dr. Victor Fontes

Prevé-se a frequéncia dos 60 clientes estabelecidos pelo acordo com a tutela para esta
resposta. Prevé-se a possibilidade de apoiar outros clientes, em regime de apoio temporario, de
acordo com a necessidade e solicitagdes que nos possam chegar ao longo do ano.

N Caraterizacdo Tipolo—gias Feminino § Masc;lino ] Total ‘
<25A 1 1 2 |
Idade - 25; ﬁ A 8 11 19
35-45A 9 16 , 25
>45A 7 7 _ 4 o 10— 727121 N
Total 22 38 60
Sensorial — 0] 1 1
Deficiéncia Motora 0 0 0 N
‘ Intelectual 22 37 59
i Multideficiéncia N 0 1 0 - 7 6 7 N
Total 22 38 60
CACI ocupacio;mal 20 27 47
Ocupagio o;gu Agna org_ar;izagﬁ—o 71 - A:_ __7 g—
ASUS na comunidade 1 7 8
Total 22 38 60

Horario de funcionamento:

De acordo com o Regulamento Interno, funcionara no horario entre as 09h e as 17h30. Prevé-se
o encerramento para férias no més de agosto.

Plano de Atividades e Or¢camento Previsional para 2022
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Servicos Disponiveis: : @

- Realizacdo de atividades socialmente uteis;

- Realizacdo de atividades ocupacionais, de lazer e bem estar;
- Apoio nas atividades de vida didria, de adequagdo pessoal e instrumentais;
- Apoio social e psicoldgico;

- Apoio na saude.

Atividades previstas Responsaveis

Bordados Monitor

Jardinagem Monitor

Pintura Monitor

Bem Estar Ajudante de Agdo Direta

Reciclagem e Manutengao Monitor

3 Oficios Monitor

Infoteca Monitor

Animagao Técnico Superior de Animagdo Cultural
Terapia Ocupacional Terapeuta Ocupacional

Desporto e Atividade Fisica Técnico Superior de Reabilitagdo/Area de desporto
Maos a Obra Monitor

Estimulagdo e Reabilitagao :?Sri:z:rat:e?ji:pacional

Apoio na Saude Enfermeiro
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AN

1

Y ;ﬁﬁﬁ«-
VISEV

Centro de Atividades e Capacita¢do para a Inclusdo do
Estabelecimento de Vila Pouca, Santa Comba Dao

Clientes

Prevé-se a frequéncia dos 27 clientes estabelecidos pelo acordo com a tutela para esta
resposta. Prevé-se a possibilidade de apoiar outros clientes, em regime de apoio temporario de
acordo com a necessidade e solicitagdes que nos possam chegar ao longo do ano.

Camtériia;i‘o Tipologias Feminino § Masculino § [ Total
. <25A 3 4 7
dade L 25-34A i 1 4 | 5 |
35-45A 3 4 7
T >45A o _3 1 5 ] 78 |
Total 11 16 27
Sensorial 1 1 2 .
Deficiéncia +——— Motora 0 — 0 - —0
Intelectual 8 11 19
| Multideficiéncia N 2 | 4 N R 75 -
Total 11 16 27
| CACI ocupacional 9 14 23
Ocupagio oggﬁlal ASUS na organizagao _ —1 _ o 70 1
ASUS na comunidade 1 2 3
Total 11 16 27
Horario

De acordo com o Regulamento Interno, funcionara no horario entre as 09h e as 17h00. Prevé-se
o encerramento para férias no més de agosto.

Servicos disponiveis

- Transporte;

- Alimentacdo e cuidados pessoais;

- Atividades ocupacionais, terapéuticas e de interagdo com o meio;

- Atividades socialmente uteis;
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Atividades previstas Responsaveis
Sala 1 CACI Monitora
Sala 2 CACI Monitora
Sala 3 CACI - Bem Estar Ajudantes de Agao Direta
Atividades Terapéuticas
¢ Fisioterapia
*  Terapia Ocupacional Terapeuta Ocupacional
* Hidroterapia Fisioterapeuta
*  Hipoterapia Animador Sécio-Cultural
* Boccia

*  Atividade fisica/motora

Psicologa

Apoio Psico social . .
P Assistente Social

Apoio na Saude Enfermeira

Atividades de interagdo com o meio Animador Sécio-Cultural

Atividades socialmente uteis
e Empresa Din
¢ Camara Municipal de Santa Comba Ddo Assistente Social
* Dao Catering
*  Huf Portuguesa

2.4.3 — Resposta Social "Lar Residencial"

Intervencio orientada para o cliente procurando fomentar o desenvolvimento do seu projeto de vida
individual, de acordo com as suas necessidades, potenciais e expectativas, respeitando o modelo de
qualidade de vida adotado na organizag3o através dos seus 8 dominios: Desenvolvimento Pessoal, Relagdes
Interpessoais, Autodeterminacdo, Bem-estar fisico, Bem-estar emocional, Bem-estar material, Inclusdo
Social e Direitos. Encontra-se desdobrado em 3 respostas sociais, a seguir caraterizadas.

Prevendo-se a possibilidade de continuarmos ao abrigo do Plano de Contingéncia, motivado pela
Pandemia Covid 19, as respostas sociais e os planos operacionais previstos para as mesmas, poderdao sofrer
alteragbes, de acordo com a diretrizes da DGS e recomendagdes da tutela.

Lar Residencial da Sede

Prevé-se a frequéncia dos 30 clientes estabelecidos pelo acordo com a tutela para esta resposta.
Prevé-se a possibilidade de apoiar outros clientes, em regime de apoio temporario de acordo com a
necessidade e solicitagdes que nos possam chegar ao longo do ano.
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Horério de funcionamento: .

De acordo com o Regulamento Interno, prevé-se que se mantenha aberto todos os dias do ano civil.
Funcionara em regime de turnos organizados de segunda a sexta feira em 2 turnos de 8 horas cada.
(0 12 entre as 17 H e as 01 H e 0 22 entre as 01 H e as 09 H). Aos fins de semana, feriados e férias é

desdobrado em 3 turnos de 8 horas cada (0 12 entreas 17 Heas 01 H, 022 entreas 01 Heas 09 H
eo32entreas09 He as 17 H).

Residentes:

r Caraterizagao B Tipologias Ferninino._ i Masculirno ] Total 5
<25A 0 0 0
Idade - 25-34A 0_ B 7 7 |
35-45A 2 8 10 '
B >45A 47 o 9 7 13 |
Total 6 24 30 |
B _ Senso—rial _} 0 | 0 7 0
Deficiéncia Motora 0 o - — o
Intelectual 5 23 28
R Mulﬁdeﬁciéncia . I 7 - 1 7 2
Total 6 24 30
- " CACI Prof. Fernando Santos 6 23 29
Ocupacdo ASUS 0 1 1
Total 6 14 30
Servicos:

- Apoio em regime definitivo ou tempordrio (alojamento, alimentagdo, higiene e tratamento de roupas):
- Apoio nas atividades de vida diaria, de adequagdo pessoal e instrumentais;

- Apoio na ocupagao, lazer e bem estar;

- Apoio social e psicolégico;

- Apoio na saude, reabilitagdo e espiritualidade.

Turnos Tipo de Servigos / Atividades

. Vigilancia do repouso dos clientes;
O0OHas09H Acompanhamento médico (em caso de emergéncia)
. Apoio na higiene pessoal e alimentagdo dos clientes (pequeno almogo/medicagdo...)
|
-

Apoio/Orientac¢do nas refeigdes

Limpeza e arrumacdo do espaco Lar;

Arranjo e Limpeza de roupas;

Acompanhamento e desenvolvimento de atividades ocupacionais

09Has17H
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’ Turnos Tipo de Servigos / Atividades
Acompanhamento e desenvolvimento das atividades de fim de tarde;
17 H 3s 01 H Transporte de clientes de e para atividades;
Apoio nas atividades instrumentais, de gestdo doméstica, na refeicdo do jantar, rotinas
de higiene e de deitar.

De acordo com o Projeto Individual, apés a avaliagdo das competéncias, motivagdes e interesses de
cada residente, serdo organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana, atividades sécio culturais e
contactos com a comunidade, por forma a contribuir para uma diminuigdo na perda de fun¢bes e um
aumento na sua qualidade de vida. Prevé-se dar continuidade ao apoio nas atividades e rotinas residenciais
por parte da equipa técnica, durante a semana até cerca das 20 h e aos fins de semana, em regime de
escala rotativa.

Lar Residencial do Estebelecimento Dr. Victor Fontes

Clientes

Prevé-se a frequéncia de 30 clientes.

Prevé-se igualmente a possibilidade de apoiar outros clientes, em regime temporério de
acordo com a necessidade e solicitagdes que nos possam chegar ao longo do ano.

Residentes:
Caraterizagdo Tipologia's Feminino Masculino § Total
<25A 0 1 1
Idade . 25_— 34A 772 L 6 8
35-45A 7 9 16
s |23 s
Total 13 X 19 30 |
B Sensorial 0 0] 0 N
Deficiéncia | Motora 0 _ 9 _ . 0
Intelectual 11 : 19 30
o ﬁtﬁeﬁciéncia _ 0 7 | 0 O_—
i Total 11 B 19 30 i
CACI ocupacional _9 8 17 -
B = N S T R
ASUS na comunidade 1 8
Forhagéo Profissional 0 1 0— B - 0 -
Total 11 19 30

Hordrio de funcionamento:
Ird funcionar todos os dias do ano civil de 2021.
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Servicos disponiveis:
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De acordo com o Projeto Individual, apds a avaliagdo das competéncias, motivagbes e
interesses de cada residente, serdo organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana,
atividades sécio culturais e contactos com a comunidade de forma a contribuir para uma
diminuicdo na perda de fungdes e um aumento na sua qualidade de vida.

( Turnos

Tipo de Servigos / Atividades

0O1HasO09H

Vigilancia do repouso dos clientes;
Acompanhamento médico (em caso de emergéncia)

09Has17H

17Has01H

Apoio na higiene pessoal, vestuario e alimentagéo dos clientes (pequeno almogo,
almocgo e lanche);

Limpeza e arrumagdo do espaco Lar;

Arranjo e Limpeza de roupas;

Acompanhamento e desenvolvimento de atividades em outras respostas (Centro de
Atividades e Capacitagdo a Inclusao).

Acompanhamento e desenvolvimento das atividades de fim de tarde;
Transporte de clientes de e para atividades;

Apoio nas atividades instrumentais, de gestdo doméstica, na refei¢do do jantar,
rotinas de higiene e de deitar.

Lar Residencial do Estebelecimento de Vila Pouca, Santa Comba Dao

Clientes
Prevé-se a frequéncia de 12 clientes.
Earaterizac&o Tipologias Feminino Masculino § Total
| <25A 0 2 2
25-34 A 0 1 1
Idade - —
| 35-45A 2 4 6
>45A 1 2 3
Total 3 9 12
Sensorial 0 0
e n . Motora 0 0 0
Deficiéncia ——— - - _ S
Intelectual 3 6 9
Multideficiéncia 0 3 3
Total 3 9 12
CACI ocupacional 2 6 9
" CACI ‘ ASUS na organizagdo 0 0 0 N
Ocupagdo oficinal = .
‘ ASUS na comunidade 1 2 3
Formagao Profissional 0 0 ‘ 0
Total 3 9 ‘ 12
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Horario de funcionamento
Ird funcionar todos os dias do ano civil de 2022.

Servicos disponiveis

De acordo com o Plano Individual, apés a avaliagdo das competéncias, motiva¢des e
interesses de cada cliente, serdo organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana,
atividades sécio culturais e contactos com a comunidade de forma a contribuir para uma
diminuicdo na perda de fungBes e um aumento na sua qualidade de vida.

Turnos Tipo de Servigos / Atividades

Vigildncia do repouso dos clientes;

01h00ias 0Sh09 Apoio na higiene pessoal e vestuario dos clientes.

Apoio na higiene pessoal e alimentagdo dos clientes (pequeno aimogo, almogo e lanche);

I Acompanhamento e desenvolvimento de atividades em outras respostas (CACI).

17h00 a 01h00 Apoio nas atividades instrumentais, na refei¢do do jantar, rotinas de higiene e de deitar.

2.4.4 - Resposta Social "Residéncia Autonoma”

Residéncia Auténoma — Casa do Xico

Prevé-se a frequéncia dos 5 clientes estabelecidos pelo acordo atipico com a tutela para esta
resposta.

Hordrio de funcionamento:

De acordo com o Regulamento Interno, prevé-se que se mantenha aberto todos os dias do ano civil,
365 dias por ano, com um horario ininterrupto de 24 horas didrias, se necessério. Atendendo a que os
clientes desenvolvem atividades externas a residéncia durante a semana (atividades formativas,
ocupacionais e ou laborativas), durante a semana, prevé-se um horério de funcionamento habitual entre
as 17 e as 24h e destas até sensivelmente 08/09h). Fins de Semana, Feriados e Férias de acordo com as
necessidades de cada cliente.
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Clientes
Prevé-se a frequéncia de 5 clientes abrangidos por acordo atipico com a tutela.

&&
*?

Caraterizagdo Tipologias Feminino § Masculino § Total
<25A 1 0 1
dade _ 7 25-34A i 0 O 0 B
35-45A 2 0 2
_ >45 A 0 2 2
o Total 3 2 5
B Sensorial 0 0 0
Deficiéncia Motora - 0 1 0 0 ]
| Intelectual 3 | 2 5
| N Multitieﬁciéncia 0 0 0 =
Total 3 2 5
Voluntariado 0 | 1 1
Formacgdo Profissional 1 ‘ 0 1
Ocupagdo | Emprego 2 1 3
l Total 3 2 5

Servicos:

* Alojamento

*  Gestdo doméstica

e Apoio social e psicoldgico, na satde e reab
* litacdo

De acordo com o projeto individual, apés a avaliagdo das competéncias, motiva¢des e interesses de
cada residente, serdo organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana, atividades sdcio culturais e
de envolvimento com a comunidade, orienta¢do para a¢des formativas e de integragdo social e laboral.
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2.4.5 - Resposta Social "Formacao e Integragao Profissional"

Esta resposta social integra a Formagdo Profissional e o Centro de Recursos Local, para
Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidades (PCDI) e Dificuldades de Integragdo Sécio Profissional,
posicionando-se como parceiro estratégico nos processos de inclusdo dos mesmos.

Dara continuidade as acdes, cursos e projetos formativos que tém vindo a ser desenvolvidas
nos Gltimos anos, procurando garantir uma resposta eficaz e adequada as necessidades das
Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, bem como a outros publicos excluidos ou em risco de
exclusdo.

E co-financiado pelo Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE), com o
Objetivo Tematico 9 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagdo, no Eixo
Prioritario 3 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagdo, com a
Prioridade de Investimento 9.i - Inclusdo ativa, inclusivamente com vista a promover
oportunidades iguais e a participagio ativa e melhorar a empregabilidade, na Tipologia de
Intervencdo 29 - Inclusdo ativa de populagdo com deficiéncia e incapacidade e Tipologia de
Operagio 3.01 - Qualificagio de pessoas com deficiéncia e incapacidade.

O Centro de Recursos Local da resposta aos encaminhamentos e pedidos de intervengao
efetuados pelo IEFP de Viseu, para as medidas de IAOQE — Informagdo, Avaliagdo, Orientagdo,

Qualificagdo e Emprego, AC — Apoio a Colocagdo e APC — Acompanhamento Pés — Colocagdo.

86 novas entradas *)

Clientes
Formagdo Profissional Seipoc E_tegu_rsos [ A ok
' Inicial y _ e L S Acompanhamentc
IAOQE Apoio a Colocagdo Pés-Colocaco’
162
(76 transitados e 170 50 94

Dos clientes previstos
para frequentar a
Formagdo Profissional,
97 dardo continuidade as
acdes iniciadas em 2019
e 2020. Os restantes 34,
iniciardo as agbes em
2022.

Dos beneficiarios a
apoiar 86 ingressardo
na formacgdo
profissional da
APPACDM e os
restantes integrardo
outras medidas de
apoio, organizagdes
congéneres e /ou
para mercado de
trabalho

Estes clientes,
englobam os clientes
que terminam a
Formacdo Profissional
e/ou os clientes que
sdo encaminhados
diretamente para a
integracdo no
mercado de trabalho.

Este nimero refere-
se a clientes que ja
estdo integrados no
mercado de
trabalho e que
continuam a ser
apoiados pela
equipa técnica da
APPACDM.

)
N O
CH ¢

&

* as novas entradas estdo dependentes da abertura de nova candidatura
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Na Formagdo Profissional Inicial, os clientes a apoiar estardo distribuidos em diversos cursos,

nas seguintes areas formativas:

5 7 tumo | n.2 de Clientes |
Operador/a Agricola — Horticultura / Fruticultura 24
Operador/a de Jardinagem - ‘ 7 35
E)perador/a de Acabamentos de MZieira e Mobiliario r 18 ]
Carpintei;o de Limpos - 12
Cozinheiro/a - R 34 ]
Empregado/a de Mesa _ _ 16 |
/;ssistente I;amiliar e Apoio a Comunidade 23
TOTAL DE CLIENTES A APOIAR NA FORMA(;KO-PROFISSIONAL = 162 |

Todos os cursos de formagdo integrados no Percurso B, tém a duragdo de 3600 horas e por
base os Referenciais Adaptados a Pessoa com Deficiéncias e Incapacidades integrados do Catélogo
Nacional de Qualificacdes e conferem dupla certificagdo, certificacdo profissional e escolar. Este
percurso estad presente nos cursos de "Operador/a Agricola — Horticultura / Fruticultura®,
"Operador/a Agricola — Horticultura / Fruticultura", "Operador/a de Acabamentos de Madeira e
Mobilidrio", “Carpinteiro de Limpos” e Assistente Familiar e Apoio a Comunidade os quais
contemplam agdes / cursos que conferem Dupla Certificagéo (Escolar e Profissional).

Os cursos integrados no Percurso C, possuem 2900 horas de formagdo e os referenciais de
formacgao estdo homologados pelo IEFP.

Nas medidas de apoio do centro de Recursos Local, as dreas de intervengdo sdo
diversificadas de acordo com o diagnéstico de necessidades, caracteristicas do publico-alvo e

oportunidades do mercado de trabalho.

Horario de funcionamento:

O Departamento tem como horario de atendimento das 9:00 as 17:30.
No entanto, os horarios dos cursos / agdes formativas estdo organizados de acordo com as
especificidades do publico-alvo a que se destina e aos requisitos da referida tipologia de

Intervencao.
Eixo de Intervencdo | Tipologia | Modalidade Horario
Tipologia de Interven¢ao 29 - Laboral,
Eixo Prioritario 3 - Inclusdo ativa de populagdo com de 22 a 62 feira,

Acoes / Cursos de
Promover a inclusdo social | deficiéncia e incapacidade e ¢ /~ das 9:00 - 12:30
Formacao

e combater a pobrezae a | Tipologia de Operagdo 3.01 - Profissional e das 13.30 as
discriminagdo Qualificagdo de pessoas com 17:00
deficiéncia e incapacidade.
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2.4.6 — Resposta Social "Centro de Recursos para a Inclusdo"

Como previsto no artigo 182 do Decreto-Lei n.2 54/2018 de 6 de julho o Centro de Recursos
para a Inclusdo (CRI) é um servico especializado existente na comunidade, acreditado pelo
Ministério da Educacdo, que apoia e intensifica a capacidade da escola na promogdo do sucesso

educativo de todos os alunos.

Constituiu objetivo do CRI apoiar a inclusdo das criangas e alunos com necessidade de
mobilizacdo de medidas adicionais de suporte a aprendizagem e a inclusdo, através da facilitagdo
do acesso ao ensino, a formagao, ao trabalho, ao lazer, a participagdo social e a vida auténoma,

promovendo o maximo potencial de cada aluno, em parceria com as estruturas da comunidade.

O CRI atua numa ldgica de
trabalho de parceria pedagogica e de
desenvolvimento com as escolas,
prestando servigos especializados como
facilitadores da implementagdo de
politicas e de praticas de educagdo

CENTRO DE RECURSOS PARA
inclusiva.

Alunos

Prevé apoiar no ano letivo 2021/2022, cerca de 273 alunos de onze agrupamentos (Canas de
Senhorim, Viriato, Alves Martins, Mund3o, Infante D. Henrique, Viseu Norte, Emidio Navarro, Viso,
Grio Vasco, Sitio e Nelas). Sendo que 247 alunos usufruirdo de apoios técnicos nas dreas de
Terapia da Fala, Terapia Ocupacional, Fisioterapia e Psicologia e 26 alunos de um Plano Individual
de Transigao.

Pretende-se facultar a estes alunos apoio terapéutico e social (avaliagdo / apoio psicoldgico,
terapias adequadas as necessidades educativas individuais, expressdes integradas e atividades

ocupacionais), complementado com o interesse do aluno e com atividades na comunidade.

Horério genérico:
O atendimento varia entre as 08h00 e as 18h00.
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2.4.7 — Resposta Social "Centro Incorpora” ;

- A APPACDM de Viseu, desenvolve desde Julho de 2019, um servico de media¢do de
integracdo e apoio a inclusdo no mercado de trabalho, dirigido as pessoas que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social. Trata-se de um gabinete de apoio direto as pessoas em situagdo
de maior dificuldade de acesso ao emprego com uma forte componente de acompanhamento e
presenca junto dos potenciais empregadores - o tecido empresarial.

Este servico é designado como um Centro Incorpora que esta inserido numa rede alargada
de outros centros que se denomina como Programa Incorpora. O programa é financiado pela
Fundac3o “La Caixa” apresenta uma metodologia e filosofia inovadora de integra¢do Sociolaboral.

EJBPI | 7€ Fundagio "laCaba

Incorpora

O Programa incorpora destina-se a todas as pessoas maiores que se encontrem em situagao
ou em risco de exclusdo social ou com maiores dificuldades no acesso ao emprego. Estd (por isso)
aberto a varios grupos, como sejam as pessoas com deficiéncia, os desempregados de longa
duragdo, migrantes e minorias éticas, ex-reclusos e pessoas com doenca mental.

Foi criado em Espanha, em 2006, e desenvolvido pela obra social “La Caixa” que hoje
continua a financiar o desenvolvimento e alargamento do programa. Presentemente o Programa
Incorpora esta implementado em Espanha, Marrocos, Polénia, Hungria, Tunisia e Portugal.

O programa estrutura-se por zonas geograficas, cada zona é composta por vérias entidades
sociais que trabalham em rede entre elas e entre os varios nucleos. A APPACDM de Viseu
enquadra-se na Zona Centro, a qual pertencem também as seguintes entidades: Caritas de Aveiro,
ARCIL - Lousd, Fundagdo Assisténcia, Desenvolvimento e Formagdo Profissional - Miranda do
Corvo, APCV - Viseu, Associacio de Promog3o Social Cultural e Desportiva de Fornos de Algodres,
APPACDM de Coimbra, Associagdo Ferndo Mendes Pinto - Montemor o Velho, Ceeoninho - Rio
Maior, Caritas de Leiria, Santa Casa da Misericérdia do Fundao.

Fazem ainda parte da Rede Incorpora outras instituigdes agrupadas pelas restantes zonas
geograficas: Zona Norte, Zona Metropolitana de Lisboa e Zona Sul.

Intermediagdo Laboral

Como programa de intermediagdo laboral o Incorpora olha para a empresas e para as
pessoas em vulnerabilidade social e estabelece um interface de comunicagdo através de dois
técnicos especializados que compde cada um dos centros:

Técnico_de acompanhamento - que desenvolve o acompanhamento individualizado e
continuado a pessoa desempregada.

Técnico de prospecio empresarial - que estabelece o contacto direto com as empresas e a
respetiva intermediagdo laboral.

Plano de Atividades e Orcamento Previsional para 2022 Pagina 30 de 49

)



VISEU

Através da existéncia e do trabalho de equipa destes dois técnicos o programa constitui-se
como um verdadeiro espago de intermediagdo laboral.

O programa visa oferecer as empresas uma alternativa de responsabilidade social
empresarial em integragdo laboral, gerando maiores oportunidades de emprego na empresa para
as pessoas atendidas.

O Centro INCORPORA prevé apoiar 50 novos beneficidrios, prevendo-se um total de 121
beneficiarios apoiados (contando com 71 transitados do ano anterior).

Estd ainda previsto a realizagdo de visitas a 50 novas empresas, prevendo-se um total de
empresas visitadas (contando com as 149 ja visitadas em 2021).

Modelo de Intervengao Contacto com a entidade
coordenadora

O programa acompanha o

processo de inser¢do laboral desde |

de o inicio, preparando um itinerario
personalizado tendo em conta as

competéncias, a experiéncia e
Concegéio do seu plano
de inser¢do

A ENDGAIE 1 ACeJ 00 SNCHTERS e J O

preferéncias profissionais do
beneficiario, acompanhando
periodicamente  cada  situagdo,
ajudando-o a encontrar as ofertas de
trabalho adequadas ao seu perfil.

fim g gy ) ey e o ey

Mas o programa é inovador e
destaca-se utras estratégias pel 8] ) i . g——
sta de outras es g pela s Assessoria continua
garantia da continuidade do apoio. o s e vk R
Quer para as pessoas apoiadas, quer ] '

para as empresas a a¢dao do nucleo

incorpora nao termina no momento
da integracgdo. A filosofia de trabalho
passa pela criagdo de relagdes
continuadas e duradouras que
possibilitem a continuidade da
parceria. Deste modo a rede
incorpora quer cada vez mais ganhar

Contacto com empresas

ol

espaco e vir a ser conhecida como
um meio de sucesso na integracao
sécio-profissional de pessoas

vulneraveis. Seguimento da sua situag¢do laboral

Sl TS b Lol ackip a0 & el € 0 sou puapel

sthoral @ darmos e assessona e casc e con
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2.4.8 — Programa de Acolhimento e Integracdo a Migrantes @/

A APPACDM de Viseu tem em curso desde 23 de setembro de 2021, um programa de
Acolhimento e integracio de requerentes e beneficidrios de protegdo internacional. O protocolo
foi celebrado com o Alto Comissariado para as Migra¢gdes com a duragdo de 18 meses e prevé o
acolhimento de 3 familias num total de 12 pessoas, que estdo instaladas em 3 apartamentos
situados na cidade de Viseu. Estas pessoas de nacionalidade iraquiana, apds terem passado os
Gltimos 5 anos na Turquia, escolheram a cidade de Viseu para recomegarem as suas vidas na

procura de um futuro melhor.

ACM

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, |.P.

O projeto consiste em:

- prestar alojamento em habitagdo adequada a dimensdo do agregado familiar e ou cidaddo
isolado, dotada do mobilidrio e do equipamento bdsico necessario;

- assegurar a satisfagio das necessidades basicas dos requerentes e beneficidrios de
protecdo internacional, designadamente, apoio no acesso a cuidados de sadde, apoio no acesso a
educacdo, apoio na inscrigdo na Seguranga Social e Finangas;

- promover a integracdo dos requerentes e beneficiarios de protegdo internacional através
da defini¢do e implementagdo de um projeto de integragdo que inclua apoio na aprendizagem da
lingua portuguesa e de apoio socioprofissional;

- diligenciar no sentido de garantir a matricula e a frequéncia no sistema de ensino por parte
de criangas e jovens até aos 18 anos, de acordo com a lei portuguesa, bem como o cumprimento

dos deveres previstos no Estatuto do Aluno e Etica Escolar.
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2.5 — Gestdo dos Processos de Suporte

P

2.5.1 — Gestao de Recursos

Humanos
Objetivos Atividades a desenvolver Data Responsdveis
Concecdo de tolerancias de ponto ndo Durante o ano | Direcio

Manter o nivel de
motivagao dos
colaboradores

Fomentar o espirito de
equipa dos
colaboradores

Garantir horas de
formagdo exigidas por
lei a pelo menos 10%
dos colaboradores

Garantira
comunicagao entre 0s
colaboradores,
clientes, equipas, etc..

|
Avaliar os requisitos de

competéncia, fungbes e
responsabilidades dos
colaboradores, e sua
implementacao e
compreensao

L — =

previstas na lei

Concecdo de Oferta natalicia (Jantar de Natal

dezembro
ou Cabaz de Natal) z

| Manuteng3o do regime de exce¢do nas faltas

s oa . X Durante o ano
para assisténcia a filhos dos 13 aos 16 anos

Jantar: Comissdo
organizadora;
Cabaz: Diregdo de Servigos

DiregGes

Manutenc¢io do regime de pagamento de

‘ s e . o . . Durante o ano
faltas justificadas em situagdes excecionais

Execucdo do mecanismo de reconhecimento
dos colaboradores previsto no Regulamento
Interno

Durante 0 ano

Direcdes

DiregOes

Setembro /

Realizacdo da avalia¢a motivaca
ealizacdo valiagdo da motivagao outubro

Gestor da Qualidade

Gestio eficaz das admissGes, rescisoes e
aposentagbes, adequadas as necessidades

Durante o ano

' Direcdes

| :

|
\
| Comissdo organizadora

Realizacdo do “Dia do colaborador” e “Jantar | Maio e
| de Natal” dezembro
| - - S
' Realizacdo do levantamento de necessidades
. . Setembro/

formativas dos colaboradores (ficha de outubro
sugestdes para plano de atividades, reuniGes)

Elaboragdo e divulgag¢do do plano de setembro/
formacdo para o préximo ano outubro

Realizacdo das reunides previstas no plano de
n \ Durante o ano
reunies

Avaliacdo dos requisitos de competéncia,
fungdes e responsabilidades dos
colaboradores

Durante o0 ano

Divulgagdo do novo procedimento da
Avaliacdo de Desempenho e respetivos
documentos de suporte

192 semestre
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Plano de Formacgao

REQUISITOS : PROMOTOR / n de DESTINATARIOS ]
UFCD , Agﬁo MiNIMOS BUBAGRD | FGRA O RESPONSAVEL N formandos PRIORITARIOS SRQNOGRANMA
0349 - Ambiente,
. . nivel 2 ) Sede da Equipas, Dire¢Bes |
Seguranga, Higiene e (9.2 ano) 25h Laboral Celfinho APPACDM 20a 25 Técnicas 12 Semestre
Saude no Trabalho ‘
3 Agoes KA104 do N3o 119h | Laboral | ERASMUS+/ | Unido 1 Monitores e Durante o
programa ERASMUS+ aplicavel ‘ APPACDM | Europeia Técnicos ano
| | e S| -
\
3564 - Primeiros nivel 2 Sede da Todos os
) °
SOCOrros (9.2 ano) 25h Laboral Celfinho APPACDM 20a25 Zolaboradbies 12 Semestre
o Nivel 2 ) Sede da Todosos | Duranteo
Gestdo do Stress (92 ano) . Laboral Celfinho APPACDM 20225 colaboradores ano
~ nivel 2 . Sede da Todos os Durante o
Gestéo do Tempo (92 ano) 25h | Laboral | Celfinho  jopacpm | 20225 colaboradores | ano
4798 - Prevengao e i
GA ; nLveI 2 25h Laboral IE'FP Sede da 20225 Todos os Durante o
Combate a Incéndios {92 ano) {confirmar) | APPACDM colaboradores ano
s n . . nivel 2 ) Sede da Todos os o
Inteligéncia Emocional (9.2 ano) 25h  Laboral  Ceffinho | oo O 20225 L jores | 1f semestre
'Seminario para
‘aprofundar as varias imi
| aprotune ) . Nao 12h | Laboral APPACDM | Adefinir Umtdoso  Internose | Outubro/
|dimensoes da inclusdo | aplicavel espaco externos novembro
social
Sessdes internas sobre
~ Sede e
a Prevengdo do abuso E
L ¢ Néo — 2hcada .| APPACDM  Estabeleci 60 Todes os Burgnte o
fisico, mental e aplicavel | sessdo mentos colaboradores ano
financeiro dos clientes
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Colaboradores Previstos

oy

&
@

T Tipo Area n°
. Apoio direto ao cliente
. ‘ (Ajudantes de Agdo Direta, Monitores, Formadores, Técnicos: Psicélogas, 117
| Assistentes Sociais, Terapeutas Ocupacionais, Fisioterapeutas, Enfermeiro, |
| Musicoterapeuta, Técnicos de Reabilitagdo Psicomotora, Terapeutas da 76%
Fala, Técnicos de Acompanhamento e Inser¢do, Animadores, Educadoras
Sociais)
EFETIVOS OU COM Apoio indireto ao cliente 27
CONTRATO A TERMO
(Servigos Gerais, Administrativos, Motoristas, Comunicagdo e Imagem, 17,5% |
Manuteng3o e Obras, Jardinagem, Agricultura, Cozinha, Refeitério,
Costura)
Gestao 10
(Direc3o Executiva, Diregdo Financeira e Administrativa, Direcdo de 6.5%
Servicos, Dire¢des Técnicas, Gestdo da Qualidade) =0
Sub-Total| 154
Tipo Area n° |
Juridico 1
'Revisdo de Contas 1
PRESTADORES DE Medicina (Geral, Trabalho, Psiquiatria) 3
SERVICOS Enfermagem 2
| L = —
Formador Externo (FP) 1
Assessoria Técnica na Contratacdo Publica 1
EM REGIME DE MEDIDAS | Servicos Gerais 3
DE EMPREGO DO IEFP Ajudante de Agao Direta 2
CURRICULAR (Educacio Social, Servigo Social) 3
EM ESTAGIO R - -
PROFISSIONAL (Psicologia, Terapia Ocupacional) 2
EM REGIME DE Apoio ao Cliente 2
‘VOLUNTARIADO Org3o Sociais (Mesa da Assembleia Geral, Dirego, Conselho Fiscal) 11
\ S . o o )
Sub-Total| 32
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Plano de Reunides

. Resposta TR . e
Designacdo da reunido v Periodicidade Datas Participantes
Diregdo Geral Mensal 22 quarta feira do més | Dire¢do
3 A marcar em julho e s
Colaboradores Geral Bianual s e Diregdo e todos os colaboradores
Diregdio (Orgdos sociais), Diregdo Executiva,
Quadr Geral Mensal 12 quarta feira do més | Dire¢do Financeira e Administrativa, Direcdo
Hanios (16:30-18:30) de Servigos, Diregdes Técnicas, Gestdo da
Qualidade
Diregdo (Orgdos sociais), Direcio Executiva,
Elaboragdo do Relatdrio de Anual (diversos | . ; Diredo Financeira e Administrativa, Dire¢do
- 2 Geral janeiro e fevereiro g e s 2 G
Atividades e do Exercicio grupos de trabalho) de Servicos, Dire¢Bes Técnicas, Gestdo da
‘ Qualidade
Elaboragdo do Plano de setembro, outubro e Diregio (Orgdos sociais), Direcdo Executiva,
Atividades e Orcamento Geral Anual (diversos 12 seman; de Dire¢do Financeira e Administrativa, Direcdo
'. N ca grupos de trabalho) n;)vembro de Servicos, Dire¢des Técnicas, Gestdo da
Previsional Qualidade, Clientes, Colaboradores
Direcdo (Orgios sociais), Direcdo Executiva,
Monitorizagdo do Plano de . Direcdo Financeira e Administrativa, Dire¢go
Y, Geral 3 por ano Abril, junho e outubro g 50 i e £
Atividades de Servigos, Diregdes Técnicas, Gestdo da
Qualidade, Clientes, Colaboradores
3 por ano pumarear (umf en’1. Clientes, Psicélogas, Assistentes Sociais
cada localizagdo fisica)
rupo
Grupo de Geral |
Autorrepresentantes
Bianual Mmargo.e outubro Dlrega~o (Orgdos Sociais), um técnico para
redag¢do da ata
Encarregados de F L = o ;
e e ianual ou sempre fa iregdo Técnica, Equipa Técnica, Encarregados
Ed.ucagao / s'gmﬁcahvos / el que se justifique pACEnnE: de Educacio / significativos / Clientes
Clientes
| . 1.4 v = =
Equipa do Sistema de . Quinta-feira das 10:00  24e: Direcdo Executiva, Direcdo Financeira e
M I Geral Quinzenal 35 12:30 Administrativa, Diregdo de Servigos, Dire¢Ses
Gestdo da Qualidade : ’ Técnicas, Gestdo da Qualidade
2 x por ano em data a
CACI's Bianual combinar entre as DT | Equipa Técnica
e equipa técnica
= Ultima quinta feira do
més (14:00 as 16:00)
Equipa Técnica
LRE e CACl do pensal 12 sexta feira
Estab. de SC Dao {10:00 as 12:00)
——— 1
|
LRE e CACI do 12 terga feira do més
Estab. Dr. VF (14:00 — 16:00)
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Le 5 : o Resposta o tlb R i
Designagdo da reunido ”" ) Periodicidade | Datas
: Social | : ol
" LRE- Sede, 22 quarta-feira do més Dlrnegao‘ Técnica, F}qulpa Tecnl.ca, Ajuda!\tes de
‘ RA (15/17 h) Acdo Direta, Auxiliars de Servigos Gerais
: afetas, Encarregada Geral {servigos Gerais)
— | _ -
} CACI Prof. 22 quarta-feira do més | Dire¢do Técnica, Equipa Técnica, Monitores,
Fernando Santos (10.30/12 h) Ajudantes de Agdo Direta,
FPR 12 quinta feira do més | Dire¢do Técnica, Equipa Técnica, Monitores,
(16:30 as 18:00) | Formadores, Ajudantes de A¢do Direta
Ultima quinta feirado | . . _ . -
‘ CRL més (10:00 as 12:30) Direg¢do Técnica, Técnicos
— — L = =
Ultima terca feira do - ! .
N N T
‘ CRI | més (17:00 3s 18:30) Diregdo Técnica, Equipa Técnica
Coordenacdo i ——— Mensal —_— — —
CACl do Estab. Dr. 22 terca feira do més | Diregdo Técnica, Monitores, Ajudantes de a¢do
| Victor Fontes {14:00 3s 16:00) direta, Equipa Técnica |
|
— -
LRE do Estab. Dr. 32 ter¢a feira do més | Diregdo Técnica, Ajudantes de agdo direta,
Victor Fontes | (14:00 as 16:00) Equipa Técnica
Reunido Geral Himestral Diregdo Executiva, Dire¢do Técnica, Ajudantes
em S.C. Ddo ' de acdo direta, Monitores, Equipa Técnica
- 22 quinta feira do més | Dire¢do Técnica, Ajudantes de a¢do direta,
CAClde5.C. Ddo (14:00 as 16:00) Monitores, Equipa Técnica
- 32 quinta feira do més | Diregdo Técnica, Ajudantes de acdo direta,
LRE .C. N . .
d4eS/C.10d0 (16:00 as 17:00) Equipa Técnica
Acompanhamento iregdo Técni ipa Técni
: [ h? } FPR Bianual A definir Dlreg_ao Técnica, Equipa Técnica, Formador e
psicopedagégico (por curso) Monitor
. . | Diregdo Executiva, Dire¢do Financeira e
| Equipa das Atividades Fevereiro, iunho Administrativa, Dire¢des Técnicas, Animadores
Ladicas, Desportivas e Geral Quadrimestral outubro 2 ' Sécio-Culturais/Educadores Sociais, Técnicos
Sécio-Culturais de Reabilitagdo (Desporto), Comunicagao e
Imagem
- 5 e Responsavel pelos transportes, Equipa de
Equipa de Motoristas Geral Semestral A definir S b
sede semestral A definir Dlret{ao de ts_ervu;os, Enca.rreg. Ger?l —Servigos
Gerais, Auxiliares de Servigos Gerais
|
|
. .o o |
FqUIpa de Higiene e S.C. Dao Semestral A definir Dir. Técnica, Auxiliares de Servigos Gerais
Limpeza |
= = = |
EVF Semestral A definir Dir. Técnica, Auxiliares de Servigos Gerais
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2.5.2 — Gestdo Financeirae / ﬁ/
Administrativa

Atividades a desenvolver LData Responsaveis

Durante o ano Direcao Financeira e
. - . |
Administrativa

Realizagdo de orgamentos mensais de tesouraria

o . Responsaveis pela
Melhorar os Realiza¢3o de todas as campanhas previstas Durante o0 ano ativ?dades P

indicadores | o . : ——

financeiros . . Direcdo de Servicos e
Continuar a renegociar contratos Duranteoano . . _ .
|D|regao Financeira

Durante o ano | Diregdo de Servicos

[
| ———

Substituir o ar condicionado do auditdrio

w Submiss3o de candidaturas:
} - 3 candidaturas ao INR (Colénia de Férias; Terapias
‘ assistidas por animais e outras terapias

complementares; Atividades sécio-culturais de |
veraneio e de lazer) Durante o0 ano | Equipa da Qualidade |
- Decathlon (melhoria de infraestruturas de apoio a |

Continuar a . L. . )
garantir pratica desportiva, inovag¢ao a nivel de
financiamento A Modalidades, mais e melhor pratica de atividade
extra fisica/desportiva)
| Promocdo da angariagdo de donativos Durante o ano |Direg¢des ‘
Realizacdo de atividades que gerem receitas Durante o ano | DiregBes

Aluguer de salas, espagos exteriores, gindsio e Direcao Executiva,
) Duranteoano | . ~. "
viaturas Direcdo de Servigos

2.5.3 — Manutengao,
Infraestruturas e Transportes

Objetivos Atividades a desenvolver Data ‘ Responsaveis \

Realizagdo de candidatura ao programa da |
Seguranga Social, para readaptac¢do das Durante o ano | Equipa da qualidade
infraestruturas do Estab. Dr. Victor Fontes

Diretora de Servico e

| Requalificar os balnedrios do gindsio da sede Durante o ano
Melhoraro | 08N% | piretoras Técnicas
conforto dos B I | )
clientes e Reparacdo da cozinha pedagégica e wc’s contiguos | Até margo Diretora Servigos
colaboradores —

Requalificar o espaco exterior do estabelecimento i . .

a . pag Até janeiro Diretora Servigos
de Vila Pouca |
o . Diretoras Técnicas e

l Requalificar os CACI’s da sede Durante o ano

Diretora de Servigos |
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2.5.4 - Saude, Higiene e
Seguranc¢a no Trabalho

%/{/‘@f

VQ/'

Implementar sinalética de
identificacdo nos espacos da
organizagao (interiores e
exteriores)

didas de Auto Protegdo

e clientes conhecem e

de Higiene e Seguranga no
Trabalho

Continuar a implementar me- | Divulgagdo do Plano de Medidas de

Garantir que os colaboradores

colocam em pratica as normas

Atividades a desenvolver 1 Data

Revisdo da sinalética de evacuagdo da |
' sede |

Aquisicdo e adaptagdo de sinalética
interna e externa para identificar |

12 Trimestre

Lnesponséveis

' Diregdo de Servigos

Terapeuta da Fala,

espacos organizacionais internos e Durante o Terapeutas
externos na Sede (gindsio, refeitério, ano Ocupacionais,
Lar Residencial, Sala de convivio, ‘ Direcdo de Servigos
Servicos, etc...) ‘
Durante o s .
. | Diregdo de Servigos
 Auto-Protecdo da Sede ano
i - . -
Execugdo de todas as agbes do Plano de
Formag3o no dominio de Satde, Higie- | Durante o Diregdo de Servigos,
ne e Seguranga no Trabalho ano Equipa da qualidade
Realizacdo de simulacros na Sede e Es-  Durante o . .
. Dire¢ao Executiva
tabelecimentos ano

N
w
. L] ~
é;“, 2.5.5 - Comunicacao e Imagem
3 =
Objetivos Atividades a desenvolver Data Responsdveis
Atualizacdo dos suportes onde constam
Reestruturar suportes de Iogphpqs, mﬂnssao d @ orgamz‘a gao de conte.uqos € Durante o Comunicagdo
uniformizagdo da imagem (sites; redes sociais; |
|ano e Imagem

comunicagdo e imagem

Atualizar e/ou criar novos
suportes de divulgagdo dos
servigos prestados pela
instituicdo

| Dinamizar e divulgar os
produtos “APPACDM Viseu”

imagem institucional)

folhas padrdo; muppys; suportes fisicos da

Realizac¢do de novo filme institucional de curta
duragdo

Criacdo e divulgacdo de informagdo no site
sobre os espacos e atividades da organizagado e
respetivos pregos de aluguer

Atualizac¢do e divulgacdo de catdlogo digital
com 0s nossos produtos

Plano de Atividades e Orcamento Previsional para 2022
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Comunicagao
e Imagem

12 semestre

D. de Servigos,
Comunicagdo
e Imagem

Durante o
ano

Comunicacao
e Imagem |
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2.6 — Quadros de apoio a avaliagdo dos objetivos do plano

Nas avaliagdes intermédias e avaliagdo final do Plano de Atividades, consideram-se
cumprida as metas e objetivos com desvios negativos iguais ou inferiores a 10%,
arredondados 3 unidade. O cumprimento dos objetivos do Plano de Atividades sera
avaliado através das metas e indicadores listadas nos quadros seguintes.

Pessoas a Apoiar — pag. 11

’ Soma de todos as pessoas apoiadas, contabilizando-se apenas uma
890 vez cada uma das pessoas que frequentam mais de uma resposta
ou transitaram para outra/s resposta/s

Apoiar o maior nimero

) Numero de pessoas apoiadas
possivel de pessoas

Gestdo Estratégica e Melhoria Continua — pag. 12 e 13

Garantir uma elevada taxa n° de objetivos cumpridos . ;.
de execugso do Plano Taxa de execugdo do Plano Anual de >70% n° de objetivos previstos
Anual de Atividades Atividades
Ne de candidaturas submetidas para a 2 Candidatura ao programa PRR para requalificagdo das respostas
i requalificagdo / criagdo de novas respostas | sociais existentes no EVF e criagdo de novas respostas.
Criar novas resposta.s sociais Candidatura para requalificagio dos CACI's da Sede
sociais e/ou requalificar as - =
existentes N¢ de candidaturas executadas 1 candidatura ao PARES — Programa de Alargamento da Rede de

Equipamentos Sociais, para abertura das respostas sociais CACl e
LRE em Resende

n.2 de procedimentos definidos,

implementados e monitorizados 1 Procedimento para protegdo de dados

Garantir a proteg¢do e
confidencialidade dos
dados Tx de satisfacdo dos clientes em relagdo a
confidencialidade

Satisfagdo dos clientes na questdo “Os colaboradores guardam
segredo sobre os teus

o = .
>76% n° de questdes positivas x 100 dados pessoais”

n° de questiondrios de clientes

Implementar novas
P N.2 de agdes executadas KA104 do projeto

metodologias de formagdo ERASMUS+ 1
para colaboradores

n.2 de campanhas direcionada para 21

angaria¢do de associados nas atividades I

com maior visibilidade .

n.2 total de associados >529

n.2 de novos associados >20 n°deassoc . a31 de dezembrode N—n°deassoc . a31 dezembrode N —1
Dinamizar o associativismo | _ - =

n° associados a31 de dezsembro com cotas emdia %100

% de associados com cotas em dia 2 80% 1° total de associados a 31 dezembro

% de associados que votam nas n° assoc . que votaramx n° assembleias realizadas %100

assembleias 210% n° total de assoc .x n° assembleias realizadas

Através de questiondrios

Tx de satisfa¢do global 276% n° de questdes positivas das partes interessadas 100
Manter uma elevada taxa n° total de questiondrios recolhidos
de Satisfacdo das partes — - - — - i
interessadas Taxa de satisfacdo das entidades / Através de questiondrios de satisfacdo

empresas parceiras que recebem clientes > 80% n° de questdes positivas dos parceiros %100

em FPCT e ASUs n° de questiondrios de parceiros J
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Manter uma elevada taxa
de satisfacio das das Numero de ndo conformidades das 0 Ne de ndo conformidades detetadas aquando de visitas técnicas de
tidad ;; iad respostas sociais acompanhamento e/ou anilise de programas de financiamento
entidades financiadoras
Continuar a inovar na ) " - .
prestacio dos servicos n.2 de projetos executados 3 Projetos Erasmus+, Apoio a Migrantes e Jardim Sensorial
Garantir a conformidade » . .
. ~ n.2 de reunides da equipa da qualidade
do sistema de gestdo da . 20
) realizadas
qualidade
Garantir o envolvimento | ¢ 4e ¢ji 5
e clientes que deram sugestdes para o o7; =
de clientes e polano i ativi:ades e g p >50% | n°clientesque dera'm sugestoes o
colaboradores na n°total de clientes
elaboragdo do Plano " B
o % de colaboradores que deram sugestdes > 30% n° colaboradores que deramsugestdes
Anual de Atividades para o plano de atividades anual =0 x100
n° total de colaboradores

Manter a qualidade do | n.e de reclamagdes <5

servigo prestado, = - —

garantindo um efetiva n.2 de sugestdes >5 Recolhidos nas caixas de sugestdes e através dos questionarios de

resposta a sugestdes e —- avaliagdo de satisfagio

reclamagées n.2 de agdes de melhoria >5

Gestdo dos Processos Chave — pag. 14

Realizar atividades % de atividades Ludicas,

n.°deatividades LDSC realizadas
n.° deatividades LDSC previstas

L . Desportivas e Sdcio-culturais 290% A = - o .
Ludicas, Desportivas e realizadas nota: so serdo contabilizadas as atividades nao previstas que
Sécio-Culturais para os decorreram de substitui¢do direta de atividades ndo realizadas
clientes, que vdo ao ; i 50 ini
g d Taxa de satisfagdo dos clientes nas Sat!sf:ggo :os cllie.r;te; = dqulestao d Qualr:i tua opnr;;ﬁo sfo"bre a
encontro das suas atividades Ludicas, Desportivas e I variedade das atividades de lazer, desportivas e culturais
expectativas Sécio-culturais n° de questdes positivas
n°de questiondrios de clientes
] . _ L a (n° deobjetivos do PI cumpridos/ n° de objetivos do PI previstos )
mprir o
Cump . S (.)bjeros dos | Taxa de.ex?r:ugﬁc.) dos objetivos dos 285% n°de Planos Individuais Avaliados 00
planos individuais planos individuais
| - —
28% n° de clientes de CAO com ASUs na comunidade %100
Taxa de clientes de CACl em ;S::: n° totalde clientes de CAO
atividades socialmente Uteis na \
comunidade (ASUs) 3sCD
Total Clientes em
CACI: 147
230% n°de clientes de CAO com ASUsna institui¢do
38 Sede n°total de clientesde CAO x100
Taxa de clientes de CACl em VE
atividades socialmente dteis na i:CD (ASUs protocoladas com empresa/s externa/s)
instituigdo (ASUs) Total Clientes em
Garantir a inclus&o sdcio CACI: 147 ) X
rofissional dos clientes .
P Taxa de formag3o profissional em (272/89976) n° de formandos querealizaram FPCT 100
contexto de trabalho (FPCT n°total de formandos finalistas
Taxa de integragdo de formandos >11% n° de formandos integrados no mercado de trabalho
- x100
no mercado de trabalho (13/97) n°total de formandos finalistas
o - n° de clientes emapoio d colocagdo
= ; x100
Talxa oy pot_o 3 colocagdo / =30% n° tot . de clientes apoiados no Centro de Recursos Local
poés-colocagdo (94/314)
|
| . s
% de clientes com atividades em >50% n_clientes com atividades em parceria . |

parceria

n°total de clientes
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|
Numero de sessdes realizadas com

Garantir os direitos e
autodeterminagdo dos
clientes

Prevenir o abuso fisico,
mental e financeiro dos
clientes

financeiro

. ‘ 24 2 na Sede e 1 em cada estabelecimento
clientes
Ndmero de reunibes do grupo de 3 . X
autorrepresentantes Reunides realizadas
n° de questdes positivas
. , \ n° de questiondrios de clientes
Tx de satisfagdo dos clientes em ‘
relagdo ao cumprimento dos seus 285% Através de questionarios de satisfagdo: Satisfagio média dos
direitos clientes na questdo “Os colaboradores cumprem os teus direitos (és
[ respeitado, das opinides e escolhes o que queres, tens a tua
privacidade, podes ver o teu processo...) ”
~ . I ta / servi I refl rr
N.2 de sessBes realizadas com os (1 pp espo's / servico) N2 de momentos de reflexdo po. esposta
colaboradores, que abordem esta 6 social / servico com os colaboradores, sobre a Carta do Cliente,
temdtica ! Manual de Prevengio de Abusos e Maus Tratos, Modelo de
| Qualidade de Vida.
Ne de ocorréncias e reclamag¢des
referentes a abuso fisico, mental e o |\ e

Gestdo de Recursos Humanos — pag. 33

Manter o nivel de n° questiondrios colabor .com avaliagdo positiva na questd@o motivagdo %100
motivacio dos 9% de colaboradores motivados >75% n° total de questiondrios aplicados a colaboradores
colaboradores
. Nuamero de atividades que proporcionam
Fomentar o espirito de L )
ina d Ipb d convivio entre colaboradores da Sede e 2 Dia do colaborador e Jantar de Natal
equipa dos colaboradores | g, palecimentos
Garantir horas de . .
formacio exieid rlei | % de colaborad . n. ° de colaboradores com 40 ou mais horas de formagdo %100
‘ormagao exigidas por lei | % de colaboradores que requer'\_taram >10% . ° total de colaboradores
a pelo menos 10% dos pelo menos 40 horas de formagao
colaboradores
Garantira comunicagao n° de reunides executadas %100
entre os colaboradores, | % de reunides realizadas 90% n°de reunides previstas
clientes, equipas, etc..
. . . } ' liaca requisitos d sncia, funcd
Avaliar os requisitos de % de funcdes avaliadas 100% Avaliagdo ‘.‘?S equisitos de competéncia, fungbes e
competéncia, fungdes e responsabitidades dos colaboradores
responsabilidades dos Avaliagdo de desempenho dos colaboradores
colaboradores, e sua (a margem de 5% refere-se aos colaboradores que estejam de
implementacio e % de colaboradores avaliados 95% licenga ou baixa)
compreensdo

Gestdo Financeira e Administrativa — pag. 38

Continuar a garantir
financiamento extra

submetidas

Taxa de execugdo orgamental na 6tica da <90% Despesa Exec
o
Melhorar os indicadores | despesa Despesa Or¢amentada
financeiros Taxa de execugdio orgamental na dtica da Receita Exec
. 2 90% : 100
receita Receita Or¢amentada
Taxa de aprovagdo das candidaturas 275% n° de candidaturas aprovadas %100

n° de cand . submetidas — n° de cand . aaguardar decisdo

Ne de candidaturas aprovadas inclui: as submetidas e aprovadas no
mesmo ano + as submetidas no ano anterior e que tiveram parecer favoravel
no ano relatado

N2 de candidaturas submetidas inclui: as submetidas no ano relatado

e que tiveram parecer no mesmo ano + as submetidas no ano anterior e que
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Continuar a garantir
financiamento extra

¢

tiveram parecer no ano relatado — as submetidas no ano relatado que a 31 de
dezembro aguardavam parecer

Valor angariado através de donativos 8.811€
- . travé
V:-)'Ic?r liquido angariado através de 23.700€£€ | receitas das atividades — despesas com atividades
atividades
Receita angariada 25 390€ fatura¢dio com aluguer de salas, espagos ao ar livre, ginasio e

viaturas

Melhorar o conforto dos
clientes e colaboradores

Manuteng3o, Infraestruturas e Transportes — pag. 38

n.2 de atividades executadas que
pertencem a deste objetivo

candidatura ao programa PARES para readaptag¢do das
infraestruturas do Estab. Dr. Victor Fontes;

Saude, Higiene e Seguranga no Trabalho — pag. 39

Implementar sinalética de
identificagdo nos espagos

n.2 de atividades executadas que

Atividades:
1) Revisdo da sinalética de evacuacdo da sede;
2) Aquisicdo e adaptacdo de sinalética interna e externa para

. 2 . .
da organizag8o (interiores e | pertencem a deste objetivo identificar
exteriores) espagos organizacionais internos e externos na Sede (ginasio,
refeitério, Lar Residencial, Sala de convivio, Servigos, etc...)
| Continuar a implementar | n.2 de atividades executadas que 1 Ai.:ividadE: i -
medidas de Auto Proteciio | pertencema deste objetivo Divulgag3o do Plano de Medidas de Auto-Protecdo da Sede
Tx de execugéo das agges de formagdo 100% | Através da monitoriza¢do do Plano de Formagdo Interno
sobre SHST
Garantir que 0s
colaboradores e clientes soma das classificagdes quantitativas
conhecem e colocam efn Média das avaliagdes da acdo de formagao + som n° de colaboradores que concluiram a formagdo
prética as normas de Satide, | sobre HST 0-3,4 Mau; 3,5-9,4 Insuficiente; 9,5-13,4 Suficiente;
Higiene e Seguran¢a no 13,5-15,4 Bom; 15,5-17,4 Muito Bom; 17,5-20 Excelente
Trabalho - - h
Namero de simulacros realizados 3 Um em cada localizagdo: Sede e dois estabelecimentos

Comunicacdo e Imagem — pag. 39

Atividade:
Atualizagdo dos suportes onde constam logétipos, missdo da

Reestruturar suportes de n.2 de atividades executadas que T , . - )
S ertencem a deste objetivo 1 organizagdo de contetdos e uniformizagdo da imagem (sites; redes

comunicagao e imagem p s sociais; folhas padrdo; muppys; suportes fisicos da imagem
l institucional)

Atualizar e/ou criar novos Atividades:

suportes de divulgacdo dos | n.2 de atividades executadas que 5 1) Realizacdo de novo filme institucional de curta duragdo

servicos prestados pela pertencem a deste objetivo 2) Criagdo e divulgagdo de informagdo no site sobre os espagos e
instituicdo atividades da organizacio e respetivos pregos de aluguer

Dinamizar e divuigar os ¢ de ativid Atividade:

n.2 de atividades executadas que 1 Atualiza¢do e divulgagdo de catdlogo digital com 0s nossos

produtos “APPACDM Viseu”

pertencem a deste objetivo

produtos
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APPACDM '—

VISEU

3.1 - Conta de Exploracao Previsional Geral

CONTA

61

62

63

64

68

69

GASTOS
DESCRICAO

Custo Merc. Vend. e Mat. Consumidas

Fornecimentos e Servicos Externos

Gastos com Pessoal

Gastos de Depreciacio e Amortizacio

a

Outros Gastos e Perdas

o

Gastos e Perdas de Financiamenio

e}

Toral Gastos

Resaltado do Exercicio

Valores Previstos 2022
2113700€
72711221¢€
260324357€
27707656 €
362856934 €
518819.62¢€
518 819,62 €
511,79€
511,79 €
4147 900,75 €
5132,11 €

CONTA

71

72

75

RENDIMENTOS
DESCRICAO

Vendas

Prestagdes de Servigos

Subsidios, Doacdes ¢ Legados & Explor.

b

Outros Rendimentos ou Ganhos

4

Juros, Divid. € Outros Rend. Similares

n

Total Rendimentos

Plano de Atividades e Orcamento Previsional para 2022

Valores Previstos 2022

1123845€

421 252.65€

347111464 €

3903605,74 €

249 28809 €

249288,09 €

13903 €

139,03 €

4153032,86 €

jofo fernando
47813

({
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APPACDM ' — gé//
3.2 — Conta de Exploracgdo Previsional APPACDM / Estab. Dr. 3

7 -~
-~
~
' b. de Vil oa Da
Victor Fontes / Estab. de Vila Pouca - Santa Comba Dao
GASTOS RENDIMENTOS
CONTA DESCRICAO Valores Previstos 2022 CONTA DESC?RIC:\O Valores Previstos 2022
61 Custo Merc. Vend. e Mat Consumidas 1785145€ | 71 Vendas 11 23845¢€
62  Fornecimentos e Servicos Externos 551115,60€ 72 Prestagbes de Servicos 421 252.65€
63 Gastos com Pessoal 211079492€ ‘ 75 Subsidios, Doagdes e Legados a Explor. 2 263 683.34€
64  Gastos de Depreciacio e Amortizagio 24104927€
aj 292081124 € b 269617444 €
68  Outros Gastos e Perdas 2352741€ 78 Outros Rendimentos ou Ganhos 249 288.09€
c) 2352741 € dj 249288,09 €
69 Guastos ¢ Perdas de Financiamento 511,79€ 79 Juros, Divid. e Outros Rend. Similares 139,03 €
ej 511,79 € b . 139,03 €
Total Gastos 294485044 € Total Rendimentos 2945601,55€
Resultados do Exercicio 751,11 €
‘ jodo fernando

47813
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3.3 — Conta de Exploracao Previsional - POISE - 3.01 - 7
Qualificagao das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade

GASTOS RENDIMENTOS
CONTA DESCRICAO Valores Previstos 2022 CONTA DESCRICAO Valores Previstos 2022
61  Custo Merc. Vend. e Mat. Consumidas 328555¢€ 71 Vendas -€
62  Fornecimentos e Servigos Externos 171122.95€ 72 Prestagdes de Servigos -€
63  Gastos com Pessoal 40122427€ 75  Subsidios, Doagdes e Legados & Explor. 1084 058,32€
64  Gastos de Depreciacio e Amortizacio 36027,29€
a 611660,05 € 5 1084058,32 €
68  Outros Gastos e Perdas 47239827¢€ 78 Outros Rendimentos ou Ganhos -€ ;
o 47239827€ ) -€
69 Gastos e Perdas de Financiamento -€ 79 Juros, Divid. e Outros Rend. Simiiares -€
&} -€ ¥/ -€
Total Gastos 1084 058,32 € Total Rendimentos 1084 058,32 €
Resultado do Exercicio 0,00 €

[\
jodo fernando
47813
AL

)
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APPACDM ‘—
VISEU

3.4 - Conta de Exploragao Previsional - Centro de Recursos Local N\_:SQ

I
i

CONTA

61

62

63

64

68

69

GASTOS
DESCRICAO

Custo Merc. Vend. e Mat. Consumidas

Fornecimentos e Servicos Externos

Gastos com Pessoai

Gastos de Depreciacio e Amortizacio

aj

Outros Gastos e Perdas

9

Gastos e Perdas de Financiamento

e)

Total Gastos

Resuitado do Exercicio

RENDIMENTOS
V’apm Previstos 2022 CONTA DESCRICAO
-€ | 71 Vendas
4873,67€ 72 Prestacies de Servigos
9122437€ 75  Subsidios, Doacies e Legados a Explor.
-€
96 098,04 € b
2289394¢€ 78  Outros Rendimentos ou Ganhos
22389394 € d)
-€ | 79 Juros, Divid. ¢ Outros Rend Similares
-€ P
11899198 € Total Rendimentos
4 381,00 €

Plano de Atividades e Or¢camento Previsional para 2022

~

Valores Previstos 2022 g
-€
-€
123 372 98¢€
123372,98 €
-€
-€
-€
-€
1233986

jodio fernando
47813
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\
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